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A Hivatal torvényes, eredmeényes és hatékonykidésének kulcsa a mirség, mely alatt kézszol-
galtatasi tevékenysegunk méséget értjik. A mivségnek a mindennapi munkafolyamatok része-
ként kell érvényesilnie. Mifiségiranyitasi rendszerinket gy alakitjuk ki és ugywikoddtetjik,
hogy az a miwséget befolyadsold problémak megoldasat, a thsrget befolyasolo téenyédk nyilt
feltarasat, a miiség mindenkori javitasat és fejlesztését szolgalpaHivatal vezetése é€és mun-
katarsai elkdtelezettek a jogszabalyokban, a kdilés bel$ utasitadsokban, valamint mas d&ilra-

sokban meghatarozott feladatok magas szakmai sziveMd, mindsegi végrehajtasa mellett.
Ennek érdekében kinyilvanitjuk:

1.Felelések vagyunk azért, hogy a Hivatalirkédése megfeleljen a téorvényesség, eredmeényesség

és hatékonysag kdvetelményeinek.

2. A Hivatal allamigazgatasi és dnkormanyzati hatosagljarasaiban — a jogszabalyi megfelelés
mellett — dGgyfélorientalt gondolkodasmdédot és ela&si technikat alkalmazzunk, a blrokracia

csOkkentésével torekszink a rugalmas Ugyintézés wedgsitasara.

3. Figyelemmel vagyunk arra, hogy intézkedéseink gyaks pontosak és torvéeényesek legyenek,
elosegitve ezzel a jo uUgyféelkapcsolat kialakitasat. A&zsetleges hidnyossagok felmertlésekor a

szikséges intézkedéseket haladéktalan megtesszik.

4.Korszeni, szolgaltato jelleg Hivatal megteremtéséevel fokozzuk lUgyfeleink eléegdtségét, be-

vezetjuk és nikodtetjuk az Ggyintézés uj formait.

5. Az uUgyfélbarat Hivatal nmikddtetése érdekében bevonjuk az érintetteket @ket kbzvetlenul
érinté dontések edkészitési folyamatadba érdekegyeztetések, ltugyfélgzadht tartasaval, partner-
ségi kapcsolatok mkodtetesével, ezaltal is torekedve arra, hogy ére@kztevékenyséegiunk soran

egyudttmikoédni kivanunk veluk.

6. Feladataink ellatasanak méségét folyamatosan javitjuk, gondoskodunk ve&iatk és munkatar-

saink magas szinit szakmai felkészlultségét, €és mindiség iranti elkdtelezettsegétl.

Beszerzéseink soran maradéktalanul megfelelink avéihyesség, gazdasagossag és nyilvanossag

elveinek, a miseg iranti elkotelezettséget beszallitéoinktdl isvarjuk.

Az el6zéek érdekében elvarjuk munkatarsainktdél, hogy feladlmat a mimsegkdzpontu szemlélet-
mod figyelembevételével és az MSZ EN ISO 9001:2088abvanyban foglaltak szerinti méséqg-

iranyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények bdtsaval végezzek.
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