Altalanos tajékoztatas az iigyfelet megilletd jogokrol és kitelezettségekrol

Az ligyfél

Ugyfél az a természetes vagy jogi személy, egyéb szervezet, akinek (amelynek) jogat vagy jogos
érdekét az ligy kozvetleniil érinti, akire (amelyre) nézve a hatdsagi nyilvantartas adatot tartalmaz,
vagy akit (amelyet) hatosagi ellendrzés ala vontak. Torvény vagy kormanyrendelet meghatarozott
iigyfajtaban megallapithatja azon személyek és szervezetek korét, akik (amelyek) a jogszabaly ere-
jénél fogva ligyfélnek mindsiilnek.

Ha az ligy személyes jellege vagy a kotelezettség tartalma nem zarja ki, a kies6 iigyfél helyébe a
polgari jog szabalyai szerinti jogutodja 1ép.

Ha az iigy targya dologi jogot érint, a kieso tligyfél helyébe az liggyel érintett dologi jog 0j jogosult-
ja lép.

A természetes személy ligyfél akkor rendelkezik eljarasi képességgel, ha az ligy targyara tekintettel
cselekvoképesnek mindsiil.

Ha torvény nem irja el6 az ligyfél személyes eljarasat, helyette torvényes képviseldje, vagy az alta-
la, illetve torvényes képviseldje altal meghatalmazott személy, tovabba az ligyfél és képviseldje
egylitt is eljarhat.

Jogi személy torvényes képviseldjének eljarasa személyes eljarasnak mindsiil.

Az ellenérdekii iigyfelek képviseletét nem lathatja el ugyanaz a személy.

Az uigyfél az eljaras soran barmikor nyilatkozatot, észrevételt tehet.

A hatosag biztositja az ligyfél, tovabba a tand, a hatdsagi tanl, a szakértd, a tolmécs, a szemletargy
birtokosa ¢€s az tigyfél képviseldje szdmara, hogy jogaikat és kotelezettségeiket megismerhessék, és
elémozditja az ligyféli jogok gyakorlasat.

Johiszemiiség és egyiittmiikodés

Az eljaras valamennyi résztvevdje koteles johiszemiien eljarni €és a tobbi résztvevovel egyiittmii-
kodni.

Senkinek a magatartasa nem iranyulhat a hatdsag megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a
végrehajtas indokolatlan késleltetésére.

Az ligyfél és az eljaras egyéb résztvevdje johiszemiiségét az eljarasban vélelmezni kell. A rosszhi-
szemiiség bizonyitdsa a hatdsagot terheli.

Nyelvhasznalat

A kozigazgatasi hatosagi eljaras hivatalos nyelve a magyar. Ez nem akadélya a konzuli tisztviseld
és a kiilpolitikaért felelds miniszter eljarasa soran mas nyelv hasznalatanak. A telepiilési, a teriileti
€s az orszagos nemzetiségi onkormanyzat testiilete hatdrozatdban meghatirozhatja a hataskorébe
tartoz6 hatosagi eljaras magyar nyelv melletti hivatalos nyelvét. A nemzetiségi szervezet nevében
eljar6 személy, valamint az a természetes személy, aki a nemzetiségek jogairdl szolo térvény haté-
lya ala tartozik, a hatosagnal hasznalhatja nemzetiségi nyelvét. A nemzetiségi nyelven benytjtott
kérelem targyaban hozott magyar nyelvli dontést a hatdsag az ligyfél kérésére a kérelemben hasz-
nalt nyelvre leforditja.

Ha a hatésag nem magyar allampolgar, a magyar nyelvet nem ismerd természetes személy iigyfél
iigyében magyarorszagi tartozkodasanak tartama alatt hivatalbol indit azonnali eljarasi cselekmény-
nyel jaro eljarast, vagy a természetes személy ligyfél azonnali jogvédelemért fordul a magyar hato-
saghoz, a hatosag gondoskodik arrol, hogy az ligyfelet ne érje joghatrany a magyar nyelv ismereté-
nek hidnya miatt. A magyar nyelvet nem ismerd ligyfél - a forditasi és tolmacsolasi koltség eldlege-
zése és viselése mellett - az el6zdek hatdlya ald nem tartozo esetekben is kérheti, hogy a hatosag
biralja el az anyanyelvén vagy valamely kozvetitdé nyelven megfogalmazott kérelmét.

Kapcsolattartas
Ha torvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas form4jat a hatosag tajékoztatasa alapjan az
igyfél valasztja meg. Az ligyfél a valasztott kapcsolattartasi modrol maés - a hatosagnal rendelkezés-



re all6 - modra attérhet. A hatdsag irasban, az elektronikus iigyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyairdl sz616 torvényben meghatarozott elektronikus ton, vagy személyesen, irasbe-
linek nem mindsiild elektronikus uton tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztvevokkel.

Fokozott védelem

A kiskorut, a cselekvOképtelen és a cselekvoképességében részlegesen korlatozott nagykorut, vala-

mint a fogyatékossaggal €16 személyt a kozigazgatasi hatosagi eljarasban fokozott védelem illeti

meg, ezért

1. targyaldson torténé meghallgatasara csak abban az esetben keriilhet sor, ha az eljarasban részt
vevo mas személyek jelenlétében torténd meghallgatisa az érdekeit nem sérti,

2. lehetdség szerint lakohelyén kell meghallgatni,

3. akkor hivhato fel személyes nyilatkozattételre és akkor hallgathatd meg tantiként, ha ezt allapota
megengedi ¢és személyes nyilatkozata vagy tantivallomésa mas moédon nem pétolhato, valamint

4. az egyenlo esélyl hozzaférést szamara biztositani kell.

Az, aki nem cselekvoképes, nyilatkozattételre csak akkor hivhato fel, illetve tanuként akkor hallgat-
haté meg, ha nyilatkozatot, illetve tantivallomést kivan tenni, és a torvényes képviseldje, vagy -
érdekellentét esetén - eseti gondnoka vagy eseti gyamja (a tovabbiakban egyiitt: eseti gondnok) eh-
hez hozzéjarul. A szdbeli nyilatkozat, illetve a tanivallomas megtételére csak a torvényes képviseld
vagy az eseti gondnok jelenlétében keriilhet sor, az irasbeli nyilatkozathoz a torvényes képviseld
vagy az eseti gondnok aldirdsa sziikséges. A cselekvoképtelen tani meghallgatdsa esetén a hatdsag
mell6zi a hamis tanizés kovetkezményeire valo figyelmeztetést.

Ha az iigyfél vagy az eljaras egyéb résztvevdje halldssériilt, kérésére jelnyelvi tolmacs kozremiiko-
désével kell meghallgatni, vagy a meghallgatas helyett a jelen 1év6 halléssériilt irasban is nyilatko-
zatot tehet. Ha az ligyf¢l vagy az eljaras egyéb résztvevdje siketvak, kérésére jelnyelvi tolmécs koz-
remuikodésével kell meghallgatni. Ha a jelen 1évo ligyfél vagy az eljards egyéb résztvevoje beszéd-
fogyatékos, kérésére a meghallgatas helyett irdsban tehet nyilatkozatot.

Iratbetekintés joga

Az ugytél az eljaras barmely szakaszaban €és annak befejezését kovetden is betekinthet az eljaras
soran keletkezett iratba. Az iratbetekintés sordn az arra jogosult masolatot, kivonatot készithet vagy
- kormanyrendeletben meghatarozott koltségtérités ellenében - masolatot kérhet, amelyet a hatdsag
kérelemre hitelesit.

A tanu a vallomasat tartalmazo6 iratba, a szemletargy birtokosa a szemlérdl készitett iratba tekinthet
be.

Harmadik személy akkor tekinthet be a személyes adatot vagy védett adatot tartalmazé iratba, ha
igazolja, hogy az adat megismerése joga érvényesités¢hez, illetve jogszabalyon, birdsagi vagy hato-
sagi hatarozaton alapulo kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges.

Nem lehet betekinteni a dontés tervezetébe. Nem ismerhetd meg az olyan irat vagy az irat olyan
része, amelybdl kovetkeztetés vonhatd le valamely védett adatra vagy olyan személyes adatra,
amely megismerésének torvényben meghatarozott feltételei nem allnak fenn, kivéve, ha az adat -
ide nem értve a mindsitett adatot - megismerésének hianya megakadalyozna az iratbetekintésre jo-
gosultat az e torvényben biztositott jogai gyakorlasaban.

Az idézett jogai ¢és kotelezettségei

Azt, akinek személyes meghallgatasa az eljards soran sziikséges, a hatdsag kotelezi, hogy a megje-
161t helyen és idépontban jelenjen meg. Ha az idézett személy kora, egészségi allapota vagy mas
méltanyolhatd ok miatt a hatdsag elétt nem képes megjelenni, az idézett személyt a tartozkodasi
helyén is meg lehet hallgatni.

Ha az idézett személy a szabalyszerli idézésnek nem tesz eleget, vagy meghallgatasa el6tt az eljaras
helyérdl engedély nélkiil eltavozik, és tavolmaradasat elézetesen alapos okkal nem menti ki, vagy



utolag megfeleléen nem igazolja, vagy az idézésre meghallgatasra alkalmatlan allapotban jelenik
meg, és ezt a koriilményt nem menti ki, eljarasi birsaggal stjthato.

Ha az idézett személy az idézésre nem jelent meg, €s tdvolmaradasat nem mentette ki, a rendorség
utjan eldvezettethetd. Az eldvezetés foganatositasahoz az iigyésznek a hatdsag vezetdje altal kért
elézetes hozzajarulédsa sziikséges.

Ha a hatésagnak tudomésa van arrdl, hogy az eldvezetni kivant személy a Magyar Honvédség tény-
leges allomanyu vagy a rendvédelmi szervek hivatasos allomanyu tagja, az elévezetés céljabol az
allomanyilletékes parancsnokot keresi meg.

Ha az idézett személy igazolja a tdvolmaradasanak vagy eltdvozasanak menthetd indokat, a hatdsag
visszavonja az eljarasi birsagot megallapito és az eldvezetést elrendeld végzést.

Ha jogi személy vagy egyéb szervezet szervezeti képviseldje nem jelent meg az idézésre, és a kép-
viseld nevét a torvényes képviseld a hatosag felhivasara nem kozli, a felhivott torvényes képviselo,
illetve a jogi személy vagy egyéb szervezet eljarasi birsaggal sujthato. Ebben az esetben az eloveze-
tést a felhivott torvényes képviseldvel szemben is alkalmazni lehet.

Nyilatkozattétel

Ha a tényallas tisztdzasa azt sziikségessé teszi, a hatdsag az tigyfelet nyilatkozattételre hivhatja fel.
Ha jogszabaly nem zarja ki, az ligyfél a nyilatkozataval pdtolhatja a hidnyzo6 bizonyitékot, ha annak
beszerzése nem lehetséges.

Ha az tigyfél vagy képviseldje mas tudomasa ellenére az ligy szempontjabdl jelentds adatot valotla-
nul allit vagy elhallgat - ide nem értve, ha vele szemben meghatérozott ok all fenn -, illetve ha a
kotelezo adatszolgaltatas korében meghatarozott ok hianyaban adatszolgaltatasi kotelezettségét nem
teljesiti, eljarasi birsaggal sujthato. 4

Tanu kotelességei és jogai

A tanukeént idézett személy - az e torvényben meghatarozott kivétellel - koteles tantivallomast tenni.
Tantként nem hallgathaté meg az, akit6l nem varhaté bizonyitékként értékelhetd vallomas, védett
adatnak mindsiil6 tényrdl az, aki nem kapott felmentést a titoktartas alol.

A tanu a vallomastételt megtagadhatja, ha barmelyik tigyfél Ptk. szerinti hozzatartozdja (a tovabbi-
akban: hozzatartozo),) vallomasaval sajat magat vagy hozzatartozojat blincselekmény elkdvetésével
vadolna, a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szolo torvény szerinti mé-
diatartalom-szolgaltatd, vagy vele munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogvi-
szonyban all6 személy - a jogviszonya megsziinése utan is -, és a taniivallomasaval a szdmara a
médiatartalom-szolgaltatdi tevékenységgel Osszefiiggésben informaciot atadd személy kilétét fel-
fedné, vagy diploméaciai mentességben részesiilo személy.

Bizonyitékok megismerése

Ha a hat6sag az iigyben bizonyitasi eljarast folytatott le, melynek sordn a hatdésag nem biztositotta,
hogy az ligyfél minden bizonyitékot megismerjen, annak befejezését kdvetden értesiti az tigyfelet,
hogy - az iratokba val6 betekintés szabalyai figyelembevételével - megismerhesse a bizonyitékokat,
¢s tovabbi bizonyitasra iranyul6 inditvanyt terjeszthessen eld.

Kotelezettség megszegése

Azt, aki a kotelezettségét onhibdjabol megszegi, a hatosadg az okozott tobbletkodltségek megtéritéseé-
re kotelezi, illetve eljarasi birsaggal sujthatja.

Az eljarasi birsag legkisebb Osszege esetenként tizezer forint, legmagasabb 0sszege - ha torvény
masként nem rendelkezik - természetes személy esetén Gtszazezer forint, jogi személy vagy egyéb
szervezet esetén egymillio forint.



Az eljarési birsag kiszabasanal a hatdsag figyelembe veszi

1. a) a jogellenes magatartas sulyat,

2. b) - ha az erre vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak - az érintett vagyoni helyzetét és jovedelmi
viszonyait, tovabba

3. ¢) az eljarasi birsdgnak ugyanabban az eljarasban torténd ismételt kiszabasa esetén az el6z6 bir-
sdgolasok szamat és mértékét.

Jogorvoslat

A hatésag hatarozata ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye. A hatosag végzése ellen 6nalld jogor-
voslatnak akkor van helye, ha azt torvény megengedi, egyéb esetben a végzés elleni jogorvoslati jog
a hatarozat, ennek hidnyaban az eljarast megsziintetd végzeés ellen igénybe vehetd jogorvoslat keret-
¢ben gyakorolhato.

Az iigyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhato végzések kivételével - a véglegessé valt dontés
ellen kozigazgatési pert indithat. Fellebbezéssel tamadhatd dontés esetén kozigazgatasi per akkor
indithato, ha az arra jogosultak valamelyike fellebbezett és a fellebbezést elbiraltak.

Az ligyfél, vagy akire a dontés rendelkezést tartalmaz, az els6foktl dontés ellen akkor fellebbezhet,
ha azt térvény kifejezetten megengedi.

Ha a hatésag a dontést nem nyilvanitotta azonnal végrehajthatonak, a fellebbezésnek - meghatéaro-
zott kivételekkel - a dontés végrehajtasara halaszto hatdlya van.

Fellebbezni csak a megtamadott dontésre vonatkozoan, tartalmilag azzal kdzvetleniil 6sszefiiggd
okbdl, illetve csak a dontésbol kozvetleniil adodo jog- vagy érdeksérelemre hivatkozva lehet.

A fellebbezést indokolni kell. A fellebbezésben csak olyan 1j tényre lehet hivatkozni, amelyrdl az
elsofoku eljarasban az iigyfélnek nem volt tudomdsa, vagy arra 6nhibajan kiviil es6¢ ok miatt nem
hivatkozott.

A fellebbezést a dontés kozlésétdl szamitott tizendt napon belill az azt meghozo hatdsagnal lehet
eléterjeszteni.

A fellebbezésre jogosult a fellebbezési hataridon beliil a fellebbezési jogardl lemondhat. A fellebbe-
z¢€si jogrol torténd lemondas nem vonhato vissza, arra egyebekben a kérelemre vonatkozd szaba-
lyok az iranyadoak.

Eljarasi koltség

Eljarasi koltség mindaz a koltség, ami az eljaras soran felmertil.

Ha torvény eltéréen nem rendelkezik, az eljaras koltségeit az viseli, akinél azok felmertiltek.

Az eljaras résztvevdje viseli a jogellenes magatartasaval okozott koltségeket.

Azon eljarasi koltséget, amelynek viselésére senki nem kdotelezhetd, az eljard hatosag viseli.

Tobb azonos érdekii ligyfél esetén az ligyfelek egyetemlegesen feleldsek az eljarasi koltség viselé-
séért.



