,JOZSEFVAROS KARTYA” ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) részletesen szabalyozzak a
Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és
a Kartyabirtokos kozott a Jozsefvaros Kartya jelen ASZF-ben szabalyozott médon torténd
igénylésével és a Jozsefvaros Kartya atvételével létrejott, a jelen ASZF-ben emlitett
kedvezményeket, egyéb elényodket biztositd Jozsefvaros Kartya hasznélata soran irdnyado és
alkalmazando szerzddéses feltételeket.

Fogalom meghatarozasok

1) JOZSEFVAROS KARTYA: Jozsefvaros kartya felirattal és cimerrel ellatott, az
Onkormanyzat altal kiadott kartya, illetve az Onkorményzat hivatalos elektronikus
alkalmazasaban megjelenitett elektronikus kartya (a tovabbiakban: Kartya).

2) IGENYLO: Az a természetes személy, aki a Jozsefvaros Kartya kiallitasara vonatkozé igényét
bejelenti, a Kartya Igényldlapot személyesen kitolti és alairja, vagy az Onkormanyzat hivatalos
elektronikus alkalmazasaban érvényesiti.

3) KARTYABIRTOKOS: Az a 18. életévét betolttt természetes személy, aki az Onkormanyzat
kozigazgatési terliletén a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo
torvény szerinti lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik vagy az Onkormanyzat
fenntartasdban 1évé intézmény dolgozoéja vagy az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé gazdasagi
tarsasag dolgozdja vagy az Onkormdanyzat Polgarmesteri Hivatalanak dolgozoja, vagy az
Onkorményzat kozigazgatési teriiletén talalhato felsdoktatdsi intézmény karanak hallgatéja és a
kartyadij megfizetésével vagy egyéb érvényes jogcimen birtokaba keriilt, sajat névre szolo
érvényes Jozsefvaros Kartyaval rendelkezik.

4) ELFOGADO PARTNER: Az Onkormanyzattal a Jozsefvaros Kartyaszabélyzatban foglaltak
szerinti szerzOdéses jogviszonyban all6 és a Jozsefvaros Kartydra kedvezmény(eke)t biztositd
jogi személy/jogi személyiség nélkiili gazdalkodo szervezet.

5) ELFOGADOHELY: Az Elfogado Partner regisztracioja és a Jozsefvaros Kartyaszabalyzat
elfogadasa alapjan az Onkormanyzat 4ltal megjeldlt, a Jozsefvaros Kartyat elfogadni jogosult
¢s koteles hely (kereskedelmi, szolgaltatd egység, stb.).

6) REGISZTRALT KEDVEZMENY: Az Elfogad6 Partner 4altal — az Elfogadohely
regisztracidja alkalméval, a Jozsefvaros Kartyaszabalyzat alapjan — vallalt kedvezmény,
amelyet az érvényes Jozsefvaros Kartyaval rendelkezd és azt felmutatd kartyabirtokosok
részére az aru vasarlasa, illetve szolgaltatds igénybevétele alkalmaval a termék/szolgaltatas
alaparabol biztositani kell.

7) ALAPAR: az Elfogadohely altal a vasarlis napjan az adott termékre, szolgaltatasra
vonatkozdan meghatéarozott ar.

8) KARTYADIJ: a Jozsefvaros Kartya atvételekor a kiallitasért, illetve a hasznalatért a
Kartyabirtokos altal fizetendd 0sszeg.



9) IGENYLOLAP: a Jozsefvaros Kartya igényléséhez, kiallitisahoz és atvételéhez sziikséges,
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olvashatéan ¢és érthetden az igényld altal kitoltendd formanyomtatvany, valamint az
Onkormanyzat hivatalos elektronikus alkalmazas Kartya igénylési feliilete.

Az ASZF elfogadasa

A Kartyabirtokos az Igényldlap kitdltésével és aldirasaval, valamint az Onkorméanyzat hivatalos
elektronikus alkalmazasaban torténé igényléssel kijelenti, hogy annak, valamint a jelen ASZF
feltételeit, rendelkezéseit megismerte, megértette €s azokat magara nézve kotelezOnek ismeri
el.

Az Onkormanyzat az ASZF-et a Kartya kiadasaval foglalkozo tigyfélszolgalatan kifiiggeszti,
elérhet6vé teszi, valamint az Onkormanyzat honlapjan (www.jozsefvaros.hu) is megjeleniti,
ezzel biztositva a nyilvadnossagot és annak barki altal torténd megismerhetdségét.

A szerz6dés létrejotte, modosulasa, megsziinése

. A Kartyabirtokos és az Onkorményzat kozotti, a Kartya Igényld részére torténd elkészitésére és

atadas-atvételére vonatkozo, valamint a Kartya rendeltetésszer(i hasznélata soran a Felek altal
alkalmazand6 szabalyokat rogzitd szerzédés érvényesen akkor jon létre, amikor az Igényld
szemelyesen vagy elektronikus uton — az el6irasoknak megfeleléen, szabalyosan — kitdltotte ¢s
az Onkormanyzat rendelkezésére bocsatotta az IgénylSlapot, ezéltal elfogadva az ASZF-et,
tovabba maradéktalanul megfizette a Kartyadijat, azonban a szerzddés hatdlyba 1épésének
napja minden esetben a Kartya atvételének napja. A Kartya atvételének napja:

tigyfélszolgalaton torténd személyes igénylés és atvétel esetén: a Kartya személyes atadas-
atvételének napja;

az Onkormanyzat hivatalos elektronikus alkalmazasaban torténd igénylés esetén: az igénylés
jovahagyasanak napja.

Az Onkormanyzat jogosult arra, hogy az ASZF feltételeit egyoldalian modositsa. Az
Onkorméanyzat a modositasrol koteles haladéktalanul internetes oldalén tajékoztatd kozleményt
kozzétenni azzal, hogy amennyiben a Kartyabirtokosra nézve a modositds barmilyen
szempontbol hatranyos kovetkezménnyel jarna, a modositast kdvetd 90 napon beliil azonnali
hatallyal felmondhatja a szerz6dést.

Az Onkormdanyzat és a Kartyabirtokos kozotti szerzédéses jogviszony az alabbi mddokon
szlinik meg:

irasba foglalt kozos megegyezéssel, a Felek altal meghatarozott idépontban;

a Kartyabirtokos felmondésa esetén a 30 napos felmondasi 1d6 lejartaval;

a Kartyabirtokos 2.2 pont szerinti azonnali hatalyt felmondasa esetén, a felmondas kozlésével;
a Kartyabirtokos szerzddésszegése (valotlan adatkozlés, a Kartya jogosulatlan haszndlata, stb.)
esetén az Onkormanyzat azonnali hatalyt felmondéséval, a felmondas kozlésével;

a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

a Kartya érvényességi idejének lejartaval.

Az ASZF felmondasa, a jogosultsagi feltételek megsziinése, illetve a Kartya érvényességi
idejének lejarta esetén a Kartyabirtokos koteles a Kartyat az Onkormanyzat 8§ munkanapon
beliil visszaszolgaltatni.
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A felek jogai és kotelezettségei

. Az Igényl6 az Igényldlapon koteles az adatait a valosagnak megfeleléen megadni. Az

Igényld/Kartyabirtokos az adataiban bekovetkezett valtozast kételes 5 munkanapon belil az
Onkormanyzatnak irasban bejelenteni. Amennyiben az Igényld valdtlan, hamis vagy hianyos
adatokat szolgaltat, az Onkormanyzat jogosult a kartyaigénylést indokléas nélkiil elutasitani.

A Kartyabirtokos jogosult a Kartyat az érvényességi idon beliil birtokolni, hasznalni, de a
Kartya tulajdonjogat nem szerzi meg, annak tulajdonosa az Onkormanyzat.

Az Igényld koteles a Kartya igénylés alkalmaval a Kartya hasznalatért a mindenkor aktudlis és
az Onkormdanyzat altal kozzétett dijat megfizetni és a befizetésrdl szolo igazolas/csekk-
tészelvényt az Onkorméanyzat Polgarmesteri Hivataldnak munkatarsanak atadni. Amennyiben
az Igénylo a Kartyat postai utanvéttel kivanja atvenni, koteles viselni az ezzel jard koltségeket.
A kartyadij osszegét az Onkormdnyzat hatirozza meg. A kartyadij 50 %-at kell megfizetnie
annak a személynek, aki a red irdnyadé oregségi nyugdijkorhatart betoltotte.

A Kartya a kiallitds honapjatol szamitott 1 évig érvényes. Amennyiben a Kartyat az
Onkormanyzat téritésmentesen biztositja a jogosult igényléknek, abban az esetben a Kartya
érvényessége a téritésmentes id6szakra automatikusan meghosszabbodik.

A Kartyabirtokos a Kartya érvényességének lejaratat megel6zdé legfeljebb 30 nappal, a
jogosultsdg egyidejii igazoldsaval a Kartya meghosszabbitasat igényelheti. Ami alapjan
érvényesitd matrica keriil a Kartyara. Az éves dij megfizetésének elmulasztisa esetén a Kartya
az Onkormanyzat 4ltal letiltasra keriil és a Kértyaval kedvezmények nem vehetdk igénybe.

A jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden igényelt és atvett Kartya nem valthato vissza és
ezen az alapon a kifizetett Kartyadij sem igényelhetd vissza.

A Kartyabirtokos a Kartya adatait vizualisan és elektronikusan nem modosithatja.

A Kartyabirtokos felel minden olyan kérért, amely abbdl szdrmazik, hogy a Kartya igénylése
soran hamis, valdtlan vagy hidnyos adatokat szolgaltatott, igy kiilondsen koteles megtériteni az
altala igénybe vett kedvezmények Osszegét, illetve a Kartya eldallitasi dijat nem kdvetelheti
vissza.

Jelen ASZF alapjan a Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy az Onkormanyzat a Kartya
lizemeltetése soran a Kartyabirtokos altal az Igényl6lapon rendelkezésére bocsatott adatokat
kezelje, tovabba a Kartya igénylés jogossaganak megallapitisa érdekében az igénybevételre
vald jogosultsagot és a személyazonositd és lakcimadatokat ellendrizze a személyi adat —s
lakcimnyilvantartdé rendszerben, illetve az eredeti személyazonosito ¢€s lakcimkartya
megtekintésével.

3.10. Az Onkormanyzat az Igényld adatait csak a Kartya eldallitisdhoz, illetve megljitasahoz

sziikséges mértékben €s a Kartydhoz kapcsolddd kedvezmények igénybevételének céljara
kezelheti.

3.11. A Kartyabirtokos adatait az Onkormanyzat a Kartya érvényességi idejének megsziinését

kovetd 1 évig tarolhatja, utana koteles az adatokat torélni. Amennyiben az igénylést kovetden a
Kartya kiallitdsara valamilyen okbdl nem keriil sor, az Onkorményzat koteles az Igényl6 adatait
tordlni, azokat nem tarolhatja.

3.12. Az Onkormanyzat jogosult az Elfogadohelyek adatait sajat internetes oldalan kdzzétenni,

illetve az éltala megjelentett kiadvanyokban, egyéb feliileteken népszeriisiteni.
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3.13. Az Onkorményzat felel8sséggel tartozik azért, hogy az informaciés onrendelkezési jogrol és

az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben meghatarozott adatkezelési
kovetelményeket betartsa. Amennyiben az Onkorményzat adatkezelése nem felel meg ezen
torvényben foglalt kovetelményeknek, a Kartyabirtokos élhet tiltakozasi jogaval, illetve
jogainak érvényesitése végett birosaghoz fordulhat.

3.14. Technikai meghibasodds esetén az Onkorményzat sziineteltetheti a kartyaigénylést és

gyartast, valamint a kedvezménynyujtast. Az ilyen koriilményrdl az Onkormanyzat koteles
internetes oldalan tajékoztatast kdzzétenni.

3.15. A Kartyabirtokos kételes a jelen ASZF—ben szerepld feltételeket betartani, azok megszegése

4.
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szerzddésszegésnek mindsiil.

A Kartya igénylése és rendelkezésre bocsatasa
Az Igényld a Kartyat az alabbi modokon igényelheti:

személyesen igényldlap kitoltésével és leadasaval az tigyfélszolgalaton;

az Onkormdnyzat hivatalos elektronikus alkalmazasan keresztiil;

tovabba amennyiben a Kartyat az Onkormanyzat nem téritésmentesen biztositja a jogosult
igényloknek, a Kartyadij megfizetésének igazolasaval.

. A Kértyadij megfizetése — az Igényld valasztasatol fliggden - az alabbi modokon lehetséges:

készpénz atutalasi megbizas;
bankkartyaval torténd fizetés;
atutalassal torténd fizetés (szamlaszam: 11784009-15508009)

Az lgényldlapon feltiintetett adatokat az iigyintézd jogosult ellendrizni a megadott adatoknak
az Igényld személyazonosité okmanyaiban (utlevél, személyi igazolvany, kartya formatumu
vezetd engedély, lakcimkartya) szerepld adatok 0sszevetése ttjan.

Az Igényl6 a Kartyat az tigyfélszolgalaton torténd személyes igénylés esetén személyesen vagy
postai utanvétellel, egyéb helyen torténd személyes, illetve interneten torténd igénylés esetén
személyesen veheti at; az atvétel modjarol az igénylés soran nyilatkozni kell. Postai utanvétel
esetén az Onkormdnyzat altal meghatarozott csomagoldsi és postakdltség is fizetendd a
kartyadijjal egyiittesen.

Az Onkormanyzat az igénylés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil elkésziti, és biztositja a
személyes atvétel lehetdségét, kivéve az Onkormanyzat hivatalos elektronikus alkalmazasaban
torténd igénylést, mely esetben a jovahagyast kovetden valik hasznalhatova.

Az Igényld koteles a Kartya atvételekor a Kartyan szerepld adatokat ellendrizni, eltérés
észlelése esetén azt jelezni.

A Kartya hasznalata
A Kartyahoz kapcsolodo kedvezmények a Kartya atvételét kovetéen azonnal igénybe vehetok.

A Kartyabirtokos a Kartydhoz fiiz6d6 kedvezményeket a Kartya érvényességi ideje alatt az
Elfogadohelyeken igénybe vehetd regisztralt kedvezmény tjan, személyesen érvényesitheti.

A Kartyabirtokos a Kértya hasznalataval az adott idészakban az Onkormanyzattal szerzédésben
1év6 Elfogad6 Partner altal biztositott kedvezményeket veheti igénybe.
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5.6.

5.7.
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Az Elfogadd Partner hataskorébe tartozik annak eldontése, hogy a Kartyaval igénybe vehetd
kedvezmények mas akcidkkal dsszevonhatok-e.

Kedvezmény nyujtdsa hatosagi aras termékek — autopalya matrica, dohanyaru, gyogyszer,
menetjegy, mobil egyenleg feltoltés, illetve feltoltd kartya, PB gaz, ijsadg stb. — esetén nem
kotelez6 az Elfogad6 Partner részérol.

Az Onkormanyzat fenntartja maganak a jogot a kedvezmények korének és mértékének
megvaltoztatasara.

A Kartyabirtokos koteles a Kartyat és a személyazonitashoz sziikséges okmany(ok)at a
jogosultsag ellenérzése és a kedvezmény regisztralasa céljabol az Elfogadohelyen a
kedvezmény igénybe vételét megeldézden felmutatni.

Az Onkormanyzat az aktualis Elfogadohelyek adatait, elérhetdségét és az aktualisan biztositott
(igénybe vehetd) kedvezményeket kozzéteszi a www.jozsefvaros.hu internetes oldalon,
valamint hivatalos elektronikus alkalmazasaban.

Az Onkormanyzat az esetleges valtozasrél annak hatalybalépését megeldzéen koteles a
www.jozsefvaros.hu internetes oldalon tajékoztatd hirdetményt kozzétenni, tovabba a
Kartyabirtokosokat e-mailben értesiti, megjelolve a valtozas hatalybalépésének idépontjat.

5.10. Az Elfogado Partner a Kartyabirtokosok tajékoztatasa céljabol jol lathaté helyen (az

Elfogadohely bejaratandl vagy a kasszdndl) a Kartya arculati elemeit tartalmazo
figyelemfelhivo tajékoztatast tesz kozz¢ (elfogaddhelyi matrica).

5.11. Az érvénytelen Kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.

5.12. A kedvezmény érvényesitéséhez az Elfogadohely jogosult elkérni a kartyabirtokostol a

Kartyat, a Kartya érvényességét ellendrizni. Az Elfogadohely kérheti a személyazonossag
igazolasat, de amennyiben azt a kartyabirtokos megtagadja, az csak abban az esetben vonhatja
maga utan a kedvezmény megtagadasat, ha a Kartyat kétséget kizaréan nem a kartyan szerepld
személy kivanja hasznalni.

5.13. A Kartya elfogadasanak megtagadasa esetén a Kartyabirtokosnak a Kartydhoz kapcsolodo

6.1.
6.2.

6.3.

kedvezmény igénybevétele nélkiil kell kiegyenlitenie vasarlasa ellenértékét vagy eléallhat a
vasarlastol.

A Kartya letiltasa, potlasa
A Kartyat az Onkormdnyzat, illet6leg a Kértyabirtokos jogosult letiltani.
Az Onkorményzat jogosult letiltani a Kértyét, ha

a Kartya elvesztésérdl, ellopasarol, illetve a Kartyaval vald barmilyen egyéb visszaélésrdl
szerez tudomast;
a Kartyabirtokos nem tartja be az ASZF-ben foglaltakat.

A Kartyabirtokos koteles az Onkormdanyzat részére — legkésdbb az annak okaul szolgald
koriilmény bekovetkezését kovetd 5 munkanapon beliil — bejelenteni, ha a Kartyat elveszitette,
elloptak vagy az megrongalodas kovetkeztében hasznalhatatlanna valt, illetve ha a személyes
adataiban valtozas kovetkezett be.
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A Kartya elvesztése, ellopasa, illetve megrongalodasa esetén a Kartyabirtokos az altalanos
szabalyok szerint igényelhet 1) Kartyat, amennyiben a 6.3. pontban meghatarozott bejelentési
kotelezettségének a 6.3. pont szerinti hataridOben eleget tesz. Az uj Kartya atvételéig a
Kartyabirtokos a kedvezmények igénylésére nem jogosult. Amennyiben szandékos rongalas
gyantja meriil fel, a Kartyabirtokos koteles megfizetni az ij Kartya dijat. A Kartya potlasanak
mindenkor aktudlis dijat az Onkormanyzat altal kozétett tajékoztato tartalmazza.

A bejelentés elmulasztasabol eredd karért a Kartyabirtokos felel.

A letiltasi kérelem telefonon, elektronikusan vagy irdsos formaban is megtehetd. A letiltasi
kérelemnek - fiiggetleniil annak kozlési modjatdl - tartalmaznia kell a Kértyabirtokos nevét,
sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, érvényes lakohelyét, a Kartya kiallitdsdnak napjat és
szamat. Az Onkormanyzat a kérelem beérkezését kovetéen haladéktalanul intézkedik a Kartya
letiltasa végett.

Vegyes rendelkezések

. A Kartyabirtokos az ASZF hatalybalépésének idépontjatél informacio, - illetve segitségkérés

céljabol igénybe veheti az Onkormanyzat {igyfélszolgalatat, amely nyitvatartasi idében érhetd
el az alabbi elérhetdségeken:

Cim: 1082 Budapest, Baross u. 63-67., Telefon: +36 1-459-2100, E-mail:
jozsefvaroskartya@jozsefvaros.hu

Az ligyfélszolgalati irodaban az alabbi tajékoztatasok kérhetdk:

- informacidszolgaltatas a kibocsatott Kartyakrol: azok haszndlatardl, meghjitasarol,
letiltasarol;
- tajékoztatas az Elfogadohelyekrol.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az ASZF - fel kapcsolatban az Onkorményzat kijelolt
munkatarsa jogosult eljarni és nyilatkozatot tenni.

Az Onkormanyzat a Kartyabirtokossal szemben felel az adatok biztonsdgaért, megfeleld
védelméért, a Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat és a Budapest
Fovaros VIIIL kertilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal adatkezelésérdl, és adatbiztonsagarol
és kozérdekli adatszolgiltatisarol szolo szabalyzatinak betartisaért. Az Onkormanyzat a
Kartya esetleges téves letiltasaért csak szandékossag vagy sulyos gondatlansag esetén tartozik
felelosséggel.

Az Onkormanyzat nem tartozik felelésséggel a Kartyabirtokost ért olyan karokért, amelyek az
alabbi okok miatt kdvetkeztek be:

a Kartyabirtokos nem tartja be az ASZF -ben foglaltakat;

a Kartyabirtokos téved, illetve mulasztast kovet el;

a Kéartyabirtokos hataridében nem veszi 4t a Kartyat;

a Kéartyabirtokos a Kartyat nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja,

az Onkormanyzat az ASZF feltételeit (pl. dijak, koltségek, stb.) modositotta;

az Elfogadohelyi Partnerek szerzddésszegése;

az Onkorményzat szerzédott partnerei szdndékos vagy stlyos gondatlansaggal okozott
magatartasa.



7.6. Az Igényl0 az igénylés soran nyilatkozik arrdl, amennyiben nem kivadnja megkapni az
Onkorményzat hirleveleit, tajékoztato kiadvanyait a Kértyaval kapcsolatban.

7.7. Az Onkorméinyzat és a Kértyabirtokos kozott a Kartya programmal kapcsolatban felmeriilt
vitas kérdéseket a Felek elsdsorban egyeztetés utjan kotelesek rendezni.

7.8. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott egyéb kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél
szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a hatalyos jogszabalyok vonatkozo rendelkezései
iranyadok.

Melléklet:

Igényldlap

Budapest, 2022. majus

Piké Andras
polgarmester
Budapest Févaros VIII. keriilet
Jozsefvarosi Onkormanyzat képviseletében



Melléklet

Jozsefvaros kartya sorszam: ....eeeeeeeennnnnes Erk.:

»JOZSEFVAROS KARTYA” IGENYLOLAP

1. AZIGENYLO NV i,

2. Sziiletésihelye:
3. Sziiletésiideje:
4. Allandd lakeime: Lo,
5. Elérhetéség (e-mail /tel.): ..o
6. Igénylés jogcime (aldhuzas):
keriileti lakos felsdoktatasi intézmény dolgozo*
hallgatoja*

*munkaltatoi igazolas vagy didkigazolvany masolata csatolando

Igénylés datuma: .. ...

Kijelentem, hogy a Jozsefvaros Kartya Altalanos Szerzddési Feltételeit megismertem, azt
magamra nézve kotelezOnek ismerem el, a kozolt adataim maradéktalanul megfelelnek a
valésagnak, valamint hozzdjarulok, hogy Budapest Jézsefvarosi Onkorméanyzat a Jozsefvaros
Kéartya rendszer iizemeltetése soran az altalam az igényl6lapon rendelkezésre bocsatott
személyi adataimat kezelje a Jozsefvaros Kartya igénylése és felhasznalasa jogosultsaganak
ellendrzése ¢€s a Jozsefvaros Kartya altal igénybe vehetd kedvezmények érvényesitése
ceéljabol.

] Az Onkormanyzat Jozsefvaros Kartyaval kapcsolatos hirleveleit és tajékoztatd kiadvanyait
szeretném megkapni.

Alairas



