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Targy: Javaslat a Humanszolgiltatasi Ugyosztily Szocidlis Iroda iigyfélfogadasi
rendjének médositasara

VELEMENYEZO FORUMOK
Bizotisagok: Targyalas:

Virosgazdalkoddsi és Pénzilgyi Bizottsag
Humédnszolgiltatasi Bizottsig - X

Déntés: nyilt / zart iilés, a rendelet / hatérozat elfogadasahoz egyszerii / mindsitett sz6tobbség sziikséges
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nem indokolt: hirdetotablan: henlapen: X

A dontés végrehajtisat végzé szervezeti egység: Huménszolgéltatﬁsi Ugyosztaly Szocidlis Iroda,
Szervezési és Uzemeltetési Ugyosztily
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Meghivo szerinti napirendi pont: Elfogadott napirendi pont:

Targy: Javaslat a Huménszolgaltatasi Ugyosztaly Szocidlis Iroda iigyfélfogadasi rendjének
modositasara

A képviselo-testiileti tilés idépontja: 2010. november 3.

Elbterjesztd: Dr. Kocsis Mété polgarmester

Az eldterjesztés eldkészitdje és leirdja: Huménszolgéltatasi Ugyosztily Szocialis Iroda
Az elbterjesztést el6zetesen targyalta: Humdnszolgaltatési Bizottsag

A rendelet elfogadasdhoz mindsitett sz010bbség szitkséges

Az el6terjesztés nyilt 0lés keretében tirgyalando

Meltéklet: 1 db

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Az Otv. 35. § (2) ¢) ponija szerint a polgirmester a jegyzd javaslatira elSterjesztést nyajt be a
képviselo-testiiletnek a hivatal belsd szervezeti tagozdddsinak, munkarendjének, valamint
iigyfélfogadasi rendjének meghatarozasara.

A Humanszolgaltatasi Ugyosztalyon beliil miikddé Szocialis Iroda a jelenlegi hivatali Szervezeti €s
Miikadési Szabalyzat IV. fejezet 5.4. pontjdban meghatarozott idépontokban: hétfén 13.30 — 18 draig,
szerdan 8.15 — 16.30 6raig, pénteken 8.15 — 11.30 oraig tigyfélfogadast bonyolit (heti 600-650 tigyfél).

A fenti igyfélfogadasi idében a vardterem gyakran zsufolt, a varakozasi idé hosszas, ennek hatisira
az iigyfelek tiirelmetlenné valnak, egymdsra is negativ hatist fejtenek ki, mely elégedetlenséget
von/hat maga utan. Tovabbi kovetkezmény, hogy ezek a korlilmények megnehezitik az Gigyféllel
t5rténd igyintézési munkat, a kérelmezdk helyzotének tisztazdsa tobb idot és energiat igényel mindkét
fél részérol.

A helyzet felolddsa érdekében indokolt az igyfélfogadisra rendelkezésre allo idbtartam
meghosszabbitasa, amely az ligyfelek érdekeit messzemendéen szem el6tt tartva egyériclmilien kedvezd.
Ezzel egyidejiileg a Szocidlis Iroda munkarendje bels6 dtszervezéssel 4talakitasra keriil a hatékonyabb
{igyintézdi munkavégzés és egyenletesebb teherelosztas kialakitdsa érdekében.

A Szocialis Iroda iigyfélfogadasi idejének meghosszabbitisa koltségvetési fedezetet nem igényel,
bevezetése a jelenlegi dolgozéi 1étszam véltozatlanul hagyésa mellett torténik.

A Szocialis Iroda iigyfélfogadasi idejének megvéltoztatasa a hivatal figyrendjének médositésat vonja
maga utan.

A Képviseld-testillet és Szervei Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl sz6l6 19/2009. (V.06.) ok.
szama rendelet 54. § (3) bekezdés rendelkezései szerint a Hivatal iigyrendjét (Szervezeti és Miikddést
Szabilyzatit) a jegyzd javaslatdra a polgdrmester hagyja jova, igy a képviseld-testillet dontesét
kévetden a Szervezeti és Milkddési Szabalyzatban a valtozidsok atvezetésérdl, a lakossag
t4jékoztatasardl a Hivatal gondoskodik.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az alabbi rendelet tervezet elfogadasara.

Budapest, 2010. november 22. RA
(E. K#csis Mt

polgarmester
'[;‘)Zi'nyességi szeTpontb(')I ellendrizte:
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dr. Mdszar Erika
jegyzbt helyettesito aljegyzd
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Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
.../2010. (.......) onkorméinyzati rendelete
a Képviselo-testiilet és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatardl sz616

19/2009, (V.06.) inkormanyzati rendelete modositasarol

Budapest Févaros VI kertilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-testillete a helyi
Snkormanyzatokrél szolé 1990. évi LXV. torvény 18. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan,
az Alkotmany 44/A. § (1) bekezdés e) pontjaban meghatérozott feladatkdrében eljarva

a kdvetkeztket rendeli el:

1.§ A KépviselG-testiilet és Szervei Szervezeti és Milkodési Szabalyzatarol szold 19/2009. (V.06.)
Oonkormanyzati rendelet 5. szamd mellékletének A Hivatal tigyfélfogadasi rendje cim a
kovetkezd rendelkezéssel egésziil ki:

~,Humaénszolgaltatasi Ugyosztaly Szocialis Iroda iigyfélfogadasi rendje:

- hétfd 08,15 - 18,00 ¢raig
- kedd 08,15 - 16,00 oraig
- szerda 08,15 - 16,30 oraig
- csiitortok 08,15 - 16,00 oraig
- péntek 08,15 - 11,30 oraig”

2.§  Ez a rendelet 2011. januar 01. napjan lép hatdlyba és a kihirdetését kévetd napon hatalyat
veszti.

Budapest, 2010. november ....... >

Dr. Mészar Erika Dr. Kocsis Maté
a jegyzot helyettesitd aljegyzd polgarmester




