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Cím: Javaslat a Polgármesteri Hivatal szervezetfejlesztésének és létszámgazdálkodásának 2011-2014. évekre vonatkozó elveire
Képviselő-testület ülésének időpontja: 2011. február 03.

Előterjesztő: dr. Mészár Erika a jegyzőt helyettesítő aljegyző

Az előterjesztés előkészítője és leírója: dr. Bojsza Krisztina, Mátraházi Judit Jegyzői Kabinetvezető

Az előterjesztés nyílt ülés keretében tárgyalandó.

A határozat elfogadásához egyszerű többség szükséges.

Tisztelt Képviselő-testület!
A képviselő-testület az Ötv. 38. §-ában meghatározott feladatok ellátására létrehozta a Polgármesteri Hivatalt. Az önkormányzat a képviselő-testület és szervei szervezeti és működési szabályzatáról szóló rendeletében meghatározta a Hivatal munkarendjét és ügyfélfogadási rendjét. A Hivatal feladatait - figyelemmel az önkormányzat működésével, valamint a közigazgatási ügyek döntésre való előkészítésével és végrehajtásával összefüggő tevékenységére - a képviselő-testület határozza meg. 
A hivatali szervezet tagolódásánál - a Józsefváros településszerkezete, az ellátandó feladat mennyisége és minősége, a gazdálkodás, a vagyon nagyságrendje alapján - azon alapelv érvényesül, hogy a Hivatal belső szervezete szakmai ágazatok szerint csoportosuljon, a szükséges mértékben tagolódjék és a hivatalvezetés számára a közvetlen személyi kapcsolatrendszert megteremtse. A Hivatal önálló jogi személy, a képviselő-testület által létrehozott egységes szervezet, melyet a polgármester irányít és a jegyző vezet. A Hivatal az önkormányzat gazdálkodásának végrehajtó szerve. A Hivatal alaptevékenysége az önkormányzat működésével, valamint az államigazgatási, hatósági ügyek döntésre való előkészítésével és végrehajtásával kapcsolatos feladatok ellátása.
A Polgármesteri Hivatal hatékony és szakszerű munkája elengedhetetlen a polgárbarát közigazgatás megteremtéséhez és az önkormányzat pozitív működéséhez. A társadalmi jólét növelésében kiemelt feladat hárul a közigazgatásra, azon belül is a polgármesteri hivatalokra. A helyi ügyek gyors és szakszerű intézése, a bürokratikus akadályok mérséklése, a polgárbarát ügyintézési rendszer megteremtése, a döntéshozatali eljárások racionalizálása és az elektronikus ügyintézésre történő áttérés zavartalan lebonyolításának biztosítása Önkormányzatunk és Hivatalunk esetében is jogos elvárás. A józsefvárosi polgárok érdekeivel összhangban álló, hatékony és gyors ügyintézés megteremtése érdekében a jelenlegi folyamatok racionalizálása, a pénzügyi folyamatok területén az ellenőrzési funkció kiterjesztése és az ügyfélkapcsolatok fejlesztése szükséges.
Önkormányzatunk sikeresen pályázott az Államreform Operatív Program (ÁROP) „A polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Közép-magyarországi régióban” tárgyú pályázatra, a pályázat tárgya a Hivatal szervezetfejlesztése. A pályázati vállalások sikeres teljesítése érdekében szükségesnek tartom a hivatali szervezeti struktúra és létszámgazdálkodás lehetséges fejlesztési irányainak vázolását és a képviselő-testület elvi szintű döntését.

1. A Hivatal szervezeti felépítése és működése

2007. év szeptemberétől 2009. év márciusáig (1. ábra) a Hivatal 18 fő-, valamint 24 alszervezeti egységre tagozódott (5 önálló irodára, az önálló irodán belül csoportra, referensre, kabinetre; 8 önálló osztályra, az önálló osztályokon belül 6 irodára, osztályon belül 10 csoportra, valamint főreferens által irányított 4 irodára, ezen belül 6 csoportra). A szervezeti felépítés egy hierarchikusan felépített, de meglehetősen tagolt szervezet volt, kiütköztek a szervezet-irányítás nehézségei és a költségvetés helyzete is megkövetelt bizonyos korrekciókat. Mindenképp szükségessé vált olyan racionális lépések megtétele, melyek egy hatékonyabb feladatellátást és hosszú távon költségmegtakarítás jelentenek. A fennálló osztály, önálló iroda, iroda rendszert a túlzott szétaprózottság jellemezte, amely a mindennapi munkavégzésnek a gátját is jelentette, hiszen egy olyan szervezet, amely elveszik a részletekben, a koncepciókat nem tudta kellőképpen megvalósítani, a célokat sem tudta megfelelően kijelölni és nem tudta azonos intenzitással mozgósítani az erőforrásait, így a felmerülő ügyek, problémák kényszerpályán mozogva találták meg a megfelelő szervezeti egységet. A hivatali működés átfedéseket és párhuzamosságokat tartalmazott, több szervezeti egység azonos tevékenységek ellátásában pozícionálta tevékenységét. A hivatalvezetés megítélése szerint az akkori személyi és szervezeti lehetőségekhez mérten összevonásokra, feladatátcsoportosításokra volt szükség tekintettel arra, hogy szinte lehetetlen volt minőségi színvonalon tartania a kapcsolatot jegyzőnek a fennálló szervezeti modellben 18 szervezeti egység vezetőjével, az irányítás, különösen annak ellenőrzési felülete hihetetlen erőfeszítést követelt az első számú vezetőtől. 

A Polgármesteri Hivatal szervezeti felépítése 2009. I. felében a változtatás előtt

1. ábra

A 2009-ben bevezetett új modell (2. ábra), az ügyosztály-iroda szerkezet pozitívuma, hogy a korábbi szervezeti felépítésnél átláthatóbbá és jegyző központúvá vált. A jegyző jobban látja és ellenőrizheti vezérkarát, ez által jobban tudja érvényesíteni a vezetés klasszikus hármas követelményét a feladatkiadást, ellenőrzést, beszámoltatást, a szervezeti egységek operatívabb, erősebb vezetői szintű ellenőrzést és felügyeletet kapnak, mivel intenzív és folyamatos napi vezetői felügyelet alá esnek. A vezetői szintek számának csökkentése jobban elősegíti az erőforrások összefogását, a munka még optimálisabb elosztását, a feladatok és folyamatok racionalizálását, a hatáskörök és döntési kompetenciák átláthatóságát. Az új modell bevezetését követően a Hivatal középvezetői szintje szinte teljes egészében megújult és beváltotta a hozzá fűzött reményeket, az ügyosztályok egymás közötti kommunikációja és az információáramlás hatékonyabbá vált, a szervezeti egységek jobban meg tudnak felelni a változó kor követelményeinek. A hivatalvezetés elvárja, hogy a hivatal alkalmas legyen a megváltozott és magasabb követelmények teljesítésére, folyamatosan megfeleljen a megfogalmazott teljesítmény és minőségi céloknak. A Polgármesteri Hivatal szervezeti felépítése szerkezetében is a korábbiaknál átláthatóbbá vált. 2009-2010. között összesen nyolc alkalommal került sor a Hivatal szervezeti struktúrájának változtatására. Jelenleg a hivatalvezetés nem tervez további szervezeti összevonásokat, szervezeti egységek megszüntetését, azonban az elkövetkezendőkben láthatóvá fog válni, hogy mely szervezeti egységeken belül szükséges további összevonás vagy humán erőforrásra vonatkozó minőségi csere annak érdekében, hogy a hatáskörök és döntési kompetenciák az új szervezeti modellhez jobban illeszkedjenek, jogszabályváltozások miatt mely szervezeti egységek feladatai növekednek vagy csökkennek. Az új szervezeti modell bevezetésének célja elsősorban a vezetői szintek csökkentése, a hatáskörök és döntési kompetenciák felülvizsgálata, átláthatósága volt. Ahhoz, hogy a változás hatására a racionalizációs célok ténylegesen megvalósuljanak, a folyamatok állandó felülvizsgálatára van szükség, hiszen a szervezeti felépítés módosításához kapcsolódó hatások érvényesüléséhez idő kell. Az új szervezet kialakítása nemcsak a vezetői szintek számának csökkentését, hanem az eszközök és az infrastruktúra, valamint humánerőforrás takarékosabb használatát is jelenti.

2. A Polgármesteri Hivatal szervezeti felépítése 2010. év végén

3. ábra

[image: image2]
A Hivatal hatályos szervezeti és működési szabályzata szerint az ügyosztályok célja a több összefüggő terület egységes kezelése, tevékenységének összehangolása. A Hivatal belső szervezeti tagozódásában az ügyosztály-iroda rendszer érvényesül; a hivatali feladatokat a 2009-ben kialakított ügyosztályszerkezetben 9 ügyosztály és 4 önálló iroda látja el. Az ügyosztályok, irodákra, csoportokra tagozódnak. 

A szervezeti egységek jogállása:
a.) az ügyosztályok célja a több összefüggő terület egységes kezelése, tevékenységének összehangolása, az adott szakágazathoz tartozó több irodát összefogó szervezeti egység, melynek élén az ügyosztályvezető áll. Az ügyosztályvezető irányítja, szervezi és ellenőrzi az ügyosztály munkáját, az ügyosztályvezetőnek koordinációs tevékenysége és felügyeleti jogköre van a szervezetileg hozzá tartozó irodák tekintetében. Azon ügyosztályok tekintetében, melyeknél az ügyosztályhoz nem tartozik iroda, az ügyosztályvezető vezeti az ügyosztály munkáját.

b.) az ügyosztályokhoz tartozó irodák esetében az irodák vezetői a vezetői jogosítványukat önállóan gyakorolják.

c.) az önálló irodák az iroda vezetője által vezetett szervezeti egység, mely csoportokra tagozódhat.

d.)
a csoportok az ügyosztályon vagy irodán belüli tagolás szerinti belső szervezeti egység. A csoportvezetői megbízás nem függetlenített vezetői megbízás, a csoportvezető koordinálja a csoport munkáját.
A hivatali dolgozók feladataikat a munkaköri leírásban és az éves teljesítmény követelményeket megalapozó célokban foglaltak szerint, valamint a vonatkozó normák betartásával végzik, melyek:

a.) jogszabály (beleértve az önkormányzati rendelet), önkormányzati határozat,

b.) polgármesteri utasítás,

c.) jegyzői utasítás ideértve a képviselő-testületi, bizottsági jegyzőkönyvekben szereplő határozatok szignálását (feladat, felelős, határidő megjelölését),

d.) polgármester és jegyző közös intézkedése, utasítása,

e.) körlevél (tájékoztató),

f.) emlékeztetőben meghatározott feladatok,

g.) a hivatali felettes írásbeli és szóbeli utasítása alapján, ideértve az ügyiratkezelés során tett intézkedés (ügyintéző kijelölését).

A Hivatal kettő olyan szervezeti egységgel rendelkezik, mely nem a Hivatal főépületében található: Humánszolgáltatási Ügyosztály Szociális Iroda, Okmányiroda és Ügyfélszolgálati Ügyosztály. A Polgármesteri Hivatal jogilag egységes munkaszervezet, melynek feladatai kétirányúak:

· egyrészt előkészíti és végrehajtja a Képviselő-testület, a bizottságok, a polgármester önkormányzati döntéseit, továbbá ellátja az önkormányzati testületi szervekhez kapcsolódó adminisztrációs feladatokat, segíti a képviselők munkáját,

· másrészt a Hivatal ellátja a jegyző, a polgármester és a hivatal ügyintézője hatáskörébe utalt államigazgatási ügyek döntésre történő előkészítését, és gondoskodik a döntések végrehajtásának megszervezéséről.

A Hivatal belső szervezetét tekintve egységes szakapparátusként működik, a szervezeti egységek az egységes Polgármesteri Hivatalt képviselik munkájuk során. A Hivatal belső szervezeti tagozódásának, munkarendjének, ügyfélfogadásnak meghatározása a jegyző javaslatára benyújtott polgármesteri előterjesztés alapján a Képviselő-testület hatásköre. 
A Hivatal alkalmazottai az alábbi három csoportba sorolhatók:

- a Hivatal feladat- és hatáskörében eljáró, érdemi feladatokat ellátó ügyintézők,

- a Hivatalnál ügyviteli feladatokat ellátó ügykezelők,

- fizikai alkalmazottak.

A Hivatal vezető beosztású köztisztviselői:

- jegyző

- aljegyző

- ügyosztályvezetők,

- irodavezetők.

2. A szervezet-fejlesztés főbb irányai
A szervezeti felépítést a kívánt stabilitás reményében kell kialakítani és a struktúrának inkább kifejeznie, semmint meghatároznia kell a célokat. A közigazgatás céljait és eredményeit, teljesítményeit, valamint az elérésükhöz rendelkezésre álló feltételeket a működési folyamatok kapcsolják össze. A működés vonatkozásában döntő jelentősége van az eredmény mérésének, figyelembe vételére, hiszen csak az így nyert információk alapján lehetséges annak megállapítása, hogy a szervezési tevékenység elérte-e a kívánt hatást vagy sem. A közigazgatásban elkerülhetetlen a működés eredményének egzakt módszerekkel történő számbavétele. A szervezet-fejlesztés főbb irányai a fentieknek megfelelően a következők:

· a szervezetépítés folytatása,

· humánerőforrások hatékonyabb kihasználása,

· minőségirányításból következő teljesítmény-követelmények felállítása és folyamatos értékelése,

· belső ellenőrzés hatékonyságának növelése,

· minőség-orientált vezetés és minőségirányítási rendszer fenntartása,

· információs technológia használata,

· polgárbarát és szolgáltatásorientált igazgatás továbbfejlesztése.
A hivatali szervezet szerepe mindenekelőtt az önkormányzati feladatok elérésének támogatása, előkészítő, szervező tevékenység folytatása és ezek végrehajtásának támogatása, amely szervezetépítési szempontból három fő irányban jelenik meg:

a) Annak vizsgálata és megtervezése, hogy a hivatali szervezet hogyan kapcsolódik a testületi és vezetői döntéshozatal feltételeinek megteremtéséhez, az ehhez szükséges információ-feldolgozási igények kielégítéséhez, azaz a döntési mechanizmusokhoz; miképpen járul hozzá a döntéshozatalhoz, a szükséges külső információk összegyűjtéséhez, részben úgy, hogy ezt e szakosított területtel foglalkozó szakemberek feladatává teszi. A hivatali szervezet révén felállíthatók azok a folyamatok, követelmények, amelyekből a döntéshozók rendszeresen megkapják a számukra szükséges, összegyűjtött, kiértékelt információkat, illetve jelzést kapnak, ha valamilyen szervezeten kívüli változás miatt informálásukra szükség van.
b) A szervezet hozzájárul a feladatok sikeres végrehajtásához azáltal, hogy a munkaerőt (a köztisztviselőket) és az erőforrásokat formálisan az elvégzendő feladathoz rendeli, és megteremti mindazokat a mechanizmusokat, amelyek ezek koordinálásához szükségesek. Ez a formális hozzárendelés az alapstruktúra, a szervezet belső rendszere, amely a bemutatott ügyosztály- iroda rendszer működésében jelenik meg.
c)
A szervezeti-működési mechanizmusok felülvizsgálata és szabályozása annak érdekében, hogy a szervezet tagjai egyértelműen lássák feladataikat és azok megvalósításnak feltételeit. Ennek érdekében 2010. év végén megkezdődött a szabályzatok és utasítások felülvizsgálata.
A Hivatal szolgáltató jellegének tovább erősítése, az ügyfél elégedettség növelése, a Hivatal ügyfélszolgálati tevékenységének fejlesztése és egy helyre koncentrálása érdekében 2011. év I. felében az Okmányiroda és Ügyfélszolgálati Ügyosztályon két munkaállomás kerül kialakításra a Hatósági Ügyosztály Általános Igazgatási Iroda két munkatársa számára, valamint ismételten bevezetésre kerül az Okmányiroda és Ügyfélszolgálati Ügyosztályhoz tartozó korábban megszüntetett hivatali TÁMPONT információs szolgálat a Hivatal főépületének földszintjén, mely szolgálat célja az ügyfelek általános tájékoztatási feladatainak ellátása. Jelenleg ezt a feladatot a biztonsági szolgálat látja el.
2009-2010. között összesen nyolc alkalommal került sor a Hivatal szervezeti struktúrájának változtatására. Az elkövetkezendő időszakban láthatóvá fog válni, hogy a változtatásokat követően mely szervezeti egységeken belül szükséges további összevonás vagy humán erőforrásra vonatkozó minőségi csere annak érdekében, hogy a hatáskörök és döntési kompetenciák az új szervezeti modellhez jobban illeszkedjen, jogszabályváltozások miatt mely szervezeti egységek feladatai növekedne vagy csökkennek. 

3. Humánerőforrások hatékonyabb kihasználása
Alapvetően a Hivatal rendelkezésére álló humánerőforrástól függ az, hogy Önkormányzatunk mennyiben képes betölteni társadalmi funkcióját, hogy mennyiben képes hozzájárulni a társadalom és a gazdaság teljesítőképességének a fokozásához és ezt a minőséget a köztisztviselői kar tudása, képességei, illetve motivációja határozza meg. E három tényező közül a tudásszint javítható a legkönnyebben, elsősorban a képzési és továbbképzési rendszeren, másodsorban pedig a beléptetési rendszeren − azaz a köztisztviselővé válás módján − keresztül. A személyes képességek és készségek javítását a továbbképzések tudják biztosítani. Hivatalunk humánerőforrásának fejlesztésével kapcsolatban meghatározó szerep hárul a továbbképzés egészére, miután annak kell biztosítania a köztisztviselői állomány tudásszintjének bővítését, illetve azoknak a készségeknek a megszerzését, amelyek a megváltozott, illetve folyamatosan változó elvárásoknak történő megfeleléshez szükségesek. Jelenlegi képzési rendszerünk sok szempontból formális, nagyobb hangsúlyt kell fektetni arra, hogy összhangban legyen a munkakörtervezéssel, az egyéni teljesítményértékeléssel, erősíteni kell a kompetenciaközpontú megközelítést, át kell alakítani a köztisztviselői továbbképzés rendszerét. Hivatalunknak differenciált tartalmú képzési, illetve továbbképzési programokra van szüksége, melyhez igazodnia kell a továbbképzési rendszernek. Ez a közeljövőben a csoportos képzéseket, a vezetőképzést, az e-learning, vagy távoktatás keretében történő egyéni tanulást kell, hogy magában foglalja. Figyelemmel kell lenni arra, hogy a Hivatal rendszerében léteznek bizonyos kulcspozíciók, és az ezekben a pozíciókban dolgozó személyek az általános személyi állományhoz viszonyítva sokkal nagyobb mértékben képesek befolyásolni a közigazgatási tevékenység minőségét. 
A képzési programok tervezésénél számításba kell venni ezt a körülményt, és olyan fontossági sorrendet kell kialakítani, ami tükrözi az egyes köztisztviselői csoportoknak a rendszer teljesítményére gyakorolt eltérő mértékű hatását. Különösen fontos a közép- és felsővezetők továbbképzése olyan stratégiai területeken, mint például az új technológiákban rejlő lehetőségek kiaknázása, a projektszervezés és –értékelés, emellett azonban az állampolgárokhoz legközelebb tevékenykedő köztisztviselői állományrésszel kapcsolatos képzési igények kielégítése sem szorulhat háttérbe, miáltal az ügyfélszolgálati munkatársak konfliktuskezelő és kommunikációs tréningeken történő részvétele indokolt.
A Képviselő-testület 515/2010. (XII.15.) sz. határozatában, a köztisztviselők 2011. évi teljesítménykövetelményeinek alapját képező kiemelt céljai között meghatározta a Hivatal személyi állományának kompetencia felmérését és fejlesztését; a vezetői munkakört betöltő köztisztviselők részére a vezetői eszköztárak, kompetenciák fejlesztése érdekében gyakorlatorientált, tréningjellegű képzések biztosítását; az informatikai alkalmazásfejlesztést, ezen belül a belső számítógépes hálózat optimálisabb kihasználását, dolgozók gyakorlatorientált ismeretbővítő informatikai oktatását, az alkalmazott szoftverek hatékony alkalmazását, az informatikai feltételek javítását és továbbfejlesztését.

Az ügyosztály/irodavezetők minden eddiginél nagyobb leterheltséggel dolgoznak. A leterheltség csökkentése és a szervezeti egységek közötti információ-áramlás további fejlesztése érdekében a vezetői feladatok jövőbeni felülvizsgálata szükséges és a hivatalvezetés szükségesnek tartja az ügyosztályvezető-helyettesi, referensi és kapcsolattartói feladatok és munkakörök meghatározását. 
A Hivatal feladatainak eredményes ellátását, a rendelkezésre álló gazdálkodási keretek racionális, gazdaságos felhasználását, a humánerőforrásokkal való megfelelő gazdálkodást jelentős mértékben segítheti a hatékonyan működtetett belső ellenőrzés. A belső ellenőrzés által rendszeresen végzett vizsgálatok biztosítják a Hivatal szervezeti egységei tevékenységének folyamatos kontrollját, az esetleges hiányosságok feltárását. A belső ellenőrzés elsősorban a Hivatal vezetését támogató, tanácsadó szerepet tölt be, ennek keretében a lefolytatott vizsgálatok eredményeként a belső ellenőrzés által tett javaslatok hozzájárulnak a hiányosságok megszüntetéséhez, a Hivatal által nyújtott szolgáltatások és a köztisztviselők által végzett munka színvonalának növeléséhez. A belső ellenőrzés hatékonyságának és eredményességének fokozása érdekében a belső ellenőrök továbbképzésen, szakmai konferenciákon vesznek rendszeresen részt és a belső ellenőrzés hatékonyságának növelése érdekében 2010. évben a Belső Ellenőrzési Iroda álláshelyeinek száma a korábbi 2-ről 3-ra növekedett.
4. Minőség-orientált vezetés és minőségirányítási rendszer fenntartása
A közigazgatási szervezeti működés és irányítás megítélésének végső és alapvető kritériuma a lakosság, a polgár megelégedettsége. A megelégedettség fokozásának elsődleges eszközei pedig a szervezettség, a jogszerűség és a minőségi garanciák rendszere. Ennek megfelelően a Hivatal célja a folyamatos szervezet- és tevékenységfejlődés koncepciójának következetes érvényesítése, vagyis a problémák folyamatos feltárása és megelőzése kell, hogy legyen. A minőség és a folyamatos fejlődés érvényesítésének alapvető eszköze a minőségtudatosságot kifejlesztő szervezeti struktúra. A döntéseket, a problémák feltárását és megoldását nem a vezetői intuíciókra, hanem széles körű, rendszeres és módszeres adatgyűjtésre, elemzésre, értékelésre, valós ismeretekre kell alapozni. 
Ezeket az alapelveket nagyfokú vezetői és dolgozói elkötelezettséggel, a szervezet teljességére, valamennyi működési szintre és minden munkatársra kiterjedően kell alkalmazni. Önkormányzatunknak a minőségirányítás körében is a fejlődő nemzetközi közigazgatási térhez kell alkalmazkodnia. Ennek megfelelően minőség alatt azt is értenünk kell, hogy feladat- és hatásköreink ellátását biztosító döntési- és eljárásrendszerünk a hazai és az európai normákhoz mérten is megfelelő minőségű kell, hogy legyen. A minőség-orientált szemlélet Hivatalunk valamennyi tevékenységét és működési folyamatát át kell, hogy hassa. Ezen túl minőség-szemléletű felelősségünk megfogalmazása is indokolt annak érdekében, hogy:

· eljárásainkban polgárközpontú gondolkodásmódot és eljárási technikákat alkalmazhassunk,

· a szervezet által biztosított infrastrukturális szolgáltatások és közszolgáltatási feladatok ellátásnak minőségét folyamatosan javíthassuk,

· tevékenységünk a megfelelő szolgáltatások biztosítása és az eredményesség mellett a finanszírozhatóság követelményének is eleget kell, hogy tegyen;

· a Hivatal működése megfeleljen a szervezettség, a rendeltetésszerűség és a kiszámíthatóság hármas követelményrendszerének.
Ennek megfelelően a Hivatal törvényes, eredményes és hatékony működése érdekében olyan minőségpolitika megfogalmazása szükséges, amely az egyes szervezeti egységek kötelező és önként vállalt feladat- és hatásköreiben biztosítja a minőség érvényesítését, valamint képességeink teljes mértékű hasznosíthatóságát és fejlesztését. A minőségnek a Hivatal mindennapi munkafolyamatainak részeként kell érvényesülnie. Minőségpolitikánk ennek megfelelően a minőséget befolyásoló problémák kiküszöbölésére, a minőségrontó tényezők nyílt feltárására, a minőség mindenkori javítására és fejlesztésére kell, hogy irányuljon. A minőségpolitika legfontosabb célkitűzése olyan, az egész szervezetet átfogó munkaszervezési és ellenőrzési rendszer biztosítása kell, hogy legyen, amely garantált és állandó szervezettséget biztosít.

5.
Létszámgazdálkodás

A szervezeti létszámgazdálkodás a feladatok ellátásához szükséges létszám biztosítását és foglalkoztatását jelenti. A létszámmal való gazdálkodás során két követelmény egyidejű érvényesítésének kell megfelelni:

· megfelelő számú és felkészült munkatársat kell foglalkoztatni,

· ésszerűen kell gazdálkodni a létszámmal, illetve a bérekkel.

A létszámmal való gazdálkodás akkor hatékony, ha a szervezet éppen annyi dolgozót foglalkoztat, amennyi a feladat ellátásához szükséges és minden dolgozót a végzettségének, képességeinek megfelelő munkakörben alkalmaz. Az alábbi táblázatban (1. sz. táblázat) került feltüntetésre a Polgármesteri Hivatal engedélyezett és betöltött létszámának alakulása a 2009-2010. év közötti időszakban. 

1. sz. táblázat

	Létszám állapot
	2008.12.31
	2009.12.31
	2010.12.31
	2011.04.01

	Engedélyezett
	270
	262
	256
	252

	Betöltött
	259
	256
	251
	n.a.


2009. decemberében a lakásügyi tevékenység kiszervezésével, és az iroda megszüntetésével 10 fős létszámcsökkentés történt, melynek hatása 2010. évben realizálódott. 2010-ben két ütemben zajlott csökkentés, elsőként a Gazdálkodási Ügyosztályt érintő átszervezés kapcsán 5 fős, majd újabb 3 fős csökkentés történt racionalizációs, gazdaságossági okokból. Mint az az 1. számú táblázatból kitűnik, a 2008. december 31-ei betöltött létszám 4 %-kal elmaradt az engedélyezett létszámtól, valamint – amit az adatok nem tartalmaznak – a teljes évről elmondható, hogy a betöltött létszám folyamatosan csökkent az engedélyezett létszám változatlansága mellett. Ezen üres álláshelyek fenntartása és tervezése a tárgyévi költségvetésben nem felelt meg az ésszerű gazdálkodás követelményének. A fenti adatok igazolják a létszámcsökkentési döntések megalapozottságát tekintettel arra, hogy az engedélyezett létszám csökkentésével egyidejűleg a betöltött létszám kisebb arányban csökkent, azaz a tervezett létszám és a ténylegesen foglalkoztatottak száma közelít egymáshoz, mely megalapozza a racionálisabb, pontosabb gazdálkodás lehetőségét, az azóta eltelt két év során ez az arány fokozatosan csökkent, jelen állapot szerint a 2%-ot sem éri el. 2011. évben, amikor a megkezdett felmentések lejártával – a már meghozott képviselő-testületi döntés alapján – az engedélyezett létszám 252 főre csökken és a meghirdetett álláspályázatok eredménnyel zárulnak, ez az arány akár 1 % alá is kerülhet. 

A létszám meghatározásának fontos mutatója lehet az átlagos statisztikai létszám, melynek alakulását a 2. sz. táblázat tartalmazza. Ezt vizsgálva kitűnik, hogy a 2010. évben ténylegesen munkát végzők száma 12,75 fővel csökkent a 2009-es adathoz képest, mely hozzávetőleg megfelel a tárgyévben realizált 14 fős létszámcsökkentésnek. Tekintettel arra, hogy a létszámcsökkentés oka egyes feladatok kiszervezése volt, látható, hogy a csökkenés ezen feladatokat ellátó köztisztviselők számát követi.

2. sz. táblázat

	 
	2008.
	2009.
	2010.
	2011.

	Engedélyezett
	270
	262
	256
	252

	Átlagos statisztikai létszám
	253,5
	254,5
	241,75
	n.a.


A létszámszükségletet valamint a létszám összetételének alakulását alapvetően meghatározza a jogszabályi környezet. A Köztisztviselők jogállásáról szóló 1992. évi XXIII. tv. (továbbiakban Ktv.) alapján köztisztviselői kinevezés – az áthelyezés esetét kivéve - kizárólag pályázat útján volt adható egészen a törvény 2010. évi módosításáig. A módosítás következtében a hivatali szervezet vezetőjének lehetősége van akár pályázat nélkül is betölteni egy-egy állást, mely kulcspozíciókban, illetve nehezen betölthető, speciális szakképesítést igénylő munkakörökben jelentősen megkönnyítheti a kiválasztás folyamatát azzal, hogy a vezető támaszkodhat az ajánlásra, mely a magánszektorban is gyakran alkalmazott kiválasztási eljárás vagy a beadott önéletrajzokról vezetett nyilvántartása alapján, megkereshet megfelelőnek ígérkező jelöltet anélkül, hogy külön költsége keletkezne a pályázat megfelelő fórumon történő megjelentetésével. Természetesen a Hivatal továbbra is él az ingyenes pályáztatás lehetőségével (www.kozigallas.hu), azonban tapasztalatként elmondható, hogy nem mindig találja meg azt a célcsoportot, melyet egy adott munkakör igényel.
A köztisztviselők képesítési előírásairól szóló 9/1995. (II.3.) Korm. rendelet az egyes igazgatási feladatok ellátása tekintetében meghatározza, hogy azokat milyen végzettséggel, szakképzettséggel rendelkező személy láthatja el. A fent részletezett szervezeti átalakítások lehetőséget adtak személyi cserékre, melyeket nem csak az egyes pozíciók betöltőjében történő változtatás igénye indokolt, hanem akár egyes személyek iskolai végzettségének megfelelő munkakörben való foglalkoztatására is lehetőséget adott, mellyel jelentősen javult a Hivatalnál a munkakör-megfelelőség aránya. Fenti környezeti és hivatalon belüli változások eredményeként a Hivatali apparátus összetételében is változás következett be, melyet az alábbi 3. ábra szemléltet. 

3. sz. ábra

[image: image3.emf]Létszám besorolási osztály szerinti megoszlásának változása 2008-2010.
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Látható, hogy minőségi javulás tapasztalható a személyi állomány végzettségét tekintve, míg az úgynevezett technikai személyzet (ügykezelők és munkavállalóként foglalkoztatott fizikai alkalmazottak) száma arányaiban változatlan maradt, az érdemi ügyintézői munkát végző köztisztviselők között megnőtt a felsőfokú végzettségűek aránya. Tekintettel arra, hogy napjainkban a megnövekedett igények, a feladatok sokrétűsége a legtöbb területen megköveteli a felsőfokú szakmai tudást, illetve az arra alapozott gyakorlat megszerzését és alkalmazását, ezen adatok tükrözik a hivatalvezetés azon szándékának megvalósulását, hogy a hivatal magasan képzett munkatársakkal minőségi közszolgáltatást nyújtson.

Az eddigieken kívül elmondható, hogy 2009-ben a hivatali dolgozók átlagéletkora 45,5 év, 2010-re ez 44,2 évre csökkent, mely egyrészt azzal magyarázható, hogy napjainkban egyre kiemeltebb szerepet kap a friss diplomások támogatása és a köztisztviselői életpálya népszerűbbé tétele a fiatalabb generáció körében is, másrészt, hogy a köztisztviselői kart mindezidáig az elöregedés jellemezte, és ha nem is tömeges, de jelentős számú nyugdíjazás történt az eltelt időszakban. 
A nyugdíjtörvény kedvező változása a 40 év jogosultsági idővel rendelkező nők számára, további „fiatalodást” eredményezhet a hivatali állományban, tekintettel arra, hogy a köztisztviselők között jelentős a nők aránya.

Fentiek ismeretében az is kimondható, hogy – a megelőző évekhez hasonlóan – a hivatalnál viszonylag magas volt a kilépők aránya az átlagos statisztikai létszámhoz viszonyítva 14% körül mozgott, mely mindenképpen a személyi jellegű kiadások emelkedésével jár. Hosszú távon ezért javasolt olyan technikák, lehetőségek, esetleg stratégiai tervek átgondolása, melyek a fluktuáció csökkentését célozzák.
A köztisztviselő felvétele, kiválasztása során célszerű bizonyos alapkészségek meglétét felvételi követelményként érvényesíteni, különösen, amelyek megszerzése hosszú időt vesz igénybe, ugyanakkor pedig törekedni arra, hogy a jobb adottságokkal, illetve alaposabb tudással rendelkezők nagyobb eséllyel válhassanak köztisztviselővé. Az elmúlt években és a törvénymódosítás hatására jelentkező nyugállományba vonulási hullám Hivatalunk személyzeti politikáját két tekintetben is komoly kihívás elé állítja:

· egyrészt biztosítania kell a minőségi szakmai munka ellátását segítő szakemberállományt,

· másrészt hatékonyan kell lebonyolítania az elkövetkező években jelentkező, átlagosnál nagyobb mértékű beléptetést.

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a fent leírtak alapján fogadja el az alábbi határozati javaslatsort.

Határozati javaslat

1. A Képviselő-testület egyetért azzal, hogy 2011. év I. felében a Hivatal épületében ismét működjön a TÁMPONT információs szolgálat, valamint az Okmányiroda és Ügyfélszolgálati Ügyosztályon két munkaállomás a Hatósági Ügyosztály Általános Igazgatási Iroda munkatársai részére kialakításra kerüljön.

2. A képviselő-testület felkéri a polgármestert és a jegyzőt, hogy 2011-2014. év között a Polgármesteri Hivatal szervezeti felépítésének módosítására vonatkozó javaslatuk előkészítésénél különösen az alábbi szempontokat vegyék figyelembe:
a) Józsefváros településszerkezete, az ellátandó feladat mennyisége és minősége, a gazdálkodás, a vagyon nagyságrendje alapján azon alapelv érvényesüljön, hogy a Hivatal belső szervezete szakmai ágazatok szerint csoportosuljon, a szükséges mértékben tagolódjék annak érdekében, hogy a Hivatal irányítása és vezetése számára a közvetlen személyi kapcsolatrendszert megteremtse.
b) A hivatali feladatellátás során a szervezeti egységek által ellátott feladatok ne tartalmazzanak átfedéseket és párhuzamosságokat,

c) a hivatalban minden jelentős feladat (minőségi, mennyiségi jellegű) legyen szervezeti keretbe szorítva,

d) jegyző központú, átlátható, egységes törzskari jellegű vezetés megvalósítása, 

e) a munka optimális elosztása, a feladatok és folyamatok racionalizálása valósuljon meg.
3. A képviselő-testület javasolja a jegyzőnek és a polgármesternek, hogy a Polgármesteri Hivatal 2011-2014. év közötti létszámgazdálkodása során kiemelten az alábbi szempontokat vegye figyelembe:
a) az ügyintézői létszám álljon arányban az elvégzendő feladatok mennyiségével,
b) a Hivatalon belüli áthelyezések támogatása,
c) a gyorsan reagáló, szakértői köztisztviselői állomány fenntartása.
Felelős: polgármester és jegyző

Határidő: 1. pont esetében 2011. június 30.

1. pont esetében azonnal
Budapest, 2011. január 24.

dr. Mészár Erika

jegyzőt helyettesítő aljegyző
Feljegyzések: 


Előterjesztést előkészítő szervezeti egység :  jegyzői kabinet


Az előterjesztés a vonatkozó jogszabályoknak megfelel.________________(szerv. egység vez.)


Jogi csoport:


Pénzügyi fedezet igazolása:    


Az anyag terjedelme:
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