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I.  Elézmények

A kotelezé onkormanyzati feladatellatds érdekében a Képviselé-testiilet a 78/2011. I1.17.)
szamu hatdrozatdban gy dontétt, hogy beszerzési eljaras lefolytatdsat kovetben ellatasi
szerzOdést kot — csalddok atmeneti otthona — kdtelezé Snkorméanyzati feladat mas fenntarto
altal torténd ellatasara.

A beszerzési eljaras lefolytatasat kovetéen a Vérosgazdalkodési és Pénziigyi Bizottsag a
184/2012. (IL.15.) szAm® hatérozata alapjan Onkormanyzatunk ellatdsi szerzédést kotott
hatérozott iddtartamra az S.0.S Krizis Alapitvannyal (2012. &prilis 03. napjatél — 2014,
december 31.), 4 6 férdhelyre, évi 1.825.000,- Ft/év/4férdhely 6sszegli szolgaltatasi dijért. A
Képvisel8-testiilet 175/2013. (V.08.) szamu hatérozataval a 2012. prilis 3. napjan megkotott
ellatasi szerz6dés iddtartamat meghosszabbitotta 2017. 4prilis 02. napjaig.

II. A beterjesztés indoka

Az ellatasi szerz8dés 6.1 pontjiban foglaltaknak megfelelden az Alapitvany szakmai és
pénziigyi beszdmolét készit az Onkorméanyzat felé. A Csalddok Atmeneti Otthona
feladatellatasrol sz616 2013. évi beszamold az elSterjesztés mellékletét képezi.

III. Tényaillasi adatok

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvényben
(Gyvt.) foglaltak szerint: ,,Az otthontalannid valt sziilé kérelmére a csalddok atmeneti
otthondban egyiittesen helyezheté el a gyermek és sziilje, valamint legfeljebb 21. életévének
betdltéséig a gyermek nagykort testvére, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétél, csaladjatél.” A
gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozd csalddok atmeneti otthona feladatellatis biztositisa
a Gyvt. alapjan a fovarosban a keriileti 5nkormanyzat kotelezé feladata.

A beszamol6ban bemutatdsra keriil az Alapitvany létrehozdsanak idépontja, alapvetd
tevékenysége, intézményrendszerének felépitése a krizisprogram, a fér6helyek széma,
emellett altalanossagban a Csalddok Atmeneti Otthona alapellatasba valé bekeriilés modjai, az
igényl6k kore, az otthonban tSltheté id6tartam meghatdrozasa és a kikeriilés/tovabblépés
lehetdsége, a nyujtott szolgaltatdsok. A VIIL Kkeriletre vonatkozéan bemutatja az
egylittmiikddés menetét a gyermekvédelmi jelzérendszerrel, mely az elmult évben is
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z0kkendmentes munkat eredményezett, tovabba a keriiletb6l érkez6k szamét a- szerzédéses
jogviszonyra tekintettel és anélkiil, a bekeriilés okait, a csaladok anyagi forrasait a sziilok
iskolai végzettségét a gyermekek kor szerinti megoszlasit. Az Alapitvany esettanulmény
keretében ismerteti az egyik VIII. Kkeriileti csalad gondozasanak torténetét a bekeriiléstol
kezdve a kikeriilésig, bemutatva a csaladot a szamukra kitiiz6tt feladatokat és célokat, illetve
azok egy részének megvaldsuldsat, a meg nem valdsult célok esetében a lehetséges ok
meghatarozasat. A beszamold tartalmazza tovabba a 2013. évre vonatkozd pénziigyi
elszdmolast is.

IV. Dontés tartalmanak részletes kifejtése

Az S.0.S Krizis Alapitvany elmult évre vonatkozé beszamoldja alapjdn az ellatasi
szerzddésben villat feladatoknak maradéktalanul eleget tett, ezért javasolom a beszamold
elfogadasat.

V. A dontés célja, pénziigyi hatasa
Az S.0.S Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona feladatellatds 2013. évre szdld
szakmai és pénziigyi beszamol6janak elfogadasa pénziigyi fedezetet nem igényel.

VI.  Jogszabalyi kérnyezet ismertetése

A Bizottsdg hataskore a Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat a
Képvisel6-testiilet és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo 25/2013. (V.27.)
Onkormanyzati rendelete 4. mellékletének 2.1.7. pontjaban foglaltakon alapul, mely szerint a
Humaénszolgaltatdsi Bizottsag dont az 6nkormanyzat kdznevelési, kozmiivel6dési, kulturalis,
sport, egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi feladatok ellatdsa targykorbe tartozo
szerz6déses partner tevékenységérol szol6 beszamoldjanak elfogaddsarol.

Hatarozati javaslat
........... /2014 év. (04. 22.) szamt Humanszolgaltatasi bizottsagi hatérozat:

A Humanszolgéltatasi Bizottsag Ggy dont, hogy elfogadja az S.O.S Krizis Alapitvany 2013.
évi tevékenységérdl sz616 szakmai €s pénziigyi beszamolojat.

Felel6s: polgarmester
Hatarid6: 2014. aprilis 22.

A dontés végrehajtasat végzd szervezeti egység: A dontés végrehajtasat végzd szervezeti
egység: Humanszolgaltatasi Ugyosztaly Humankapcsolati Iroda

A lakossag széles korét érinté dontések esetén az elbterjesztés el6készitdjének javaslata a

kozzététel modjara: honlapon

Santha Péterné
alpolgarmester

Budapest. 2014. aprilis 09.
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4 Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 o6ta a fSvérosi gyermekvédelem meghatiroz6
szerepldje. Az orszdgban els6k k6z6tt hoztuk létre az 1997. évi XXXI. torvényben
meghatérozott csaladok &tmeneti otthona szolgéltatast, melyet azéta is folyamatosan
mitkddtetiink, 2011, évben két 6nallé szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozd
kiléptet6-lakas rendszerben 88 f6 — 22 csalad — ellatasat tudjuk biztositani, A Perényi
. Zsigmond utcai szakmai egység 40 f6, a Bir6 Mihdly utcai szakmai egység 25 8
befogadasara: alkalmas, s az atmeneti otthonokhoz szervesen kapcsolodd kiilsd
lakasokban (Budapest IV., XIII. és II. keriiletében) tovabbi 23 f6 ellatdsdra van

lehetGség.

2008. évig kizardlag fOvarosi tigyfelek fogadasara volt lehetOségiink. Ezutin
fokozatosan orszagos befogaddképességii intézményekké alakitottuk otthonainkat, igy
mostanra minden féréhelylink6n fogadhatjuk, az orszdg barmely részébﬁl erkezd
raszorulokat. Kiemelten foglalkozunk az ellatasi szerz6désiinkben érintett IV., VIIL és
XIII. keriiletébd] érkezdkkel, felvételkor eldnyben részestilnek. Ezen 6nkorméanyzatok a
t6liink megvasarolt szolgaltatds segitségével biztositjdk a tdrvényben meghatarozott
ellatasi kotelezettségiliket.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamtiigyi igazgatasrol 51.§-
a a kovetkezOképp hatdrozza meg a csaladok atmeneti otthona szolgéltatast: ,,Az
otthontalannd valt sziilé kérelmére a csalddok 4atmeneti otthondban egyiittesen
helyezhetd el a gyermek és sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig a
gyermek nagykori testvére, ha az elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne

“biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol, c'salédj atdl.”

A csaladok 4dtmeneti olthona a gyermekvédelmi alapellatas részeként befogadja tehat a
szocialis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanné val6 csaladot, amennyiben

a lakhatds megoldatlanséga miatt a gyermeket el kellene vélasztani a sziileitsl.

Az 4tmeneti otthonban az ellatasi idé 12 hénap, mely az eliatott kérésére hat hénappal,
ha a csalddban tankdteles kori gyermek ¢él, a méar megkezdett tandv végéig

hosszabbithaté meg.

Szakmai A4lloményunkban szocidlis munkés, szocidlpedagégus, szocidlpolitikus,
. gyermek-és ifjusagi feliigyeld, csecsemdb-és kisgyermekgondozd, szocidlis gondozo és

&pol6 végzettségli munkatirsak tdmogatjdk a jellemzdsen sokproblémés csalddokat.




Igyekszenek a lehets legtébb segitséget nydjtani mindazon akadalyok lekiizdéschez,
melyek a biztonsigos életvitel, stabil lakhatds megteremtésében gatoljdk Sket. A

szakmai stab része a pszichologus és a jogasz is, mentalhigiénés és jogi tanacsadast

nyGjtva az tigyfeleknek.
Az S.0.8. Krizis Alapitviny intézményrendszerének
felépitése
AZ 8.0.S. KRIZIS ALAPITVANY KURATORIUMA
| fenntarté
PERENYI UTCAI SZAKMAI EGYSEG BIRO UTCAI SZAKMAI
EGYSEG
Kiléptetd Kilépteto Kiléptetd Kiléptetd Kilépteto
lakds . lakas lakas lakdas | lakas

(krizis)
Téajékoztaté adatok |
Engedélyezett féréhelyek szama: 88 £6

Az Intézmény szakmai egységei:

- Perényi Zsigmond utcai szakmai egység (Ujpest) 40 £6

- Biré Mihdly utcai szakmai egység (Pesterzsébet) 25 6

- Kiléptetd lakasok: 23 {6
A két nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrél az els6
személyes beszélgetést kovetben egycrtelmlien bebizonyosodott, hogy jogosultak az
ellatds igénybevételére (kiskorti gyermekiiket maguk nevelik, sziildi felligyeleti joguk
¢l, nem rendelkeznek mas lakhatési lehet8séggel, bekoltozhetd ingatlannal, stb.).

Az atmeneti otthonban minden csaladd csaladgondozot kap, aki a bekditdzést kvetéen
24 oran beliil felveszi a kapcsolatot az j csaldddal. A kovetkez8kben kozdsen
feltérképezik a csaldd eréforrasait és deficitjeit, a tapasitalatok alapjan gondozési tervet
készitenek, mely tartalmazza azokat a Iépéseket, melyek a csaldd helyzetének
megvaltoztatdsdhoz sziikségesek. Rogzit€sre keriilnek az intézmény altal biztositott

tdmogatasok kore.




* Minden, gondozisunkba keriild gyermekr6l egyéni gondozasi-nevelési terv késziil,
mely a gyermek specidlis igényeire, sziikségleteire fokuszalva hatirozza meg a

_ gondozas szitkséges menetét, prioritasait.

Az dtmeneti otthonokban munkatérsaink, 24 éras szolgalatot adva szinte egylitt élnek,
az ott laké csaladdokkal, igy valéban lehetdség van a mély segit6 kapcesolat kialakitasara.
Amennyiben egy csalad az dtmeneti otthonban kelléen megerdsodott, liresedés esetén
lehetdsége van kiilsé féréhelyen torténd elhelyezésre pélyazni. A kiils6 féréhely — az
ugynevezett kiléptetd lakasok — célja kettds: egyrészt cstkkenteni-megelézni az
intézményi elhelyezésb6l adddé hospitaliziciés artalmakat, masrészt fokozatosan

felkésziteni a csaladot a gondozasi id6 letelte utani 6nall6 életre.

A Krizisprogram

Alapitvényuhk 2005 Ota az orszag 11 kriziskdzpontjanak egyike. Professziondlis
eszkozokkel segitjiik a csalddon beliili erészak aldozatait, 6nallé szakmai stabbal, titkos
~cimen 1év6 védett hdzzal. Az Orszigos Kriziskezeld Informacios Telefonszolgalat
partnereként azonnali segitséget nydjtunk a bantalmazottnak, legyen szé egyediilallo
felntt n6r8l vagy férfir8l, gyermekekkel menekiils felnétir6l vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban 30 nap az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithato
30 nappal. Ennyi id6 4ll munkatdrsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatdsdnak
biztonsigos megoldasara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatas id6tartama
alatt teljes korti ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhdzattal torténd
ellatast, utazasi koltségeket, étkezést, tisztalkodd szereket, stb. Munkatarsaink allandé
iigyeletben, 24 6ran keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

2012 évben tSbb alkalommal is fogadtunk XIII. keriileti bantalmazottat, egyrészt a
gyermekjoléti szolgalat kérésére, mas alkalommal (2 esetben) pedig a renddrség hozta
kozvetleniil az intézménybe a segitségre szoruldkat.




Az S.0.S. Krizis Alapitvany dltal az ellitottaknak nydjtott szolgaltatisok

‘Szervezetiink 17 éves mitltra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi

torvény megsziiletésével egy id6ben kezdtiik meg miikddésiinket.

A hosszit évek tapasztalatait folyamatosan beépitjik elldtdsunkba, emellett
munkatarsaink korszerl és folyamatosan frissiils tudéssal rendelkeznek.

Szervezetlink nagy hangstlyt fektet a szolgaltataskzponti elldtdsra. Valljuk, a csaladok
dtmeneti otthonainak nem a szallashely megoldasa az egyetlen feladata.

Munkamoddszereink és eszkbztarunk folyamatos bdvitésével olyan, komplex, a csaladot
| egységként kezeld, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vev$ re-szocializacios
‘rendszerben dolgozunk, melynek elsédleges feladata a csaldd probléméjat kivalté ok

megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény  célja, hogy megvédje a gyermek csalédbaﬁ valé
felnevelkedésének jogat, ha a sziils elvesziti a lakhatdsat, s emiatt ki kellene emelni a
" gyermeket a csalddbdl. A gyakorlatban tapasztaljuk, tigyfélkoriink t6bbsége komplex
-problémacsoporttal érkezik az ellatisba, igy a lakhatas elvesztése valojdban nem az

oka, hanem a diszfunkcionalis miik6dés tiinete.

Célunk ¢és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensek ezeknek a probléméknak a
megoldisdban nyerjenek megsegitést, hogy az dtmeneti gondozis jogszabélyban
meghatirozott idejének letelte utin magasabb szinten tudjanak 6nallé ¢letet kezdeni,

mint ahogy az ellatasba bekeriiltek.

Sajnos az utébbi évek gazdasigi és tarsadalmi folyamati nem kedveztek a mutatok
javulasénak. Az amyagi problémik, a tartﬁs munkanélkiiliség jellemzé a
'klienseinkre, az atmeneti ellitis gyakran életformava valik, azaz a csaladok, a
| gondozasi id6 leteltével nem keriilnek ki a rendszerbdl, hanem csék mésik CSAO lakéi
lesznek. Feln6ve, mikdzben gyermekként sokszor 3-4 csalddok atmeneti otthonét is
megjarnak, tobbnyire fiatal életkorban vallalnak gyermek(ek)et, s mér szﬁlt”)kéﬁt,
ismételten CSAO lakok lesznek. |




A csalddban €16 gyermekek — minden szankci6 ellenére gyakran nem jarnak
-rendszeresen iskoldba — vagy épp kortdrs kapcsolataikat, barataikat elveszitve, a

sokadik iskolaviltiasra kényszeri‘ilnek, gyakran egy tanéven beliil is.

A csaladban él6 gyermekek — minden szankcid ellenére gyakran nem jarnak
rendszeresen iskoldba — ezen a csaladi pétlék megvondsa alig-alig segiteﬁ, az intézkedés
kovetkeztében, a donté részben mdsodlagos jovedelemtranszferekb6l é16 csaladok
gyermekei megélhetése keriilt veszélybe. A sziil6k igen gyakran maguk sem tartjak
fontosnak a tanuldst. A helyzetet fovabb rontja, hogy a tank&telezettség korhatdra

lecsokkent.

Gyakran a CSAO-ba koltozéssel kortars kapesolataikat, barataikat elveszitik, a sokadik
iskolavéltdsra kényszeriilnek, gyakran egy tanéven beliil is. A csalddok &tmeneti
otthondban lakni ,,szégyen”, mellyel kiilondsen az a korosztily, amelyik szamdra a
kortars kapcsolatok és a kozosségben elfoglalt helylik jelenti a méreét, azaz a kamaszok,

. nehezen birkéznak meg.

A cél megvalésitasa érdekében mindes esetben szoros team-munkdaban dolgozunk, bar
minden csalddnak van 6néllé csaladgondozoja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a
kozvetlentiil tAmogatja 8ket a gondozasi terv megvalGsuldsaban.

Rendelkezésre 4llé egyéb szolgaltatisok:

Csalddgondozds: a bekoltozést kovetd 24 oran belil a csaladgondozd felveszi a

kapesolatot a csaladdal, megtdrténik az elsd intetju, majd folyamatosan formdlodik a
gondozési terv. A csalddgondozé szakmai munkdja sordn a szocidlis munka és a

szocidlpedagogia teljes eszkoztarat hasznalva tdmogatja a csalddot.

- Szocidlis_iigyintézés: a csalad mindennapjaihoz k6t6d6 szocidlis iigyintézés

' tdmogatésa, segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a
kiilosnbszd hivatalos tigyek intézésében, igy — amennyiben erre van lehetéség —

elsGsorban az ellatott sajat maga intézi az ligyeit, csaladgondozoi téxﬂogata’ssal.




- Gydmhivatali digyintézés: a csaladban felmeriild csalédjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyijtas — pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése,

sziil6i feliigyeleti jogot érint6 kérdések.

- Gyermeknevelési tandcsadss: gyermek-€s ifjusagi feltigyeld, illetve csecsemo-

gondozd — nevelé munkatérsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokét az
ellatott gyermekeknek, melyeken szocializacidjuk, manudlis készségeik
fejlesztése mellett tarsas kapcsolataik alakitasaban is segitséget nydjtanak.

Munkatdrsaink szilkség szerint a gyermecket gondozd sziildk rendelkezésére
4llnak, gyermeknevelési, konfliktuskezelési tandcsadassal, gyakorlati

segitségnytjtéssal.

- Gyermelkfeliigyelet: az dtmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napk&zbeni

ellatasat elsésorban a helyben rendelkezésre 416 intézmények (béleséde, 6voda)
igénybe vételével oldjuk meg, hozzasegitve tigyfeleinket az elldtashoz jutdshoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasaval biztositjuk a
gyermekek feliigyeletét arra az idore, amikor a sziilének olyan elfoglaltsaga
akad, mely ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi elltas, hivatalos {igyintézés). A sziild
hosszabb tdvi akadélyoztatdsa esetén — pl. hosszh idejii korhézi kezelés -, ha a
gyermek feliigyelete mas médon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona
segitségét kérjiik. ‘

- Mentdlhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszichologusa heti rendszerességgel

tart egyéni terapids alkalmakat az azt igényl6 tigyfelek szdmara.

- Fontosnak tartjuk, hogy bekdltozést kovetGen minden klienssel felvegye a
kapesolatot a pszicholégus. Ez egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti
trauma feldolgozasdban, masrészt az iigyfelek és a pszichologus kzotti bizalmi

. kapcsolat Iétrejotte szempontjabol.

- Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogasza elbre egyeztetett idGpontban az ligyfelek

és a csaladgondozok rendelkezésére 4ll. Specializalt teriilete az dldozatvédelem,

de emellett polgdri jogi ligyekben, csaladi jogi tigyekben is igen jértas.

- Krizisellgtds: kiemelten a csaladon beliili er6szak adldozatai szamara védett hdzat

mitkdtetlink, mely egy titkos cimen v ingatlan. Az dldozat akér azonnal be




tud Kkeriilni a szolgdltatasha, ahogy teljes koridl ellitisban részesil. A
kh’zisprogram professziondlis és specidlis szaktudast igényl6 feladat, melyet
tapasztalt és a fterlileten jirtas munkatirsaink végeznek, a szakmai stdb

részeként, de altol elkitliniilten.,

Szitkség szevinti teljes koril elldtds: Aménnyiben a csalddban olyan helyzet 4ll
el6, hogy a tartdsra kdtelezett sziil6k nem tudnak gondoskodni a csalddban €16
kiskortiak élelmezésérél, ruhazkoddsardl, elemi szikségleteirdl, tGgy a
szitkséghelyzet azonnali megillitisa érdekében teljes kori ellatasban
részesiilnek a kliensek. Természetesen nem célunk ellatottaink hospitalizdlasa,
intézményi fliggbség kialakitdsa, igy minden lehetséges eszkozzel a csalad

dnfenntartasi képességének visszadllitasa ilyenkor a gondozasi cél.

Kilépteté-lakas lehet6sége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb id6t eltoltstt,
kellen megerbstdstt csalddok szamdra intézményilnk kiléptets-lakasokat tart
fent, melyek célja kettSs: egyrészt minimalisra cstkkenti az intézményi
hospitalizalodas karos hatdsait, masrészt dtmenetet képez a védett intézményi
élet és a tamasz nélkiili, 8n4llo életvitel kozott. A csaladok ez altal fokozatosan
visszavezethet6k az 6nalld életvitel keretei kizé, folyamatos és rendszeres, am

nem dllando timogatis biztositasaval.

Elétakarékossag lehetésége: Intézményeinkben tObbségében gondozési
elvaras, hogy az ellatott, lchet6ségei szerint, takarékoskodjon. A védett
kériilmények kozott lehetosége van anyagi tartalék gytjtésére, melyet
kikoltozésekor egy tsszegben kap kézhez, ezéltal megteremtve akir egy 6nallo
albérlet lehetGségét, akdr egy lakasfeljitds koltségeinek viselését. Az
elétakarékosségot igény szerint az ligyfél maga kezelheti takarékbetétkdnyvben,

vagy az Alapitvanynal letétbe helyezheti.




Egyiittmiikodés a VHL. keriilet gyermekvédelmi jelzérendszerével

A felvételre irdnyitott és javasolt csalddok fogaddsa az S.0.S. Krizis Alapitvany és a.VIIL
keriilet — Jozsefvirosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont kozot megbeszélésen rogzitett -

2014 marciusaban ismételten feliifvizsgalt - protokoll szerint miksdik.

Az Alapitvany és a Budapest Févaros VIIL. Ker. Jézsefvarosi Onkormanyzat ellatdsi
szerzbdést kotdtt 2012.03.01. napjén. Ennek értelmében az Alapitvany 4 férShelyet

biztosit csalddok dtmencti otthondba jozsefvirosi raszoruld csaladok részére.

Az ellatasi szerz6désben foglaltakon til a JCSGYK és az Alapitviny az egylittmiikodés

részleteit az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

1. Az otthonba keriilés médja:

A JCSGYK intézményvezetdje altal is aldirt, az Alapitvanynak cimzett felvételi
kérelem alapjan torténik, mely tartalmazza a csalddra vonatkozd legfontosabb
informacidkat, a csalddgondozas sordn szerzett tapaszta!atbkat, ill. a felvételi
kérelem okat. _

A kérelem megérkezése utdn, a csaldddal tortént els6 interjit kdvetGen a
JCSGYK - Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetSje és csaladgondozdja,
valamint az Alapitvény csaladgondozéja és vezetdjeesetmegbeszélés keretében
egyeztet a csaladrdl, a csalddgondozds sordn szerzett tapasztalatokrdl,
problémékrél, ill. kozdsen meghatdrozzak az elérendd célokat, j6vSbeni

feladatokat, azok megosztasat, az egylittmiikiidés kereteit.

2. A csalad elhelyezése:

Az Alapitvany elsGsorban a Perényi utcai telephelyén koteles elhelyezést
biztositani a csalddnak, de szakmai indokok alapjdn, amennyiben az sziikséges,
mdsik telephelyén is biztosithatja a fér8helyet, a gondozéast. Az elhelyezés
helyérdl, ill. a telephelyvéltozds okarol frasban tijekoztatia a JCSGYK

intézményvezetsjét.

3. Csalidgondozas menete:
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A bekertilést kdvetden a tényleges csalddgondozast az Alapitvany végzi, de az
esetgazda a JCSGYK marad. Amennyiben az otthonba val6 tartézkodés ideje

alatt gyermekvédelmi hatdsdgi intézkedés vilik sziikségessé, a két intézmény

-esetkonferencia  keretében koteles egyezetni a csaldidban nevelkedd

gyermek/gyermekek érdekében a javaslat megtétele elétt. A javaslatot az

egyeztetést kdvetden az esetgazda JCSGYK teszi meg.

. Amennyiben ideiglenes hatdlyti elhelyezésre t6rténd javaslat megtétele valik

5.

sziikkségessé, arr6l az Alapitvany haladéktalanul tdjékoztatia a JCSGYK
intézményvezettjét, de krizishelyzetre tekintettel ezt kdvetden a javaslatot az

Alapftvany teszi meg.

Az elhelyezés megsziintetése:

Amennyiben az clltisi szerzodés terhére felvett csalad olyan magatartdst
tanusit, ami salyosan sérti az Alapitvany héazirendjének pontjait és ezért
figyelmeztetésben részesitik, a figyelmeztetést napjan az Alapitvany errdl
itisban tdjékoztatia a JCSGYK intézményvezetdjét a figyelmeztetés egy
példanyat is megkiildve.

Amennyiben az elhelyezés megsziintetése a megallapodasban rogzitett hatéridé
lejarta elott sziikségessé valik ellatasbol valé kizaras jogi vagy szakmai indokok
alapjan, vagy a gondozasi cél teljesiilésével, err6l az Alapitvany - az ok
megjclolésével-  haladéktalanul  tijékoztaia  irdsban a  JCSGYK
intézményvezetdjét. Az elhelyezés megsziintetésérsl, okairdl, iddpontjard], a

csaldd tovabbi sorsanak rendezésérSl az Alapitvany és a JCSGYK

esetkonferencia keretében egyeztet. A megsziintetés idSpontjat gy kell

meghatérozni, hogy a csaldd helyzetének megnyugtat6 rendezésére elegendd ido
legyen. Erre tekintettel a megsziintetés idSpontja nem lehet korbbi, mint a

figyelmeztetés napjat kovetd 15. nap.

Egyéb:
Az Alapitvany koteles az iigyfelekre vonatkoz6 egylittmitkodési megéllapodas,

szakmai program, szervezeti és miikdési szabélyzat, ill. hdzirend eléirasainak
véltozdsairél a JCSGYK intézményvezetdjét a viltozast kovetd 3 napon beliil
irasban tdjékoztatni és az 1ij megéllapodést, programot, szabdlyzatokat

megkiildeni.




E protokoll mar a 2013. év folyamén z6kkendmentes egyitttmiikidést biztositott.

2013. évi ellatdsi adatok

Az S,0.8. Krizis Alapitviny Csalidok Atmeneti Otthona Integrilt Gyermekvédelmi
Intézmény Altal ellatott, VIIIL. keriileti lakcimmel rendelkezd ligyfelek

11

Ellatott csaladok szama Ellatotti 1étszam:
Jozsefvirosi Csalddsegité és |3 13
Gyermekjoléti Szolgalat altal
- gllatdsi  szerzOdés  terhére
‘kozvetitett tigyfelek
Egyéb, VIILkeriileti figyfelek | 1 3
Osszesen: ' 4

16

Gyermek-fehiﬁtt megoszlas a esalidokban

Ellatott gyermekek szdma: | 11 8

Ellatott felnéttek szima | 5 6

Gyermekek életkora a bekeriiléskor

1-4év | 2 10

5-8év 310

8-11év|21d

12-14¢év |3 16

15-18 év {116
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Gyermekek életkora bekeriiléskor

® 5-8 év

B 8-11 év
% 12-14 év
W 15-18 év

Az elhelyezés indoka 3 csaldd esetében a lakhatds megsziinése volt, egy csaldd pedig

bantalmazas/csaladon beliili erdszak miatt kérte a felvételét

A csaladban €16 felnSttek esetében két esetben csupdn a gyermekek utdn jaré jovedelmek
Jelentették a csalad jovedelemforrasat, egy feln6tt esetében a gyermekek utén j4r6 jovedelmek
és aktlv komdak tdmogatdsa jelentette a bevételi forrast, mig két felndtt esetében
munkaviszonybél szirmazott a csaldd bevétele, ebbdl egy esetben kiegésziilve a gyermekek

utdn jéré jovedelmekkel. Minden felndtt kizdrélag csak alapfoki iskolai végzettséggel

rendelkezett.

gyermekek utdn jard jovedelmek 2 felnétt
munkaviszony 1 feln6tt
munkaviszony és gyermekek utédn jaré jov. 1 felndtt
gyermekek utan jard jov.és aktiv kordak tam. 1 felnétt




Pénziigyi beszdmold a VIIL keriileti ellatdsi szerzédéshez

13

intézményvezetod

‘ Perényi _
Megnevezés Intézményi Intézményi utcai VIIL ker. elldtas
dsszes
dsszes bevétel | kiadds kiadds 4 fére| elszdmoldsa Perényi
éves éves éves utcai telephelyén
MAK normativa 54665900
Onkorményzati szerz6dés (3 keriilettdl) 14369213
- ebb8l Vill. keriilet 1825000
Egyéb bevételek © 14998184
Bérleti dijak 7436291
| EImdi kéltség dsszesen 2870143
Elmd kéltség Perényi © 112693 47419
Dijbeszedd koltsége 622453
Kézteriilet-fenntarts 537168
Kézteriilet-fenntarté Perényi 53717 11600
Kdzos koltség 480088
Gézmii koltsége 1949212 .
Gazmii Perényi 142718 403900
Viz és Csatorna ktg. 1495094
Viz és Csatorna ktg. Perényi B 149510 49000
Bérksltségtjdrulékok 41429412 10357353 1362901
egyéb anyag koltség 2373768 118688 108630
Fenntartas egyéb ktg. (élelmiszer,
tisztitdszer, 22013447 1100672 204550
12035351
Osszesen: 84033297 81207076 1825000
Budapest, 2014. 03. 10.
Tamds Katalin
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Esettanulmany

1. Anamnézis: a csalad bekerilésének kériilményei, a csaldd tagiainak bemutatdsa, felvételi
interjui tapasztalatai
A csaldd felvételét az illetékes Gyermekjoléti Szolgalat kérte, 2013 aprilisaban. A csaléddban

killonbéz8 nem( gyermekek élnek édesanyjukkal és annak élettdrsaval.

Az idBsebbik gyermek Andrds, 7 éves, iskolai tanulmanyokat folytat. Sziiletése 6ta a nagymama
nevelte, életvitelszertien vele éit, mely tényt, azzal indokolt a csalad, hogy a nagymama kozel
lakik az iskolahoz, & hozza-viszi. Andrads tanitds utdn sportolni jart, amire Ggy szintén a
nagymama vitte el. Andrds a csalad bekoltozése utan az édesanya szabadnapjain, illetve

hétvégi napokon {atogatta a csalddot. Ezen véltozatni nem kivantak.

24

A kisebbik gyermek a csaldidban Timea, 3 éves, & életvitelszerlien a csaldddal élt, a

bekeriilésekor 6vodaba jart. Koranak megfelelGen fejlett kisldny volt, a sziil6k szépen nevelték.

Edina az édesanya, 29 éves; elvalt, Ergttségi vizsgdval rendelkezett, és kevés
munkatapasztalattal. Tébbnyire alkalmi munkéakat végzett, tartds, egybefiiggé munkaviszonya
nem volt. A gyermekek édesapjatdl elvalt, akivel aztdn nem is tartottdk a kapcsolatot, az

édesapa a gyerekeket nem latogatta, gyerektartast sem fizetett.

Az édesanya a valast kévetden rovid idén belil megismerkedett Tibo‘rraI; Edina a kisfil
sziiletése el6tt heroin fiiggd volt — feltételezhetd, hogy a kisfill gondozédsat ezért vallalta a
nagymama - a szerrél sajat édesanyja segitségével sikeriilt leszoknia, 4m ezzel a drogos nrimtja'f
nem sikeriilt véglegesen lezérnia. Gyengébb drogok tovébbra is jelen maradtak az életében,
Tiborral egyitt fogyasztottdk. A pérkapcsolatukban Tibor volt az iranyité, Edina tobb

....

ellenére is ragaszkodott Tiborhoz, erésen tarsfiiggs volt.

Egy alkalommal emlitette, hogy szeretne kilépni a kapcsolatbdl, és bar gyakran keveredett
konfliktusba Tiborral, de végiil, ha Iétszélag' is, mindig sikeriilt ezeket rendezniiik. Az allandd

fesziiltség hatdsara Edina szorangott és indulatos volt.

Kollégank tudomdséra hozta, hogy volt mar 6ngyilkbsségi kisérlete, panikbeteg és depresszids,

ezért ideggondozdi kezelésre jar,
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Tibor, az élettdrs 32 éves, bekoltozésikkor 7 hénapja élt egylitt Edindval és a gyermekkel, -
elmondésa szerint - régéta ismerték mdr egymast. Osszekoltozésiik eltt testvérénél lakott,
ahonnan megoldatlan konfliktusuk miatt el kellett jénnie, tdmogatasra t8liik nem szamithatott.
Tibornak van egy kiskorti gyermeke, nem tartja vele a kapcsolatot. Alapfoku végzettsége van, a
munkaerGpiacon széles kor( tapasztalattal rendelkezik, tébbféle munkét végzett mar. 6 volt a
hangado, irdnyité a csalddban, kommunikativ, j6kedvii és egyfolytéban a ,porgés” jellemezte,
mindezek mellett tele volt elfojtott agresszidval, mely leginkdbb Edina felé irdnyult. Timea

elidtasaban aktivan részt vett.

A felvételi interjira méjuséban keriilt sor, ekkor vérélistan volt a csalad. A megbeszélésre csak

a sziilsk jottek el.

Alapvetd problémdjukat és felvételi kérelmiiket az indokolta, hogy Tibor, - aki eddig tartésan
dolgozott - munkanélkiilivé vilt és nem tudtak albérietiiket fenntartani. Tartozasuk is volt a
fébérld felé, ezt nehezen, de rendezni tydték. Edindnak évek éta nem volt 4llisa, hidba
keresett nem sikerdilt elhelyezkednie. Jovedelmilk a gyermekek utdn jard ellitasok voltak,
illetve Tibor fizetése, ekkor & véllalkozoként dolgozott, ami nem volt mindig sikeres. Az Interjin
elmondtdk, hogy mindkettSjliknek van munka kildtdsban, ezért esak rovid id6ré tervezték a

bentlakast az otthonban, amig kauciéra gy(jtenek,

Az interjut abszolt pozitivan értékeltiik, a sziil6k parkapcsolata rendezettnek tint, illetve 6k
ﬁaguk is motivaltnak tiintek abban, hogy életiiket mihamarabb rendezzék, megoldasi

stratégiakkal rendelkeztek.

o _or

ll. Gondozisi cél meghatirozdsa, a meglévd és a gondozas ideje alatt felmeriils problémak

ismertetése

A bekohtdzésiik utdn a célként hatdroztuk meg az anyagi tartalék biztositasat, hisz terviik az
albérietbe koltozés volt. Ahhoz, hogy anyagi tartalékkal rendelkezzenek, mihamarabb tartés
munkaviszonyt kellett [étesiteniiik, ehhez kapcsoltuk vezet§ feladatként az intenziv
dllaskeresést terveztiink. A gondozési célban meghatarozott munkaviszony létesitése rovid

idén beliil teljesiilt.

A korabban emlitett munkalehet8séget sikeriilt 'megszereznii_jk a sziiléknek. A sziilék tobbnyire
valtott mdszakban dolgoztak, majd mikor ez a beosztds folyamatosan véltozott, Timea

feligyeletének megoldasa problémat jelentett, végiil a nagymama viéllaita fel.
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Nehezen kezelhet@nek t(int a sziil6k egymds kozotti konfliktusa, melyék a munkaba &llasuk
utdn csokkeni Iétsiédtak ~ keveset taldlkoztak - de jelen maradtak. Agressziét véltiink
felfedezni mindkét részrdl, illetve gyakran el6fordult, hogy a sziilgk este feltinden révid idSre
kijartak sétalni. Tekintetiik, a lakék altal vélt belassuit viselkedése Edindnak, hirtelen jovd
minden ok nélkili boldogsaguk, az éllandé ,pdrgés” arra adott okot, hogy szerfogyasztést

feltételezziink. Ekkor elkezdtiik alaposabban figyelni a csalddot.

Jinius egyik hétvégi napjdn, amikor a sziil6k mindkettén itthon tartézkodtak Timedval, a
felndttek kozott nézeteltérés tortént, ami odaig fajult, hogy Edina késsel fenyegetie meg
parjat, aki egy nadragszijjal probélta fenyfteni &t. Tibor elmondasa szerint Gngyilkossaggal
feriyegetdzétt Edina, illetve az agressziv magatartds soran Edina &sszekarmolta Tibor

mellkasat, amit Tibor késébb letagadott és macska karmolasara fogott.

Az ligyeletes probalta a sziilGket Iehyugtatni, amig a renddrség kiért a helyszinre. Timea, 2
gyermek, a felnGttek viselkedését, megnyilvdnulasat félelemként élte meg, s vélhett’ien mar
-Kkorabban is tobb alkalommal elszen\(edte. A renddri intézkedés sordn, a sziilGk letagadtdk,
hogy barmi probléma is akadna kézottiik. Edina a felajanlassal, miszerint kéltézzon &t masik
lakészobdba gyermekével, nem kivant élni. A sziil6k miel6tt nyugovora tértek volna,
problémaként hoztdk fel, hogy nem tudjak megszokni az intézményi létet, hogy egy
lakészobédban élnek és e miatt gyakran Jkotnek” egymdsba. Hajnalban ismételten sikerilt
felboritaniuk a hédz csendjét. Az esti incidens utén masnap Tibornak ki.kellett koitoznie az
intézménybdl, parja Edina is csatlakozott hozzd, majd a problémds tavozdsuk utdn, éjszaka
Edina visszajott az intézménybe tekintettel arra, hogy hajnalban indulnia kellett dolgozni, és

nem tudta hol t6lteni az éjszakat. A gyermeket a nagymama felligyeletére bizta.

A gondozasi folyamat Edindval és Timeéval folytatédott. Edina tovabbra is dolgozott, és az
éjszakékat tobbnyire az édesanyjanal t6ltstte, hogy Timedval taldlkozhasson. A hétvégi
szabadnapokat pedig az intézményben télfﬁtték egylitt. Nehezen lehetett vele kommunikalni,
tobbnyire inkabhb telefonon, ezek a Besiélgetések a kotelességeirdl, a Hazirendben foglaltakrél

szoltak, mert tobbszor megszegte azokat. frasbeli figyelmeztetéseket gydijtott be.

Terveiben arrél beszélt, hogy a kévetkez§ havi fizetésiikkor szeretnének lakast bérelni. A
Tiborral val6 kapcsolatardl nem lehetett biztosat tudni, gyakorlatilag napi szinten véltozott, a

kikéltazéskor vallotta be, hogy osszekoltoznek.

A felmeriils probiémakrol, torténésekrdl az illetékes Gyermekjoléti Szolgdlatot frasban

téjékoztattuk.
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lil. A problémamegoldas folyamata

A csaldd gondozésa, intézményi létik rovidtdva volt. Kezdetben a sziilék egylittmkodsek
voltak, a tervek az éllaskeresésre vonatkozéan teljesiiltek. Az anyagi tartalék biztositésa’t a
csaldd nem tudta teljesiteni. A csaladszerkezet valtozott, Tibor féréhelyét 1 hénap utdn
megsziintettiik A csaldd anyagi elldtdsa a részér8l elapadt, amig a csaladdal élt, tudott fizetési
eldleget kérni, ez utdn Edindnak a gyermekek utdn jard ellitdsokbdl kellett fenntartania

magukat.

El6fordult, hogy krizisélelmiszerrel tdmogattuk &ket, illetve a megigényelhetd szocidlis
ellatasok igénybe vételével segitettiik Edindt és gyermekét. Nehézségként adédott, hogy Edina
fiszailag keveset tartézkodott az intézményben, tébbnyire a munkdjanak idSbeosztdsa miatt,
és ennek kovetkezményeként a nyugodt, tartalmas, @szinte kommunikacié hidnyzott, az

egylittmikodés formalissa valt.

A megbeszélt idSpontokra alkalomszeriien jelent meg az intézményben. A Tfelajanlott
pszichologusi segitséget nem fogadta el, tarsfiiggéségét nem ismerte el. Szerfogyasztésa az
intézményben tényként nem volt bizonyitott. Edina tisztaban volt vele, hogy napokon-heteken
beliil elkdltdzik az intézményhdl, a hozzdallisa rossz irdnyba véltozott, egyre kevésbé volt

egyiittmﬁkﬁdéi.

A gyermekek részére az intézményiinkben a pszicholdgusi segitség nem tudott megvalésulni,
az anyuka kifogasokkal élt, nem tudta biztositani gyermeke jelenlétét a meghatirozott
idépontban, A Gyermekjcléti Szolgélat csalddgondozéjanak segitségével sikeriilt Edinaval arra a
megegyezésre jutni, hogy a segit6é beszélgetés helyszinileg a Gyermekjéléti Szolgalat
intézményeben valdsul meg. Ebben a nagymama Is segit8 szerepet véllalt, amennyiben Edina

munkaja miatt nem tudna megoldani.

.V Az egyiittmi'ikiidés lezdrdsa

Edina és Timea kicsivel tébb, mint egy hdnapot tartdzkodott az intézményben Tibor kikoltozése

utdn. Mihamarabb szeretette volna intézményiinket elhagyni, csak és kizarélag a munkabér _

megérkezésére vart. Elsddleges szempont — ki nem mondottan ugyan — de a tdrskapcsolat
felujitdsa, a tarsfliggGség kielégitése volt. Fizetéskor jelezte, hogy kikoltozik, a keriiletben

szeretne maradni, és talalt albérletet.
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igy a csaldd albérletbe koltozott, Andrés a filigyermek, tovabbra is a nagymamanal maradt.

A sziil6k kozétti incidens utdn, melynek elszenvedSje Timea volt, jelzést tettiink a

Gyermekjoléti Szolgdlat felé, és javasoltuk a gyermekek védelembe vételét.

A célok tekintetében a munkaba allds és annak rendszeres végzése megvaldsult, a nagyobb
Osszegli anyagi tartalék biztositasardl bizonyitékot nem lattunk, Edina elmondasa szerint az

anyagi dolgokat Tibor kezelte.

Megfelels egyﬁttml’fkﬁdés alakulhatott volna ki, ha a csalad &szintén kommunikal a valds
problémaikrol, amibe beletartozik parkapcsolati problémajuk, illetve a szenvedélybetegségiik.
- Segitséget nem kértek és nem fogadtak el. Az egylittmiikbdéshez a Héazirend maradéktalan
betartasa is hozzdtartozik. Indulataikat egymassal és az ott dolgozdkkal szemben sem tudtik

kezelni.

V. Az eset varhaté tovabbi alakuldsa

.Az eset utdn, illetve annak tudatdban, hogy ez nem az elsd volt, a gyermekeknek mindenképp
tartés pszicholégusi segitségre lett volna sziiksége. A sziil6ket segiteni kellett volna abban,
hogy indulataikat megfelelSen kezeljék, parkapcsolatukat erdsitsék. A szerfogyasztasrél vald

végleges leszokdshoz szintén segitségre lett \(olné sziikségiik, de elhéritottdk azt.

Csaladi csoportkonferencia létrehozasa is pozitiv véltozéso_kat hozhatott volna, melynek
résztvevdje Edina édesanyjé,'aki bar latszolag segitett a gyerekek feliigyeletében, de a
sziil6kkel nem 4polt j6 kapcsolatot, iltetve Tibor részérdl is a tdmogatd kapcsolatok invitaldsa is

fontos elGrelépést hozhatott volna a csaldd életében.

A gyermekek védelembe vétele, - ha a fent emlitett feladatok elvégzése nem ért volna célt -,
akkor sziikségszer(i lett volna. A gyermekek mindenek felett allé érdeke azt kivanta volna,
hogy mindkettejilket tartésan annal a nagymamandl helyezzék el, aki eddig is elldtta

- feliigyeletiiket.

VI. Az eset értelmezése

Az édltalunk feltételezett szerfogyasztds tényként nem bizonyitott, de a gondozasi folyamat
utolsé id8szakdbari Edina mar -beszélt korabbi heroin fogyasztsardl. Megemlitette, hogy

alkalmanként, de jelenleg is fogyaszt marihuénat.
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A bekdltdzésik utén folytatott csalddgondozdi beszélgetések sordn tisztén megjelent
egymassal szembeni agressziv magatartdsuk, amit 8k nem érzékeltek problémaként,
megszokott és elfogadott viselkedés volt kettejiik kdz6tt. Ennek felolddséra iranyuld 'segitséget

sem fogadtak el.

A kozbsen meghatérozott alapvetd célokat, - mint munkavallalds, illetve lakhatds rendezése - a
csaldd rendkiviil gyorsan megoldotta. Urdm az 6romben, hogy az anya részérdl sem a
gyermekek biztonsdga, jov8je és gondtalan gyermekkora volt az elsfdleges cél, hanem a

—yy

tarskapcsolat mindenaron torténd, kritikatlan visszaéllitasa.

Géczi Dora
csalddgondozo







