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I. Elézmények

A kotelezé onkormanyzati feladatellatas érdekében a Képviselo-testilet a 78/2011. (I1.17.)
szamu hatarozatdban ugy dontott, hogy beszerzési eljaras lefolytatasat kovetden ellatési
szerz6dést kot — csaladok atmeneti otthona — kotelezd onkorményzati feladat mas fenntartd
altal torténd ellatasara.

A beszerzési eljaras lefolytatasat kovetben a Varosgazdalkodasi €s Pénziigyi Bizottsag a
184/2012. (11.15.) szdm® hatirozata alapjan Onkorményzatunk ellatdsi szerzddést kotott
hatarozott id6tartamra az S.0.S Krizis Alapitvannyal (2012. aprilis 03. napjatél — 2014.
december 31.), 4 £6 féréhelyre, évi 1.825.000,- Ft/év/4féréhely Gsszegii szolgaltatasi dijért. A
Képvisel6-testiilet 175/2013. (V.08.) szamu hatarozataval a 2012. aprilis 3. napjan megkdtott
ellatasi szerz6dés id6tartamat meghosszabbitotta 2017. aprilis 02. napjaig.

Budapest Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Humaénszolgéltatasi Bizottsiga
a 2014. aprilis 22-i ilésén targyalta — napirend 1/6. pontja — jelen elbterjesztést. A
Humanszolgaltatasi Bizottsag 69/2014. (IV.22.) szdmu hatdrozatdban gy dontétt, hogy az
el6terjesztés megtargyalasat elnapolja.

II. A beterjesztés indoka

Az ellatasi szerz6dés 6.1 pontjdban foglaltaknak megfeleléen az Alapitvany szakmai és
pénziigyi beszamolét készit az Onkorményzat felé. A Csaladok Atmeneti Otthona
feladatellatasrol sz616 2013. évi beszamold az eldterjesztés mellékletét képezi.

III. Tényallasi adatok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szo6lé 1997. évi XXXI. tdrvényben
(Gyvt.) foglaltak szerint: ,,Az otthontalanna valt sziild kérelmére a csalddok &tmeneti
otthondban egyiittesen helyezhet6 el a gyermek ¢és sziiléje, valamint legfeljebb 21. életévének
betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az elhelyezés hidnyéban lakhatdsuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6jétol, csaladjatol.” A
gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozé csaladok dtmeneti otthona feladatellatas biztositasa
a Gyvt. alapjan a févarosban a keriileti 6nkormanyzat kotelez6 feladata.

A beszamoldoban bemutatasra keriil az Alapitvany létrehozasanak idépontja, alapvetd
tevékenysége, intézményrendszerének felépitése a krizisprogram, a féréhelyek széma,
emellett altalanossagban a Csaladok Atmeneti Otthona alapellatisba valé bekeriilés modjai, az
igénylok kore, az otthonban tolthetd idotartam meghatdrozasa és a kikerlilés/tovabblépés
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lehetdsége, a nytjtott szolgaltatdsok. A VIII. keriiletre vonatkozéan bemutatja az
egylittmilkdés menetét a gyermekvédelmi jelzérendszerrel, mely az elmult évben is
zokkenémentes munkat eredményezett, tovabba a keriiletb6l érkezok szdmat a szerzddéses
jogviszonyra tekintettel és anélkiil, a bekeriilés okait, a csalddok anyagi forrasait a sziil6k
iskolai végzettségét a gyermekek kor szerinti megoszlasat. Az Alapitvany esettanulmany
keretében ismerteti az egyik VIIL keriileti csaldd gondozésanak torténetét a bekerliléstdl
kezdve a kikeriilésig, bemutatva a csaladot a szamukra kittzott feladatokat és célokat, illetve
azok egy részének megvalosuldsat, a meg nem valosult célok esetében a lehetséges ok
meghatarozasat.

A 2014. dprilis 22. napjdén tartott Humdnszolgditatdsi Bizottsag ilésén elhangzott képviseli
kérdésekre az S.0.S Krizis Alapitvdny az alabbi kiegészitést tette:

Az Alapirvdny dltal 3 csaldd, oOsszesen 13 f0 keriilt elldtdsra a Jozsefvdrosi Szocidlis
Szolgdltaté és Gyermekjoléti Kozpont kozvetitésével. A csalddok dtmeneti elldtdsa a szerzOdés
alapjan fenntartott 4 férShelyen kiilonbozd iddintervallumokban tortént.

Az esettanulmdnyban szerepld csaldd az intézménybdl valo tavozds utdn a 1V. keriiletben
bérelt lakdst, ahol az illetékes Gyermekjoléti Szolgdlat csalddgondozdja kornyezettanulmanyt
készitett,

mely szerint a lehet8ségekhez képest a csaldd rendezetten él. Anya és gyermeke rendszeresen

Jjdrnak a GYJSZ pszichologusdhoz.
Az alapirvdny az esetet dtadta, a tovdbbiakban a GYJSZ tart kapcsolatot a csaldddal.

A beszamold tartalmazza tovabba a 2013. évre vonatkoz6 pénziigyi elszamolast is.

IV.  Dontés tartalmanak részletes kifejtése

Az S.0.S Krizis Alapitvany elmilt évre vonatkozé beszdmoloja alapjan az ellatasi
szerzbdésben vallat feladatoknak maradéktalanul eleget tett, ezért javasolom a beszamol6
elfogadésat. :

V. A dontés célja, pénziigyi hatasa
Az S.0.S Krizis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona feladatellatds 2013. évre sz6lo
szakmai és pénziigyi beszdmolojanak elfogadésa pénziigyi fedezetet nem igényel.

VI.  Jogszabalyi kornyezet ismertetése

A Bizottsag hataskdre a Budapest Fdvaros VIIL. kerilet Jozsefvarosi Onkormanyzat a
Képviselb-testiilet és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo 25/2013. (V.27.)
onkorméanyzati rendelete 4. mellékletének 2.1.7. pontjaban foglaltakon alapul, mely szerint a
Humaénszolgaltatasi Bizottsag dont az onkorményzat koznevelési, kozmiivelddési, kulturdlis,
sport, egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi feladatok ellatdsa targykorbe tartozoé
szerz6déses partner tevékenységérdl szolo beszamoldjanak elfogadasardl.

Hatarozati javaslat

........... /2014 év. (06. 10.) szami Humanszolgaltatasi bizottsagi hatarozat:

A Humaénszolgaltatasi Bizottsig ugy dont, hogy elfogadja az S.0.S Krizis Alapitvany 2013.
évi tevékenységérol sz016 szakmai és pénziigyi beszamolojat.

Felel6s: polgarmester
Hatarid6: 2014. jonius 10.




A dontés végrehajtasat végzé szervezeti egység: A dontés végrehajtdsat végzd szervezeti
egység: Humanszolgaltatasi Ugyosztaly Humankapcsolati Iroda

A lakossdg széles korét érinté dontések esetén az elGterjesztés el6készitéjének javaslata a

ko6zzététel moddjara: honlapon
o )

Santha Péterné
alpolgarmester

Budapest, 2014. majus 29.
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Az S.0S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a fovarosi gyermekvédelem meghatirozd
szerepldje. Az orszigban els6k kozdtt hoztuk 1étre az 1997. évi XXXI. tdrvényben
meghatdrozott csalddok 4tmeneti otthona szolgéltatast, melyet azdta is folyamatosan
mitkddtetiink. 2011, évben két 6nalld szakmai egységben, illetve a hozzijuk tartozd
kilépteto-lakas rendszerben 88 f6 — 22 csalad — ellatasat tudjuk biztositani. A Perényi
. Zsigmond utcai szakmai egység 40 f6, a Bir6 Mihdly utcai szakmai egység 25 f8
befogadasara alkalmas, s az d4tmeneti otthonokhoz szervesen kapcsolodé kiilsd
lakasokban (Budapest IV., XIII. és III. keriiletében) tovdbbi 23 {6 elldtdsidra van

lehetGseg.

2008. évig kizardlag févarosi tigyfelek fogaddsara volt lehetdségiink. Ezutin
fokozatosan orszdgos befogadoképességii intézményekké alakitottuk otthonainkat, igy
mostanra minden fér6helyiinkén fogadhatjuk, az orszag barmely részéb('SI érkezd
raszorulokat. Kiemelten foglalkozunk az ellatasi szerzédéstinkben érintett IV., VIIL ¢és
XI1I1. keriiletébd] érkezdkkel, felvételkor elényben részesiilnek. Ezen 6nkorményzatok a
toliink megvasérolt szolgaltatis segitségével biztositjdk a térvényben meghatarozott
ellatasi kotelezettségliket.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-
a a kovetkezOképp hatdrozza meg a csalddok atmeneti otthona szolgiltatdst: ,,Az
otthontalanna valt sziilé kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyiittesen
helyezhetd el a gyermek és sziilgje, valamint legfeljebb 21. életévének betSltéséig a
gyermek nagykord testvere, ha az elhelyezés hidnydban lakhatisuk nem Jenne

biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6jétdl, dsa]édjét()l.”

A csaladok 4tmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas részeként befogadja tehat a
szocialis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalannd val6 csaladot, amennyiben

a lakhatds megoldatlansiga miatt a gyermeket el kellene valasztani a sziileitd].

Az 4tmeneti otthonban az ellatasi idé 12 hénap, mely az ellatott kérésére hat honappal,
ha a csalddban tankoteles kord gyermek él, a mér megkezdett tanév végéig

hosszabbithatdé meg.

Szakmai 4llomanyunkban szocidlis munkés, szocidlpedagogus, szocilpolitikus,
. gyermek-és ifjusagi feliigyeld, csecsemé-és kisgyermekgondozd, szocidlis gondozé és

&pol6 végzettségli munkatirsak timogatjdk a jellemzésen sokproblémas csalddokat.




Igyekszenek a lehetd legtdbb segitséget nyGjtani mindazon akadalyok lektizdéséhez,
melyek a biztonsagos életvitel, stabil lakbatds megteremtésében gitoljdk Oket. A
szakmai stab része a pszichologus és a jogasz is, mentélhigiénés €s jogi tandcsadast

nyyjtva az tigyfeleknek.

Az S.0.8. Krizis Alapitvany intézményrendszerének

felépitése
AZ 8.0.S. KRIZIS ALAPITVANY KURATORIUMA
fennfarté
PERENYI UTCAI SZAKMAI EGYSEG BiRO UTCAI SZAKMAI
EGYSEG
Kiléptetd Kiléptetd Kilépteto Kiléptetd | Kiléptetd
lakas . lakas Iakas lakas lakas
(krizis)

Tajékoztaté adatok
Engedélyezett férbhelyek szama: 88 6
Az Intézmény szakmai egységei:

- Perényi Zsigmond utcai szakmai egység (Ujpest) 40 £6

- Bird Mihaly utcai szakmai egység (Pesterzsébet) 25 {6

- Kiléptets lakasok: 23 f6
A két nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrél az elsd
személyes beszélgetést kovetben egyértelmilen bebizonyosodott, hogy jogosultak az
ellatas igénybevételére (kiskorti gyermekiiket maguk nevelik, sziildi felligyeleti joguk
él, nem rendelkeznek més lakhatasi lehetdséggel, bekdltozhetd ingatlannal, stb.).

Az dtmeneti otthonban minden csalad csaladgondozot kap, aki a bekoitdzést kovetden
24 éran beliil felveszi a kapcsolatot az 1 csaldddal. A kovetkezSkben kozdsen
feltérképezik a csalad er6forrasait és deficitjeit, a tapasitalatok alapjan gondozdsi tervet
készitenek, mely tartalmazza azokat a Iépéseket, melyek a csaldad helyzetének
megvaltoztatasdhoz szilkségesek. Rogzitésre keriilnek az intézmény 4ltal biztositott

tamogatdsok kore.




* Minden, gondozasunkba keriild gyermekr6l egyéni gondozéisi-nevelési terv késziil,
mely a gyermek specidlis igényeire, sziikségleteire fokuszilva hatirozza meg a

. gondozas sziitkséges menetét, prioritasait.

Az 4tmeneti otthonokban munkatarsaink, 24 oras szolgalatot adva szinte egyiitt élnek,
az ott laké csaladokkal, igy valoban lehet6ség van a mély segitd kapcsolat kialakitdséra.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kelléen meger6sodott, tiresedés esetén
lehetbsége van kiilsd férbhelyen torténé elhelyezésre pélydzni. A kiilsé férbhely — az
ugynevezett kiléptetd lakasok — célja kettos: egyrészt csokkenteni-megelézni az
intézményi elhelyezésb6l addddé hospitalizaciés artalmakat, mésrészt fokozatosan

felkésziteni a csaladot a gondozasi id6 letelte utani 6nallo életre.

A Krizisprogram

Alapitvényﬁnk 2005 ota az orszag 11 kriziskézpontjdnak egyike. Professzionélis
eszkozokkel segitjiik a csaladon beliili erdszak aldozatait, 6n4llé szakmai stibbal, titkos
" cimen 1évé védett hidzzal. Az Orszdgos Kriziskezeld Informacids Telefonszolgalat
partnereként azonnali segitséget nylijtunk a bantalmazotinak, legyen sz6 egyediilallo

felndtt norél vagy férfirél, gyermekekkel menekiils felndttrél vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban 30 nap az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithaté
30 nappal. Ennyi id6 4all munkatirsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatdsdnak
biztonsagos megoldasdra, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatas idétartama
alatt teljes korii ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhdzattal torténd
ellatast, utazasi koltségeket, étkezést, tisztalkodd szereket, stb. Munkatarsaink allandé
ligyeletben, 24 6ran keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

2012 évben t6bb alkalommal is fogadtunk XIII. keriilleti bantalmazottat, egyrészt a
gyermekjoléti szolgalat kérésére, més alkalommal (2 esetben) pedig a rendoérség hozta
kozvetlenill az intézménybe a segitségre szoruldkat.




Az 8.0.8. Krizis Alapitvany dltal az ellitottaknak nyijtott szolgaltatisok

‘Szervezetiink 17 éves miiltra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi

torvény megsziiletésével egy id6ben kezdtitk meg mitkodéstinket.

A hossz(i évek tapasztalatait folyamatosan beépitjiik elldtdsunkba, emellett

munkatarsaink korszerti és folyamatosan frissiil6 tuddssal rendelkeznek.

Szervezetiink nagy hangstlyt fektet a szolgaltataskdzpontu elldtdsra. Valljuk, a csalddok
dtmeneti otthonainak nem a széllashely megoldasa az egyetlen feladata.

Munkamdbdszereink és eszkdztarunk folyamatos bovitésével olyan, komplex, a csaladot
| egységként kezels, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevd re-szocializacios
‘rendszerben dolgozunk, melynek elsddleges feladata a csaldd problém4jat kivalto ok

megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény  célja, hogy megvédje a | gyermek csalédbaﬁ vald
felnevelkedésének jogat, ha a sziilé elvesziti a lakhatdsat, s emiatt ki kellene emelni a
- gyermeket a csaladbdl. A gyakorlatban tapasztaljuk, tigyfélkoriink tobbsége komplex
problémacsoporttal érkezik az ellatdsba, igy a lakhatas elvesztése val6jaban nem az

oka, hanem a diszfunkcionalis miiksdés tiinete.

Célunk és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensek ezeknek a probléméknak a
megoldasdban nyerjenek megsegitést, hogy az &tmeneti gondozds jogszabélyban
meghatarozott idejének letelte utin magasabb szinten tudjanak 6nall6 életet kezdeni,

mint ahogy az ellatasba bekertiltek.

Sajnos az utébbi évek gazdasagi és tarsadalmi folyamati nem kedveziek a mutatok
javuldsénak. Az amyagi problémak, a tarfés munkanélkiiliség jellemz6 a
A'klienseinkre, az atmeneti ellitds gyakran életformava valik, azaz a csaladok, a
| gondozasi id6 leteltével nem keriilnek ki a rendszerbél, hanem csék masik CSAO lakéi
lesznek. Felndve, mikdzben gyermekként sokszor 3-4 csaladok atmeneti otthonét is
megjarnak, tGbbnyire fiatal életkorban vallalnak gyermek(ek)et, s mar szﬁlé’)kéht,
ismételten CSAO laksk lesznek. |




A csalddban €16 gyermekek — minden szankcid ellenére gyakran nem jarnak
-rendszeresen iskoldba — vagy épp kortdrs kapcsolataikat, bardtaikat elveszitve, a

sokadik iskolavaltasra kényszeriilnek, gyakran egy tanéven beliil is.

A csalddban €16 gyermekek — minden szankcid ellenére gyakran nem jarnak
rendszeresen iskoldba — ezen a csaladi p6tlék megvonasa alig-alig segiteﬁ, az intézkedés
kovetkeztében, a dontdé részben mdsodlagos jovedelemtranszferekbdl €16 csaladok
gyermekei megélhetése keriilt veszélybe. A sziilék igen gyakran maguk sem tartjak

fontosnak a tanulast. A helyzetet tovabb rontja, hogy a tankételezettség korhatdra

lecsokkent.

Gyakran a CSAO-ba koltézéssel kortars kapcesolataikat, barataikat elveszitik, a sokadik
iskolavéltdsra kényszeriilnek, gyakran egy tanéven beliil is. A csalddok &atmeneti
otthondban lakni ,,szégyen”, mellyel kiilondsen az a korosztdly, amelyik szdmara a
kortéars kapcsolatok ¢s a kozosségben elfoglalt helytik jelenti a méreét, azaz a kamaszok,

. nehezen birkoznak meg.

A cél megvalésitasa érdekében mindes esetben szoros team-munkéban dolgozunk, bar
minden csalddnak van 6nallé csalddgondozdja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a

kozvetlenill tdmogatja Sket a gondozasi terv megvaldsuldsaban.

Rendelkezésre allé egyéb szolgaltatisok:

Csalddgondozds: a bekoltozést kovetd 24 oran beliil a csalddgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtérténik az elsd interjii, majd folyamatosan formalédik a
gondozési terv. A csaladgondozé szakmai munkdja sordn a szocidlis munka €s a

szocidlpedagogia teljes eszkdztdrat hasznélva tAmogatja a csaléddot.

- Szocidlis tigyintézés: a csalad mindennapjaihoz k5t6d6 szocidlis figyintézés

‘timogatdsa, segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a
kilonb6zd hivatalos ligyek intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség —

elsGsorban az ellatott sajat maga intézi az ligyeit, csalddgondozdi térﬂogatéssal.




Gydmhivatoli digyintézés: a csalddban felmeriilé csalédjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyljtas — pl. gyermek csaladi jogéllasanak rendezése,

szlil6i feliigyeleti jogot €rintd kérdések.

Gyermeknevelési tandcsadds: gyermek-és ifjusagi feliigyeld, illetve csecsemd-
gondoz6 — neveld munkatérsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az
ellatott gyermekeknek, melyeken szocializdcidjuk, manudlis készségeik

fejlesztése mellett tarsas kapesolataik alakitasaban is segitséget nytjtanak.

Munkatarsaink sziikség szerint a gyermeket gondozd sziilék rendelkezésére
dllnak, gyermeknevelési, konfliktuskezelési tandcsadassal, gyakorlati

segitségnyujtéssal.

Gyermelkfeliigyelet: az dtmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat elsdsorban a helyben rendelkezésre 4116 intézmények (boleséde, 6voda)
igénybe vételével oldjuk meg, hozzasegitve tigyfeleinket az ellatashoz jutdshoz.
Emellett intézményen bellil rendszeres gyermekesoportok tartisaval biztositjuk a
gyermekek feliigyeletét arra az idore, amikor a sziilének olyan elfoglaltsaga
akad, mely ezt indokoltt4 teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos tigyintézés). A sziild
hosszabb tavil akadalyoztatdsa esetén — pl. hosszu idejii korhazi kezelés -, ha a
gyermek felligyelete mas médon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona

segitségét kérjiik.

Mentdlhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszicholégusa heti rendszerességgel
tart egyéni terdpids alkalmakat az azt igénylo tigyfelek szdméara. '

Fontosnak tartjuk, hogy bekoltozést kévetben minden klienssel felvegye a
kapcsolatot a pszicholégus. Ez egyrészt fontos a lakhatds elvesziése miatti
trauma feldolgozasaban, masrészt az ligyfelek és a pszichologus kézotti bizalmi

_ kapcsolat létrejoite szempontjabol.

Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogasza elbre egyeztetett idépontban az tigyfelek
és a csaladgondozok rendelkezésére dll. Specializalt teriilete az 4ldozatvédelem,

de emellett polgdri jogi tigyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

Kriziselldtds: kiemelten a csaladon beliili erdszak dldozatai szamara védett hdzat

milkddtetiink, mely egy titkos cimen 1év6 ingatlan. Az &ldozat akér azonnal be




tud Keriilni a szolgiltatisba, ahogy teljes korii elldtdsban részesiil. A
kfizisprogram professzionalis és specidlis szaktudast igényld feladat, melyet
tapasztalt és a terlileten jartas munkatdrsaink végeznek, a szakmai stdb

részeként, de att6l elkiildniilten.

Szitkség szevinti teljes kovdi elldtds: Amennyiben a csalddban olyan helyzet all

_el6, hogy a tartdsra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csalddban élo
kiskortiak élelmezésér6l, ruhazkodasardl, elemi szitkségleteir6l, tgy a
szitkséghelyzet azonnali megallitisa érdekében teljes korii elldtasban
részesiilnek a kliensek. Természetesen nem célunk ellatottaink hospitalizalasa,
intézményi Rigglség kialakitdsa, igy minden lehetséges eszkdzzel a csalad

Onfenntartisi képességének visszaallitasa ilyenkor a gondozési cél.

Kiléptets-lakas lehetGsége: Az Intézményben hosszabb-révidebb id6t eltdltott,
kelléen meger8sodatt csalddok szamdra intézményilnk kiléptetd-lakasokat tart
fent, melyek célja kettds: egyrészt minimélisra csokkenti az intézményi
hospitalizalédas karos hatdsait, mdsrészt dtmenetet képez a védett intézményi
élet és a tamasz nélkiili, 5nallo életvitel kozott. A csaladok ez altal fokozatosan
visszavezethettk az 6nall6 életvitel keretei kéz€, folyamatos €s rendszeres, am

nem allando6 tdmogatas biztositisaval.

Elétakarékossig lIehetdsége: Intézményeinkben tObbségében gondozisi

elvards, hogy az ellatott, lehetSségei szerint, takarékoskodjon. A védett

koriilmények kozott lehetdsége van anyagi tartalék gylijtésére, melyet

kikoltozésekor egy Osszegben kap kézhez, ezéltal megteremtve akir egy 6nélld
albérlet lehetGségét, akir egy lakasfelgjitdss koltségeinek viselését. Az
elétakarékosségot igény szerint az iigyfél maga kezelheti takarékbetétkdnyvben,

vagy az Alapitvanynal letétbe helyezheti.




Egyiittmiikédés a VIIIL. Kkeriilet gyermekvédehmi jelzérendszerével

A felvételre irdnyitott és javasolt csalddok fogadésa az S.0.S. Krizis Alapitviny és a.VIIL

keriilet — Jozsefvarosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont k6zitti megbeszélésen rogzitett -

2014 marciusaban ismételten fellilvizsgalt - protokoll szerint mikddik.

Az Alapitvany és a Budapest Févaros VIII. Ker. Jézsefvarosi Onkormanyzat ellatasi

szerzGdést kotott 2012.03.01. napjdn. Ennek értelmében az Alapitvany 4 férShelyet

biztosit csalddok atmeneti otthondba jozsefvarosi raszoruld csaladok részére.

Az ellatasi szerzédésben foglaltakon til a JCSGYK és az Alapitvany az egylittmiikodés

részleteit az aldbbiak szerint hatirozza meg;:

1.

3.

Az otthonba keriilés médja:

A JCSGYK intézményvezetbje altal is aldirt, az Alapitvanynak cimzett felvételi
kérelem alapjan torténik, mely tartalmazza a csalddra vonatkozé legfontosabb
informéciokat, a csalddgondozés soran szerzett tapaszta!atékat, ill. a felvételi
kérelem okat.

A kérelem megérkezése utdn, a csaldddal tortént elsé interjut kdvetben a
JCSGYK - Gyermekjoléti Kdzpont szakmai vezetlje és csalddgondozdja,
valamint az Alapitvany csaladgondozéja és vezetGjeesetmegbeszélés keretében
egyeztet a csalddrél, a csalddgondozds sordn szerzeft tapasztalatokrél,
problémakrél, ill. kozosen meghatirozzdk az elérendd célokat, jovSbeni

feladatokat, azok megosztasat, az egylittmiikddés kereteit.

A csalad elhelyezése:

Az Alapitvany elsGsorban a Perényi utcai telephelyén koteles elhelyezést
biztositani a csalddnak, de szakmai indokok alapjan, amennyiben az sziikséges,
mdsik telephelyén is biztosithatja a férShelyet, a gondozast. Az elhelyezés
helyérol, ill. a telephelyviltozds okarol irasban tdjékoztatja a JCSGYK

intézményvezetdjét.

Csalidgondozas menete:
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A bekeriilést kévetden a tényleges csalddgondozést az Alapitvany végzi, de az
esetgazda a JCSGYK marad. Amennyiben az otthonba valé tartozkodas ideje

alatt gyermekvédelmi hatdsdgi intézkedés vilik szilkségessé, a két intézmény

-esetkonferencia  keretében koteles egyezetni a csaladban nevelkedd

gyermek/gyermekek érdekében a javaslat megtétele el6tt. A javaslatot az

egyeztetést kvetden az esetgazda JCSGYK teszi meg.

. Amennyiben ideiglenes hatalyd elhelyezésre torténd javaslat megtétele valik

sziikségessé, arrdl az Alapitvany haladéktalanul tdjékoztatja a JCSGYK
intézményvezetdjét, de krizishelyzetre tekintettel ezt kovetben a javaslatot az

Alapitvany teszi meg.

Az elhelyezés megsziintetése:

Amennyiben az ellatdsi szerz6dés terhére felvett csalad olyan magatartist
tanusit, ami stlyosan sérti az Alapitvany hdzirendjének pontjait és ezért
figyelmeztetésben részesitik, a figyelmeztetést napjan az Alapitvany errdl
irdsban tajékoztatia a JCSGYK intézményvezetGjét a figyelmeztetés egy
példényat is fnegkiildve.

Amennyiben az elhelyezés megszimtetése a megéllapoddsban rogzitett hataridé
lejarta elott sziikségessé vilik ellatasbol vald kizards jogi vagy szakmai indokok
alapjan, vagy a gondozasi cél teljesiilésével, errdl az Alapitvany - az ok
megjelolésével- haladéktalanul tdjékoztatja  irasban a  JCSGYK

intézményvezetbjét. Az elhelyezés megsziintetésérdl, okairdl, idépontjardl, a

csalad tovabbi sorsanak rendezésérél az Alapitvany é a JCSGYK

esetkonferencia keretében egyeztet. A megsziintetés idSpontjat ugy kell
meghatérozni, hogy a csaldd helyzetének megnyugtaté rendezésére elegendd ido
legyen. Erre tekintettel a megsziintetés iddpontja nem lehet kordbbi, mint a

figyelmeztetés napjat kvetd 15. nap.

Egyéb:
Az Alapitvany koteles az iigyfelekre vonatkozé egyiittmiikodési megallapodds,

szakmai program, szervezeti és miikdési szabalyzat, ill. hazirend eléirasainak
véltozasairdl a JCSGYK intézményvezet6jét a valtozast kdvets 3 napon beliil
irdsban tajekoztatni és ‘az 0j megallapod4st, programot, szabalyzatokat

megkiildeni.
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E protokoll mér a 2013, év folyamén zokkenSmentes egyiittmiikddést biztositott.

2013. évi ellitasi adatok

Az S8.0.8. Krizis Alapitviny Csaladok Atmeneti Otthona Integrilt Gyermekvédelmi

Intézmény Altal ellatott, VIIL keriileti lakeimmel rendelkezé iigyfelek

Ellatott csaladok szama

Ellatotti 1étszam:

Jozsefvarosi Csalddsegitd és |3 13
Gyermekjoléti Szolgélat éltal

- ellatasi  szerzOdés  terhére
kozvetitett igyfelek
Egyéb, VIILkertileti igyfelek | 1 3
Osszesen: ' 4

16

Gyermek-fehiﬁtt megoszlas a csalddokban

Ellatott gyermekek szama: | 11 {6

Eliatott felnottek szdma | 5 6

Gyermekek életkora a bekeriiléskor

1-4év | 216

5-8¢év 316

8-11év | 218

12-14év |3 16

15-18 év | 110
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Gyermekek életkora bekeriiléskor

® 5-8 év
B8-11 év
% 12-14 év
& 15-18 év

Az celhelyezés indoka 3 csaldd esetében a lakhatds megsziinése volt, egy csalad pedig

bantalmazas/csalddon beliili erdszak miatt kérte a felvételét

A csaladban €6 felndttek esetében két esetben csupdn a gyermekek utdn jiré jovedelmek
Jjelentették a csaldd jovedelemforrasat, egy felndtt esetében a gyermekek utdn jaré jovedelmek
és aktiv koriak tamogatasa jelentette a bevételi forrdst, mig két felndtt esetében
munkaviszonybol szdrmazott a csaldd bevétele, ebbdl egy esetben kiegésziilve a gyermekek

utdn jar6é jovedelmekkel. Minden felnétt kizardlag csak alapfoki iskolai végzettséggel

rendelkezett.

gyermekek utédn jaro jovedelmek 2 felndtt
munkaviszony 1 feln6tt
munkaviszony és gyermekek utdn jaro jov. 1feinbtt
gyermekek utdn jaré jov.és aktiv kordak tam. 1 feln&tt




Pénziigyi beszdmolé a VIIL keriileti ellatisi szerzddéshez

13

intézményvezetd

. Perényi )
Megnevezés Intézményi Intézményi utcai Vill. ker. elldtas
dsszes
&sszes bevétel |  kiadas kiadas 4 fore| elszamoldsa Perényi
éves éves éves utcai telephelyén
MAK normativa . 546565900
Onkormanyzati szerz6dés (3 keriilettsl) 14369213
- ebbdl VIl keriilet 1825000
Egyéb bevételek - 14998184
Bérleti dijak 7436291
| EImdi kéltség dsszesen 2870143
Elm{ kéltség Perényi 112693 47419
Dijbeszedd koltsége 622453
Kézteriilet-fenntartd 537168
Kézteriilet-fenntartd Perényi 53717 11600
Ko6zos koltség 480088
Gazmii koltsége 1949212 :
Gazmd Perényi 142718 40900
Viz és Csatorna ktg. 1495094
Viz és Csatorna ktg. Perényi B 149510 49000
Bérkaltség+jarulékok 41429412 10357353 1362901
egyéb anyag kbltség 2373768 118688 108630
Fenntartas egyéb ktg. {(élelmiszer,
tisztitészer, 22013447 1100672 204550
12035351
Osszesen: 84033297 81207076 1825000
Budapest, 2014. 03. 10.
Tamss Katalin
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Esettanulmany

I. Anamnézis: a csalad bekeriilésének koriilményei, a csaldd tagjainak bemutatdsa, felvételi
interj tapasztalatai

A csaldd felvételét az illetékes Gyermekjoléti Szolgalat kérte, 2013 aprilisaban. A csalédban

kiilonb&26 nemd gyermekek éinek édesanyjukkal és annak élettarsaval.

Az iddsebbik gyermek Andrds, 7 éves, iskolai tanulmanyokat folytat, Sziiletése 6ta a nagymama
nevelte, életvitelszerden vele élt, mely tényt, azzal indokolt a csalad, hogy a nagymama koézel
lakik az iskoldhoz, & hozza-viszi. Andrds tanitds utdn sportolni jért, amire dgy szintén a
nagymama vitie el. Andrds a csaldd bekodltdzése utan az édesanya szabadnapjain, illetve

hétvégi napokon latogatta a csalddot. Ezen valtozatni nem kivantak.

2

" A kisebbik gyermek a csalidban Timea, 3 éves, & életvitelszerlien a csaldddal élt, a

bekertilésekor dvodaba jart. Koranak megfelelGen fejlett kisldny volt, a szii6k szépen nevelték.

Edina az édesanya, 29 éve's', elvalt. Erettségi vizsgaval rendelkezett, és kevés
munkatapasztalattal. Tobbnyire alkalmi munkédkat végzett, tartds, egybefiiggé munkaviszonya
nem volt. A gyermekek édesapjitél elvalt, akivel aztdn nem is tartottdk a kapcsolatot, az

édesapa a gyerekeket nem latogatta, gyerektartdst sem fizetett.

Az édesanya a valast kovetGen rovid idén belil megismerkedett Tiborral. Edina a kisfit

szliletése el6tt heroin fliggd volt — feltételezhet8, hogy a kisfii gondozasat ezért véllalta a

nagymama - a szerrdl sajat édesanyja segitségével sikeriilt leszoknia, am ezzel a drogos rﬁﬁltjét
nem sikerlilt véglegesen lezarnia. Gyengébb drogok tovabbra is jelen maradtak az életében,
Tiborral egyiitt fogyasztotték. A pérkapcsolatukban Tibor volt az irdnyité, Edina tobb
. alkalommal is ,hiilyének” volt tituldlva, akar hivatalos Ggyek intézésénél is. Edina mindezek

ellenére is ragaszkodott Tiborhoz, erésen tarsfiiggd volt.

Egy alkalommal emlitette, hogy szeretne kilépni a kapcsolatbdl, és bar gyakran keveredett
konfliktusba Tiborral, de végiil, ha Iétszélag' is, mindig sikeriilt ezeket rendezniiik. Az dllandé

fesziiltség hatdsdra Edina szorangott és indulatos volt.

Koltégank tudomdséra hozta, hogy volt méar 6ngyilkbsségi kisérlete, panikbeteg és depresszids,

ezért ideggondozoi kezelésre jar.
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Tibor, az élettdrs 32 éves, bekoitézésiikkor 7 hénapja élt egyiitt Edinaval és a gyermekkel, -
elmonddasa szerint - régota ismerték mar egymast. Osszekdltozésiik elétt testvérénél lakott,
ahonnan megoldatlan konfliktusuk miatt el kellett jénnie, tdmogatésra téliik nem szamithatott.
Tibornak van egy kiskort gyermeke, nem tartja vele a kapcsolatot. Alapfokd végzettsége van, a
munkaerdpiacon széles kérii tapasztalattal rendelkezik, tobbféle munkét végzett mar.  volt a
hangadé, irdnyité a csalddban, kommunikativ, jokedvii és egyfolytdban a ,porgés” jellemezte,
mindezek mellett tele volt elfojtott agresszidval, mely leginkdbb Edina felé irdnyult. Timea

eliatasaban aktivan részt vett.

A felvételi interjara majusaban keriilt sor, ekkor vérdlistan volt a csaldd. A megbeszélésre csak

a sziildk jottek el.

Alapvetd problémajukat és felvételi kérelmiiket az indokolta, hogy Tibor, - aki eddig tartésan
dolgozott - munkanélkiilivé véit és nem tudtdk albérletiket fenntartani. Tartozasuk is volt a
f6bérlg felé, ezt nehezen, de rendezni tudtdk. Edindnak évek 6ta nem volt 3lldsa, hidba
keresett nem sikertilt elhelyezkednie. Jovedelmik a gyermekek utdn jaré elldtisok voltak,
illetve Tibor fizetése, ekkor & véllalkozoként dolgozott, ami nem volt mindig sikeres. Az Interjin
elmondtdk, hogy mindkettSjiiknek van munka kildtdsban, ezént csak rovid idé’ré tervezték a

bentlakast az otthonban, amig kaucidra gy(ijtenek.

Az interjit abszolGt pozitivan értékeltiik, a sziil6k parkapcsolata rendezettnek tiint, illetve 6k
rﬁaguk is motivaltnak tldntek abban, hogy életiiket mihamarabb rendezzék, megoldasi

strétégiékkal rendelkeztek,

PN

Il. Gondozasi cél meghatarozdsa, a meglévd és a gondozis ideje alatt felmeriild problémak

ismertetése

A bekoltozésiik utan a célként hatdroztuk meg az anyagi tartalék biztositdsat, hisz terviik az
albérletbe kbltézés volt. Ahhoz, hogy anyagi tartalékkal rendelkezzenek, mihamarabb tartds
munkaviszonyt kellett létesitenilik, ehhez kapcsoltuk vezet§. feladatként az intenziv
dllaskeresést terveztiink. A gondozasi célban m_eghatéroz’ott munkaviszony létesitése rovid

idén beliil teljesiilt.

A korabban emlitett munkalehetGséget sikeriilt megszerezniiik a sziiléknek. A sziil6k tobbnyire
vdltott miszakban dolgoztak, majd mikor ez a beosztis folyamatosan véltozott, Timea

feligyeletének megoldasa problémat jelentett, végiil a nagymama véllalta fel.
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Nehezen kezelhetdnek t(int a sziildk egymas kozotti konfliktusai, melyék a munkaba alldsuk
utdn csdkkeni létsiédtak ~ keveset talalkoztak - de jelen maradtak. Agressziot véltiink
felfedezni mindkét részrdl, illetve gyakran eléfordult, hogy a sziil8k este feltlinéen rovid idére
kijartak sétalni. Tekintetiik, a lakdk dltal vélt belassult viselkedése Edindnak, hirtelen j6v§
minden ok nélkiili boldogsaguk, az 4llandé ,porgés” arra adott okot, hogy szerfogyasztist

feltételezziink. Ekkor elkezdtiik alaposabban figyelni a csaladot.

Janius egyik hétvégi napjan, amikor a sziil6k mindketten itthon tartézkodtak Timedval, a
felnSttek kozott nézeteltérés tortént, ami odaig fajurt, hogy Edina késsel fenyegette meg
parjat, aki egy nadrégszijjal probélta fenyiteni &t. Tibor elmondasa szerint 6ngyilkosséggal
feriyeget8z6tt Edina, illetve az agressziv magatartds soran Edina &sszekarmolta Tibor

mellkasat, amit Tibor késébb letagadott és macska karmoldséra fogott.

Az ligyeletes probalta a sziilGket lehyugtatni, amig a renddrség kiért a helyszinre. Timee, 2
gyermek, a felnSttek viselkedését, megnyilvanulasat félelemként élte meg, s vélhetc’ien mar
-korabban is tébb alkalommal elszenyedte. A rend@ri intézkedés sordn, a sziil6k letagadtak,
hogy barmi probléma is akadna kézdttiik. Edina a felajanlassal, miszerint kéltdzzén at masik
lakdszobdba gyermekével, nem kivant élni. A sziil6k miel6tt nyugovdra tértek voina,
problémaként hozték fel, hogy nem tudjdk megszokni az intézményi létet, hogy egy
lakészobaban éinek és e miatt gyakran ,,k6tnék" egymdsba. Hajnalban ismételten sikertilt
felboritaniuk a hdz csendjét. Az esti incidens utdn masnap Tibornak ki kellett kéltéznie az
intézménybdl, parja Edina is csatlakozott hozza, majd a problémas tavozasuk utan, éjszaka
Edina visszaj6tt az intézménybe tekintettel arra, hogy hajnalban indulnia kellett dolgozni, és '

nem tudta hol t6lteni az éjszakat. A gyermeket a nagymama felligyeletére bizta.

A gondozési folyamat Edindval és Timedval folytatodott. Edina tovabbra is dolgozott, és az
éjszakédkat tébbnyire az édesanyjanal toltdtte, hogy Timedval taldlkozhasson. A hétvégi
szabadnapokat pedig az intézményben tﬁﬁétték egyitt. Nehezen lehetett vele kommunikalni,
tobbnyire inkabb telefonon, ezek a Besiélgetések a kotelességeirdl, a Hazirendben foglaltakrdl

szoltak, mert tobbszor megszegte azokat. frasbeli figyelmeztetéseket gydjtott be.

Terveiben arrdl beszélt, hogy a kévetkez§ havi fizetésiikkor szeretnének lakast bérelni. A
Tiborral valé kapcsolatarél nem lehetett biztosat tudni, gyakorlatilag napi szinten véltozott, a

kikoltozéskor vallotta be, hogy Gsszekdltdznek.

A felmeriild problémakrol, torténésekrdl az illetékes Gyermekjoléti Szolgilatot frdsban

tajékoztattuk.




17

lil. A problémamegoldas folyamata

A cszlad gondozéasa, intézményi létliik rovidtava volt, Kezdetben a sziilék egylittmidkddbek
voltak, a tervek az dllaskeresésre vonatkozoan teljesiiltek. Az anyagi tartalék biztositasat a
csaldd nem tudta teljesiteni. A csaladszerkezet valtozott, Tibor fér6helyét 1 hénap utén
megsziintettiik A csaldd anyagi ellatdsa a részér8l elapadt, amig a csaladdal élt, tudott fizetési
el6leget kérni, ez utdn Edindnak a gyermekek utdn jérd elldtdsokbol kellett fenntartania

magukat.

Eléfordult, hogy krizisélelmiszerrel tamogattuk Gket, illetve a megigényelhet§ szocidlis
elldtésok igénybe vételével segitettiik Edinét és gyermekét. Nehézségként adddott, hogy Edina
fizikailag keveset tartézkodott az intézményben, t6bbnyire a munkajanak id6beosztdsa miatt,
és ennek kovetkezményeként a nyugodt, tartalmas, &szinte kommunikicié hidnyzott, az

egylttmikddés formalissa valt.

A megbeszélt idBpontokra alkalomszer{ien jelent meg az intézményben. A felajanlott
pszicholdgusi segitséget nem fogadta el, tarsfliigglségét nem ismerte el. Szerfogyésztésa az
intézményben tényként nem volt bizonyitott. Edina tisztdban volt vele, hogy napokon-heteken
beliil elkoltdzik az intézménybé), a hozzaallisa rossz irdnyba viltozott, egyre kevésbé volt

egylittm(ikédé.

A gyermekek részére az intézr_nényﬁnkbe_n a pszicholdgusi segitség nem tudott megvaldsulni,
az anyuka kifogdasokkal élt, nem tudta biztositani gyermeke jelenlétét a meghatdrozott
idGpontban. A Gyermekjdéléti Szolgdlat csalddgondozdjanak segitségével sikeriilt Edindval arra a
megegyezésre jutni, hogy a segitd beszélgetés helyszinileg a Gyermekjéléti Szolgalat
intézményében valdsul meg. Ebben a nagymama is segit§ szerepet véilalt, amennyiben Edina

munkaja miatt nem tudna megoldani.

IV Az egyﬁttmﬁkﬁdés lezdrasa

Edina és Timea kicsivel tébb, mint egy hdnapot tartdzkodott az intézményben Tibor kikoltazése

utan. Mihamarabb szeretette volna intézményiinket elhagyni, csak és kizarélag a munkabér

megérkezésére vart. ElsGdleges szempont — ki nem mondottan ugyan — de a tdrskapcsolat
feldjitdsa, a tarsfliggség kielégitése volt. Fizetéskor jelezte, hogy kikoltozik, -a keriiletben

szeretne maradni, és talalt albérletet.
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igy a csaldd albérletbe koltozott, Andras a filigyermek, tovabbra is a nagymamanal maradt.

A sziil6k kozotti incidens utdn, melynek elszenvedSje Timea volt, jelzést tettiink a

Gyermekjoléti Szolgalat felé, és javasoltuk a gyermekek védelembe vételét,

A célok tekintetében a munkdba éllds és annak rendszeres végzése megvaldsult, a nagyobb
Osszegli anyagi tartalék biztositasardl bizonyitékot nem lattunk, Edina elmondésa szerint az

anyagi dolgokat Tibor kezelte.

Megfeleld egyijttmt’fkédés alakulhatott voina ki, ha a csalad Gszintén kommunikdl a valés
problémadikrél, amibe beletartozik parkapcsolati problémajuk, illetve a szenvedélybetegségiik.
- Segitséget nem kértek és nem fogadtak el. Az egyiittm(ikédéshez a Hazirend maradéktalan
betartasa is hozzatartozik. Indulataikat egymassal és az ott dolgozokkal szemben sem tudtak

kezelni.

V. Az eset virhaté tovibbi alakulisa

.Az eset utdn, illetve annak tudataban, hogy ez nem az elsé volt, a gyermekeknek mindenképp
tartds pszicholégusi segitségre lett volna sziiksége. A sziil6ket segiteni kellett volna abban,

hogy indulataikat megfelelden kezeljék, parkapcsolatukat erdsitsék. A szerfogyasztasrol vald

végleges leszokdshoz szintén segitségre lett volna szii kségiik, de elharitottak azt.

Csalddi csoportkonferencia létrehozasa is pozitiv véltozésokat hozhatott volna, melynek
résztvevije Edina édesanyjé,'aki bér latszélag segitett a gyerekek feliigyeletében, de a
sztilkkel nem apolt j6 kapcsolatot, illetve Tibor részérdl is a tdmogatd kapcsolatok invitdlisa is

fontos elGrelépést hozhatott volna a csalad életében.

A gyermekek védelembe vétele, - ha a fent emlftett feladatok elvégzése nem ért volna célt -,
akkor sziikségszer(i lett volna. A gyermekek mindenek felett dllé érdeke azt kivanta volna,
hogy mindkettejiiket tartdsan anndl a nagymamandl helyezzék el, aki eddig is elldtta

. felligyeletiiket.

VI. Az eset értelmezése

Az dltalunk feltételezett szerfogyasztds tényként nem bizonyitott, de a gondozasi folyamat
utolsé idoszakdban Edina mdr beszélt korabbi hercin fogyasztisarél. Megemlitette, hogy

alkalmanként, de jelenleg is fogyaszt marihudnat.
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A bekdltdzésiik utén folytatott csalddgondozéi beszélgetések soran tisztan megjelent
egymassal szembeni agressziv magatartasuk, amit 6k nem érzékeltek problémaként,
megszokott és elfogadott viselkedés valt kettejiik kozott. Ennek felolddséra iranyulo segitséget

sem fogadtak el.

A kozosen meghatarozott alapvetd célokat, - mint munkaviéllalas, illetve lakhatas rendezése - a
csalad rendkivill gyorsan megoldotta. Urdm az 6romben, hogy az anya részér8l sem a

gyermekek biztonsdga, jov8je és gondtalan gyermekkora volt az elsGdlieges cél, hanem a

Y4

tarskapcsolat mindendron torténd, kritikatlan visszaéllitasa.

Géczi Dora
csalgdgondozo
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