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Viarosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsiag véleményezi X
Humanszolgaltatasi Bizottsag véleményezi X

Hatdrozati javaslat a bizottsag szamdara:

A Viérosgazdalkodssi és Pénziigyi Bizottsag/ Humanszolgéltatasi Bizottsig javasolja a KépviselS-
testiiletnek az el6terjesziés megtargyalasat.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az tigyfélbarat kozigazgatss megvaldsitasa, valamint a hivatali tigyek intézésével kapcsolatos
széles korben elérhetd tajékoztatds biztositisa érdekében Jozsefvérosi Kozosségi Hazak
Nonprofit Kft. ligyvezetdje, valamint a Hivatal vezetdjével folytatott egyeztetések alapjan
javasolom hivatali kihelyezett informacios szolgalat létrehozasat kisérleti jelleggel, 2011.
oktober 27- 2011. december 31. napjaig a Kesztyligyar Kozosségi Haz (Budapest VIIL. ker.,
Matyas tér 15.) épiiletében. A valos lakossagi igények és érdeklddés ismeretében az
iigyfélszolgalat véglegesitésére keriilhet sor — hasonléan a nemrégiben létrehozott kihelyezett
szabalysértési iroda kialakitisédhoz.
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Javaslatom szerint a kisérleti id6szak alatt hetente 2 x 4 6raban 1-1 6 hivatali ligyintézd latna
el az informacios szolgalatot, melynek f6 feladata — a hivatalban kialakitott TAMPONT-hoz
hasonléan — &ltalanos informacionytjtis az iigyfelek szdmara a hivatali tigyintézésrdl, az
egyes ligyekben benytijtandé iratokrdl, igazoldsokrol, a Hivatal, illetve az tigyben illetékes
igyintéz6 vagy szervezeti egység elérhetOségeir6l, segitségnytljtds az ligyfajta
beazonositasdhoz, tovabba az lgyfelek elldtisa az ligyintézéshez szikséges
nyomtatvanyokkal, ezen kiviil terveink szerint a Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalatdnak
bevondsaval jogi segitségnyujtd szolgdlat is biztositisra keriilne az ligyfelek szdméra. A
kisérleti idG6szakban a kihelyezett iigyfélszolgalat létszaméanak biztositdsa a Hivatali
engedélyezett 1étszam terhére, belsé munkaerd atcsoportositassal megoldhato.

A Jozsefvarosi Kozosségi Héazak Nonprofit Kft. ligyvezetdjének tdjékoztatdsa szerint az
igyfélfogadashoz sziikséges technikai feltételek kialakitdsra keriiltek (informéciés pult,
szamitogép), igy a miikddéshez sziikséges alapvett infrastruktira megteremtése az dtmeneti
iizemelés idejére kiilon koltséggel nem jar. A feladat véglegesitése esetén sziikségessé valik a
kihelyezett tigyfélszolgalat szervezeti szintli szabéalyozdsa, a hosszi tavu feladatellatdsnak
megfelels 1étszamsziikséglet biztositasa a sziikséges munkaltatdi intézkedések megtételével,
tovabba a meglévd munkafeltételek és eszkdzok fejlesztése és biztositdsa a kés6bbiekben
felmeriil6 szakmai igények alapjan.

Kérem az alébbi hatarozati javaslat elfogadésat.

HATAROZATI JAVASLAT

A Képviselo-testiilet gy dont, hogy

1. 2011. oktéber 27. napjatdl 2011. december 31. napjaig — proba jelleggel — kihelyezett
hivatali ligyfélszolgélatot 1étesit a Kesztyligyar Kozosségi Haz (Budapest VIII. Matyés
tér 15.) épiiletében.

2. felkéri a jegyzOt helyettesitd aljegyz6t a szitkséges munkdltatéi-munkaiigyi
intézkedések megtételére az 1. pont szerinti kihelyezett iigyfélszolgélati feladatok
ellatasdhoz sziikséges munkaerd biztositisa érdekében.

3. felkéri a polgarmestert, hogy a kihelyezett tigyfélszolgalat tevékenységének
eredményeirdl a képviselo-testiilet 2011. decemberi 2. rendes iilésén szdmoljon be, és
terjessze be javaslatat annak tovabbi mitkddtetése tekintetében.

Felelos: Polgarmester
Hatérid6: 1. pont esetében 2011. oktdber 27.
2. pont esetében 2011. oktdber 27.
3. pont esetében a képvisels-testiilet 2011. decemberi 2. rendes iilése.

A dontés végrehajtasat végzo szervezeti egység: Jegyzoi Kabinet
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