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Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag véleményezi X
Humanszolgaltatasi Bizottsag véleményezi X

Hatarozati javaslat a bizottsag szamara;

A Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsdg/ Huménszolgaltatasi Bizottsag javasolja a Képviselo-

testiiletnek az el6terjesztés megtargyalasat.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az ,,Oszirézsa” Gondozé Szolgalatnal (Szolgalat) hatosagi ellenérzést végzett a Budapest
Févaros Korméanyhivatala Szocidlis és Gyamhivatal 2011. marcius hénap folyamin. Az
ellen6rzést kovetben a 90BP-1171-24/2011. szému, 2011. szeptember 23-an kelt és
hivatalunkhoz 2011. oktéber 3. napjén érkezett végzésében felszélitotta a fenntartd
Oonkormaényzatot, hogy az intézményi dokumentumok kéziil a szakmai programot és annak
mellékletét, a szervezeti és miik6dési szabalyzatot dolgozza at, amelynek hatérideje a végzés
kézhezvételétdl szamitott 60 nap (1. szamid melléklet).

Tovabba a Képviselo-testiilet 297/2011. (VIL.07.) szamu hatarozatival elfogadta a Szolgalat
alapitd okiratit, amelynek modositasira -tobbek kozott- a keriiletben tortént utcanév
véltoztatasok miatt keriilt sor. ERKEZETT
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Fentiek alapjan az ,,Oszir6zsa” Gondozé Szolgalat szervezeti és miikodési szabélyzatdnak
valamint szakmai programjanak modositasa sziikséges.

Jogszabalyi kérnyezet

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény allami
fenntartdja jovahagyja az intézmény szervezeti €és miikodési szabalyzatat (SZMSZ), szakmai
programjat.

A szakmai program tartalmai elemeit a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l szold 1/2000. (1. 7.) szamu SZCSM rendelet
(SZCSM rendelet) 5/A.§-a hatdrozza meg.

Az SZMSZ tartalmai elemeit az llamhaztartis miikédési rendjérdl szolé 292/2009. (XII. 19.)
Korm. rendelet 20. §-a és kiilén jogszabalyként az SZCSM rendelet 5/B.§-a hatdrozza meg.
Az SZMSZ az SZCSM rendelet 5/A. § (2) bekezdés c) pontja alapjan a szakmai program
melléklete.

Az elGterjesztés mellékletét képezi a jogszabalyok alapjan elékészitett SZMSZ (2. szamu
melléklet) és szakmai program (3. szamua melléklet).

Kérem az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat.

HATAROZATI JAVASLAT
A képviseld-testiilet ugy dont, hogy
1. jévahagyja az ,,Oszirézsa” Gondozé Szolgalat modositott szervezeti és mitkodési
szabdlyzatdt valamint modositott szakmai programjat az elbterjesztés 2-3. sz.

mellékletében foglaltak szerinti tartalommal,

2. felhatalmazza a polgarmestert a hatérozat 1. pontjaban meghatarozott dokumentumok
alairasara.

Felelds: polgarmester
Hataridd: 2011. november 03.

A dontés végrehajtasat végzé szervezeti egység: Humdnszolgdltatdsi Ugyosztdly Szocidlis
Iroda

Budapest, 2011. oktéber 10.
Flth. Py
Santha Péterné
dr Mészar rlka

alpolgarmester
Torvenyesseg lenorzes
jegyz6t helyettesit6 aljegyzo | 7011 OKT 2 L




1.sz. melléklet

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatal 90BP-1171-24/2011. szami végzése

I A
BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

SZOCIALIS ES GYAMHIVATAL

ngiratszém:QOBP-1171-24/2011. Targy: Budapest VIl Keriilet Jozsefvérosi
Ugyintézs: Torsk ibolya Onkormanyzata  &ltal  fenntartott _Oszirézea”
Gondozé Szolgaiat ellensrzése
Telefon: (06) 1 279-4764
E-mailtorok.ibolya@bikh.hu
A Budapest Févéros Kormanyhivatala Szocidlis &s Gyamhivatal (tovabbiakban: Hivatal) jogkdreben
sligrve, az alabbi déntést hozom:
Végzés
A S0BP-1171/2010. f6szémi hatdsagi eilendrzési jegyz6konyvek alapjan felszolitom a Budapest Vil

Kerlilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testliletét, mint az ,Oszirézsa” Gondozé Szoigalat
fenntartdjat, az alabbi hignyossagok potiaséra, a végzés kézhezvételétd: szamitott 60 napon beii}:

Az intézmény Szakmai Programjinak és meliékieteinek jovahagyasa, valamint megkuldése
Hivatalurik részére

Felhivom a fenntartét, hogy a megjeldit hataridében igazofja, hogy a szlkséges intézkedéseket megtette.
(Tajékoztatom a Fenntartdt, hogy a hatarids meghosszabbltasat egy alkalommai kérheti.)

Ha a fenntarté a megjeldit hataridsben nem intézkedik a szabdlyszerli miikddés megieremiése
érdekében, a jogsértés iellegétsi es sdlyaté! figgben, a szocidlis szolgaltatdk és intézmények
mikddesének engedélyezésérd! és ellendrzésérsl 321/2000. (XIf. 28.) Korm. rendeletben fogialt
szankei¢ alkaimazasara kerdl sor hatésagom részérdl.

E végzés ellen az érdekelt a kézhezvételtd! szamitclt 15 napon belil a Nemzeti Rehabiliticids és
Szocidlis Hivatal Szocislis Féoszidlyshoz cimzett (postacim; 1071 Budapest, Damjanich u. 48), de
Hivatalomnal benyajtott illetékmentes fellebbezéssel élhet,

INDOKOLAS

Budapest Vili. Kerllet Jézsefvérosi Onkorményzat altal fenniartott Oszirézsa® Gondozs Szolgdlat
hatosagi ellendrzésére 2011, marcius 28-t01 kerlilt sor. Bevonasra kertiit a Modszertani intézmény és az
illetékes Népegészségiigyi Intézet.

Az sllenérzés soran megallapitast nyert, hogy az eliendrzott szolgaltatasok a vonatkozé jogszabalyokkal
Gsszhangban mikddnek, viszont az ellatolti dokumentacié nem a hatalyos jogszabalyok alepjan van
vezetve. Ezt jeleztem az intézmény vezetSjének &s a szakmai vezetinek, minek kévetkeziében a
dokumentacio atdolgozésa az ellenérzés ideje alatt tdclgozasra kerlilt, s annak hasznalata eikezdddstt.
Az intézményi dokumentumck kdzul, ez 4} szakmai program elkészilt, viszont a meliekletét képezd
szervezeti s mikddési szabdlyzat nem. fgy a fenntartd részére eidinam a megatiapitott hidnyossag
potidgsat, s a teljes dokumentum megkiiidését 60 napon beld.

Az eliendrzés jegyzékdnyveit az intézményvezetd és a fenntartd megkapta és gyakorolhatta nyilatkozat
tétel ingat,

Sem a fenntarié, sem az intézményvezetd, a jegyzékdnyvekben ieirt megallapitasokkal kapesolatban
észrevéteit nem lett.

©055 Budapest, Vaci u. 62-84. — 1364 Bp. Pf. 234, — Ugytéliogadas: B
Szerda: 8.60 Orét6l — 16.00 draig Telefon: +36
Fax: +36 {1} 276.4781 E-mail: gyamhivatal.budapest@btkh.hu - Homiap: www. bikh,hy
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A jegyztkonyvben foglaliak alapjan a rendekezd részben fogialtak szerint rendetkeztem a jogsértés
jellegétdl és sulyatdl fuggden, az elidtottak érdekeinek figyelembevételével. A hataridé megaiapitasanal
figyelembe vettem, hogy a dokumentum jovahagydsdhoz a fenntartd Képviselt-festilet dontése
szikséges.

A kitlizott hataridénél figyelembe vettem, hogy 2 aszocidlis szolgaltatok és intézmeények mikodésének
engedélyezéseérsl és efiendrzésérél szdle 321/2000. {(Xll. 28.) Korm. rendeletben foglalt 13. §-3, a
kovetkezéket tartalmazza:
~€8) legalabb tizenot munkanapes, de legfeliebb negy hénapos hataridé megjeldlésévsl szlithatia fel a
fennfartdt a hianycssag vagy mas jogsértés megszintetésére, ifletve = jogszeré mikodés
helyrealiitésara” ) .

(3) A fenntarté kérelmére az (1) bekezdés ea} alpontja szerinti hatéridd indokolt esetben egyszer,
legfeljebb két honappal meghosszabbithaté.”

Az eldir teljesitési hatérids megfelel.a hivatkozott jogszabalyi elbirasnak.

A kbzigazgatasi hatésagl eliaras és szolgditatas altaldnos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény
{tovabbiakban Ket) 84. § {1) bekezdése alapjan;, Ha a hatdsag a2 hatosagi ellendrzés eredmeényeként
megallapitja, hogy az Ugyfél a jogszabalyban, illetve hatéségi hatarozatban foglalt eldirasokat
megsértette,

a) és z jogszabaly vagy hatdsagi hatérozat megsértése a jogellenes magatartas megsziintetésével
vagy a jogszer{ &llapot helyredlitasaval - {jabb hatosagi eljaras lefolytatasa nélkil - orvosolhatd, a
hatosag felhivia az ogyfél figyelmét a jogszabalysértésre, és legaldbb tizenst munkanapos hatérids
megallapitésaval, valamint a Jjogkdvetkezményekre tariénd figyelmeztetéssel végzéshen kételezi annak
megsziintetésére.”

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek tovabba a kozigazgatasi hatéségl eljards és szolgaltatas
ditalanos szabdlyairdl szolo 2004. évi CXL. rveny (tovabbiakban Ket) 94. § {1) bekezdése alapjan
hoztam.

A jogorvosiat lehetéségérst a Ket. 98. § {2) bekezdésére figyelemmel adtam tajékoztatast, A fellebbezés
lehettségét a Ket. 98.§. (3) bekezdés d) pontia alapjan biztositotam.

A Hivatal dontési jogkore a szocialis szolgaltatok és intézmények milkddésének engedéiyezésérsdi és
ellendrzésérs) szol6 a 321/2009. {(XIl. 28)) Korm. rendelet 2. § (1) bek. b} pontjan, (3) és (7)
bekezdésén, tovabba s 3. § (2) bekezdésén alapul,

Déntésemet a kézigazgatasi hatésagi eljdras &s szolgaitatas altalanss szabalyaird] szlé 2004. évi CXL.
1orvény (tovabbiakban Ket ) 88. és 92. §-a alapjan hoztam.

Budapest, 2011, szeptembear 23.
Burkané dr. Nagy Beéata

$zocidlis és Gyamhivatal hivatalvezats
kiadmanyozasi felhataimazasaval
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Kulcsamé dr. Schneli Eva
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A dontésrdl értesiih

1. Budapest Vill. Keritlet Jozsefvérosi Onkorményzat 1082 Budapest, Baross u. 68-68,
2. lratter




2. szamu melléklet

,OSZIROZSA” GONDOZO SZOLGALAT

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

2011. november




1. AZ OSZIROZSA GONDOZO SZOLGALAT JOGALLASA,
AZONOSITO ADATAL HATASKORE ES ILLETEKESSEGE

1.1.Az intézmény megnevezése, legfontosabb adatai:

Megnevezése: ,,Oszirézsa” Gondozé Szolgalat

Székhelye: 1089 Budapest, Orczy ut 41.

Telefonszama: 477-03-52, 477-03-53 Fax szama: 333-15-92

E-mail cime: oszirozsagondozo.szolgalat@chello.hu

Létrehozasardl rendelkezé hatérozat: Budapest Jozsefvirosi Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének 392/1994. (X.11.) szdmu hatérozata

Alapito6 okiratanak kelte: 2001. jinius 25. szdma: 294/2001.(V.17.)

Az alapités idépontja: 2001. jalius 01.

Alapité szerve: Budapest Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-testiilete

(1082 Budapest, Baross u. 63-67.)

1.2.Az intézmény jogallasa:

1.2.1. Onalléan miik6dé koltségvetési szerv, 6nallo 1étszam és bérgazdalkodo, teljes
intézményi miikddési és szakmai tevékenységét koltségvetési keretén beliil 1atja el, az
intézményvezetd gyakorolja a koltségvetése felett a kotelezettségvallalasi és
utalvanyozasi jogkort.

1.2.2. Az iranyito szerv kijeloli a Jozsefvarosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzpontot
(JCSGYK), mely az onalléan miikddd koltségvetési szerv meghatarozott pénziigyi-
gazdasagi feladatait 14tja el.

1.2.3. Az intézmény élén a Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
Polgarmestere altal 5 év hatarozott idére kinevezett intézményvezetd all.

1.2.4. Az intézmény képviseletére, a kiadményozasi jogkor gyakorlasara, utalvdnyozasra és
szerz6désben vald kotelezettségvallalasra az intézményvezetd jogosult.

1.2.5. Az intézménynél foglalkoztatott alkalmazottak kézalkalmazotti jogviszonyban allnak.
HNletményiikre és egy€b juttatasaikra a kézalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIIL. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.3.Az intézmény azonosité adatai

Torzskdnyvi azonosité szdma: 791452

Statisztikai szamjele: 0125405

Adéigazgatasi szama: 16922552-1-42

Bankszamla szdma: HU11 14100309-18423949-01000003

Alkalmazott jelzései:

Bélyegzs: korbélyegzd, melynek kiilsé korfelirata: Jozsefvarosi Onkorméanyzat Oszirdzsa
Gondoz6 Szolgélat

Az intézmény szervezeti egységei altal hasznalt tovabbi bélyegzOket az Iratkezelési
Szabalyzat mellékletét képezo bélyegz6 nyilvantartas tartalmazza.

Az intézmény fenntartdja és feliigyeleti szerve: Budapest Fovéaros VIII. kertilet Jozsefvarosi
Onkorményzat Képviseld-testiilete (1082 Budapest, Baross u. 63-67.)




1.4.Az intézmény hataskire, illetékessége
Az intézmény a hataskorébe tartozd, jogszabalyban meghatarozott szocidlis alapszolgaltatés

¢s szakositott ellatas tevékenységeit illetékességi teriiletén latja el.
Illetékessége: Budapest VIII. kertilet, Jozsefvaros kozigazgatasi tertilete.

1.5.Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
A Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat célja az Oszirézsa Gondozoé Szolgélat tevékenységének,

szervezeti rendjének, iranyitasanak, feliigyeletének, képviseleti rendjének, feladatainak
meghatarozasa.

2. AZ INTEZMENY FELADATAIL SZERVEZETI FELEPITESE

2.1. Az intézmény szakfeladat szam szerint besorolt alaptevékenységei:

Szam: Szakfeladat:

889921 szocialis étkeztetés

889922 hazi segitségnynjtas

889923 jelzérendszeres hézi segitségnyujtas
881011 iddsek nappali ellatasa

881013 fogyatékkal €16k nappali ellatésa
889912 szenvedé€lybetegek nappali ellatasa
873012 idéskordak atmeneti ellatasa

Fenti tevékenységeket az intézmény komplexitdsdnak megfelelden egymasnak mellérendelten
végzi. Az intézmény tevékenysége soran az onkormanyzat altal kotelezden ellatandé alap és
szakositott ellatast végez. Tobbletfeladatként fodrdsz, pediklrés, gyogymasszor és
gyogytornasz szolgaltatast biztosit az ellatasban részesiiloknek.

2.2. Jogszabalyban meghatarozott kizfeladata:

A helyi 6nkormanyzatokrdl sz6lé6 1990. évi LXV. torvény 8. § (4) bekezdése alapjan, az
illetékességi tertiletén lakohellyel rendelkezd, illetve tartésan ott tartézkodd, szocidlisan
raszorult személyek részére a szocilis igazgatdsrol €s szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi
I11. térvény (a tovabbiakban: Szt.)

o 062.§ étkeztetés,
63. § hazi segitségnyujtas,
65. § jelzérendszeres hazi segitségnyjtas, valamint a
65/F. §-aban a nappali ellatds, mint szocidlis alapszolgaltatidsok; valamint az Szt.
82. §-aban meghatarozott szakositott ellatasi formak korébe tartoz6 dtmeneti
elhelyezést nyujtd intézmények kozé tartozo: idoskortiak gondozdhéza tipusu ellatast
biztositja, mint kételezé 6nkorméanyzati feladatokat.




2.3. Az intézmény alaptevékenységét meghatirozo jogszabalyok

Torvények:

1949.¢évi XX. térvény a Magyar Ko6ztarsasag Alkotmanya

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrdl,
1992.évi XXXVIIL. térvény az dllamhéztartasrol,

1992. évi XXXIII. torvény a kbzalkalmazottak jogallasarol

1992 .évi XXII. térvény a Munka Torvénykonyvérol

1990.évi LXV. torvény a helyi 6nkorményzatokrol

1992.évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérol €s a kozérdekii adatok
nyilvanossagarél

2007.évi CLIL t6rvény az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl

Kormanyrendeletek:

29/1993.(11.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nytjt6 szocialis ellatdsok
téritési dijarol

321/2009.(X11.29.) Kormanyrendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények
miikodésének engedélyezésérol és ellendrzésérol

257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol sz6l6

1992 XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
dgazatban tortén6 végrehajtasarol

292/2009.(XI1.19.) Kormanyrendelet az allamhéztartas miikddési rendjérol
226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojardl és orszagos nyilvantartasardl
340/2007. (XII. 15.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremlik6do szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrél

235/1997. (X11. 17.) Korményrendelet a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

92/2008. (IV. 23.) Kormanyrendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a

. rehabilitaciés alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott

személyek allapotanak feliilvizsgélatardl

Agazati rendeletek:

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeir6l

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyair6l

8/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzEsérol és a szocidlis szakvizsgarol




. 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak és igazolasanak részletes
szabalyair6l

Kiilsé szakmai ajanlasok:
Szocidlis munka etikai kédexe
Helyi szabalyozasok:

o Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének 37/2004. (VIL.15.) sz.
Onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetben nyjtott szocidlis ellatasok,
valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok helyi szabalyairdl

o Jézsefvarosi Onkorményzat Képvisels-testiiletének 21/2011. (IV.12.) sz.
Onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok
formairdl és a téritési dij fizetési kotelezettségrol

2.4.Az intézmény szervezeti felépitése
Kozponti Szervezeti Egység
Az intézmény székhelye: 1089 Budapest, Orczy ut 41.

engedélyezett 1étszama: 92 £6

Telephelyek a szakmai szervezeti egységeinek megnevezésével, az engedélyezett
kozalkalmazotti 1étszammal és a fér6helyek szamaval:

intézmény neve, cime engedélyezett férdhely
engedélyezett 1étszam

Székhely 1089 Budapest, Orczy ut 41.

engedélyezett I€tszam: 6 6

Hazi segitségnyujtas 1089 Budapest, Orczy ut 41. 198 16
Etkeztetés 1089 Budapest, Orczy ut 41. 1étszamot nem kell
engedélyezett [étszam: 36 {6 meghatarozni
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 1087 Budapest, Kerepesi u.29/A. 60 £6

engedélyezett 1étszam: 5 £6

Napraforg6é Idések Klubja 1089 Budapest, Delej u. 34 60 6
engedélyezett 1étszam: 4 £6

Ciklamen Idések Klubja 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17. 60 o
engedélyezett Iétszam: 4 £6

Vig Otthon Idések Klubja 1084 Budapest, Vig u. 18. 60 o
engedélyezett 1étszam: 4 £6

Oszikék” Id6sek Klubja 1082 Budapest, Baross u. 109. 60 o
engedélyezett létszam: 4 6
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Reménysugar” Idések Klubja 1084 Budapest, Matyés tér 4. . 60 £6
engedélyezett 1étszam: 4 £6

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona 1082 Budapest, Kis Stacio u. 11. 20 16
engedélyezett 1étszam: 6 16

Matyas Klub 1084 Budapest, Matyas tér 12. 50 16
engedélyezett 1étszam: 4 6

»Eziistfeny6” Gondozohaz ‘ 1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a. 21 16
engedélyezett 1étszam: 15 {6

Az egyes szakmai teriiletek feliigyeletét ellatdo vezetdk a feliigyelt tevékenységi tertiletiik
tekintetében részt vesznek a vezetéi dontések meghozataldban és felelések azok
megvaldsitasaért. Ennek érdekében szervezik a feligyeletiik ald tartozd szervezeti egység
teriiletén folyé munkat.

( Az intézmény szervezeti felépitésének abrajat a melléklet tartalmazza.)

2.4.1. Hazi segitségnytijtas feladata

A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely keretében gondoskodnak azokroél az
idéskort személyekr6l, akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajat er6bdl nem képesek és
réluk nem gondoskodnak, azokrél a pszichiatriai betegekr6l, fogyatékos személyekrdl
valamint szenvedélybetegekrodl, akik allapotukbol adédodan az 6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk elldtasara képesek,
azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi forméat
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

A hézi segitségnytjtas keretében biztositani kell:

e az alapvet6 gondozasi, dpolasi feladatok elvégzesét,

e az onall6 életvitel fenntartdsédban, az ellatott és lakokornyezete higiénés
koriilményeinek megtartasaban valé k6zremikodést,

e avészhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve azok elharitasédban val6
segitségnyujtast.

e Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo6 személy kezdeményezi a
haziorvosnal, az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtas kertébe tartozé gondozasi tevékenység kiilonosen: az ellatast igénybe
vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartédsa

A hazi gondozé a hazi segitségnyjtas soran egytittmiikodik az egészségligyi és szocidlis alap
és szakellatast nyujtd intézményekkel.

2.4.2. Etkeztetés feladata

Az étkeztetés olyan gondozasi forma, melyhek keretében legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésr6l gondoskodnak azon személyekr6l, akik Onmagukr6l tartdsan vagy 4atmeneti
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jelleggel nem képesek gondoskodni. Kiilonos tekintettel az életkoruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt
segitségre szoruld személyekre.

2.4.3. Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld idéskort, valamint fogyatékos személyek részére nyujtott
ellatds. Segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvite]l feltételei, krizishelyzetben
lehet6séget nydjt az ellatast igénybevevd személynél torténd gyors megjelenésre és
segitségnyujtasra. A jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell az ellatott
személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését, a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas
kezdeményezését.

A szocialis raszorultsagot a jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas szolgaltatéds igénybevétele
esetén vizsgalni kell.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyUjtés igénybevétele szempontjabdl szocidlisan részorulteaz:

egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi éllapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositasat. A sulyos fogyatékossagot a Szt. 65/C.§ (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichidtriai
betegséget és az egészségi allapot miatti indokoltsdgot 10/2006. (XII. 27.) SZMM rendeletben
meghatarozottak szerint kell igazolni.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas segitségével fenntarthatok a biztonsidgos életvitel
feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast igénybevevd személynél torténd gyors
megjelenésre €s segitségnyujtasra. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas diszpécserkdzpontja
az id6skortak gondozoéhaza (,,Eziistfenyé Gondozohdz”).

2.4.4. Nappali ellatds ( Idések Klubja)

Sajat otthonukban €16, 18. életévét betoltott, egészségi allapotuk, vagy i1dés koruk miatt
szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk elldtadsara részben képes keriileti lakosok
részére biztosit ellatist. Az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgdltatdst nyujt, igény esetén meleg
ebédet biztosit. A helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a
szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kor €s a lakossag altal egyarant elérheté modon
miikddjon.

2.4.5. Nappali ellitas ( Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona )

Onkiszolgélasra részben képes, vagy 6nelldtasra nem képes, de felligyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdézkoddasra,

tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

2.4.6. Nappali ellatas ( Szenvedélybetegek nappali intézménye )
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A szenvedélybetegek nappali intézménye az onkéntességre és a specialis segitd programokra
épiilve biztositja az ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a felvildgositd, tanicsadd,
tajékoztatd, kulturdlis, szabadidés és csaladi programok szervezését és lebonyolitasat,
valamint alacsony kiiszobi és artalomcsékkentd szolgaltatast nyujt.

2.4.7.,,Eziistfeny6” Gondozéhaz

Atmeneti elhelyezést nytjt azon idéskortak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek szdmara, akik onmagukrol betegségiik vagy mas okbol otthonukban idélegesen
nem képesek gondoskodni. Atmeneti elhelyezést nyijté ellatasra legfeliebb egy évig keriilhet
sor. ha az ellatast igénybe vevé csaladi koryezetébe nem helyezhetd vissza, az ellatas tovabbi
egy évvel meghosszabbithatd.

3. AZINTEZMENY VEZETESE

A szervezet vezetd beosztast kézalkalmazottai:
1. Oszir6zsa Gondozo Szolgalat vezeté ( magasabb vezetd )
2. Oszirézsa Gondoz6 Szolgalat vezetd-helyettes ( szakmai vezetd )
3. nappali ellatas vezet6i (Iddsek Klubja, Szenvedélybetegek, Ertelmi Fogyatékosok
nappali ellatasa)
4. Gondozdhaz vezetd
5. Gondozasi csoport vezetok

3.1. Oszirézsa Gondozé Szolgilat vezetd ( magasabb vezetd )

Az intézmény egyszemélyi felel8s vezet6je, az Alapité Okiratban megallapitott feladatkrben
onalléan iranyitja az Oszirézsa Gondoz6 Szolgalat tevékenységét.

A polgarmester nevezi ki, menti fel és gyakorolja felette a kinevezési, fegyelmi és az egyéb
munkaltatdi jogokat.

Illetményére és egyéb juttatdsaira a koézalkalmazotti torvény, valamint az Onkormanyzat
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

3.1.1. Feladat- és hatiaskore:

e FelelGs az iranyitasa alatt 4116 szervezet torvényes mik6déséért, a jogszabalyok
betartasaért.

o Vezeti és képviseli az intézményt, meghatirozza annak szervezeti felépitését €s
miik6dési rendjét, biztositja a feladatok végrehajtdsdhoz szitkséges
feltételrendszereket.

e [Iranyitja az intézmény miikodését, ennek érdekében Intézményvezet6i utasitast ad ki.
Feliigyeli és ellen6rzi a szervezeti egységek munkajat, vezetbit rendszeresen
beszamoltatja.

e Biztositja a jogszabalyoknak megfeleld egységes jogalkalmazasi gyakorlatot a
szakmai eljarasrend kialakitasaval.

o Elkésziti az intézmény éves munka- és ellendrzési tervét, valamint az éves beszamold
jelentést és a statisztikai 6sszefoglalot.

Felel6s az adatvédelemért.

o Szerzddéseket, egylittmiikodési megéllapodésokat kothet, kotelezettségeket vallalhat a

hatalyos jogszabalyi keretek kozott.
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e Képviseli az intézményt mas szervezetek el6tt.
e Az intézményvezet6 sziikség szerint a gondozasi tevékenységekhez kapcsoloddan
kiilon munkakdrt 1étesithet.

3.1.2. Munkailtatéi jogkore

o Az intézmény kézalkalmazottai tekintetében kizarolagosan gyakorolja az alabbi
munkaéltatéi jogokat:

kinevezés

felmentés

fegyelmi jogkor _

vezet6i megbizas mddositasa, visszavondsa

Egyéb munkaltatéi jogkorok:

kinevezés modositasa

ideiglenes vagy végleges athelyezés, kirendelés, athelyezés

jutalmazas '

tanulmanyi szerz6dés megkdotése

mérlegelési jogkorbe tartozo fizetés nélkiili tavollét engedélyezése

biinteté- és szabalysértési eljaras kezdeményezése

megbizasi szerz6dés kotése, mddositisa, megsziintetése

helyettesitési dij, potlékok megallapitasa

illetményel6leg felvétel engedélyezése

szocialis timogatas odaitélése

munkaidd, munkarend meghatérozdsa.

Jogosult a szervezeti egységek szakmai vezet6i részére atruhdzni egyéb munkaltat6i
jogkoroket. ' ' '

3.1.3. Helyettesitése

Feladat- és hataskorét tavollétében vagy akadalyoztatdsa esetén teljes jogkorrel — a
munkaltatoi jogkor gyakorlasa kivételével - az intézményvezetd-helyettes latja el.
Tavollétnek mindsiil, ha a magasabb vezetd

fizetett szabadséagat,

egyéb, jogszabalyban vagy szerz6désben biztositott szabadidejét, munkavégzés aloli
mentességét, betegszabadsagat, betegallomanyat tolti.

Tartés tavollétnek mind6siil a magasabb vezet6é 30 napot meghaladé tavolléte.

3.2. Intézményvezeti-helyettes (szakmai vezets)

Az Oszirbzsa Gondozdé Szolgilat intézményvezetdjének tavollétében illetve
akadalyoztatdsa esetén, a kizardlagos munkaltatdi jog gyakorlasa kivételével, teljes
jogkorrel helyettesiti az intézmény vezetdjét, tovabba folyamatosan ellatja az
intézményvezetd altal rea bizott feladatokat, a kozottik kialakitott munkamegosztas
rendje szerint.

4. AZ OSZIROZSA GONDOZO SZOLGALAT SZERVEZETI EGYSEGEINEK
FELADATAI

4.1. Kozponti Szervezeti Egység
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Oszir6zsa Gondozé Szolgalat vezetd 116

Oszir6zsa Gondozé Szolgalat vezetd-helyettes 116
munkatigyi tigyintéz6 116
adminisztrator 216
kézbesitd 116

4.2. Hazi segitségnyujtas

A hézi segifségnyﬁjtés szakfeladaton 36 allashely all rendelkezésre, a feladatok ellatasahoz.
Ez a 1étszam tartalmazza az adminisztracios feladatokat ellaté 1étszdmokat is.

3 {6 csoportvezetd, 1 f6 adminisztrator ,1 f6 gyogytornasz, 30 f6 gondozénd, 1 f6 étkezés
adminisztraciojat ellatd kolléga

A Gondozé Szolgalaton beliil, gondozési csoportvezetdk irdnyitjdk a gondozasi munkat. A
feladat ellatasara 30 szocialis gondozoéi, 1 f6 gydgytornasz allashelyet biztosit a Jozsefvarosi

Onkormanyzat, melybdl 4 f6 gondozénd, munkaideje 50%-ban gyogy masszér, fodrisz,
pedikiir6s feladatot is ellat. Az engedélyezett ellatottak szama 198 £5.

Az intézmény nyitva tartasa:

HéEtto: 8-18 oraig
Kedd — Cstitortok:  8-16 oraig
Péntek: 8-14 oraig

Szombat, vasarnap és iinnepnapokon az intézmény zarva tart.

4.2.1. A hazi segitségnytjtas célja, feladata:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakdkdrnyezetében biztositja.

A Gondozé Szolgalat hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokrdl az idéskoru
személyekrol:

e akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek és réluk nem
gondoskodnak,

o azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatési
formét igénylik, illetve bentlakasos elhelyezésre varakoznak.

A szocidlis gondozdk €s a tarsadalmi gondozasi tiszteletdijban részesiild gondozdk , illetve az
~intézmény minden munkatarsa (  gyogytorndsz, gyégy masszOr, fodrasz, pedikiirss,
adminisztrator, technikai dolgozdok ) feladatuk ellatdsa sordn segitséget nyujtanak, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotdnak megfelelden, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznéldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Ez torténhet:

a.) egyéni gondozas, segitdi tevékenység
b.) meleg étel hazhozszallitasa
¢.) rehabilitaci6 ( gydgytornasz és gyogy masszér kdzremiikodésével )
A héazi segitségnytjtasba tartozo tevékenység kiilondsen :
» az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa,
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m  egészségiigyi és szocidlis preveneid, felvilagositas,

» alapvetd gondozasi feladatok ellatésa,

= segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartasaban,

»  afertézést, jarvanyt okozo betegségek, fert6z6 lakokornyezet észlelése és jelzése a
haziorvos, a keriileti Tisztiorvosi Szolgalat, a Szocialis Iroda, illetve a Gydmhivatal felé,

= kézremiik6dés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,
( kiiléndsen bevasarlas — 5 kg — ig, kisebb takaritas az ellatott kdzvetlen kérmyezetében,
mosas, meleg étel biztositasa, tiizel6 behordésa), ételmelegités, étkezésben segitségnyujtas
(reggeliztetés, ebédeltetés ), segitségnytijtis a koérnyezetével vald kapcesolattartasban,

" segitségnyujtas az ellatast igénybe vevoét érintd vészhelyzet kialakulésanak
megel6zésében, a kialakult vészhelyzet elharitdsdban.

» az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzéjutasban,

» abentlakdsos intézményekbe t6rténé jelentkezéskor sziikséges elégondozast végzd
személlyel valo egylittmiik6dés,

" egyiittm(ikodés az egészségiigyi €s szocidlis alap €s szakellatast nyujtd intézményekkel és
a haziorvossal.

4.2.2. A feladat ellitas szakmai tartalma, médja, igénybevétele:

A hazi segitségnytjtas modjat, formajat, gyakorisagat az intézményvezetd altal kiallitott
igazolas alapjan, az ellatott sziikségleteinek figyelembe vételével kell biztositani.

A hazi segitségnyujtas igénybe vételét a kérelmezon kiviil a haziorvos, a koérzeti dpolond,
szomszéd, stb. irasban, vagy telefonon jelzi a szolgélatnak.

A bejelentett igényeket ( név, cim, elérhetdség), nyilvantartd lapon kell régziteni, melyet az
ellatdss megkezdésekor fel kell tolteni a hianyzé adatokkal és az ,, Ellatasban részesiilok”
- dossziéban leflizve kell tarolni. Amennyiben az ellatast nem vette igénybe a kérelmezé,
nyilvantartdo adatlapjat, az ,, Ellatast nem igényelt” felirattal ellatott dossziéban kell
elhelyezni.

A jelzést kovetden a legrovidebb idén beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil a gondozasi csoport
vezet6 - lehetdség szerint a leend6é gondozéndvel - felkeresi a kérelmezot lakasan.

A kérelem benyujtasat k6vetben a gondozasi csoport vezetje felkeresi a leendd ellatottat
lakasan, el6gondozas és tajékoztatas céljabdl, €s atadja az orvosi igazolashoz, jovedelem
nyilatkozathoz sziikséges nyomtatvanyt, valamint kit6lti a gondozasi sziikséglet
megallapitiasahoz sziikséges adatlapot.

Az orvosi igazolas valamint a jovedelem nyilatkozat leadasa utén az igénylével megallapodasi
szerz6dést kot az intézmény képviseletében, melyben rogzitésre kerill az ellatds kezdd
idépontja, téritési dija és a szolgaltatas tartalma.

Az ellatds megkezdése el6tt a gondozott adatait, jovedelmét, az adminisztraciot ellatd
kollégané a szamitégépen rogziti, a gondozasi sziikségletr6l szolé adatlap alapjan az
intézmény vezet6je megallapitja az ellatashoz sziikséges gondozési 6rat.

A szocialis gondozo a hazi segitségnyijtas sordn egyuttmiikédik a héziorvosi szolgélattal, a
gondozas megkezdésekor felkeresi az elldtott hdziorvosat, a csoportvezetdvel egylitt, aki
bemutatja a gondozonét, és a sziikséges tudnivalokat megbeszélik az orvossal.

Rendszeres kapcsolatot tart a keriilet szocidlis intézményeivel, az ellatott tigyeit legjobb
tudéasa szerint képviseli.
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Nem részesithet6 hazi segitségnyijtasban az, aki veszélyezteté allapotd elmebeteg, vagy
fert6z6 beteg.

A személyes gondozasi és esetleges dpolasi feladatokat, az ellatott allapotaban bekovetkezett
valtozasokat, a gondoz6n6i munkanaploban a gondozondnek, illetve az egyéni gondozasi-
apolasi tervben a csoportvezetdnek is rogziteni kell, a gondozéndk jelzése alapjan. A
gondozdi feladatot ellatok tevékenységiikrdl a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklete szerinti gondozasi naplot vezetik.

Szocialis gondozéné szakapolasi feladatot nem lathat el.

4.2.3. Gyogytornasz az id6sek klubjaiban csoportos tornat és egyéni gyogytornat biztosit, a
haziorvos javaslata alapjan, a képviseld-testiilet altal meghatarozott téritési dij megfizetése
ellenében.

A hazi segitségnyujtasban részesiiloknek egyéni gyogytornat biztosit, az orvos utasitasa
alapjan, a képvisel6-testiilet altal meghatarozott téritési dij ellenében, az életkori sajatossagok
figyelembe vételével. Az ellatds megkezdésekor koteles allapotfelmérést végezni és azt
dokumentalni (Fizioterapids dokumentacio). Kotelezben vezeti a gyogytorna kezelés
folyamatat.

Feladata kiilonosen:

e Csoportos kondicionalé torna idések szamara. Elsédleges feladata a prevencio, az
allapotmeg6rzés. Széken 1il6, 4ll6 gyakorlatok, egyszer( tornaszerek hasznalatival
(gumiszalag, labda, bot, babzsak, kendd). A csoportos foglalkozasok
személyiségformalo hatasa is jelentds. A csoportos foglalkozas térités mentesen
vehet6 igénybe.

o Egészségnevelés, egészségmegorzes, életmodbeli tandcsok.

o Segédeszk6zok beszerzésében, hasznalatuk megtanitdsdban tanacsadas,
segitségnyujtés.

e Specialis keringésjavitd torna (vénas, illetve artérids torna)

Koordinéci6 javité torna: a gyakori esések elkerlilését célozza a végtagizomzat

koordinécios készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag ndvelése.

Légz6 torna.

A kéz manualis képességének javitasa.

Osteoporosis torna.

Gerinctorna.

Intimtorna.

o Fizioterdpids késziilékekkel terapids kezelések végzése (tens, elektromos kezelés).

Céljaink:

e (Gondozasi, rehabilitacids, mobilizaciés feladatok végzése.

o Ido6sek onellatasi funkcidinak segitése, megbrzése segédeszkdzokkel, gyogytorna
technikakkal.

e Eletmindség megbrzése mozgasterapiaval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tandcsadassal, kezeléssel.

o Kollégék sziikség szerinti kezelése.

e Kapcsolattartas haziorvosokkal, kollégakkal, esetmegbeszélés, k6z6s munkavégzés.

e Egyéni tandcsadas hozzatartozo, segitd részére.
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o (Csaladi és tarsas kapcsolatok erdsitése, tAmogatasa, paciens izolacidjanak oldésa.

4.2.4.Gyo6gymasszor:

Az intézményben 2 f6 masszOr latja el a feladatot, a munkaid6 50%- ban gondozdi, segitdi
feladatot latnak el. Kézi és gépi masszirozast biztositanak az ellatottak részére, a nappali
szocialis ellatdsban, a hazi segitségnyljtasban és a gondozoéhdzban egyarant.

A masszirozas kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz, faradtsag,
¢s rossz tartds okozta izomcsomokat feloldja, ezéltal azon kiviil, hogy csillapitja a fijdalmat,
jelentdsen javitja az ellatottak kozérzetét. Az ellatas igénybe vételéhez a haziorvos javaslata
szlikséges. Az ellatds megkezdésekor az ellatott allapotat koteles rogziteni és a kezelések
soran folyamatosan vezetni.

4.2.5. Fodrasz

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosité intézményt, a gondozohaz
lakéit és a hazi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottakat. Munkaideje 50%-ban segit6i
feladatot 14t el (bevasérlas, gyogyszer kivaltas, tigyintézés).

A szolgaltatas biztositasaval az ellatottak kozérzete javul, a megjelenésiik rendezettebbé
valik.

A szolgaltatasért a képviseld — testiilet altal meghatarozott téritési dijat kell fizetni.

4.2.6. Pedikiiros :

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosito intézmény, a gondozohaz és
a hazi segitségnyjtast igénybe vevd ellatottakat. Munkaideje 50%-ban segit6i feladatot lat el
(bevasarlas, gyogyszer kivaltas, ligyintézés).

Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozgd idds ellatott jarasa fajdalom
mentes, 1dba &polt legyen. A szolgéltatdsért a képviselo — testiilet altal meghatarozott téritési
dijat kell fizetni.

4.2.7. A gondozasi csoport vezetdje:

o Felel6s a gondozasi csoport z6kkendmentes miikodéséért, a gondozasi munka magas
szinvonalaért.

e Szervezi és irdnyitja a teriileten folyd szakmai munkat, ellatja a szervezési, vezetési
feladatokat, a szakmai munka koordinaciojat.
Hetente két alkalommal, illetve sziikség szerint folytat munka megbeszélést a hézi
segitségnyjtasban dolgozé munkatdrsakkal és munkajukat az ellatott lakasan
folyamatosan, szirdpréba szerlien ellenérzi, melyrél irdsos feljegyzést készit.

e Segitséget nyujt a gondozondn keresztiil az ellatottak mindennapi €letvitelében, hivatalos
tigyeik intézésében.

o T4jékoztatja az ellatottat a lehetséges ellatasi formakrol, helyszini kérnyezettanulmanyt,
szocialis anamnézist készit az ellatottrél, melyben folyamatosan vezeti az ellatott
allapotaban bekovetkezett valtozasokat.

e Gondoskodik a téritési dijak beszedésérdl és azok befizetésérol.

e Hivatali titokként kezeli a rabizott, illetve tudomasara jutott adatokat és informacidkat,
annak kozlését csak hivatalos iton keresztiil végzi a hatalyos jogszabalyi eléirdsok
betartasaval.
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e Folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyvaltozasokat, azokat elsajatitja és
alkalmazza.

e Elkésziti a hazi segitségnyjtassal kapcsolatos kimutatasokat, statisztikakat.

e Koteles részt venni a vezetdi értekezleteken, az esetleges nehézségekrol koteles
haladéktalanul tajékoztatni felettesét.

e Figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé alapellatasi igényeket, javaslatot tesz
szolgaltatasok kialakitaséra, illetve a meglév szolgaltatasok bOvilésére.

e Az ellatottak érdekében az intézményvezetd, az intézményvezetd-helyettes és a
csoportvezetOk kapcsolatot tartanak a kdrhazi szocidlis novérekkel ( Péterffy Sandor utcai
korhaz, OBSI, Pszichiatriai Klinika) valamint a fentieken til az ellatasra szorul6t kezeld
barmelyik kérhaz vagy személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény
munkatarsaval.

A csoportvezeté gondozé kozvetlen iranyitisa ala tart6z6 munkatarsak:

- szocialis gondozok
- gyogytornasz

- gyogymasszOr

- fodrész

- pedikiirds

- tArsadalmi aktivak

4.2.8. Adminisztrator - Szocidlis gondozas

Rogziti a szamitogépen az ellatott adatait, ellen6rzi a torvényben meghatarozott
nyomtatvanyok meglétét, az ellatott papir alapl anyagat, gépi rogzités utan szigndjaval latja
el, majd tovabbitja felettese részére. A hazi segitségnytjtidsban részesiilé ellatottakrol
nyilvantartast vezet, melyet minden honap 5-ig megkiild felettese részére, illetve tovabbitja a
Szocialis Iroda vezetdje és a Jozsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
részére.

A téritési dijak, a latogatasi szamok illetve a gondozasi 6rdk név szerinti nyilvantartdsa
szamitégépen torténik, melyet az adminisztrator végez. Naponta rogziti a gondozéndk
latogatasi szamat és a gondozasra forditott id6t, melyrél ho végén kimutatést készit felettese
részére, ez a kimutatds az allami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a
megadott id6pontban kdoteles elkésziteni.

A gondozondk altal beszedett étkezési és gondozasi téritési dijakat bekonyveli és a JCSGYK-
nak a Volks Bankndl vezetett szdmldjara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozénd
napl6jaban aldirasaval igazolja, a naploban felvezetésre keriil a szamla szdma, Gsszege €s az
atvétel idépontja, az atvevo alairasa.

Az adminisztrator havonta kimutatdst készit a téritési dij hatralékr6l és a csoportvezeton
keresztiill intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint ajanlott levélben, vagy
posta konyvben dokumentalva felszolitja az ellatottat hatralékanak rendezésére.

Amennyiben az ellatott a téritési dijat ennek ellenére nem rendezi, ellatdsat fel kell
fiiggeszteni a téritési dij hatralék rendezéséig.

4.3. Etkeztetés
4.3.1. Célja, feladata:
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Az Oszirézsa Gondoz6 Szolgalat napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a keriileti
lakosoknak, akik azt életkoruk, egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetik miatt
onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

Szocidlis  étkeztetés igénybevételére hazhozszallitdssal, nappali ellatdst biztositd
intézményben ( Idések Klubja ) helyben fogyasztassal, hétfétol —hétfdig ( folyamatosan ) van
lehet6sége ellatottainknak, - igény szerint. A hétvégi ebéd hdzhoz szallitasa szombati napon
torténik, az idosek klubjaiban a hétvégi ebédet pénteki napon vehetik 4t az ellatottak.

Az étel egyszer hasznalatos mlianyag dobozokban keriil kiszéllitdsra, a dobozra ragasztott
cimkén feltiintetésre keriil az étel megnevezése, a csomagolds idépontja, a fogyaszthatdsag
idépontja, illetve a dobozok félidval lezarasra kertilnek.

A Baross u.109., a Il. Janos Pal papa tér 17. és a Kis Staci6 u. 11. szam alatti intézményekben
a nyitva tartasi napokon ( hétfétél — péntekig ) meleg ebéd kertil kiszallitasra, badellds
rendszerben.

4.3.2. Az étkeztetést intéz6 adminisztrator:

e A valtozas jelentés fiizetben, illetve a szamitogépes programban régziti az ellatott
adatait, ellendrzi a térvényben meghatarozott nyomtatvanyok meglétét, az ellatott
papir alapu anyagat, gépi régzités utan szignojaval 1atja el, majd tovabbitja felettese
részére.

o Az étkezésben részesiild ellatottakrol nyilvantartast vezet, melyet minden honap 5-ig
megkiild felettese részére, illetve tovabbitja a Szocialis Iroda vezetdje és a JCSGYK
vezetoje részére.

Naprakészen vezeti, nyomon koveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.

Elkésziti ho végén a szamlékat, kiadja a gondozasi csoport vezetOk részére.

Elkésziti a statisztikakat.

Az étkezéssel kapcsolatos nyilvantartasokat naprakészen vezeti.

Az étkezési napok szdmardl hé végén kimutatast készit (hétfétol — péntekig, illetve

hétvégi étkezési napok szama megbontasban) felettese részére, ez a kimutatds az

allami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a megadott idépontban,

Osszesitve koteles elkésziteni.

o A gondoz6ndk altal beszedett étkezési téritési dijakat, konyvelés utdn a JCSGYK-nak
a Volks Banknal vezetett szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond
naplojéban aléirdsaval igazolja, a naploban felvezetésre keriil a szdmla szama, Gsszege
és az atvétel id6pontja, az dtvevd alairasa.

e Az adminisztrator havonta kimutatést készit a téritési dij hatralékrol és felettese
utasitdsa szerint intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint ajanlott
levélben, vagy postakonyvben dokumentalva felszolitja az ellatottat hatralékénak
rendezésére. A hatralékokrodl késziilt kimutatast tovabbitja felettese részére, amelyet az
intézményvezetd a hatralékosok névsoranak, illetve a hatralék 6sszegének
feltiintetésével félévente eljuttat a Humanszolgaltatasi Bizottsag részére tajékoztatasul.

e A személyi téritési dij 6sszege csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik. A téritési dij mérséklése, illetve elengedése
az ellatott kérelmére indul, a gondozasi csoportvezetd €s az adminisztrator minden
koriilményre kiterjedd javaslata alapjan, az intézmény vezetdje és az 4ltala 1étrehozott
csoport dont. A csoport tagjai: gondozasi csoportvezetdk, étkezés adminisztracidjat
ellato kolléga, az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy.
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4.3.3. Az étkeztetés igénybevételének médja:

A bejelentett igényeket nyilvantarté lapon kell rogziteni ( kérelmezd neve, cime, kérés,
bejelentd neve, telefonszama), melyet az ellatds megkezdésekor kell teljes egészében
kitolteni.

A hejelentéseket lehetGség szerint, de legkésdbh 48 dran beliil a csoportvezetdk kivizsgaljak.
A jovedelem nyilatkozat, nyugdijas igazolvany madsolata, a targyhénapot megel6z6 havi
nyugdij szelvény benytjtasa, diétas étkezés igénybevétele esetén orvosi igazolas leaddsa utan
keriil sor a megallapodas megkétésére. Ezt kovetden részesithetd étkezésben az ellatott. Az
ellatas téritési dijardl és kezd6 id6pontjardl irdsos értesitést kiild az intézmény.

Az ellatott a téritési dijat SAJAT jovedelme alapjan, a képviseld — testiilet 4ltal meghatérozott
téritési dij tdblazat szerint koteles megfizetni.

Amennyiben az ellatott az étkezést nem kivanja igénybe venni, lemondésat legalabb két
munkanappal a tdvolmaradast megel6z6en be kell jelentenie. Ennek elmulasztisa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradés 3. napjat6l mentesiil
(29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 9.§. alapjan).

Az étkezési téritési dijat utdlag, a targyhot kovetd hd 15. napjaig kell megfizetni, melynek
Osszege az elfogyasztott adagok szdma és a megallapitott téritési dij szorzata. Az étkezési
téritési dijrél az intézmény sorszamozott, szamitogépes szamlat készit, melyet a hazi
ellaté kollégan6k visznek ki a gondozott lakasdra, amennyiben mozgasaban akadalyozott az
ellatott.

Amennyiben téritési dijat ennek ellenére nem rendezi, ellatasat fel kell fiiggeszteni a téritési
dij hatralék rendezéséig.

A téritési dijakat a gondozon6k a beszedés napjan kotelesek leadni az adminisztraciot ellatd
kolléganak.

4.3.4. A nappali ellatasban részesiilé ellatottak étkezésével kapcsolatos feladat:

Az étkezés adminisztracigjat végzd kolléga feladata, hogy Osszesiti a nappali ellatdsban
étkez6k szamat, a lemondasokat és pétrendeléseket, és tovabbitja a konyha felé, valamint
elkésziti a heti szamla Osszesitot.

A nappali ellatasban, étkezésben részesiild elldtottak névsorat, illetve a véltozasokat az érintett
klub vezetbje, vagy az altala megbizott személy koteles jelenteni az adminisztraciot ellatd
kolléganak minden nap reggel 9-ig.

Az intézmények cime:

1.Napraforg6 Idosek Klubja 1089 Bp. Delej u. 34.
2.0szikék Iddsek Klubja 1082 Bp. Baross u.109.

3.Vig Otthon Iddsek Klubja 1081 Bp. Vig u.18.

4. Reménysugér Id6sek Klubja 1084 Bp. Matyas tér 4.
5.Ciklamen Idések Klubja 1081 Bp. II. Janos Pal pépa tér 17.
6.Mityas Klub 1084 Bp. Matyas tér 12.

7.Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 1082 Bp. Kis Stéacié u.11.

4.4.A Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
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A segélyhivd rendszer az Ezistfenyé Gondozéhdzban keriilt telepitésre. A készenlétet
biztosité gondozénd a telephelyen vagy jozsefvarosi lakcimén tartdézkodik. A hivés
beérkezésekor a rendszert kezel6 gondozond értesiti a készenléti ligyeletben 1€v6 gondozonét,
— amennyiben sajat lakasan van készenlétben —, megadja az ellatott cimét, telefonszamat,
elmondja az ellatottdl hallott informéciokat. A készenlétben 1évd gondozond haladéktalanul a
helyszinre indul. Nappali id6szakban tomegkézlekedéssel, esti — éjszakai iddszakban taxi
igénybe vételével. A helyszinen a segélykérd ellatasa utan jegyzOkonyvet készit, melyet
masnap a gondozdéhazban lead a miszerész kolléganak. A segélyhivas keretében végzett
segitségnytjtason tuli gondozasi tevékenységet gondozasi idonek szamitjuk, melyért téritési
dijat kell fizetni jovedelme szerint.

4.4.1.Feladata: Sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt
raszorul6 id6éskorud, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az 6nallé életvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitisa céljabol nyujtott ellatas.

4.4.2.A szakmai egység létszama, szakképzettségiik:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast az Eziistfenyé Gondozohazbdl latjuk el, folyamatos
munkarendben, 5 f6 k6zalkalmazottal.

o 3 16 szocidlis gondozd €s apolodi végzettséggel rendelkezik,

o 1 f6 altalanos &poldi végzettséggel rendelkezik,

o 1 {6 miiszerész végzettséggel rendelkezik, aki egyben a késziilékek telepitését,
karbantartasat, a rendszer felligyeletét és az adminisztraciot is végzi.

4.4.3.A rendszer mikaodése:

Jozsefvarosban 1997.évben keriilt kialakitdsra a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds. A
rendszer egy szamitogépbol, hozza csatlakozo kezeld pultbél és az ellatottak lakédsara
telepithet6 késziilékekbol all. Jelenleg 60 db késziilék all rendelkezéstinkre, ebbdl 54 kertilt
kitelepitésre az ellatottak lakasan. A rendszer kezelése a végsokig leegyszerisitett, minden
lényeges funkciot a kozpontbol lehet vezérelni, hogy mozgds vagy egyéb szempontbdl
korlatozottak is igénybe vehessék. A kézpont szamitégépes programjanak magyar nyelvre
adoptalt véaltozatat hasznaljuk.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban részesiilo ellatott szamara egy specidlis késziiléket
biztositunk, ami kizar6lag vezetékes telefonvonalhoz csatlakozik. A késziilék a telefon eredeti
hasznalatat semmiben sem befolyésolja. A késziilék haszndlojanak baj esetén csak egy gomb
megnyomasara van sziikség, a késziilék felhivja a kézpontot, és addig ismétli a hivast, amig a
kapcsolat 1étre nem jon.

(Semmilyen telefonszamot nem kell megjegyezni, csak egy gombot kell megnyomni.)

A koézpontban a hivas beérkezésekor a hivo adatai automatikusan megjelennek, igy a kezel6
azonnal tudja, ki hivta és honnan. A késziiléken keresztiil egy érzékeny mikrofon és
hangsz6réd segitségével beszélhetnek egymassal, igy gyorsabban, pontosabban tud a kezel6
intézkedni.

A késziilékhez tartozik egy kisméret(i vizhatlan, kardéraként, vagy nyakban hordhato
segélyhivé gomb, ami vezeték nélkiil, radiofrekvencia segitségével kapcsolodik hozza. A
segélyhivas természetesen ennek a gombnak a segitségével is indithaté a lakds barmely
pontjarol.

Ennek a rendszernek akkor van igazan jelentésége, ha a rendszer hasznaildja elesik,
mozgasképtelenné valik (pl. elcsuszik a flirddszobaban, nem tud kikelni a kadbdl, vagy
barmilyen haztartasi balesetet szenved).
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A kézpontban a kezeldnek az egység jelzi, hogy kiozvetlen a készillékrdl, vagy a gombrol
inditottdk a hivdst.

Mit tud a késziilék?

¢ Ha a telefonvonal hiba fennallasa alatt térténik segélyhivés, a vonal helyreallitddésa utan
azonnal felkapcsolodik a kdzpontra.

e Bedllithato, hogy a betegnek hany éranként kell bejelentkeznie, (megnyomni a gombot) ha
ez elmarad, a késziilék automatikusan hivja a kézpontot. (Ezaltal pl. ellendrizhet6 a
gyogyszer bevétele.)

o A segélyhivas mindig els6bbséget kap a normal telefonalassal szemben, igy hivas esetén a
masik vonal megszakad.

e Kéznélkiili telefonalast tesz lehetévé, hivas fogadhato a kagylo felemelése nélkiil, a
karon, vagy nyakban hordhat6 vizhatlan késziilékkel ( nyomdégombbal )

A koézpont:

o A kozpont ketté févonallal csatlakozik a telefon halézathoz, ami a segélyhivésok
fogadasara szolgal és a rendszer biztonsagat garantlja (pl. egyik telefonvonal foglalt).

e Az ellatottaknak és késziilékeiknek azonosit6 kddjaik vannak az adatbazisban.

o A segélyhivas esetén a kod alapjan az adatbazisbol a megfelel6 adatokat megjeleniti a
képernyén, igy a kezelb azonnal tud intézkedni, nem kell a hivé adatait keresgélni.

e Minden kezel6nek kiilén kodja van, minden hivas ideje, az intézkedés modja
visszakereshet6. Ha nem t6rténik intézkedés, nem bonthaté a kapcsolat.

e A rendszer beallithat6 egy figyelmeztet6 jelzésre (a kezel6nek), hogy példaul az egyik
iigyfelet megadott idében hivni kell.

Az ellatottak kore:
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szempontjabdl szocidlisan raszorult
e az egyediil é16 65 év feletti személy,
e az egyediil é16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
e akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.
A sulyos fogyatékossdgot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

Az _igénybevétel médja: az igényt, az Oszirézsa Gondozdé Szolgilat kozpontjaban
személyesen, vagy telefonon kell jelezni, a sziikséges orvosi igazoldsok beszerzésével
parhuzamosan koérnyezettanulmanyt készitink az ellatott lakdsdn, amennyiben a szocidlis
raszorultsag igazolt, és van rendelkezésre allo késziilék, telepitjiik.

4.4.5.A rendszer miikodéséért felelos miiszerész feladatai:

Felelos:
= 3 feladat zokken6mentes, szinvonalas miikodéséért,
» koordinalja a gondozoéndk munkajat.
= arendszer karbantartasaért, a késztilék kihelyezéséért €s leszereléséért
» Felelds az adminisztracié pontos, preciz, naprakész vezetéséért, valamint a
leltarért.
» Felelds a normativa igényléséhez sziikséges adatok pontossagéért és a
hataridék betartasaért.
Feladata fentieken tul:
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»  FElkésziti az ellatottak anyagat,

= figyelemmel kiséri az ellatott egészségiigyi és mentalis allapotat, a jelentds
valtozasokat rogziti a kliens anyagaban.

»  elkésziti az intézményben dolgozo kollégak beosztasat,

» kéthavonta probahivast kezdeményez az ellatott lakasarol, melyet a
segélyhivasok kozott dokumental

4.5. Nappali ellitas )
(Idések Klubja, Szenvedélybetegek Klubja, Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona )

4.5.1. Célja, feladata:

A Szt. 65/F.§ alapjan a nappali ellatds elsGsorban sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt mentalis tdmogatésra szoruld,
Onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit ellatast. Felkésziilt, megértd
szakemberek segitenek élethelyzetiik megoldasaban.

Fontos szamunkra az ellatottak elfogadésa, nyitottsig a problémajukra és a megértes.

Mindent megprobalunk megtenni, hogy lehetdséget biztositsunk egy Uj, aktiv élet
kialakitasahoz, hogy meg tudjak talalni az élet értelmét, a hasznossag érzést és az Gromot
ellatottaink.

Az ellatottak kore

Els6sorban a sajat otthonukban é16 18. életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy idos
koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatisara részben képes
személyek napkdzbeni gondozasara szolgal.

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld

napi életritmust biztosito szolgaltatast nytjt, igény esetén meleg ebédet biztosit. A helyi
igényeknek megfelel6 k6z6sségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kzosségi
szervezésl programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formdban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikddjon.

4.5.2. Nyitva tartasuk a helyi igényekhez igazodik.
Hétf6t6l - péntekig reggel 8 6ratél 16 6raig tart nyitva.

szombat- vasarnap és iinnepnapokon zirva tart.

4.5.3. Az idések klubja szolgaltatasai:

Igény szerint meleg étel biztositasa, az engedélyezett férdhelyszamig.
Sziikség szerint az alapellatds keretében orvosi tandcsadds megszervezése.
A szakellatasokhoz val6 hozzajutés segitése.

Igény szerint testi, személyi higiéné biztositasa (zuhanyozé hasznilat).
Az ellatottak mentalis tdmogatésa.

Gybgy-masszr, egyéni és csoportos gydgytorna biztositasa.

Pedikdir

Fodrasz
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e Hivatalos ligyek intézésének segitése.

e Szabadid6s programok szervezése (kirdndulas, TV nézés, konyv, video film,
tarsasjatékok, kozos rendezvények a tobbi klubbal, irodalmi, zenei délutanok, napi-,
hetilapok, vetélkeddk , szakkorok szervezése).

o Igény és lehetdség szerint egy€b téritéskoteles szolgaltatasok szervezése

(pl. kulturalis s szabadidos intézmények latogatdsa, kirandulasok, nyaraltatas).

4.5.4. Feladatellatas médszere: egyéni esetkezelés és csoport munka

A klubvezeték az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgaltatdsok formairdl,
rendszerességérdl és id6tartamardl az 1/2000.SZCSM.rendelet 10.sz. melléklete szerinti
latogatasi €s eseménynaplot vezetnek. Fenti torvényben meghatarozottak szerint, az ellatast
igénybevevovel kézosen, gondozasi tervet készitenek, melyet félévente feliilvizsgalnak.

A klub rendezvényein fellépé miivészek, tarsadalmi gondozdsi tiszteletdijban részestilnek,
melyrdl nyilvantartast vezet az Oszir6zsa Gondozé Szolgalat.

4.5.5. Nappali ellatast vezeto:

e A vezet6t anyagi, erkolcsi és fegyelmi feleldsség terheli a vezetése alatt a1l
intézmény szinvonalas szakmai munk4jaért.

o Kornyezettanulmanyt készit az ellatast igénybe vevo lakdséan, az igénybevételt

megel6zéen.

Osszeéallitja az 4llami normativa igényléséhez szitkséges dokumentaciot.

Elkésziti a hazirendet €s a dolgozok munkakori leirdsat.

Gondoskodik az élelem id6ben tortén6 megrendelésérdl.

Vezeti az étkezésre vonatkozo6 igénybevételi,- latogatési,- és eseménynaplot.

Felel6s a HACCP —ben meghatarozott eldirasok betartasaért.

Gondoskodik a kdzintézmény szolgaltatasait személyesen atmenetileg igénybe venni

képtelen személyek ebédjének otthonukba szallitasarol.

Gondoskodik az étkezési és téritési dijak beszedésérol €s azok befizetésérol

Koordinalja a gondozottak részére biztositott foglalkozasokat.

Segitséget nyujt a gondozottak életvitelében, tigyeinek intézésében.

Szolgalati titokként kezeli a rdbizott, illetve tudomasara jutott adatokat és

informacidkat, annak kozlését csak hivatalos uton keresztiil, a hatalyos jogszabalyi

el6irasok betartasaval végzi.

o Folyamatosan figyelemmel kiséri a terliletére vonatkozé jogszabalyvaltozasokat,
azokat elsajatitja és alkalmazza.

e Biztositja a balesetmentes munkavégzés feltételeit, felelés a dolgozok rendszeres
munkavédelmi- és tlizvédelmi oktatasaért.

o Felelds a munkarend, a munkafegyelem, a tliz- és munkavédelmi szabalyok
betartaséért és betartatasaért.

o Részt vesz a feladatk6rébdl ered6 értekezleteken.
Figyelemmel kiséri a lakossag korében felmertil6 alapellatasi igényeket, javaslatot tesz
Uj szolgaltatasok kialakitaséra, illetve a meglévod szolgaltatasok bovitésére.

e Ellatja a kdzintézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok
koordinéciodjat, a szakmai munka &sszehangoléasat.

o Egyiittmiikddik és kapcsolatot tart a teriileten miik6d6 egészségiigyi, szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel, civil szervezetekkel.
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4.5.6. Terapias munkatirs — terapids segit6

A terapids munkatars (fogyatékosok nappali ellatdsa), terdpids segitd (szenvedélybetegek
nappali ellatésa) feladat- és hatdskore

¢ Havonta munkatervet készit, az ellatast igénybe vevok mentalis allapotanak
figyelembe vételével.

¢ Konfliktus helyzetek kialakulasdnak megeldzése érdekében egyéni és csoportos
megbeszéléseket tart. Szitkség szerint terapias foglalkozasokat tart.

o Ugyel az ellatottak testi- lelki aktivitdsdnak megtartaséra.

o Feladatai ellatasa soran segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentélis, szocidlis sziikséglete €letkordnak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznaldséval, fejlesztésével

biztositott legyen.
o Egyiittmiikddik az egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatast nyu;jto
intézményekkel.

¢ Szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken részt vesz.

4.5.7. A nappali ellatast vezet6 kozvetlen iranyitasa ala tartoz6 munkatarsak:

- szociélis gondozdk (nappali intézményben)
- takarité személyzet
- terdpias munkatars, terapias segitd

4.6. Eziistfeny6 Gondozdohaz

Intézményliink egy telephelyen, de két kiilondllo épiiletben latja el a rdszoruldkat.

Férohelyek szama: 21

Az ,A”éptiletben 10 {6 elhelyezésére van lehetOségiink, a ,,B” épiiletben 11 f6t tudunk
fogadni.

Az intézmény egy helyiségében latja el feladatat a jelzOrendszeres hézi segitségnyujtast végzé
csoport is, mely szervezetileg a hazi segitségnytjtashoz tartozik.

4.6.1. A Gondozohiaz feladata:
A Szt. alapjan:

Korhazi dpolast nem, de tartds feliigyeletet €s gondozast igényld, illetve krizishelyzetbe keriilt
idéseknek meghatarozott idére bentlakast, és teljes korii ellatast biztosit. Segitséget nyujt a
kertiletben él0 csalddoknak, hogy id6s hozzatartozojuk elhelyezését biztositani tudjak
nyaralds, vagy betegség esetén, valamint rokkantnyugdijas részoruldknak is ellatast
biztositunk intézményliinkben.

Az Ezistfenyd Gondozoéhdz nyugodt, csendes kornyezetben helyezkedik el, mindkét
éptiletlink foldszintes. Parkositott kertiinkben lehetdség van a pihenésre, kikapcsolddésra, de
akér a kertészkedésre is.

A Gondozohaz ,.B” épiiletében a berendezés szanatorium jellegli, két és harom agyas
szobéakban helyezziik el az ellatottakat.

Az ,,A” épiiletben korhazi dgyakon tudjuk fogadni azon raszoruldkat, akiknek ezt egészségi
allapota indokoltta teszi, valamint kialakitottunk egy 1 agyas elkiilonit6t, a Tisztiorvosi
Szolgalat eléirasainak megfelel6en.
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4.6.2. Szakmai egység létszama:

10 £6 gondozénd,

1 16 intézményvezetd

2 16 technikai dolgozd,

1 £6 mosé-vasalond,

1 6 mentélhigiénés munkatérs

1 £6 orvos vallalkozasi szerzddéssel (heti egy alkalommal )

a gydgytorndsz feladatait a hazi segitségnyujtas f6allast munkatérsa latja el.

4.6.3. Szakképzettség szerinti megoszlasuk:

1 f6 vezetd szocialis munkas végzettséggel

1 f6 mentalhigiénés munkatars pszichologus végzettséggel

1 f6 szocialis asszisztensi végzettséggel rendelkezik,

3 16 altalanos apold és asszisztensi végzettséggel ,

3 16 szocidlis gondoz6 és apolo végzettséggel rendelkezik,

2 6 feln6tt szakapoloi végzettséggel rendelkezik,

1 f6 csecsemd és gyermekgondozdi végzettséggel rendelkezik

3 f6 technikai dolgozd, kozegészségiigyi élelmiszer -higiéniai mindségiigyi és
kornyezetvédelmi tanfolyamot végzettséggel rendelkezik.

1 £6 haziorvosi végzettséggel rendelkezik (orvos), szerzédéssel

Intézményiink a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatast - atmeneti
elhelyezést és teljes ellatast - biztosit. Az ellatas igénybevétele 6nkéntes alapon torténik. A
felvétel iranti kérelmet az Oszirézsa Gondozé Szolgalat vezetdjénél illetve az Eziistfeny
Gondozdéhazban személyesen, vagy telefonon kell jelezni.

Az ellatottak felvételét, valamint a bent tartozkodas meghosszabbitasat egy 5 fobol allo
csoport donti el, az Oszirézsa Gondozé Szolgélat vezetSjének iranyitdsaval (Eziistfenyd
Gondozohaz vezetbje, 1 £6 klubvezetd, 1 f6 gondozasi csoportvezetd, az intézmény orvosa).
Intézményiinkbe azok az id6skort, valamint 18. életéviiket betsltott beteg személyek veheték
fel, akik Onmagukrél betegségiik miatt vagy mas okokbol otthonukban idélegesen nem
képesek gondoskodni ( Szt. 82. §).

Atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatisra legfeljebb egy évig keriilhet sor, ami
indokolt esetben tovabbi egy évvel hosszabbithatd (1/2000. SZCSM. rendelet 85.§), melyrdl a
fentiekben emlitett szakemberekbdl 4ll6 bizottsag hoz dontést.

4.6.4.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore:

- Azigénybevevok elhelyezését 1-, 2-, 3 dgyas, fiitéssel, vilagitassal, és tisztalkodasi
lehet6séggel ellatott, berendezett szobaban biztositjuk.

- Napi haromszori foétkezést, igény esetén diétas étrendet biztositunk.

- Textilidval val6 ellatas,

- Rendszeres fizikai- és mentalis gondozas, életvezetési tandcsadas.

- Folyamatos gondozondi feliigyeletet ( 24 6ras ) biztositunk.

- Az egészségi allapot helyredllitasat és megdrzését célzo tevékenységet folytatunk,
mind fizikalis, mind mentalis kérben.

- Orvosi ellatast heti egy alkalommal biztositunk, szerda délutan, de probléma esetén
barmikor rendelkezésiinkre all orvosi segitség.

- Rendszeres csoportos gyogytornat, sziikség esetén egyéni gydgytornat biztositunk

ellatottaink részére.
27




- Az Oszirézsa Gondozo6 Szolgalat f64llasban alkalmazott fodrasza igény szerint felkeresi a
gondozoéhazat, hogy ezzel is hozzajaruljunk gondozottaink jobb kézérzetéhez.

- Kéthetente pedikiirss keresi fel az intézményt.

- Az idések foglalkoztatasa egyéni és csoportos forméban torténik, egészségi allapotuknak
és érdeklodési koriiknek megfelelden (kreativ szakkor, f6z6 szakkor, ligyességi versenyek,
kviz jatékok).

- Rendszeresek a kulturdlis rendezvények, tinnepi miisorok.

- A tarsalgdkban szines tv, vided, magno, tarsasjatékok segitik a szabadido kellemes
eltoltését.

- Gondozottaink részére lehet6séget biztositunk a kiranduldsokon valé részvételre.

- A gondozdhéz kényvtarat minden elldtottunk igénybe veheti, igény szerint akar
felolvasast is biztositunk, melyet tea-délutdnnal és beszélgetéssel kotiink dssze.

4.6.5.A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

- VIIL kertileti allando bejelentett lakcimmel kell rendelkeznie az igénylének.
- A héaziorvostdl vagy kezel6 orvostol az ellatott allapotarol részletes igazolas sziikséges.

Az ellitds megsziintethet6 a hazirend silyos megszegése, tartés fekvé allapotot okozéd
betegség esetén.

4.6.6. Az intézményvezeto feladat- és hataskore:

e Felelds az intézmény zokkendmentes, szinvonalas miikodéséért.

o Elkésziti az intézmény hézirendjét, gondoskodik annak betartasarol.

e Koordindlja a gondozéndk és a mentalhigiénés munkatars munk4jat, szervezi és
feliigyeli az intézményben foly6 programokat, foglalkozéasokat.

e FElkésziti az intézményben dolgozo kollégak beosztasat.

Felel6s az adminisztraci6 pontos, preciz, naprakész vezetéséért, valamint a leltarért.

o Felelds a normativa igényléséhez sziikséges adatok pontossagaért és a hataridok
betartasaért.

o Utemtervet készit a feladatokrol és gondoskodik ezek maradéktalan betartasarol.
Elkésziti a helyszini kdrnyezettanulméanyt, felveszi a szocialis anamnézist, elkésziti az
ellatottal, a mentalhigiénés munkatarssal és a gondozondvel kdzosen az egyéni
gondozasi terveket.

o Figyelemmel kiséri az ellatott egészségiigyi és mentalis allapotat, a jelentds
valtozasokat rogziti anyagaban.

e Azon ellatottak részére, ahol az otthonaba t6rténé visszagondozasra nincs lehetdség,

az 1d6s otthoni elhelyezés mihamarabbi meginditdsat kezdeményezi.

Gondoskodik az élelem megrendelésérdl, lemondasarol és a potrendelésrol.

Vezeti az étkezést igénybevevokrol sz616 nyilvantartast.

Biztositja a kulturalt étkezés feltételeit.

Segitséget nytjt a higiénia megtartaséban.

Az orvos utasitasai szerint elrendelt gyogyszerelést ellendrzi, sziikkség szerint

gondoskodik az ellatottak szakorvoshoz juttatasarol, sziikség esetén orvost hiv az

ellatotthoz.

e Gondoskodik az id6skoruak gondozohdza helyiségeinek tisztantartasarol, a higiéniai
eléirasok betartdsardl, valamint az intézmény kertjének rendben tartasarol.

o Iranyitja a szocidlis gondozok munkajat.
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¢ Gondoskodik az ellatottak téritési dij fizetésének megallapitasarol és annak
beszedésérol, konyvelésérol, valamint befizetésérdl a JCSGYK-nak a Volks Banknal
vezetett szdmlajara.

o Ellatja a k6zintézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok
koordinacidjat, a szakmai munka §sszehangolésat.

e Részt vesz a feladatkorébdl eredd értekezleteken.

¢ Folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyvaltozasokat, azokat elsajatitja €s
alkalmazza.

e Egyiittm{ikdik és kapcsolatot tart a teriileten miikodd egészségiigyi, szocilis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel, civil szervezetekkel.

4.6.7. Mentalhigiénés munkatars:

Felel6s az intézmény hazirendjének betartisaért, a vagyontargyainak megdvasaért.
Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak egészségi €s pszichés allapotat és
kapcsolatot tart haziorvosukkal, az esetleges valtozasokrol tajékoztatja felettesét.
Koteles feladatat Gigy végezni, hogy az intézményben lakoé ellatottak minél
nagyobb szamban vegyék igénybe a szolgaltatast, a bentlakds id6tartama alatt az
ott toltott id6t hasznosnak, kellemesnek érezzék.

Ennek érdekében olyan programok szervezését kezdeményezi, mely az ellatottak
érdekldését felkelti.

Munkajaba minden esetben bevonja a szolgalatban 1év6é gondozonét.

Aktivan részt vesz az intézmény programjainak Osszeéllitdsdban és
lebonyolitasdban. Havonta elkésziti a foglalkoztatési tervet.

Részt vesz az egyéni gondozési terv elkészitésében és megvalodsitasaban.
Koézremiikodik az éves gondozasi terv elkészitésében.

Ellatja a sziikséges adminisztracios tevékenységeket.

Segitséget nytjt az ellatottak életvitelében, hivatalos ligyeinek intézésében,
konfliktusainak rendezésében, ennek érdekében egyéni €s csoportos
foglalkozasokat tart.

Segiti az ellatott kapcsolattartisat csaladjaval és kornyezetével.

Sziikség esetén elkiséri az ellatottat egészségligyi és egy€b intézményekbe,
hozzasegiti a hitélet gyakorlasahoz.

Hivatali titokként kezeli a rabizott, illetve tudoméséra jutott adatokat és
informacidkat, amelyeket csak hivatalos Gton, a hatalyos jogszabalyi el6irasok
betartasaval adhat ki.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozd jogszabalyvaltozasokat,
azokat elsajatitja és alkalmazza.

Fokozottan figyel a foglalkoztatasi naplo naprakész vezetésére.

Felel6s a munkarend, a munkafegyelem, a tliz- és munkavédelmi szabalyok
betartasaért.

Részt vesz a feladatkorébol eredd értekezleteken.

Munkéja sordn ugy segit, hogy az ellatott személyisége, habitusa ne sériiljon.
Kapcsolatot tart a hazi segitségnytjtasban, szocidlis étkeztetésben és a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban dolgoz6 kollégakkal, illetve egészségligyi
intézményekkel, résziikre minden segitséget megad ¢€s sziikség esetén kéri
segitségliket.

4.6.8. Apolé - gondozé (idéskoriaak gondozéhiza ellatas) feladat- és hatiskore
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A rabizott ellatottakat feliigyelet nélkiil nem hagyhatja sesmmilyen indokkal.

e A beosztott gondozéné a munkajat az érvényben 1évo rendelkezések szerint kiteles
ellatni és az ellenérzés soran kapott utasitdsokat végrehajtani.

e A higiénés- és kozegészségligyi elbirdsokat kdteles betartani.

Ha a gondozotton betegségre utalo tiineteket észlel, a vezetdnek azonnal jelenti,

ellatasar6l gondoskodik. Sziikség esetén ligyeletet vagy ment6t hiv.

Az orvos altal felirt gydgyszereket pontosan beadja.

Pontosan vezeti az eseménynaplot, az atadofiizetet és a jelenléti ivet.

A gondozottak vérnyomasat naponta ellen6rzi.

Aktivan részt vesz az ellatottak részére szervezett csoportos foglalkozasokon, szombat

— vasarnapi napon, amikor a mentalhigiénés kollégand nem dolgozik, foglalkozasokat

szervez az ellatottak részére, a szabadidd hasznos eltdltésére.

o A szakmai tovabbképzéseken koteles részt venni.

¢ A munka- és balesetvédelmi-, valamint tiizvédelmi oktatasokon koteles megjelenni, a
részvételt alairasaval igazolni.

e Folyamatosan, 12 6ras munkarendben dolgozik. Munkaideje heti 40 ora.

e A munkéjat befejez6 gondozén6 mindaddig koteles az intézményben tartézkodni,
amig feladatait az 6t valtd gondozondnek szobardl-szobara 4t nem adta.

e Atadaskor beszamol a munkaideje alatt torténtekrél, az orvos és a vezetd utasitasairdl.

e Szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken vesz részt.

J Munkéja soran koteles az id6s emberekkel szemben segitokész, egyiitt érzo,
tapintatos és udvarias magatartast tanusitani.

Az intézményvezetd kozvetlen iranyitiasa ala tartozé munkatarsak:

- szocidlis gondozdk

- mentalhigiénés munkatérs
- takarit6 személyzet

- mosond

4.7. Munkaiigyi tigyintéz6:

o A kozintézmény valamennyi dolgozoja kézalkalmazotti besorolas szerinti
jogviszonyat — beleértve a magasabb vezet6t is — a kozalkalmazottak jogdlldsarol
52016 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.) szabalyozza.

o Kozvetlen felettese az Oszirézsa Gondozé Szolgalat vezetbie.

e Feladatait a hatalyos Munka Térvénykonyve, a Kjt., valamint az 4gazati jogszabalyi
eléirasok €s az intézmény Szervezeti €s Miikodési Szabalyzata alapjan koteles
végrehajtani, a kézalkalmazotti jogviszony 1étesitését6]l a megszlinésig bezarolag.

e A munkavégzéshez kapcsolodé dokumentacidé naprakész vezetése.

e A szakmai tovabbképzésekkel kapcsolatos feladatok végrehajtasa, aktualizalasa.

e A szamitogépes munkatiigyi program adatkarbantartésa, adatrgzités, adatfogadas
illetve kiildés, a munkavégzéshez kapcsolddoé ligyek intézése, adminisztracidja,
karbantartésa és nyilvantartésa.

o Koltségvetéshez, beszamolokhoz sziikséges informécidk, adatok gytjtése.

e A kreditpontos képzések adminisztracidja, nyilvantartasa a jelentkezéstdl a kifizetésig.

o A képzési terv elkészitése ( éves és 5 éves )
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e Kapcsolattartas a JCSGYK Gazdasagi Szervezetével, az Onkéntes Nyugdijpénztarral,
sziikség szerint a feladatvégzeéshez kapesolo tarsintézményekkel, ktiléndsen a Magyar
Allamkincstarral, valamint az intézmény valamennyi kozalkalmazottjaval.

A kozalkalmazottak altal betolthet6 egyes munkakoriok helyettesitési rendje:

A kozalkalmazottak altal betdlthetd egyes munkakoérok helyettesitését tavollétében, illetve
tartos tavollétében a helyettesitésével egyedileg, és esetileg megbizott dolgozo latja el a
magasabb vezetdi intézkedésben foglaltak szerint.

Tavollétnek mindésiil, ha a kézalkalmazott
- fizetett szabadsagét,
- egyéb, jogszabalyban vagy szerz6désben biztositott szabadidejét, munkavégzés aloli
mentességét,
- betegszabadsagat, betegallomanyat tolti.
Tart6s tavollétnek minésiil a kézalkalmazott 30 napot meghalad6 tavolléte.

4.8. Adminisztrator
altalanos adminisztrator
- Ellatja az intézmény hivatalos adminisztracidjaval, iratkezelésével, illetve
levelezésével kapcsolatos teenddket. Elvégzi mindazon teenddket, amelyeket kiilon
jogszabaly vagy az intézményvezetd utasitisa munkakorébe utal. Az
intézményvezet6 felé informécios és beszamolasi kotelezettsége van.

4.9. Egyéb munkatarsak (takarité, mosénd, kézbesito) feladat- és hataskore

e A takarité feladata az intézmény székhelyének és tagintézményeinek tisztantartasa. A
napi takaritason tilmendéen feladata az intézmény székhelyének €s tagintézményeinek
helyiségeiben nagytakaritast végezni.

e A mosoOnd feladata az atmeneti elhelyezést nyujtéd intézményben elhelyezésre kerlild
ellatottak ruhazatanak tisztitisa az intézményvezetd, vezetd apolo irdnymutatasa
alapjéan.

e A kézbesit6 feladata az intézménybe beérkezo, illetve kimend postai kiildemények,
korlevelek, egyéb iratok postakdnyvvel torténd kézbesitése, hivatalos tigyek intézése a
vezet6 utasitdsa alapjan.

5. AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE

5.1. A kozalkalmazottak munkavégzésére vonatkozé szabalyok

5.1.1.A kozalkalmazotti jogviszony létrejotte
Az Oszirbzsa Gondoz6 Szolgilat vezetdje az alkalmazottak esetében a belépéskor
hatdrozott vagy hatdrozatlan idejii kinevezéssel hatarozza meg, hogy a
kozalkalmazottat milyen feltételekkel és a kozalkalmazottakra vonatkozo
illetménnyel foglalkoztatja.
A munkavégzés teljesitése, munkakdri kotelezettségek:
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott
érvényben 1év6 szabalyok €s a kinevezési okmanyokban foglaltak szerint torténik.
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A kozalkalmazott koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei maximalis
kifejtésével, az elvarhato szakértelemmel és pontossiggal végezni.

5.1.2. Szabadsag

Az éves rendes és rendkivilli szabadsdg kivételéhez elézetesen a munkahelyi
vezetOkkel egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag
engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd jogosult.

A dolgozdék éves szabadsaginak mértékét a kozalkalmazottak Jogallasarol sz616
jogszabaly szerint kell megallapitani €s errdl a munkavallalét — jogcimenkénti
bontasban — irasban értesiteni kell.

5.1.3. Fegyelmi és kartéritési felelosség

Fegyelmi vétséget kovet el a kozalkalmazott, ha a kozalkalmazotti jogviszonybodl
eredd 1ényeges kotelezettségét vétkesen megszegi.

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott kartért kartéritési feleldsséggel tartozik.

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszer(i hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek megovasaért.

Az intézmény a dolgozé hasznélati tdrgyaiban a munkavégzés folyaman bekovetkezett
karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy mas,
megdrzésre szolgald helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozd a szokdsos személyi haszndlati targyakat meghaladd mértéki és értékii
hasznélati dolgokat csak az intézményvezeté engedélyével hozhat be munkahelyére,
illetve vihet ki onnan (pl. irégép, szamitogép, stb.).

5.1.4. Az Oszirézsa Gondozé Szolgilat munkarendje:
A ledolgozott munkaid6é nyilvantartasa és ellenérzése céljabol jelenléti ivet kell
vezetni. A jelenléti iven fel kell tiintetni a munkaba allas €s az eltdvozas pontos idejét.
A jelenléti iv vezetéséért a magasabb vezet6 és a vezetok a felel6sek.

A ledolgozott munkaid6t hetenként Osszesiteni kell. Torekedni kell arra, hogy a
torvényes munkaidé — heti 40 6ra — az adott héten mindenki altal ledolgozasra
kertiljon. A heti munkaidé &4tcsoportositdsat a magasabb vezetd, illetve a nappali
ellatdst ny0jté intézmények vezetdi engedélyezhetik a jelenléti iven torténd
szignalassal.

Az ,,Oszirézsa” Gondozé Szolgilat székhelyének nyitva tartasa:
hétfé: 8-18 oraig
kedd- csiitortok: 8-16 6raig
péntek: 8 — 14 6ra

Az Idések Klubjainak nyitva tartasa:
hétfotol-péntekig: 8,00 — 16,00 6ra

Az Id6sek Klubjaiban internet szolgaltatds naponta, a mindenkori nyitva tartési

idében vehet6 igénybe a kertileti lakosok szdmara téritésmentesen, azzal a kitétellel,
hogy a szolgaltatas 11,00-14,00 6ra kozott sziinetel.
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Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanak nyitva tartdsa:
hétfétol-péntekig: 07,00 — 17,00 6ra

A ,,Mityas Klub” mint szenvedélybetegek nappali intézményének nyitva tartasa:
hétfétol-péntekig: 08,00 — 16,00 o6ra

Az ,Eziistfeny6” Gondozohaz nyitva tartasa: folyamatos

Minden egyéb, itt nem szabalyozott kérdésben a hatilyos jogszabalyi eldirdsok,
valamint az ,,0szir6zsa” Gondoz6 Szolgalat Szakmai Programja az irdnyado.

5.1.5. Vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol szol6 2007. évi CLIL térvény 3.
§ (1) bekezdése alapjan vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség az aldbbi vezetdkre
vonatkozik:

1. vezet6 (magasabb vezetd)

2. vezet6-helyettes (szakmai vezetd)

4. egyes feladatok ellatasabol adododan, jogszabaly alapjan a vezetd altal erre kotelezett
beosztott munkavallalé

5.2. Az intézmény miikédésével kapcesolatos szabalyok

5.2.1. Kiadmanyozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozasi jogkort az intézményvezetd gyakorolja, tavolléte
esetén az intézmény-vezetOhelyettes, vagy az intézményvezetd 4ltal irasban
meghatalmazott személy.

5.2.2. Bélyegzok hasznalata, kezelése

Valamennyi, az intézmény képviseletében torténé alairdsnal bélyegz6t kell hasznélni.
A Dbélyegzbvel ellatott, cégszerlien aldirt iratok tartalma érvényes
kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol vald lemondést jelent.

Az intézmény DbélyegzOit az adminisztraciot ellaté kolléga koteles naprakész
allapotban nyilvantartani.

Az intézményben bélyegz6 hasznalatara jogosultak:

intézményvezet, intézményvezeto-helyettes, munkatigyi ligyintéz6, adminisztrator.

Az atvevOk személyesen felelések a bélyegzOk megdrzéséért. A bélyegzdk
beszerzésér6l, kiadasardl, nyilvantartasarél a vele megbizott adminisztrator
gondoskodik, illetve a bélyegzd elvesztése esetén az eldirdsok szerint jar el.

5.2.3. Belsé ellendrzés

Az intézmény belsé ellenérzése a Jozsefvarosi Onkormédnyzat Polgarmesteri
Hivatalban miikodé Belsé Ellen6rzési Iroda feladata. A belsd ellendrzés feladatkore
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magaban foglalja az intézményben folyéd szakmai tevékenységgel Osszefiiggo,
valamint a gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos ellendrzési feladatokat.

A Feladatba épitett eldzetes és utdlagos ellendrzés (FEUVE) az intézményvezet6
feladata. A feladat végrehajtasat a Bels6 Ellen6rzési Iroda ellen6rzi.

A vezet6i ellendrzés rendje

A vezetdi ellenérzés valamennyi vezetdi szintre vonatkozik.

A vezetok a szervezeti hierarchidban helyliknek megfeleléen gyakoroljdk vezetdi
funkcidikat, ezen beliil ellen6rzési jogosultsagukat és kotelezettségiiket.

A vezet6i ellen6rzés legfontosabb elemei:

a) kiadmdanyozasi jog, alairasi jog,

b) a lattamozas, az elézetes egyeztetés, a véleményezés joga,

¢) a szakmai és gazdalkodasi feladatok meghatirozasa, a hatdskordk gyakorlasanak
atruhazasa, a végrehajtas szamonkérése,

d) a beszamoltatas a jogszabalyokban, intézményi szintli szabalyzatokban megszabott
feladatok végrehajtasarol,

e) a gazdalkodasi hataskor, ezen beliil a kételezettségvallalas ellenérzése.

5.2.4. A helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkdt a dolgozok iddleges vagy tartés tavolléte nem
befolyasolhatja.

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendjének kidolgozasa a vezetd, illetve -
felhatalmazasa alapjan — az 4ltala megbizott vezetonek a feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a
munkakori leirdsokban kell régziteni.

5.2.5. Munkakérok atadasa

Az intézmény dolgozo6i munkakorének atadasardl illetve atvételérdl személyi valtozas
esetén jegyzOkonyvet kell felvenni.

A munkakér dtadasarol, atvételérdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tlintetni az dtadas-
atvétel idépontjat, a folyamatban 1év6 konkrét {igyeket, a jelenlevok alairdsat.

A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasar6l a munkakor szerinti
felettes vezetd gondoskodik.

5.2.6. Az Oszirézsa Gondozé Szolgilat miikodésének elvei
Az Oszirézsa Gondozé Szolgalat mikddése a jelen Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatban részletezettek szerint valésul meg. Valamennyi egysége miikédése
soran koteles az aldbbi alapelvek betartdsara.

Nyitottsag elve:

Az Oszirézsa Gondozé Szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele csak a trvényben
szabalyozott feltételhez kothet. Az intézményt egyének, csoportok, kdzosségek vagy
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kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodé mas intézmények javasolhatjak a
kapcsolatfelvételt.

A kapcsolatfelvétel torténhet a jogszabélyban szabalyozott kotelezettségvallalassal is.
Az intézmény jogosult a tovabbi segitségnyujtds elél elzdrkézni az ellatott
egylittmilk6désének hidnya esetén. '

Az 6nkéntesség elve:

Az intézmény szolgaltatasai az ellatott kérelme alapjan vehetdk igénybe . Miikodése
nem hat6sagi, hanem szolgaltatd jellegli. Az egylittmikodés alapja az ellatottal
kozdsen megfogalmazott célok megvaldsitasa. Az intézmény munkatarsai mindenkor
az ellatott érdekeit képviselve tevékenykednek.

Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve az intézmény csak az érintett személy, illetve
térvényes képviseldje hozzdjarulasaval jogosult intézkedni. (Sulyos veszélyeztetés
azon allapot, tevékenység, vagy magatartds, amelynek kovetkeztében a kliens, vagy
egy masik személy életét, testi vagy mentalis épségét kozvetleniil és stlyosan
fenyeget6 helyzet all €l0).

A személyiségi jogok védelmének elve:

Az intézmény munkatarsainak - a tevékenységiik soran tudomasukra jutott - a kliensek
személyiségi jogait érint6 adatok és tények nyilvantartisara és kezelésére a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LCVI. Torvény
rendelkezéseinek, valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa
kotelezd. Az intézmény munkatarsainak e szolgalati titoktartési kotelezettségiik van.

Az egyenldség elve:

Az intézmény minden ellatott tigyével nemre, szarmazasra, felekezetre, csaladi
allapotra, korra tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskdrébe
nem tartozo, vagy azt meghalad6 tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

5.3. Az intézmény szervezeti egységei kozotti kapcesolattartis rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsé szervezeti
egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél,
amelyik egy madsik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti, az intézkedést
megeldzéen egyeztetési kotelezettségiik van.

A belsd kapcsolattartds rendszeres formdi a  kilénbozé  értekezletek,
esetmegbeszélések, bels6 levelezés stb.

Az Oszirézsa Gondozé Szolgélatnal rendszeresen miikods, illetve a magasabb vezet
és a vezetdk altal esetenként Osszehivott értekezletekre vonatkozéan a koévetkezd
alapelveket kell érvényesiteni:

a.) A téma érdemi megtargyalasa céljabol biztositani kell a résztvevok eldzetes
tajékoztatasat az értekezlet napirendjérdl, illetve biztositani kell az értekezletre valo
felkésziilés lehet6ségét. Az értekezleten megbeszéltekrodl, amennyiben az sziikséges,
irasos utasitast kell késziteni.

b.) Az eseti értekezletekr6l emlékezetdt kell késziteni és az illetékesnek meg kell
kiildeni.
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A vezetdi értekezlet
Résztvevoi :
az ,,Oszir6zsa” Gondozé Szolgalat magasabb vezetdje
gondozési csoportvezetdk, gondozohdz intézményvezetéje és a nappali ellatast
vezetok,
munkatigyi ligyintézd
Témadja: a szervezet mitk6dését 1ényegesen befolyasold, a feladatellatast meghatirozo
dontések meghozatala, tajékoztatés.

A kibdvitett vezetdi értekezlet
Résztvevoi:
az ,,Oszir6zsa” Gondozé Szolgalat magasabb vezetsje
gondozasi csoportvezetdk, gondozohdz intézményvezetdje és a nappali ellatast
vezetdk
munkatigyi igyintéz6, adminisztracids feladatokat ellaté munkatérsak.
Témadja: a szervezet mikodését, a feladat ellatasat 1ényegesen befolydsold dontések
elozetes véleményezése, ellenérzések eredményeinek ismertetése, feladatszabalyozas.
Rendkiviili feladatok megbeszélése.

A kiilonleges tanacskozas
Résztvevdi: - az ,,Oszirézsa” Gondoz6 Szolgalat magasabb vezetdie,
- az adott szolgaltat6/intézmény vezetdje, munkatarsai.
Téméja: az adott szolgaltatd/intézmény feladatai és/vagy feladatmddosuldsainak
megtargyaldsa.

5.4. A kiilso kapcsolattartas rendje

Az eredményesebb mikodés elOsegitése érdekében az intézmény a szakmai
szervezetekkel, tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, gazdalkodd szervezetekkel
egylttmiikodési megallapodast kothet.
A helyi és orszdgos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani,
sziikség szerint segiteni kell egymas munkajat.
Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiilonb6z6 szakmai szervezetekkel.
A szervezeti egységek vezetdi a koltségvetési szerv képviseletében a koltségvetési
szerv egyéb szabalyzataiban meghatarozott modon jarnak el.
Telephelyek kozotti egyiittmiikodés rendje
A magasabb vezetd, a vezetdk €s a szakmai és egyéb munkatarsak munkavégzésiik
soran kotelesek egymassal egytittmiik6dni.
Ezen beliil
a) feladatuk ellatasdhoz sziikséges adatokrol, informaciokrdl egymast kdlcsondsen
tajékoztatjak,
b) vélemény,- vagy adatkérésre valaszt adnak.
A Kkiils6 képviselet és kapcsolattartas rendje
Az ,Oszirézsa” Gondozé Szolgalat kiilsé képviseletére, kiilsé kapcsolattartasra a
magasabb vezetd és az dltala megbizott vezetdk jogosultak. Kiils6 szervek, személyek
adat,- informaciokérésére vonatkozdan a vezetdi intézkedésben foglaltak az iranyadok

5.5. Az intézmény miikédési rendjét meghatirozé dokumentumok
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Az ,,Oszirézsa” Gondozé Szolgilat szervezeti felépitése 2011. (92 £6 )

/

Oszirézsa Gondozé Szolgilat vezet6 1 fo
Székhely: Orczy ut 41.

Intézményvezet6-helyettes 1 f6

Nappali ellatast nyijté intézmények 30 f6
Id6sek Klubja:
Napraforgé Iddsek Klubja, 1089 Bp.Delej u.34.
Oszikék Id6sek Klubja, 1082 Bp.Baross u.109.
Reménysugar Idések Klubja, 1084 Bp. Matyas tér 4.
Ciklamen Id6sek klubja, 1081 Bp. II. Janos Pal papa tér 17.
Vig otthon Id6sek Klubja, 1082 Bp. Vig u.18.

e 5 {6 nappali ellatas vezetd

e 10 f6 szocialis gondoz6 ( foglalkoztaté gondozond)

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

1082 Bp. Kis Stacié u.11.
e 1 6 intézményvezetd
o 1 f6 terapiss munkatars ( gydgypedagégus )
o 3 {8 szocialis gondozénd

Szenvedélybetegek nappali intézménye

1084 Bp. Matyés tér 12.
¢ 1 {06 intézményvezetd »
o 2 f6 terapias segitd

Nem szakalkalmazott munkatars
o 7 f§ takarito

Hazi segitségnyujtas 36 f6
1089 Bp. Orczy ut 41.

e 3 {6 csoportvezetd

e 30 f6 gondozénd

e 1 {6 gyogytornasz

¢ 1 {6 adminisztrator
Etkeztetés

o 1 f6 adminisztrator

Intézmény iizemeltetés 4 o
e 1 f6 munkaiigyi tigyintézd
o 2 {6 adminisztrator
o 1 £6 kézbesitd

Eziistfeny6 Gondozéhaz 15 fo
1087 Bp. Kerepesi u. 29/a.
e 1 {6 intézményvezetd
o 10 £6 &4polé —gondozo
1 {6 szocialis és mentalhigiénés
munkatars
2 6 takarité
1 f6 mos6nd

Jelz6rendszeres hazi
segitségnyijtas S {6
o 1 {6 miiszerész
e 46 gondozénd







Az intézmény vezetdje Dbels6 szabalyzatokban rendezi a miikddéséhez,
gazdalkoddsdhoz kapcsolédd és pénziigyi kihatdssal bird, jogszabalyban nem
szabalyozott kérdéseket, igy kiemelten

a) a gazdalkodassal - igy kiilondsen a kotelezettségvallalas, a szakmai teljesités
igazoldsa, az utalvanyozas gyakorlasinak modjaval, eljarasi €s dokumentéacios
részletszabalyaival, valamint az ezeket végz6 személyek kijelolésének rendjével és az
adatszolgaltatasi feladatok teljesitésével kapcsolatos bels6 eldirasokat, feltételeket,

b) a beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrendet,

c) a belfoldi és kilfoldi kikiildetések elrendelésével és lebonyolitasaval,
elszamolasaval kapcsolatos kérdéseket,

d) az anyag- és eszkdzgazdalkodas szamviteli politikdban nem szabalyozott kérdéseit,
e) a helyiségek és berendezések hasznalatira vonatkozo eldirdsokat,

f) a reprezentacidés kiadasok felosztasat, azok teljesitésének ¢és elszdmolasanak
szabalyait,

g) a gépjarmiivek igénybevételének és hasznalatdnak rendjét,

h) a vezetékes és mobiltelefonok hasznélatat,

i) a kozérdek(i adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének, tovabba a
kotelezben kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjét.

6. ZARO RENDELKEZESEK

Az SZMSZ és mellékleteinek naprakész allapotban tartasdrdl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Jelen SZMSZ 2011. november ... napjan lép hatalyba.

Az SZMSZ hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti az intézmény jelenleg
érvényes SZMSZ-e¢.

Az Oszirézsa Gondozé Szolgalat Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat a fenntartd
Budapest Févaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete a

...... /2011. (IX. 3.) szdmu hatérozataval jovéhagyta.
Hatalyos: 2011. november ........ napjan.

Budapest, 2011. november ....

Dr. Mészar Erika Dr. Kocsis Maté
a jegyzOt helyettesit6 aljegyz6 polgarmester
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3. sz. melléklet

, OSZIROZSA” GONDOZO SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAM

2011. november
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Oszirézsa Gondoz6 Szolgalat Szakmai Program

BEVEZETES

Jozsefvaros bejelentett lakohellyel rendelkez6 lakossaga 2011. évben 71.256 {6, azonban
VI keriileti lakcimmel nem rendelkez6k még t6bb ezren élnek itt a keriiletben.

2011. januarban a nyugdijban, jaradékban és nyugdijszer(i ellatasban részesiilok szama 18.234
16 (22,17 %), ebbdl: 6.906 férfi (37,87 % ), 11.328 n6 ( 62,13% ). '

60 év alatti ellatasban részesiilok szama: 2.602 £6 ( 14,27 % ), 80 év felettiek szdma: 3.657 £
(20,05%)

A 60 és 80 év kozotti nyugdijban, vagy nyugdijszer(i ellatasban részesiilok szama: 10.775 6
(59,1 %)

( Nyugdijfoly6sit6 Intézet 2011 januari adatai alapjan )

A nyugdijban, jaradékban €s nyugdijszerii ellatasban részesiilok részére kifizetett 5sszeg,
havonta, atlagosan 98.041.-Ft.

A nyugdijasok élethelyzetét, szocialis koriilményeit eleve meghatirozza, hogy -
tobbnyire leromlott allapotd - lakasaiknak t6bb mint a fele 1 szoba komfortos, csak minden
otodik van meleg vizzel elldtva, mégis lakésfenntartasi koltségeik - jovedelmiikhoz
viszonyitva- magasak. A nyolcvanévesek és annal id6sebbek korében, - a nagyobb életesélyiik
okan- két és félszer annyi and (3.504 f6) , mint a férfi
(1.353 6 ) . Ez szamos probléma hordozdja lehet. Sok né id6skorara egyediil marad, nincs,
vagy rendkiviil alacsony a nyugellatasa, és maganyosan kiiszkddik az élettel. A hatvanévesnél
iddsebb férfiak 29%-a, a n6knek pedig atlagosan 63%-a él egyediil.

Kertilettinkben 1113 6 jovedelme nem éri el a 30.000.-Ft-ot, 60.000.-Ft alatti jovedelembél
€16k szama: 2.430 6, 60 — 100.000.-ft jé6vedelemmel rendelkez6k szama 6.963 6.

1.AZ INTEZMENY CELJA:

A szocidlis étkeztetés, Hazi segitségnytjtas, JelzOrendszeres hazi segitségnyijtas, Nappali
szocidlis ellatas ( Idések Klubja, Szenvedélybetegek klubja, Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthona, Eziistfeny6 Gondozohdz egyiittmiik6désével, a keriileti lakossag egészére
kiterjed6en nyujtson szinvonalas szakmai szolgaltatasokat.

Fontos szamunkra az id6sek elfogadésa, nyitottsag a probléméjukra és a megértés.

Mindent megprobalunk megtenni, hogy lehet6séget biztositsunk egy 1j, aktiv élet
kialakitasahoz, hogy gondozottjaink meg tudjak taldlni az élet értelmét, a hasznossag érzést és
az 6romot ellatottaink.

2.AZ INTEZMENY FELADATA:

Az ellatési tertiletén ( VIIL. keriilet ) jelentkez6 gondozasi igények felmérése, a gondozas
megszervezése. Segitségnyujtas a pénzbeli, természetbeni szocialis ellatdsokhoz, a személyes
szocialis szolgaltatasi formékhoz valé hozzajutdshoz. Ezzel kapcsolatban tanacsadas,
segitségnyujtas biztositasa.

Osszehangolja a szocidlis étkeztetés, a hazi segitségnyjtas, a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas, az id6sek klubja, a szenvedélybetegek klubja, az értelmi fogyatékosok
napkozi otthona és a gondozohaz tevékenységét.

Feladata a fentieken tul:
a.) Tajékoztatast nyudjt az ellatasi teriiletén él6knek a telepiilésen mitkodd szocidlis
intézményekrol €s ellatasokrol.
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b.) Tanacsadas €s sziikség esetén kozvetités révén segitséget nyujt a szakositott ellatést
biztosit6 szolgaltatasi formak igénybevételéhez.

c.) Javaslatot tesz a szocidlis ellatasok fejlesztésére, 0j ellatasi formak bevezetésére, valamint
Uj gondozasi mddszerek alkalmazasara.

2.1.A szocialis alapszolgaltatisok korében:
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1992. évi IIL. toérvény (Szt.) 56. §
alapjan, a személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis alapszolgaltatasok korében
biztositja:

- étkeztetés (Szt. 62. §),

- hazi segitségnyujtas (Szt. 63. §),

- jelzérendszeres hazi segitségnytijtas (Szt. 65. §)

- nappali ellatas szolgaltatasokat (Szt. 65/F.§)

2.2.Feladatai szakositott ellatds korében:
Az Szt. 82. § alapjan a személyes gondoskodéas keretébe tartozd szocidlis szakellatas kérében

biztositja:
- az atmeneti elhelyezést nyijté intézmények koziil az idéskortiak gondozéhaza
szolgaltatast.

Kiegészitd, kisegitd, vallalkozasi tevékenysége: nines

Az Oszirézsa Gondozé Szolgalat székhelye: 1089 Budapest, Orczy ut 41.

szervezeti egységei neve, cime:

1. Napraforgé Idések Klubja 1089 Bp. Delej u.34.

2. Oszikék Idések Klubja 1082 Bp. Baross u.109.

3. Vig— Otthon Idések Klubja 1081 Bp. Vigu.18.

4. Reménysugar Id6sek Klubja 1084 Bp. Matyss tér 4.

5. Cikldmen Id6ések Klubja 1081 Bp. II. Janos Pal papa tér 17.
6. Matyés — Klub ( szenvedélybetegeknek) 1084 Bp. Matyas tér 12.

7. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 1082 Bp. Kis Stacio u.11.

8. Eziistfeny6 Gondozohéz 1087 Bp. Kerepesi u.29/a

A szervezeti felépitést az 1.sz. melléklet tartalmazza.
Az intézmény szakmai munkajat

- a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény,

- a helyi 6nkormdanyzatokrdl sz616 1990. évi LXV. térvény,

- a k6zalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. térvény,

- az allamhaztartas miikddési rendjérdl szol6 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet,

- a kézalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szold 257/2000. (XI1.26.)
Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet,
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- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonosit6jardl €s orszagos nyilvantartasardl szolé 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljardsokban kozremiik6do
szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 340/2007. (X1I. 15.)
Korm. rendelet,

- a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és
a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616
235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet,

- a szocialis szolgaltatok és intézmények miikddésének engedélyezésérdl és ellendrzésérol
sz6106, 321/2009.(X11.29.) Korm. rendelet

- A fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitaciés alkalmassagi vizsgélatrdl,
tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatar6l szolod
92/2008. (I1V.23.) korméanyrendelet

- a tmogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérol szolé6 191/2008
(VIL.30.) Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet,

- a személyes gondoskodast ny1jtéd szocialis ellatidsok igénybevételérdl szolé 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,

- a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg
vizsgalatanak és igazolasdnak részletes szabdlyairdl szolé 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

- Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 37/2004. (VIL15.) sz. 6nkorményzati
rendelete a pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatdsok, valamint a személyes
gondoskodést nydjtod szocidlis ellatdsok helyi szabalyairdl

- Jézsefvarosi Onkorményzat Képviseld-testiiletének 21/2011. (IV.12.) sz. Snkorményzati
rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok formairol és a téritési dij
fizetési kotelezettségrol

tovabba az 6nkormanyzat helyi rendeleteiben szabalyozott rendelkezések betartasaval
szabalyozza és végzi.

3. AZ OSZIROZSA GONDOZO SZOLGALAT MUKODESI RENDJE, A
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELI FELTETELEINEK MEGHATAROZASA

Az Oszirbzsa Gondézé Szolgalat allashelyeinek szama: 92

Hazi segitségnytjtas: 42 16
jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas: 516
nappali ellatas: 30 f6
atmenteti elhelyezést biztosité intézmény : 15 £6

3.1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas szakfeladaton 42 allashely all rendelkezésre, a feladatok ellatdsdhoz.

Ez a létszam tartalmazza az adminisztracids feladatokat ellatd létszamokat és a vezetdi
allashelyeket is.

( 1 f6 magasabb vezetd, 1 6 vezetd helyettes, 3 6 csoportvezetd, 1 6 munkaiigyi tigyintézo,
4 16 adminisztrator , 1 f6 kézbesitd, takarit6)

A Gondoz6 Szolgalaton beliil gondozasi csoportvezetdk irdnyitjak a gondozasi munkat, az
ellatottak lakasan. A feladat ellatdsira 30 szocidlis gondozdi, 1 {6 gydgytorndsz 4llashelyet
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biztosit a Jézsefvarosi Onkorményzat, melybél 4 f6 gondozéné munkaideje 50%-ban
gyogymasszor, fodrasz, pedikiirds feladatot is ellat. Az engedélyezett ellatottak szdma 198
f6.

Az intézmény nyitva tartasa:

Hétfo: 8-18 oréig
Kedd Cstitortok: 816 draig
Péntek: 8-14 oréig

Szombat, vasarnap és iinnepnapokon az intézmény zarva tart.

3.1.1. A hazi segitségnyujtas célja, feladata:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének
fenntartdsat — sziikségleteinek megfelel6en — lakdséan, lakékérmyezetében biztositja.

A gondozd szolgalat hazi segitségnyujtds keretében gondoskodik azokr6l az iddskora
személyekrol:

v’ akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajat er6bdl nem képesek, és roluk nem
gondoskodnak,

v’ azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos elhelyezésre varakoznak.

A szocialis gondozok és a tarsadalmi gondozasi tiszteletdijban részesiilé gondozdk illetve az

intézmény minden munkatirsa (  gyogytorndsz, gydégymasszdr, fodrész, pedikiirds,

adminisztrator, technikai dolgozok ) feladatuk ellatdsa soran segitséget nyujtanak abban, hogy

az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, az

életkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek

fenntartisaval, felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Ez torténhet:

d.) egyéni gondozas, segit6i tevékenység

e.) meleg étel hazhozszallitdsa

f.) rehabilitacio ( gyogytornész €s gydgymasszor kozremuiikodésével )
A hazi segitségnyujtasba tartozo tevékenység kiilondsen :

» Az ellatast igénybe vevével segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartésa.

» Egészségligyi és szocidlis prevencio, felvilagositas.

» Az orvos javaslata szerinti alapvetd gondozasi, 4polési feladatok ellatésa.

= Segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartdsaban.

® A fert6zést, jarvanyt okozé betegségek, fert6z6 lakokornyezet észlelése és jelzése a
haziorvos, a keriileti Tisztiorvosi Szolgalat, a Szocidlis Iroda, illetve a Gydmbhivatal felé.

»  Kozremiikodés az ellatdst igénybe vevo haztartdsanak vitelében
( kiilonodsen bevasarlas — 5 kg — ig, kisebb takaritas az ellatott kozvetlen koérnyezetében,
mosdas, meleg étel biztositasa, tlizeld behordasa).

= FEtelmelegités, étkezésben segitségnytijtas (reggeliztetés, ebédeltetés).

= Passziv mozgatas, mobilizalas a gy6gytornész segitségével, illetve irdnyitaséval.

= Segitségnyujtas a kérnyezetével val6 kapcsolattartasban.

»  Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érintd vészhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult vészhelyzet elhéritasdban.

» Az ellatast igénybe vevok segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valod
hozzéjutasban.
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» A bentlakasos intézményekbe t6rténd jelentkezéskor sziikséges eldgondozast végzo
személlyel vald egylittmiik6dés.

»  Egyiittmiksdés az egészségiigyi €s szocialis alap- és szakellatast nyujtd intézményekkel
¢s a haziorvossal.

3.1.2. Az ellatottak szama:

Az ellatottak szama valtoz6. Egy hivatasos gondozé maximum 5-6 f6t, egy tarsadalmi
gondozo 1 f6t 14t el naponta.

A héazi segitségnyujtasban részesiilok szama 2011. jalius 01-én: 157 {6, ebbdl otthondban
fekvObeteg: 12 f6 (napi gondozasi sziikségletiik 2 x 2 6ra, a tobbi gondozott sziikséglete
altalaban napi 1-2 6ra).

3.1.3. A feladat ellitds szakmai tartalma, médja, igénybevétele:

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat, gyakorisagat az intézményvezet altal kiallitott
igazolés alapjan, az ellatott sziikségleteinek figyelembe vételével kell biztositani.

A hazi segitségnytjtas igénybe vételét a kérelmezOn kiviil a haziorvos, a korzeti 4polond,
szomszéd, stb. irasban, vagy telefonon jelzi a szolgalatnak.

A bejelentett igényeket ( név, cim, elérhet6ség), nyilvantart6 lapon kell rogziteni, melyet az
ellatas megkezdésekor fel kell tolteni a hidnyz6 adatokkal és az ,, Ellatasban részestiilok™
dossziéban leflizve kell tarolni. Amennyiben az ellatast nem vette igénybe a kérelmezd,
nyilvantarté adatlapjat, az ,, Ellatdst nem igényelt” felirattal ellatott dossziéban kell
elhelyezni.

A jelzést k6vetben a legrovidebb id6n beliil , de legkésébb 48 oran beliil a gondozasi csoport
vezetd - lehet6ség szerint a leendd gondozondvel — felkeresi a kérelmezo6t lakasan.

A kérelem benyujtasat kovetéen, a gondozasi csoport vezetdje felkeresi a leendd ellatottat
lakasan, el6gondozas és tajékoztatas céljabol, és atadja az orvosi igazolashoz, jovedelem
nyilatkozathoz sziikséges nyomtatvanyt, valamint kit6lti a gondozasi sziikséglet
megallapitasahoz sziikséges adatlapot.

Az orvosi igazolas valamint a jovedelem nyilatkozat leaddsa utdn a csoportvezetd az
igényl6ével megallapodési szerz6dést kot az intézmény képviseletében, melyben rogzitésre
keriil az ellatas kezd6 id6pontja, téritési dija és a szolgaltatas tartalma.

Az ellatds megkezdése el6tt a gondozott adatait, jovedelmét az adminisztracidt ellatd
kollégand a szamitégépen rogziti, a gondozési sziikségletr6l sz6l6 adatlap alapjan az
intézmény vezet6je megallapitja az ellatashoz sziikséges gondozasi orat.

A szocialis gondozé a hazi segitségnyujtas soran egylittmikodik a héziorvosi szolgélattal, a
gondozas megkezdésekor felkeresi az ellatott haziorvosat, a csoportvezetdvel egylitt, aki
bemutatja a gondozonét és a szitkkséges tudnivalokat megbeszélik az orvossal.

Rendszeres kapcsolatot tart a keriilet szocidlis intézményeivel, az ellatott tigyeit legjobb
tudésa szerint képviseli.

Nem részesithetd hazi segitségnyiijtashban az, aki veszélyezteté allapota elmebeteg, vagy
fert6zo beteg.

43




A személyes gondozasi és esetleges apolasi feladatokat, az ellatott allapotaban bekovetkezett
véltozdsokat a gondozén6i munkanaploban a gondozonének, illetve az egyéni gondozasi-
apolési tervben is rogziteni kell, a gondozdéndk jelzése alapjan. A gondozdi feladatot ellatok
tevékenységiikr6l a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete szerinti gondozési naplot
vezetik.

Szocialis gondozoné szakapolasi feladatot nem lathat el.

3.1.4. Gyogytornasz az idések klubjaiban csoportos tornat, és egyéni gydgytornat biztosit, a
haziorvos javaslata alapjan, a képvisel6 — testiilet altal meghatarozott téritési dij megfizetése
ellenében.

A hazi segitségnyujtasban részestiloknek egyéni gydgytornat biztosit, az orvos utasitisa
alapjan, a képvisel6 — testiilet altal meghatérozott téritési dij ellenében, az életkori
sajatossagok figyelembe vételével. Az ellatds megkezdésekor kételes allapotfelmérést
végezni, és azt dokumentalni (Fizioterapias dokumentécié). Kotelez6en vezeti a gydgytorna
kezelés folyamatat.

Feladata kiilonosen:

e Csoportos kondicional6 torna id6sek szamara. Els6dleges feladata a prevencio, az
allapotmegOrzés. Széken l6, allé gyakorlatok, egyszerii tornaszerek hasznélataval
(gumiszalag, labda, bot, babzsak, kend6.) A csoportos foglalkozasok
személyiségformald hatésa is jelent6s. A csoportos foglalkozés téritésmentesen vehetd
igénybe.

o Egészségnevelés, egészségmegirzés, életmodbeli tanacsok.

e Segédeszkozok beszerzésében, hasznalatuk megtanitdsaban tanacsadas,
segitségnyjtas.

e Specialis keringésjavito torna (vénas, illetve artérias torna).

Koordinaci6javité torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat

koordinacios készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag novelése.

Légzo6 torna.

A kéz manuadlis képességének javitasa.

Osteoporosis torna.

Gerinctorna.

Intimtorna.

o Fizioterdpias késziilékekkel terapias kezelések végzese (tens, elektromos kezelés).

Céljaink:

e Gondozasi, rehabilitaciés, mobilizacids feladatok végzése.

o Idosek onellatasi funkcidinak segitése, megbrzése segédeszkozokkel, gyogytorna
technikakkal.

e Eletminbség megdrzése mozgésterapiaval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tanacsadassal, kezeléssel.

e Kollégak sziikség szerinti kezelése.

e Kapcsolattartas haziorvosokkal, kollégakkal, esetmegbeszélés, kozos munkavégzés.

e Egyéni tandcsadas hozzatartozd, segitd részére.

e (saladi és tarsas kapcsolatok erdsitése, tdimogatasa, paciens izolacidjanak oldésa.

3.1.5.Gyo6gymasszor:
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Az intézményben 2 f6 masszOr latja el a feladatot, a munkaidé 50%- ban gondozdi, segit6i
feladatot latnak el.

Kézi és gépi masszirozast biztositanak az ellatottak részére, a nappali szocialis ellatasban, a
hazi segitségnytjtisban és a gondozohazban egyarant.

A masszirozas kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz, faradtsag,
és rossz tartds okozta izomcsomokat feloldja, ezaltal azon kiviil, hogy csillapitja a fajdalmat,
jelentdsen javitja az ellatottak kozérzetét. Az ellatas igénybe vételéhez a haziorvos javaslata
sziikséges. Az ellatds megkezdésekor az ellatott allapotat koteles rogziteni és a kezelések
soran folyamatosan vezetni.

3.1.6. Fodrasz

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosit6 intézményt, a gondozohaz
lakéit és a hazi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottakat. Munkaideje 50%-ban segitdi
feladatot 14t el (bevasarlés, gyogyszer kivaltas, ligyintézés).

A szolgaltatas biztositasaval az ellatottak kozérzete javul, megjelenésiik rendezettebbé valik.
A szolgéltatasért a képviseld — testiilet 4ltal meghatarozott téritési dijat kell fizetni.

3.1.7. Pedikiiros

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztositd intézményben, a
gondozohdzban és otthonukban a hazi segitségnyujtast igénybe vevé ellatottakat. Munkaideje
50%-ban, segit6i feladatot 1at el (bevasarlas, gyogyszer kivaltas, ligyintézés).

Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozgd idds ellatott jarasa fajdalom
mentes, laba apolt legyen. A szolgaltatasért a képvisel6 — testiilet altal meghatarozott téritési
dijat kell fizetni.

3.1.8. A gondozasi csoport vezetdje

Hetente két alkalommal, illetve sziikség szerint munka megbeszélést folytat a hazi
segitségnyujtasban dolgozé munkatarsakkal, és munkajukat az ellatott lakasan folyamatosan,
szuroprobaszerlien ellendrzi, melyrdl irdsos feljegyzést készit. Koteles részt venni a vezetdi
értekezleteken, az esetleges nehézségekrdl kiteles haladéktalanul tajékoztatni felettesét.

Feladata a gondozott tdjékoztatdsa, a gondozasi sziikséglet megallapitasdhoz sziikséges
anyagok Osszeallitdsa, tovabbitdsa, az intézményvezetd vagy az altala kijelolt személy részére,
a gondozottak személyi dokumentacidjanak naprakész vezetése, a statisztikak, kimutatasok
hataridére torténd elkészitése.

A csoportvezetd az ellatottrél szocialis anamnézist készit, melyben folyamatosan vezeti az
ellatott allapotaban bekovetkezett valtozasokat.

Az ellatottak érdekében az intézményvezetd, az intézményvezet6-helyettes €és a
csoportvezetdk kapcsolatot tartanak a koérhazi szocialis ndvérekkel (Péterffy Sandor utcai
koérhaz, OBSI, Pszichiatriai Klinika) valamint a fentieken tal az ellatdsra szoruldt kezeld
barmelyik korhédz, vagy személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény munkatarsaval.

3.1.9. Téritési dij fizetési kitelezettség
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Az ellatottnak a téritési dijat utblag, a targyhot kévetd honap 15 -ig kell megfizetni, a lakdson
eltoltott id6 (amit az ellatdst igénybe vev® az aldirdsdval igazol a gondozénd
munkanapldjéban) €s a személyi téritési dij szorzata alapjan. A fizetendd téritési dijrol az
intézmény szdmitogépes szamlat ad ki.

A személyi téritési dij Osszege csokkenthetd, illetve elengedhets, ha a kotelezett jovedelmi
viszonyai ezt indokoltta teszik. A téritési dij mérséklése, illetve elengedése az ellatott
kérelmére indul, a gondozasi csoportvezetd minden koériilményre kiterjedd javaslata alapjan,
az intézmény vezetdje és az altala 1étrehozott csoport dont.

3.1.10. Adminisztrator - Szociilis gondozas

Rogziti a szadmitdégépen az ellatott adatait, ellenérzi a jogszabéalyokban meghatarozott
nyomtatvanyok meglétét, az ellatott papir alapi anyagat, gépi rogzités utan szigndjaval latja
el, majd tovabbitja felettese részére. A hazi segitségnyujtasban részesiild ellatottakrol
nyilvantartast vezet, melyet minden hénap 5-ig megkiild felettese részére, illetve tovabbitja a
Szocidlis Iroda vezetdje és a Jozsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont (JCSGYK)
vezetdje részére.

A téritési dijak, a latogatasi szamok illetve a gondozési 6rak név szerinti nyilvantartasa
szamitogépen torténik, melyet az adminisztrdtor végez. Naponta rogziti a gondozondk
latogatasi szamét és a gondozasra forditott id6t, melyr6l honap végén kimutatast készit
felettese részére, ez a kimutatds az 4llami normativa igénylésének alapja, melyet
negyedévente, a megadott idépontban kételes elkésziteni.

A gondozondk altal beszedett étkezési €s gondozasi téritési dijakat bekonyveli és a JCSGYK-
nak a Volks Bankndl vezetett szamlaszdmara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond
napléjdban alairdséval igazolja, a napléban felvezetésre keriil a szamla szama, Gsszege és az
atvétel id6pontja, az atvevo alairésa.

Az adminisztrdtor havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrdl és a csoportvezetén
keresztiil intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint ajanlott levélben, vagy
postakdnyvben dokumentéalva felszolitja az ellatottat hatralékanak rendezésére.

Amennyiben térité€si dijat ennek ellenére nem rendezi, ellatasat fel kell fiiggesztenii a téritési
dij hatralék rendezéséig.

3.1.11. Szervezeti felépités
az SZMSZ 1. sz. melléklete

3.1.12. Feladatkérok- munkakorok megnevezése ( SZMSZ )
Gondozo6 Szolgilat vezetd

Gondozé Szolgalat vezet6 helyettes

Gondozasi Csoport vezetd

Adminisztrator

Szocialis gondozo

Gydgytornasz

Szocialis gondozé — Gydgy-masszér
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Szocialis gondozo - Pedikiirds

Szocialis gondoz6 - Fodrasz

A tarsadalmi gondozok ( megallapodés alapjan) feladatuk t6bbségében a fekvo betegek esti
és hétvégi ellatidsaban segitenek, de tiszteletdijat fizetink a klubokban miisort biztositd
mivészek részére is.

Gondozoi korzetek szama allashelyek szdma Szakképzettséggel rendelkezik

30 42 35

3.2.Az étkeztetés szakmai programja

3.2.1. Az étkeztetés célja, feladata

Az Oszirézsa Gondozé Szolgilat napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak, a keriileti
lakosoknak, akik azt életkoruk, egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt
Onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

Szocialis  étkeztetés igénybevételére hazhozszallitdssal, nappali ellatdst biztositd
intézményben ( Idések Klubja ) helyben fogyasztassal, hétfotol —hétfdig ( folyamatosan ) van
lehetdsége ellatottainknak, igényeik szerint. A hétvégi ebéd szombati napon keriil
kiszallitasra, az id6sek klubjaiban a hétvégi ebédet pénteki napon vehetik 4t az ellatottak.

Az étel egyszer hasznalatos mlianyag dobozokban keriil kiszallitdsra, a dobozra ragasztott
cimkén feltiintetésre Keriil, az étel megnevezése, a csomagolas id6pontja, a fogyaszthatdsag
idépontja, illetve a dobozok féliaval lezarasra kerlilnek.

A Baross u. 109., a II. Janos P4l papa tér 17. és a Kis Staci6 u.11. szam alatti intézményekben
a nyitva tartasi napokon ( hétf6t6l — péntekig ) meleg ebéd keriil kiszallitasra, badellas
rendszerben.

Az étkeztetést intéz6 adminisztrator a valtozas jelentés flizetben, illetve a szamitogépes
programban

e Rogziti az ellatott adatait, ellendrzi a térvényben meghatarozott nyomtatvanyok
meglétét, az ellatott papir alapu anyagét, gépi rogzités utan szigndjaval latja el, majd
tovabbitja felettese részére.

o Az étkezésben részesiil6 ellatottakrdl nyilvantartast vezet, melyet minden hénap 5-ig,

megkiild felettese részére, illetve tovabbitja a Szocidlis Iroda vezetdje és a JCSGYK

vezetbje részére.

Naprakészen vezeti, nyomon koveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.

Elkésziti ho végén a szamléakat.

Elkésziti a statisztikakat.

Az étkezéssel kapcsolatos nyilvantartasokat naprakészen vezeti.

Az étkezési napok szamardl h6 végén kimutatast készit (hétfétol — péntekig, illetve

hétvégi étkezési napok szdma megbontasban) felettese részére, ez a kimutatés az
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allami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a megadott iddpontban,
Osszesitve koteles elkésziteni.

¢ A gondozéndk altal beszedett étkezési téritési dijakat, konyvelés utan a JCSGYK-nak
a Volks Banknal vezetett szamlaszamara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozénd
napldjaban aldirdséval igazolja, a napléban felvezetésre keriil a szamla szdma, Gsszege
és az atvétel id6pontja, az atvevd alairasa.

e Az adminisztrator havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrdl és felettese
utasitdsa szerint intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérol, valamint ajanlott
levélben, vagy postakényvben dokumentélva felszélitja az ellatottat hatralékanak
rendezésére. A hatralékokrol késziilt kimutatést tovabbitja felettese részére. Félévente
az intézményvezeton keresztiil a hatralékosok névsorat, illetve a hatralék 6sszegét
eljuttatja a Humanszolgaltatasi Bizottsag részére tajékoztatasul.

o A személyi téritési dij 6sszege csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kételezett
jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik. A téritési dij mérséklése, illetve elengedése
az ellatott kérelmére indul, a gondozési csoportvezetd és az adminisztrator minden
kortilményre kiterjedd javaslata alapjan, az intézmény vezet6je €s az altala létrehozott
csoport dont. A csoport tagjai: gondozasi csoportvezetdk, étkezés adminisztracidjat
ellato kolléga, az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy.

e Amennyiben az ellatott téritési dijat ennek ellenére nem rendezi, ellatasat fel kell
fliggeszti a téritési dij hatralék rendezéséig.

3.2.2. Az étkeztetés igénybevételének modja:

A bejelentett igényeket nyilvantartdé lapon kell rogziteni,( kérelmezé neve, cime, kérés,
bejelentd neve, telefonszdma ) melyet az ellatds megkezdésekor kell teljes egészében
kitolteni.

A bejelentéseket lehetoség szerint, de legkésébb 48 6ran beliil a csoportvezetdk kivizsgaljak.
A jovedelem nyilatkozat, nyugdijas igazolvany masolata, a targyhénapot megeldzé havi
nyugdij szelvény benyujtasa, diétas étkezés igénybevétele esetén orvosi igazolas leaddsa utan
keriil sor a megéllapodas megkotésére. Ezt kovetden részesithetd étkezésben az ellatott. Az
ellatas téritési dijarol és kezd6 idépontjarol irdsos értesitést kiild az intézmény.

Az ellatott a téritési dijat SAJAT jovedelme alapjan, a képviseld — testiilet altal meghatérozott
téritési dij tablazat szerint kteles megfizetni.

Amennyiben az ellatott az étkezést nem kivanja igénybe venni, lemondéséat legalabb két
munkanappal a tdvolmaradast megel6z6en be kell jelentenie. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas 3. napjatol
mentestil. 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 9.8. )

Az étkezési téritési dijat utdlag, a targyhot kovetd hé 15. napjaig kell megfizetni, melynek
Osszege, az elfogyasztott adagok szama és a megallapitott téritési dij szorzata. Az étkezési
téritési dijrél az intézmény sorszamozott, szdmitégépes szamlat készit, melyet a hazi
segitségnyujtasban dolgoz6 gondozondk €s az étkezés, valamint a gondozas adminisztraciojat
ellaté kollégandk visznek ki a gondozott lakasara, amennyiben mozgésdban akadalyozott az

ellatott.

Amennyiben téritési dijat ennek ellenére nem rendezi, ellatasat fel kell fliggeszteni a téritési
dij hatralék rendezéséig.

A téritési dijakat a gondozéndk a beszedés napjan kotelesek leadni az adminisztraciot ellatd
kollégéanak.
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3.2.3. A nappali ellatasban részesiilé ellatottak étkezésével kapcesolatos feladat:

oy

Az étkezés adminisztracidjat végzé kolléga feladata, hogy Osszesiti a nappali ellatdsban
étkezOk szamat, a lemondasokat és potrendeléseket, és tovabbitja a konyha felé, valamint
elkésziti a heti szamla 6sszesit6t.

A nappali ellatasban, étkezésben részesiil6 ellatottak névsorat, illetve a valtozasokat az érintett
klub vezetbje, vagy az altala megbizott személy koteles jelenteni az adminisztraciét ellatd
kollégénak minden nap reggel 9-ig.

Az intézmények cime:

1.Napraforgd Id6sek Klubja 1089 Bp. Delej u.34.

2.0szikék Idések Klubja 1082 Bp. Baross u.109.

3.Vig otthon Idések Klubja 1081 Bp. Vigu.18.
4.Reménysugar Idések Klubja 1084 Bp. Matysés tér 4.
5.Ciklamen Id6sek Klubja 1081 Bp. II. Janos Pal papa tér 17.
6.Matyés — Klub 1084 Bp. Matyas tér 12.

7 Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona 1082 Bp. Kis Stacié u.11.

3.3. Nappali ellatast nyajto intézmény ( Idések Klubja) szakmai programija

3.3.1. Az Idések Klubja célja, feladata:

Azon keriileti lakosok részére, akik egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik vagy mentalis
problémaik miatt segitséget igényelnek, felkésziilt, megért6 szakemberek segitenek
¢lethelyzetiik megoldasaban.

Fontos szamunkra az ellatottak elfogadésa, nyitottsag a problémajukra és a megértés.

Mindent megprobalunk megtenni, hogy lehetOséget biztositsunk egy Uj, aktiv élet
kialakitdsdhoz, hogy meg tudjak talalni az élet értelmét, a hasznossig érzést és az 6romot
ellatottaink.

3.3.2.Az ellatottak kire

Els6sorban a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idos
koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorul6é, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek napkézbeni gondozaséra szolgal.

Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld,

napi életritmust biztosité szolgaltatast nyajt, igény esetén meleg ebédet biztosit. A helyi
igényeknek megfelel6 k6zosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a k6zosségi
szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté moédon miksdjon.

3.3.3. Nyitva tartasuk a helyi igényekhez igazodik.
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Hétfotol - péntekig reggel 8 6ratél 16 oraig tart nyitva.

Szombat- vasarnap és iinnepnapokon zarva tart.

3.3.4. Az Iddsek Klubja szolgaltatasai:

Igény szerint meleg étel biztositasa, az engedélyezett féréhelyszamig.
Sziikség szerint az alapellatas keretében orvosi tandcsadas megszervezése.

A szakellatasokhoz val6 hozzajutés segitése.

Igény szerint testi, személyi higiéné biztositasa (zuhanyozé hasznalat).

Az ellatottak mentalis timogatésa.

Gyo6gy-masszdr, egyéni és csoportos gyogytorna biztositasa.

Pedikr.

Fodrasz.

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

Szabadidds programok szervezése (kirandulas, TV-nézés, kényv, video film,
tarsasjatékok, k6zos rendezvények a tobbi klubbal, irodalmi, zenei délutanok, napi-,
hetilapok, vetélkeddk , szakkorok szervezése).

o Igény €s lehetdség szerint egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése

(pl. kulturalis és szabadidés intézmények latogatasa, kirandulasok, nyaraltatas).

3.3.5. Feladatellatas médszere:
Egyéni esetkezelés és csoport munka.

A klubvezetbk az ellatottak részére nyWjtott szocialis szolgaltatasok formairdl,
rendszerességérol és idétartamardl az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10.sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezetik. A jogszabalyokban meghatirozottak szerint az ellatast
igénybevevdvel kozosen, gondozasi tervet készitenek, melyet félévente feliilvizsgalnak.

A klub rendezvényein fellépé miivészek, tarsadalmi gondozési tiszteletdijban részesiilnek,
melyr6l nyilvantartast vezet az Oszirézsa Gondozd Szolgalat adminisztratora.

3.3.6. Téritési dij
Az ellatottak a klubtagsagért téritési dijat nem fizetnek.

A képviseld — testiilet altal meghatarozott téritési dij fizetésére kotelesek: étkezés igénybe
vétele, fodrasz, mosés, vasalds, gydgy-masszazs, pedikiir, egyéni gydgytorna esetén. Az
ellatottnak a téritési dijat utdlag, a targyhdt kovetd honap 15-ig kell megfizetni. Amennyiben
téritési dijat nem rendezi, ellatésat fel kell fliggeszteni a téritési dij hatralék rendezéséig.

Téritésmentesen vehetd igénybe a csoportos gyogytorna.
3.3.7. Az id6sek klubjainak létszama klubonként 60 6.

3.3.8. Az iddsek klubja igénybevételének maddja, a szolgaltato és az igénybe vevé kozotti
kapcsolattartis modja:
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A klub igénybevételét a kérelmez6 telefonon, vagy személyesen jelzi az éltala kivélasztott
intézményben. A jelzést kovetden a legrovidebb idén beliil, de legkésdébb 48 oran belil a
klubvezetd a lakasan keresi fel a kérelmezét. Atadja a jovedelem nyilatkozatot, az orvosi lapot
és egyben tajékoztatja az érintettet, hogy a havi rendszeres jovedelme, valamint az
Onkormdanyzat képviseld —testiilete altal megallapitott téritési dij tablazat alapjan keril
megéllapitdsra az étkezésért fizetendd téritési dija. Az orvosi igazolds, a jovedelem
nyilatkozat leaddsa utan keriilhet sor az ellatasr6l sz6l6 megéllapodas. A téritési dij Osszege
csokkenthetd, illetve elengedhet6, ha a kotelezett j6vedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik. A
méltanyossagi kérelem elbiralasara az Oszirézsa Gondozd Szolgélat vezetdje jogosult az
ellatott kérelme és a klub vezetdjének irasos javaslata alapjan.

Az ellatist igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Amennyiben az ellatast kérelmez6 nem keér étkezést, a klubtagsagért a jelenleg érvényben
16v6 21/2011.(IV.1.4) Onk. rendelet értelmében nem kell téritést fizetni.

3.3.9. A nappali ellatist vezet6
Felel6s:

» az intézmény szinvonalas miikodéséért és leltaraért,
» az adminisztracié naprakész, pontos vezetéséért,
» aszamlak elkészitéséért, a téritési dijak id6re torténd beszedéséért, konyveléséért és
feladasaért,
= anormativahoz sziikséges adatok pontossagaért, a normativa igényléshez sziikséges
iratok elkészitéséért, valamint az adatok naprakész szolgaltatasaért.
Feladata fentieken tul:

®  kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, azok vezetbivel, a teriiletén miikddo
haziorvosokkal,
= szervezi a klub tarsadalmi életét, programjait, koordinélja a klubgondozok munkajat.

3.4. Szenvedélybetegek klubja, Budapest VIII. Matvas tér 12.

3.4.1. A Klub célja, feladata:

A szenvedélybetegek nappali intézménye az 6nkéntességre és a speciélis segitd programokra
éplilve biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a felvildgositd, tandcsado,
tajékoztato, kulturdlis, szabadidds, programok szervezését és lebonyolitadsat, valamint
alacsonykiisz6bi és artalomcsokkentd szolgaltatast nyajt ( Szt. 84. § (1) bekezdés).

3.4.2. A szolgaltatas igénybevételének médja:

Az ellatast igényl6 irasban kérelmezi felvételét a vezet6nél, aki 48 ordn belill gondoskodik
helyszini adatfelvétel végzésérol és szocidlis anamnézis készitésérdl az ellatast igénylorol. Az
igényl6 orvosi igazolasanak és a jovedelem nyilatkozatanak leaddsa utédn keriilhet sor a
megallapodéas megkotésére.
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A szenvedélybetegek nappali intézményében lehet6ség szerint olyan programokat
szerveziink, melyek elOsegitik az ellatist igénybe vevd rehabiliticidjat, a tarsadalomba,
korabbi ko&zdsségébe vald visszailleszkedését, valamint a szenvedélybeteg-ellatds minél
szélesebb korben vald elérését.

Ennek megfeleléen a nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe
nem vevo személy szamara is hozzéférhetbek.
A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb
fuiggbségi problémdaval kiizd6 személyek egészségligyi gondozasa.

Az intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén torekedni kell az életméd-
valtoztatds Osztonzésére, a visszaesés megel6zésére, illetve az intézményben dolgozd terdpias
segit6k, valamint a vezetd révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott
kezelborvosaval, vagy az egészségiigyi gondozast végzd szakemberrel, tovabba a
hozzétartozdokkal.

Az intézményben lehetség van

e Hétf6t6] — péntekig napi egyszeri étkezés (ebéd) igénybevételére, a hétvégi étkezésre
igényt tartok pénteki napon vehetik &t ebédjiiket.

e Szabadid6s programok (kirandulas, TV nézés, konyv, vide6 film, tarsasjatékok, k6zos
rendezvények a t6bbi klubbal, irodalmi, zenei délutanok, napi-, hetilapok, vetélkedok).

o Sziikség szerinti egészségligyi ellatas megszervezeése.

e Hivatalos tigyek intézésének segitése.

o Szakkorokon vald részvétel.

Téritési dijat rendszeres jovedelme, valamint az Snkorméanyzat képviseld —testiilete altal

megallapitott téritési dij tablazat alapjan az igénybevett étkezésért kell fizetni.

A személyi téritési dij osszege csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi
viszonyai ezt indokoltta teszik. A méltanyossagi kérelem elbiralasa az Oszirézsa Gondoz6
Szolgalat vezetbje, az ellatott kérelme és a nappali ellatds vezetdjének javaslata alapjan
torténik.

Az ellatast igénybe vev6 jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazdsa alapjan késziilt korményrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Amennyiben az ellatast kérelmez6 nem kér étkezést, a klubtagsagért nem kell téritést fizetni.

3.4.3. A nappali ellatast vezetd
Felelds:

» az intézmény szinvonalas mikodéséért és leltaraért.,
* az adminisztracié naprakész, pontos vezetéséért,
= aszamlak elkészitéséért, a téritési dijak idbre torténd beszedéséért, konyveléséért és
feladaséért,
= anormativahoz sziikséges adatok pontossagaért, a normativa igényléshez sziikséges
iratok elkészitéséért, valamint az adatok naprakész szolgaltatasaért.
Feladata fentieken tl:

= Kkapcsolatot tart a tarsintézményekkel, azok vezetbivel, a teriiletén miikodo
haziorvosokkal, szakorvosokkal, az ellatottak csaladjaval,

= szervezi a klub tarsadalmi életét, programjait, koordindlja a terapids munkatarsak
munkajat.
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3.5. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona, Kis Stici6 u.11.

3.5.1.A szolgéltatas célja, feladata:

Az értelmileg és/vagy halmozottan sériilt fiatalok nappali ellatdsanak biztositasa, fejlesztése
és szinten tartdsa. A Klub lehet6ségeihez mérten az integracié biztositdsa. Elsédleges cél,
hogy a sériilt kliens mind magabiztosabb és 6nallobb legyen mindennapi életvitelében,
valamint mar meglévé képességeit, tudasat kondiciondlja és alkalmazza. Az intézmény targyi
és személyi feltételeihez mérten a keriiletben €16 értelmileg, illetve halmozottan sériilt fiatalok
részére nappali ellatst biztositson.

A feladatot ellatok szama: 6 £6

- 116 vezetd (jelenleg szocialis munkds szakon hallgaté) -

- 1 6 terapids munkatars, gyogypedagogus szakirdnyu foiskolai végzettséggel

- 2 f6 gondozdnd , altalanos apoloi végzettséggel

- 1 6 szocidlis gondoz6 és apoldi végzettséggel

- 1 {6 technikai dolgozo.

3.5.2.Az ellatottak kore:

Els6sorban a keriiletben €16 - 18 év feletti - értelmileg, illetve halmozottan sériillt (mozgés,
hallas, latas) személy, valamint kiilon megallapodés alapjan a Févaros kozigazgatasi teriiletén
€16 sériilt ellatott.

Az ellathat6 személyek szdma (férdhely): 20 £6

3.5.3.A fogyatékkal €16k nappali ellatasa szolgaltatas szakmai tartalma biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

3.5.4. A klub nyitva tartasa

Hétkdznap 7. 00 — 17. 00, hétvégén és tinnepnapokon zarva tart.

A foglalkozasok hétkéznapokon 9 — 15 6raig tartanak, sztinetek kozbeiktatasaval.

Egy — egy csoportos foglalkozason a kliensek képességeihez mérten 6-10 fOs létszammal
dolgozunk.

A meglévé ismeretek szinten tartdsa, Gj ismeretek tanitdsa egyéni fejlesztéssel és csoportos
foglalkoztatas keretében torténik.

3.5.5. Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

e Egyéni fejlesztés

e Onallésagra nevelés, szocidlis készségek fejlesztése

o Készségek, képességek maximalis kihasznélasa érdekében kézmiives, zenei
foglalkozasok

o Egészségiik, er6nlétilk megtartsa, sériilésiikbdl adddo esetleges mozgasi nehézségek
enyhitése céljabol mozgasnevelés, gydgytorna, masszazs
Koz6sségi, kulturalis programok szervezése, lebonyolitasa

e Folyamatos egyiittmiikddés a sziilokkel, a tamogatd szolgélattal, a tars
intézményekkel

Rendszeressége:
A klubban folyé tevékenységek, foglalkozasok heti, illetve napirend szerint térténnek.
A kozdsség Osszetétele igen valtozatos, a fiatalok - képességeik szempontjabol - 3 csoportra
oszthatok.
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Az épiiletben 1évé helyiségek tobb funkcidsak, igy a foglalkozésok lebonyolitdsdhoz
rendelkezésiinkre all: 2 foglalkoztaté helyiség, 1 pihend, illetve foglalkoztaté helyiség;
étkezd.

A foglalkoztatdé helyiség ad otthont a gydgypedagdgiai foglalkozasoknak: matematika, irés,
olvasés, szocialis tanulas.

A 2. foglalkoztatd helyiségben helyzetgyakorlatok, valamint az ének, zene, tdnc és egyéb
miuvészeti foglalkozasokat (verstanulds, szovés, himzés, gyongyfiizés), gydgytorna
foglalkozasokat tartunk.

Az étkez6ben (padlolap burkolatidnak koszonhetden) a kézmives foglalkozasokat: rajz, festés,
krepp-papir képek, termésképek készitése, livegfestés, textilfestés, gipszontés.

A pihend szobdban gydgymasszazst is biztositunk, itt van lehetéség TV, DVD nézésre és
zenehallgatasra, video jaték hasznalatéra.

A haz udvardnak egy csendes sarkaban kellemes kerti koriilmények kozott lehetnek a friss
levegén ellatottaink.

Gyakran szerveziink kiilsé programokat, sétakat a keriiletben és a keriileten kiviil,
kirandulasokat, és kozos nyaralast.

3.5.6. Egyéni fejlesztés

A Kklubba jaré fiatalok mindegyikével késziil szintfelmérés (Dr. Giinzburg altal kifejlesztett
PAC teszt), mindegyikiiknél megtorténik az anamnézis felvétele, illetve csaladlatogatis, az
ezekbol kialakitott kép az egyéni fejlesztési terv alapja.

Az egyéni fejlesztési tervet az érdekelt felek kdzdsen beszélik meg, magat a fejlesztést a
klubvezetd iranyitja. A fejlesztések rovid tavu terveit haromhavonta, hosszi tava terveit
félévente értékelik, sziikség esetén modositjak.

A szintfelmérés €s az egyéni fejlesztés déleldttonként folyik, a csoportos foglalkozasbdl
kiemelve, minden kliensiinknek.

3.5.7. Személyre szabott feladatok

A klubban a lehetoségekhez mérten igyeksziink minél nagyobb Onallosagot nydjtani
klienseinknek, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevéi, alakitdi
legyenek a klub életének.
A mindennapi életben szdmtalan olyan feladat van, amely a z6kkenémentes mik6déshez
nélkiilézhetetlen, s amelyet a hozzank jaro fiatalok is el tudnak végezni.
Ezért heti valtasban:

e van, aki segit az asztalteritésben,

e mas pedig arra tigyel, hogy mindig legyen kitéve papir zsebkendd, szalvéta,

e illetve a viraglocsolésra.
Az intézményben, az udvaron akadnak olyan feladatok, melyeket klienseink is el tudnak
végezni €s segiti onallosagukat, rendszeres munkavégzést biztosit szamukra.
Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilon feladata, jelentdsen csokkenthetéek a strlodéasok.

3.5.8. Egyéb programok

A szervezett, iranyitott foglalkozasokat kovetéen a délutan fennmarado idejében himzés,
szovés fejleszti a finom mozgasokat, tarsasjatékozas, memdoria jat€k segiti a passziv tanulast,
kikapcsolodast. A délutdni kotetlen beszélgetés lehet6séget biztosit a mentalhigiénés
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feladatok ellatdsra, mely felszinre hozza a problémaékat, konfliktusokat, igy lehet6ség nyilik
azok orvoslasara.

3.5.9‘. Kozos programok

Rendezvényekre, tinnepekre a klub minden tagja kézdsen késziil, mindenki igyekszik részt
venni ezeken. A késziil6dés két részbdl all: ajandékok, illetve dekoracid készitése (karacsony,
anyak napja, husvét, stb.), illetve el6adas, miisor betanulasa (karacsony, farsang, stb.).
A klub csaladias 1égkore lehet6séget teremt

o akozos, illetve egyéni beszélgetésekre a kliensekkel,

e folyamatos mentalhigiénére,

e aprogramok egylittes kialakitasara,

e aproblémak, konfliktusok kdz6s megbeszElésére, orvoslasara.

3.5.10. A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcesolattartas modja:

e Az ellatottakkal a napi- és heti rendet csoportmegbeszélésen tisztazzuk.

e A sziilokkel a kapcsolattartas napi rendszerességili és folyamatos, e mellett félévente
sziiloi értekezletet tartunk.

e Barmilyen felmeriil6 probléma esetén mind a kliens, mind hozzatartozéja fordulhat a
klubvezet6hoz, illetve az intézményvezetéhdz, valamint az ellatott jogi képvisel6hoz.
A dokumentécidk, mint a kapcsolattartas eszkozei:

e Az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 10. szamu melléklete szerinti latogatasi €s
eseménynaplot vezetlink a klubban foly6 eseményekr6l, aktualis programokroél; az
esetlegesen felmertil6 problémakrdl, hangulat-, illetve allapotvaltozasokrol; egészségi
allapotrol pedig kiegészit6 feljegyzést készitiink.

Minden kliensnek van gondozasi terve, egyéni fejlesztési terve
e A kliensek jelenléti ive és a munkaterv is napi rendszerességgel keriil vezetésre.

3.5.11. Az ellatas igénybevételének modja a fogyatékkal él6k klubjaban

Az igényt az ellatott vagy t6rvényes képvisel6je irdsban, vagy szoban kérelmezheti.
Jovedelem nyilatkozat, egészségi allapotra vonatkozd adatlap, kezelGorvos vagy szakorvos
szakvéleményét sziikséges csatolni, csak ezek utan kétheté meg a megallapodas.

A jelentkez6 klub tagsagat 3 honap probaid6 el6zi meg.

A probaidd letdltése utan szamitott 30 napon beliil a kérelmezdvel (t6rvényes képvisel6vel)
egyetértésben a klubvezet6 elkésziti az egyéni fejlesztési tervet.

Ha a klubtag 30 napot meghalad6 ideig van tdvol, klub tagsidga megsziinik. Visszatértekor
jelentkeznie kell a klubvezeténél, és a klubba valé Gjabb felvételét kell kérnie. Ekkor a
probaidé Gjra kezd6dik, és ujabb szakorvosi vélemény beadasa sziikséges.

3.5.12. Az ellatis megsziintetheto:

e ha az ellatott a téritési dijat irasbeli felszolitds utan sem fizeti be;
téritésmentes ellatas esetén akkor, ha az ellatott rendszeresen és ismétl6d6en nem
mondja le az ebédet tavolléte esetén
ha az ellatott a Hazirend el6irasait sulyosan megszegi
ha az orvos a klubtagsagot nem javasolja.
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3.5.13.Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzék jogainak védelmével kapcsolatos
specialis szabalyok.

Ellatottak jogvédelme:

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
az akadalymentes kdrnyezet biztositdsara a folyamatos fejlesztd tevékenység sorén is.

Az informéciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzéférést az egyes
ellatotti csoportok szamara érthetd formaban, vizudlisan megfelelden kialakitva —
piktogramok, révid szavak, nagybetiik — kell kozzétenni, hirdetdtablan kifliggeszteni.

Az onrendelkezés elvének megvalositasa a gyakorlatban, a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartdsaval a csoportmegbeszélések soran valosul meg
els6sorban.

A klubtagok térsadalmi integracidjanak eldsegitésére kiils6 helyszinekre szerveziink
programokat, illetve a nyari tdborozdsoknak, kiallitasoknak, nyilt napoknak, kdzds KI MIT
TUD szervezése az [dések Klubjaival is célja az integracié megvalositasa.

Az intézményben jol lathaté helyen kerilt kifiiggesztésre az ellatott jogi képviseld
elérhetdségét tartalmazd hirdetményt. Az ellatott jogi képviseld segitd tevékenységérdl az
ellatottakat és a hozzatartozokat tajékoztatjuk.

Szolgaltatast végzok jogvédelmének specialitasai a fogyatékkal él6k nappali ellatasaban:
Az Szt. 82. (2) bekezdése értelmében fogyatékos személyek nappali intézményében nem
gondozhato az a személy, aki veszélyeztetd magatartdst tantsit.

A szolgaltatasvégzOk a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet értelmében a gondozasi
csoportban napi 6 orat kotelesek eltdlteni, a fennmaraddé két orat az intézményen beliil,
felkésziilésre hasznalhatja fel.

3.5.14. A nappali ellitist vezet
Felelos:

» az intézmény szinvonalas mikodéséért €s leltaraért,
» az adminisztracié naprakész, pontos vezetéséért,
» aszamlak elkészitéséért, a téritési dijak idére torténd beszedéséért, konyveléséért €s
feladasaért,
= anormativahoz sziikkséges adatok pontossigaért, a normativa igényléshez sziikséges
iratok elkészitéséért, valamint az adatok naprakész szolgaltatasaért.
Feladata fentieken tul:

= kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, azok vezetdivel, a terililetén mikdo
haziorvosokkal, szakorvosokkal, az ellatottak csaladdjaval,

» szervezi a klub tarsadalmi €letét, programjait, koordindlja a terapids munkatars és a
gondozéndk munkajat.

3.6. Eziistfenyo Gondozohaz, 1087.Budapest, Kerepesi u.29/a

Intézményiink egy telephelyen, de két kiilonallo épiiletben 1atja el a raszorulokat.
Fér6helyek szdma: 21
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Az ,A’épiiletben 10 f6 elhelyezésére van lehetGségiink, a ,,B” épiiletben 11 {6t tudunk
fogadni.

Az intézmény egy helyiségében latja el feladatat a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtast végzo
csoport is, mely szervezetileg a hazi segitségnytjtashoz tartozik.

3.6.1. A Gondozohaz feladata
A szocialis igazgatasrdl ¢s szocialis cllatasokrol sz616 1993. évi 111 torvény alapjén:

Koérhézi apolas nem, de tartds feliigyeletet €s gondozast igényld, illetve krizishelyzetbe kertilt
idéseknek meghatarozott idére bentlakés és teljes korli ellatas biztositasa. Segitséget nyudjt a
keriiletben él6 csalddoknak, hogy id6s hozzatartozojuk elhelyezését biztositani tudjék
nyaralas, vagy betegség esetén, valamint rokkantnyugdijas rdszoruldknak is ellatast
biztositunk intézményiinkben.

Az Eziistfenyd Gondozéhaz nyugodt, csendes kornyezetben helyezkedik el, mindkét
épiiletiink foldszintes. Parkositott kertiinkben lehetdség van a pihenésre, kikapcsolddésra, de
akdr a kertészkedésre is.

A Gondozohaz ,B” épililetében a berendezés szanatérium jellegli, két és harom agyas
szobakban helyezziik el az ellatottakat.

Az ,,A” épiiletben kérhazi agyakon tudjuk fogadni azon raszorulokat, akiknek ezt egészségi
allapota indokolttd teszi, valamint kialakitottunk egy 1 4gyas elkiilonitét, a Tisztiorvosi
Szolgalat eldirasainak megfeleléen.

3.6.2. Szakmai egység létszama:

10 16 gondozoénd,

1 £6 intézményvezetd

2 6 technikai dolgoz6,

1 f6 moso6-vasaloné,

1 6 mentalhigiénés munkatars

1 £6 orvos vallalkozési szerzédéssel (heti egy alkalommal )

a gyogytornasz feladatait a hazi segitségnytjtas f6allast munkatarsa latja el.

3.6.3. Szakképzettség szerinti megoszlasuk:

1 £6 vezetd szocialis munkas végzettséggel,

1 16 mentélhigiénés munkatars pszicholégus végzettséggel,

1 16 szocialis asszisztensi végzettséggel,

3 6 altalanos apolo és asszisztensi végzettséggel,

3 16 szocialis gondozé és dpolod végzettséggel,

2 16 felnétt szakapolodi végzettséggel,

1 16 csecsemd €s gyermekgondozoi végzettséggel rendelkezik,

3 £6 technikai dolgozd Kozegészségiigyi élelmiszer — higiéniai mindségligyi €s
 kornyezetvédelmi tanfolyamot végzett.

1 f6 haziorvosi végzettséggel rendelkezik (orvos) feladatat szerzddéssel latja el.
Intézményiink a személyes gondoskodds keretébe tartozé szakositott ellatds, amely atmeneti
elhelyezést és teljes ellatast biztosit. Az ellatas igénybevétele Gnkéntes alapon torténik.

A felvétel iranti kérelmet az Oszirézsa Gondozo6 Szolgélat vezet6jénél illetve az Eziistfeny
Gondozohazban személyesen, vagy telefonon kell jelezni.
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Az ellatottak felvételét, valamint a bent tartézkodds meghosszabbitasat egy 5 fobol allo
csoport donti el, az Oszirézsa Gondozé Szolgilat vezetdjének iranyitasaval (Eziistfenyd
Gondozo6haz vezetdje, 1 £6 klubvezetd, 1 {6 gondozasi csoport vezetd, az intézmény orvosa).
Intézményiinkben azok az id6s kord, valamint 18. életévilket betdltstt beteg személyek
vehetdk fel, akik onmagukrél betegségiik miatt vagy mas okokbol otthonukban id6legesen
nem képesek gondoskodni. ( Szt. 82 §.)

Atmeneti elhelyezést nydjt6 intézményi ellatdsra legfeljebb egy évig kertilhet sor, ami
indokolt esetben tovabbi egy évvel hosszabbithaté (1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet 85.9),
melyr6l a fentickben emlitett szakemberekbdl all6 bizottsag hoz dontést.

3.6.4.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore:

- Az igénybevevok elhelyezését 1-, 2-, 3 4gyas, fiitéssel, vilagitassal és tisztalkodasi
lehetdséggel ellatott, berendezett szobaban biztositjuk.

- Napi haromszori f6étkezést, igény esetén diétas étrendet biztositunk.

- Textilidval valo ellatas.

- Rendszeres fizikai-, mentélis gondozast-, életvezetési tanicsadas.

- Folyamatos gondozondi feliigyeletet ( 24 éras ) biztositunk.

- Az egészségi allapot helyreallitasat és megbérzését célzo tevékenységet folytatunk,
mind fizikalis, mind mentalis korben.

- Orvosi ellatast heti egy alkalommal biztositunk, szerda délutan, de probléma esetén
barmikor rendelkezésiinkre all orvosi segitség.

- Rendszeres csoportos gydgytornat, sziikség esetén egyéni gyodgytornat biztositunk
ellatottaink részére.

- Az Oszirézsa Gondozé Szolgélat foallasban alkalmazott fodrasza igény szerint felkeresi a
gondozohazat, hogy ezzel is hozzajaruljunk gondozottaink jobb kozérzetéhez.

- Kéthetente pedikiiros keresi fel az intézményt.

- Az idosek foglalkoztatdsa egyéni, és csoportos formaban torténik, egészségi allapotuknak
és érdeklodési koriiknek megfelelden (kreativ szakkor, f6z6 szakkor, ligyességi versenyek,
kviz jatékok).

- Rendszeresek a kulturalis rendezvények, tinnepi miisorok.

- A tarsalgdkban szines tv, vided, magnd, tarsasjatékok segitik a szabadid6 kellemes
eltoltését. '

- Gondozottaink részére lehetdséget biztositunk a kirdnduldsokon valé részvételre.

- A gondozdéhaz konyvtarat minden ellatottunk igénybe veheti, igény szerint akar
felolvasést is biztositunk, melyet tea-délutannal, és beszélgetéssel kotiink Gssze.

3.6.5.A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

- VIIL Kkertileti 4lland6 bejelentett lakcimmel kell rendelkeznie az igényl6nek.
- A héaziorvostol, vagy kezel6 orvostol az ellatott allapotardl részletes igazolds sziikséges.

Az ellatis megsziintethet6 a hizirend silyos megszegése, valamint tartés fekvé allapotot
0kozo betegség esetén.

3.6.6.A vezeto feladatai:

» Felel6s az intézmény z6kkendmentes, szinvonalas mitkodéséért.
»  Koordindlja a gondozéndk €s a mentalhigiénés munkatars munkdjat, szervezi
¢s feliigyeli az intézményben foly6 programokat, foglalkozasokat.
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= FelelSs az adminisztracié pontos, preciz, naprakész vezetéséért, valamint a
leltarért.

= Elkésziti a szamlékat, gondoskodik a téritési dij beszedésérol, konyvelésérol és
befizetésérol a JCSGYK szamldjara.

» Felelds a normativa igényléséhez sziikséges adatok pontossagaért és a
hatéridék betartasaért.

Feladata fentieken til:

» Elkésziti az ellatottak anyagat, felveszi €s a gondozott anyagéba elhelyezi a
szocialis anamnézist,

= az ellatottal kozosen elkésziti a gondozasi tervet.

» figyelemmel kiséri az ellatott egészségligyi és mentalis allapotat, a jelentds
valtozasokat rogziti anyagaban.

= Azon ellatottak részére, ahol az otthonéba t6rténd visszagondozésra nincs
lehet6ség, az id6s otthoni elhelyezés mihamarabbi meginditasat kezdeményezi.

= elkésziti az intézményben dolgozd kollégak beosztasat,

= Gondoskodik az étel megrendelésérdl, lerendelésérol és potrendelésérol,
melyrdl pontos nyilvantartast vezet.

= Gondoskodik a hazirend betartdsardl és betartatasarol

3.7.A Jelzorendszeres hazi segitségnyajtas

A segélyhivd rendszer az Eziistfenyé Gondozéhazban keriilt telepitésre. A készenlétet
biztosité gondozoénd a telephelyen, vagy jozsefvarosi lakcimén tartézkodik. A hivés
beérkezésekor a rendszert kezeld gondozond értesiti a készenléti ligyeletben 1évé gondozonét
— amennyiben sajat lakdsan van készenlétben —, megadja az ellatott cimét, telefonszamat,
elmondja az ellatottél hallott informacidkat. A készenlétben 1év6 gondozond haladéktalanul a
helyszinre indul. Nappali id6szakban tomegkozlekedéssel, esti — éjszakai idGszakban taxi
igénybe vételével. A helyszinen a segélykérd ellatasa utdn jegyzOkonyvet készit, melyet
masnap a gondozohédzban lead a miszerész kolléganak. A segélyhivas keretében végzett
segitségnyujtason tali gondozasi tevékenységet gondozasi idének szamitjuk, melyért a
segélykéronek téritési dijat kell fizetnie, jovedelme szerint.

3.7. 1. Feladata:

Sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetikk miatt raszorulé id6éskord,
pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az 6nallo életvitel fenntartidsa mellett
felmertil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott ellatés.

3.7.2. A szakmai egység létszama, szakképzettségiik:

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtast az Eziistfeny6 Gondozohazbol latjuk el, folyamatos
munkarendben, 5 f6 kézalkalmazottal.
e 3 {6 szocidlis gondozd és dpolodi végzettséggel,
e 1 {0 altaldnos &poloi végzettséggel,
o 1 f6 miszerész végzettséggel rendelkezik, aki egyben a késziilékek telepitését,
karbantartasat, a rendszer feltigyeletét is végzi.

3.7.3.A rendszer miitkodése:
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Jozsefvarosban 1997. évben Kkeriilt kialakitasra a jelzérendszeres hazi segitségnyijtds. A
rendszer egy szamitogépbdl, hozza csatlakozd kezeld pultbol és az ellatottak lakasara
telepithetd késziilékekbdl all. Jelenleg 60 db késziilék all rendelkezésiinkre, ebbél 54 keriilt
kitelepitésre az ellatottak lakasan. A rendszer kezelése a végsokig leegyszerlsitett, minden
lényeges funkciot a kozpontbdl lehet vezérelni, hogy mozgas- vagy egyéb szempontbol
korlatozottak is igénybe vehessék. A kozpont szamitdégépes programjanak magyar nyelvre
adoptalt valtozatat hasznaljuk.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasban részesiil6 ellatott szdmara egy specialis késziiléket
biztositunk, ami kizarélag vezetékes telefonvonalhoz csatlakozik. A késziilék a telefon eredeti
hasznélatat semmiben sem befolyasolja. A késziilék hasznaloja altal baj esetén csak egy gomb
megnyomasara van sziikség, a késziilék felhivja a kézpontot, és addig ismétli a hivast, amig a
kapcsolat 1étre nem jon.

(Semmilyen telefonszdmot nem kell megjegyezni, csak egy gombot kell megnyomni.)

A kozpontban a hivas beérkezésekor a hivé adatai automatikusan megjelennek, igy a kezeld
azonnal tudja, ki hivta és honnan. A késziiléken keresztiil egy érzékeny mikrofon és
hangszord segitségével beszélhetnek egymaéssal, igy gyorsabban, pontosabban tud a kezel6
intézkedni.

A késziilékhez tartozik egy kisméretli vizhatlan, karéraként, vagy nyakban hordhatd
segélyhivd gomb, ami vezeték nélkiil, rddidfrekvencia segitségével kapcsolodik hozza. A
segélyhivas természetesen ennek a gombnak a segitségével is indithaté a lakds barmely
pontjarol.

Ennek a rendszernek akkor van igazin jelentésége, ha a rendszer haszniléja elesik,
mozgasképtelenné vilik (pl. elcsuszik a fiird§szobaban, nem tud kikelni a kadbol, vagy

barmilyen haztartasi balesetet szenved).
A kizpontban a kezelSnek az egység jelzi, hogy kizvetlen a késziilékrdl, vagy a gombrdl inditottdk a hivdst.

Mit tud a késziilék?

e Ha a telefonvonal hiba fennallasa alatt torténik segélyhivas, a vonal helyreallitodasa utan
azonnal felkapcsolddik a kdzpontra.

e Bedllithatd, hogy a betegnek hany 6ranként kell bejelentkeznie (megnyomni a gombot), ha
ez elmarad, a késziilék automatikusan hivja a kézpontot. (Ezaltal pl. ellenérizhet6 a
gyogyszer bevétele.)

e A segélyhivas mindig els6bbséget kap a normaél telefondlassal szemben, igy hivas esetén a
masik vonal megszakad.

o Kéznélkiili telefonélést tesz lehetdvé, hivas fogadhato a kagylé felemelése nélkiil, a karon,
vagy nyakban hordhaté vizhatlan késziilékkel (nyomogombbal).

A kozpont:

e A kozpont kettd fovonallal csatlakozik a telefon hal6zathoz, ami a segélyhivasok
fogadasara szolgal és a rendszer biztonsagat garantalja ( pl. egyik telefonvonal foglalt).

o Az ellatottaknak és késziilékeiknek azonositd kddjaik vannak az adatbazisban.

o A segélyhivas esetén a kdd alapjan az adatbazisbol a megfelel6 adatokat megjeleniti a
képernyén, igy a kezeld azonnal tud intézkedni, nem kell a hivo adatait keresgélni.

e Minden kezel6nek kiilon kodja van, minden hivas ideje, az intézkedés modja
visszakereshet6. Ha nem torténik intézkedés, nem bonthatd a kapcsolat.

e A rendszer beéllithat6 egy figyelmezteto jelzésre (a kezeldnek), hogy példaul az egyik
tigyfelet megadott idében hivni kell.

3.7.4.Az ellatottak kore:

Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas szempontjabol szocidlisan raszorult :
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e azegyediil é16 65 év feletti személy,
az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

e akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A sulyos fogyatékossdgot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti

indokoltsagot kiilén jogszabély szerint kell igazolni.

3.7.5. Az igénybevétel médja:

Az igényt az Oszirézsa Gondozd Szolgalat kdzpontjdban személyesen, vagy telefonon kell
jelezni, a sziikséges orvosi igazoldsok beszerzésével parhuzamosan kérnyezettanulmanyt
készitink az ellatott lakadsan, amennyiben a szocidlis raszorultsag igazolt, és van
rendelkezésre allo késziilék, telepitjiik.

3.7.6.A rendszer miikodéséért felelds miiszerész feladatai:

Felel6s a feladat z6kkenOmentes, szinvonalas mikdéséért.

Koordinélja a gondozénék munkajat.

Felel6s a rendszer karbantartasaért, a késziilék kihelyezéséért és leszereléséért.
Felel6s az adminisztracié pontos, preciz, naprakész vezetéséért, valamint a
leltarért.

» Felel6s a normativa igényléséhez sziikséges adatok pontossagaért és a
hatarid6k betartasaért.

n
Feladata fentieken tal:

» elkésziti az ellatottak anyagat,

» figyelemmel kiséri az ellatott egészségiigyi és mentalis allapotat, a jelentds
valtozasokat rogziti a kliens anyagaban,

= elkésziti az intézményben dolgoz6 kollégak beosztasat,

» kéthavonta prébahivast kezdeményez az ellatott lakasarol, melyet a
segélyhivasok k6zo6tt dokumental

4.A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST
VEGZOK JOGAINAK VEDELME

4.1. A szolgiltatist igénybe vevik jogai

o Az intézmény szolgaltatésait igénybe vevOknek joga van a szocialis helyzetiikre,
egészségi és mentdlis allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott teljes
korli szolgéltatasra, valamint egyéni sziikségleteik, specialis helyzetiik vagy
allapotuk alapjan az egyéni ellatas , szolgaltatas igénybevételére.

o Tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott
neme, valladsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egy¢b helyzete miatt. A szolgaltatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve térvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben
meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

o Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevOnek joga van az intézmény
mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
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Joga van betekinteni az intézmény éves beszamoldjaba
(www.gportal .hu/oszirozsa)

o Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevit megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az intézmény
dolgozdi kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zart szekrényben térolni,
annak érdekében, hogy azokrdl mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak
tényére. Ezen adatokrol, tényekrél az intézmény dolgozdja kizardlag a
szolgéltatast igénybe vevd felhatalmazasa alapjan tdjékoztathat masokat, kivéve az
életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

o Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy egészségi allapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
az intézmény munkatarsai segitséget nyujtanak ebben, illetve értesitik az ellatott
térvényes képvisel6jét, vagy az ellatott jogi képviselbt az igénybe vevd jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

o Mozgésukban korlatozott személyek részére az intézmény a lehetdségekhez képest
akadalymentes kornyezetet biztosit az épliletek megkozelitésében illetve épiileten
beliil.

o Ha az intézmény szolgaltatésait igénybe vevo jogainak, érdekeinek érvényesitésére
nem képes, a vezetd intézkedést kezdeményez a gyamhivatalnal.

o A gondnoksag alatt all6 ellatott érdekeinek védelmében a vezetd koteles
kezdeményezni 4j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfelelden latja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe
vételével végzi ezen feladatokat. 4

o Az ellatott jogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az dltala nyjthatd
segitség adas lehetdségérol, elérhetdségérol szolo irasos tajékoztatdt az intézmény
faligjsagjara kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezetd kérésre szdbeli
tajékoztatast is nyujt.

4.2. Panaszjog

o Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, vagy térvényes képviselbje,
hozz4tartozdja, az elldtottak jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet
( panasztevd) panaszaival az Oszirozsa Gondozé Szolgalat vezetSjéhez, az ellatott
jogi képviselohoz fordulhat.

o A vezetd 15 napon belil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben a vezet6 hataridon beliil nem intézkedik,
vagy a panaszt tevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntarté 6nkormanyzathoz fordulhat jogorvoslatért.

4.3. A szocidlis szolgaltatast végzdk jogai

o A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
62




megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmukra.

o Kozfeladatot ellatdé személynek mindésiil az alabbi munkakoroket bet6ltd személy:
Gondozasi feladatokat végzd szocidlis gondozd, apold, ide értve a vezetd
gondozét is,

o acsaladgondozd,
o az elégondozassal megbizott személy.

5. TERITESI DIJAK MEGHATAROZASA

Az 1993. évi III. torvény, valamint a 29/1993. ( II. 17.) Korm. rendelet, a 21/2011. (IV.12.)
Onkormanyzati rendelet alapjan a személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokért téritési dijat
kell fizetni.
A téritési dij Osszegének megéllapitdsa a jovedelem és a jovahagyott téritési dij tablazat
alapjan torténik, melyet az intézményt fenntarté szerv allapit meg, és ezt rendeletében
szabalyozza.
Az ellatottnak a téritési dijat utdlag, a targyhot kovetd hoénap 15-ig kell megfizetni.
Amennyiben téritési dijat nem rendezi, ellatasat fel kell fiiggeszti a téritési dij hatralék
rendezéséig.

6. ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai programot az intézmény vezetdje Aallitja Ossze. A Szakmai program &s
mellékleteinek naprakész allapotban tartasarol az intézmény vezetdje gondoskodik.

Jelen szakmai program 2011. november ... napjan lép hatalyba.

A szakmai program hatalybalépésével egyidejlileg hatdlyat veszti az intézmény jelenleg
érvényes szakmai programja.

Az Oszir6zsa Gondozé Szolgalat Szakmai programjat a fenntarté Budapest Févéros VIIL

Keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képviselo-testiilete a ... /2011. (IX. 3.) szamu
hatdrozataval jovahagyta.
Hatalyos: 2011. november ........ napjan.

Budapest, 2011. november ....

Dr. Mészar Erika Dr. Kocsis Maté
a jegyzOt helyettesit6 aljegyzd polgarmester
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