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Hatarozati javaslat a bizottsag szamdra:

A Virosgazdalkodési és Pénziigyi Bizottsag/ Humanszolgaltatasi Bizottsag javasolja a Képviselo-
testiiletnek az elbterjesztés megtargyaldsat.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Eldzmény

A Képvisel6-testiilet a 2011. oktéber 6-i illésén, a 387/2011. (X.06.) szdmu hatdrozatdban Ggy
dontott, hogy

o1 a ,Jozsefvdrosi Lakhatdsi, Eletviteli, Lelki-segitségnyijtdsi, Egzisztencia-teremtési Kozosségi
Program’-ot elfogadja.

2. onként vallalt feladatként, alapievékenység keretében a ,,Jozsefvdrosi Lakhatdsi, Eletviteli, Lelki-
segitségnyijtdsi, Egzisztencia-teremtési Kozosségi Program”-ban foglalt feladatok végrehajtdsdt
vdllalja.

3. elbzetes és tartds kotelezettséget vallal a programban foglalt feladatok finanszirozdsdra.”
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A Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi és Egzisztenciateremtési Kozosségi Program
(LELEK-Program) elfogadésival az onkorméanyzat kinyilvanitotta szdndékat, hogy a keriiletben
hajléktalanna valt emberek felkaroldsa érdekében komplex programot dolgoz ki és indit Gtjdra. A
LELEK-Program célja, hogy felszdmolja a hajléktalansagot, hogy kivezetd utat, reintegraciot
biztositson a k&zosség hajléktalanna valt tagjainak, amennyiben sorsuk jobbra forduldsa érdekében
maguk is eréfeszitéseket kivannak tenni.

Az elbterjesztés 1. szdmiu mellékletét képezi a Lakhatési, Eletviteli, Lelki-segitségnytijtési és
Egzisztencia-teremtési Kozosségi Program (LELEK-Program) modellkisérlet a hajléktalanok
komplex rehabiliticiojara Jozsefvarosban c. dokumentum, mely a Program bovitett szakmai anyaga.

A LELEK-Program elfogaddsat kovetedn annak végrehajtdsa érdekében a Képviselo-testiilet t6bb
ddntést hozott.

A 408/2011. (X.20.) szamu hatérozat 5. pontjaban a LELEK-Program foglalkoztatdsi és lakhatési
részprogramjanak kdzpontjaként a Jozsefvarosi Varosiizemeltetési Szolgalatot jellte ki. A Program
végrehajtisdhoz a Vérosiizemeltetési Szolgélat részére a Budapest, VIII. keriilet Koszor( u. 4-6. szam
alatti onkorményzati tulajdonban 4ll6 ingatlant telephelyeként biztositotta, iroda és szallashely
kialakitdsa céljabol.

Fenti cimen a 14 féréhelyes LELEK Haz 2011. december 1-jén miikodését megkezdte.

A 409/2011. (X.20.) szamii hatdrozatdban dontStt az egyéni esetkezelésért, a Programban résztvevo
onkormanyzati és kiilsé szervezetek részvételének koordinélasaért felelds szakmai miihely, a LELEK-
Pont kialakitasérél és miikodtetésérol.

A 461/2011. (X1.17.) szamu hatérozat 10. pontjaban dontdtt azon 10 db 6nkormanyzati tulajdonban
4116 lakasrol, melyek a LELEK-Program keretében, szolgélati szallas céljara hasznalhat6ak fel.

A 474/2011. (XI1.01.) szdmii hatdrozatdban egyiittmiik6dési megallapoddsok megkdtésérdl dontdtt a
Baptista Szeretetszolgilat Egyhazi Jogi Személlyel, valamint az Udvhadsereg Szabadegyhiz
Magyarorszaggal.

Fenti hatarozatokban megfogalmazott feladatok végrehajtasahoz sziikséges fedezetet az Snkormanyzat
sajat forrasbol biztositotta.

Javaslat tdimogatdsi szerz0dés megkitésére

A LELEK-Program tovabbi évi feladatainak megvalésitasa érdekében javaslom kiilsé forrasok
bevonasat is. Ennek érdekében a Nemzeti Er6forrds Minisztériummal a kapcsolatot felvettiik. A
NEFMI tajékoztatisa szerint, amennyiben a sziikséges er6forras a rendelkezésiikre 4ll az 54/2011.
(IX.1.) NEFMI rendeletben meghatarozott eljarasi rend szerinti tdmogatési szerz6dés megkotésére van
lehetbség.

Elézetes egyeztetések szerint a tdmogatasi szerz6dés alapjén igényelbet dsszeg 150 millié Ft. A
NEFMI a tdmogatasi szerz6dés megkotéséhez onkorményzati onrészt nem igényel. Szerzédéses
kételezettség a Program elemeinek 5 éves fenntartési kotelezettsége.

A szerz6dés megkotéséhez sziikséges a tdmogatas igénylésére vonatkozé adatlap, és az igényelt
tamogatas felhasznalasdra vonatkozo koltségterv Osszeallitasa, a tAmogatas igényl6jének nyilatkozata,
a Kedvezményezett altal benyujtandé beszedési megbizas(ok) teljesitésére vonatkozé felhatalmazo
levél alairasa.

Mindezek alapjan javaslom a tdmogatasi szerz6dés megkotését a NEFMI-vel, a kovetkezOkben
ismertetett szilkséges szakmai programelemekkel. A tdmogatasi szerz6dés hatarozott idStartamd,
2012. janudr 1-jét61 2012. majus 31. napjaig tartd.




A LELEK Hiz féréhelyszdmdnak bévitése

A Budapest, VIIL keriilet Koszort u. 4-6. szam alatti LELEK Héz féréhely szdmanak emelése 20
féréhellyel. Az ingatlan adottsigai lehetévé teszik a bovitést, tovabbi lakoszobdk, kozosségi terek
(firdé és illemhely, konyha, kozosségi tér) kialakitasat. El6zetes kalkuldciok szerint a 27%-os 4féval
szamolva az épiilet tovabbi 4talakitasanak koltsége 30.000 e Ft, a berendezések, egyéb felszerelések
koltsége 8.000 e Ft.

A féréhelyszam bovitésével a Jozsefvarosi Vérosiizemeltetési Szolgalat a LELEK Héz miikodtetését 1
telephelyvezet6vel és tsszesen 8 £6 munkatarssal biztositani tudja.

A szolgdlati lakdsdllomdny bévitése, 20 db énkormdnyzati bérlakds felujitdsa

A Program sikeres megvalésitdsdhoz indokolt tovabbi 10 db Snkorményzati tulajdonban all6 lakas
kijellése, melyek szintén kizarolag a LELEK-Program keretében, szolgilati szallds céljara
hasznalhatéak lennének fel.

A Programba tartoz6 6sszesen 20 db lakas feldjitasanak, berendezésének koltsége megkozelitoleg 27
%-os afaval 64.157 e Ft. A 20 db lakas fenntartasi koltsége, a jelenlegi mikodtetés keretén belill a
jelenlegi 4rakkal, 4tlagban éves szinten 6.000 e Ft — 7.000 e Ft. Ezek a lakdsok a tovabbiakban
szolgalati lakdsoknak minésiilnek, ami utdn az alkalmazott kételes lesz a rezsi koltségeket (villany,
viz-csatorna, fiités, szemétszallitas) megfizetni.

LELEK-Pont és a LELEK Hdz miikédtetése

A LELEK-Pont (Déri M. u. 3.), valamint a LELEK Haz (Koszord u. 4-6.) mitkodési kéltségei 2012.
januar 1.-2012. majus 31. kdzdtt — személyi és dologi kiadasok egyiitt — 13.942.500,- Ft.

LELEK-Programban résztvevi hajléktalanok képzése, tovibbképzése

Az egyéni esetkezelés alapjan meghatdrozott kompetencia-szerz6, nem iskolarendszerii képzések
szervezése legalabb 5 hajléktalan szdmara. A képzés koltsége 1.000 e Ft.

Hajléktalannd vdlds megeldzését céizo intézkedés

A hajléktalansdg megel6zése érdekében egyetlen féléves akcié keretében rendkiviili bérlakas-
ellendrzés lebonyolitasa, melynek soran a teljes Snkormanyzati bérlakés-allomény felmérésre keriil,
valamint a bérlakasokban él6k élethelyzetének feltérképezése is megvaldsul. Ezen intézkedés
végrehajtasshoz a munkatdrsakat a Kisfalu Kft biztositand, a szocidlis koriilmények felmérésével
foglalkozé dolgozokat pedig a polgarmesteri hivatal, valamint a csaladsegité és gyermekjoléti
kozpont. A felmérés sikeres és eredményes végrehajtasra érdekében a résztvevé munkatarsak
elozetesen felkészitd (érzékenyitd) tréningen vennének részt. Ezen intézkedés lebonyolitdsanak
koltsége tréninggel egyiitt megkozelitdleg 31.000 e Ft.

Az elbterjesztés 2. szamu mellékletét képezi fenti programelemek koltségterve.

Fentiek alapjan a tdmogatasi szerz6dés megkotése érdekében javaslom az elSterjesztés 3. szdmii
mellékletében foglaltak elfogadéasat, melyben bemutatasra keriil a komplex program, meghatirozasra
keriil a feladatellatas részletes tartalma (részletezve a feladatellatas céljaval, az egyes programelemek
bemutatisaval, a megvalésitds litemezésével) a megvaldsitas részletes koltségterve, valamint az
indikatorok.

Mindezek alapjan kérem az aldbbi hatdrozati javaslat elfogadasat.




HATAROZATI JAVASLAT

A Képviseld-testiilet ugy dont, hogy

1.

a) felkéri a polgarmestert a LELEK-Program tovabbi feladatainak megvalésitdsa érdekében
tAmogatési szerzodést kosson a Nemzeti Eréforras Minisztériummal, azzal, hogy a tdmogatasi
szerzG8dés kiilondsen az alabbi programelemeket tartalmazza:

- aLELEK Haz (Budapest, VIII. keriilet Koszort u. 4-6.) bdvitését 20 férdhellyel,

- kizérolag a LELEK-Program keretében szolgélati szallas céljara felhasznalhaté dnkormanyzati
tulajdonban all6 lakdsok szdma osszesen 20 db lakas,

- aLELEK-Pont és a LELEK Héaz miik6dtetésének koltségeit 2012. janudr 1-jétdl 2012. méjus
31-ig terjed6 id6szakra,

- aLELEK-Programban résztvevé hajléktalanok képzését, tovabbképzését,

- 2012. elsd felében LELEK-Program keretében hajléktalannéd vélas megel6zését célzo
intézkedés lebonyolitasat.

b) elfogadja a tamogatisi szerzodés megkdtéséhez szikséges - az elbterjesztés 2. szamu
mellékletét képezd tartalommal — koltségtervet, valamint - az elterjesztés 3. szama mellékletét
képez0 tartalommal — szakmai programelemeket bemutaté dokumentumot.

felkéri a polgarmestert a tamogatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges valamennyi dokumentum
(kiiléndsen a tdmogatds igénylésére vonatkozé adatlap, az igényelt tdmogatis felhasznélasdra
vonatkozé kéltségterv, nyilatkozat, felhatalmazé levél a benydjtandé beszedési megbizas(ok)
teljesitésére) és a timogatasi szerzodés alirasara.

a tAmogatdsi szerz6dés aldirasaval egyidejilleg el6zetes kotelezettséget vallal a tdmogatési
szerzodésben foglaltak fenntartdsara a tdmogatasi id6szak lejaratat kovetéen 5 évre, melynek éves
koltsége varhatoéan 33.000 e Ft- 40.000 e Ft.

amennyiben a tamogatds ut6lagos finanszirozasii, akkor a program megvalositdsdhoz az
atmenetileg szabad pénzeszkoz terhére biztositja a fedezetet.

. felkéri a polgarmestert, hogy a hatarozatban foglaltakat a fenntartési kotelezettség id6szaka alatt az

6nkormanyzat évenkénti koltségvetésében vegye figyelembe.

felkéri a polgarmestert, hogy a hatarozat 3.a) pontja szerinti lakasok kijeldlésére vonatkozéan —
figyelemmel a 461/2011. (XI.17.) szdmi hatdrozat 10. pontjdban foglaltakra - készitsen
cloterjesztést a Képvisel6-testitlet 2012. januar havi elsé {ilésére.

ha a tamogatasi szerz6dés alairdsdra nem keriil sor a hatdrozatban, valamint annak mellékleteiben
foglaltaknak megfeleléen, gy felkéri a polgarmestert, hogy a program megvaldsitdsa érdekében
Ujra terjessze be javaslatat a Képviselo-testiilet elé.

a LELEK Haz szolgaltatisaiért brutté 3.000,- Ft/h6/f6 dijat allapit meg, beszedésére szamla
ellenében a Jozsefvarosi Varosiizemeltetési Szolgalat jogosult.

Felel0s: polgarmester

Hatarido: 1-4., 8. pont esetén 2011. december 15.

5. pont esetén eldszor a 2012, évi koltségvetés tervezése
6. pont esetén a Képviselo-testiilet 2012. janudr havi els6 iilése
7. pont esetén a timogatasi szerz6désré] valé dontést kdvetben




A dontés végrehajtasat végzo szervezeti egység: Pénziigyi Ugyosztaly, Kisfalu Kft., Jegyz6i Kabinet,
Jozsefvarosi Vérosiizemeltetési Szolgalat

Budapest, 2011. december 13. AK% /
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N 2011. DECEMBER
Budapest Févaros VIIL kerillet
Jozsefvaros Onkorményzata

Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi €s
Egzisztencia-teremtési K6z6ss€gi Program
(LELEK-Program)

modellkisérlet a hajléktalanok komplex rehabilitacidjara Jozsefvarosban

2011. december

Kidolgozta é€s miikodteti:

Jézsefvarosi Onkormanyzat €s intézményei
Jozsefvérosi Polgarmesteri Hivatal
Jozsefvarosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti K6zpont
Jozsefvarosi Varosiizemeltetési Szolgélat
Jozsefvarosi Egészségligyi Szolgalat
Kisfalu Kft.
Rév8 Zrt.
Jozsefvarosi K6zosségi Hazak Nonprofit Kft.

Eeyviittmiikod6 szervezetek:

Baptista Szeretetszolgélat
Udvhadsereg Szabadegyhaz Magyarorszag

Kodzremiikod6 szervezetek:

a Budapest VIII. keriiletben miikod6 egyhazi és civil szervezetek
Jozsefvérosi Kozteriilet-feliigyelet
BRFK VIIL. keriileti Kapitdnysaga
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I. HELYZETKEP, ELOZMENYEK

Jozsefvaros teriiletén az elmilt hisz évben jelentds mértékben koncentralédtak a hajléktalan-
ellatasi intézmények. A fovérosi adatokat tekintve a keriiletben van

» az Osszes fOvarosi féréhely kozel 6tode (18%)

> a ,nem specidlis”, széllast nyajté fér6helyek (menedékhelyek, elsé befogado,
beléptetd szallashelyek, specidlis menedékhelyek, futstt utca, dtmeneti szallok) kdzel
negyede (23%)

» ardnyszamokat felhaszndlva 100 ezer lakosra nézve a budapesti ardnyszam kozel
négyszerese

» a ,nem specialis” szallast nyujtd6 féréhelyek 100 ezer lakosra jutd budapesti
aranyszdmanak koézel 6tszorose.

Mind abszoliit szamokban, mind aranyokban jelentosen t6bb férShely van a keriiletben, mint a
févaros mas részein.

A Keriilet altal kidolgozott és végrehajtott, az eurdpai uniés forrasokbol is timogatott szocialis
varosrehabiliticiés modell-kisérlet, a Magdolna-program kapcsan késziilt elemzések
megallapitottdk, hogy a keriiletben taldlhaté férShelyek kozel fele (47%) a Magdolna-
negyedben taldlhat6. A Magdolna-negyed a VIII. keriilet Fiumei ut — Baross utca — Koszoru
utca — Nagyfuvaros utca — Népszinhdz utca altal koriilhatérolt teriilet, amely a negyedet
atszel6 Magdolna utcardl kapta a nevét. A Magdolna-negyed elsésorban az ideiglenes, tehat
nem tartés szallaslehetGséget nyjto intézményekben bdvelkedik, igy természetes az azokat
igénybe vevo kliensek cserélédése. A kozponti elhelyezkedésii korny€k ellatd intézményeinek
kiépitettsége, valamint tovabbi adottsagai (Teleki téri piac, a Matyas téri padok, a slumos
teriilet lakohazainak nyitott kapui, az elhanyagolt kdrnyezet) vonzzak a hajléktalan és annak
tekintett embereket.

A hajléktalanok magas koncentracidja a kozteriileti allapotok javitasat célzd eréfeszitéseket
nagymértékben megneheziti.

A hajléktalansaggal kapcsolatban koézvetleniil érzékelhetd problémék jegyzéke 2010
marciusaban:

- a hajléktalanok a szélléra, melegeddbe, ételosztasra varva a kozteriileten varakoznak,
ndvelve annak koézrendvédelmi szempontii terheltségét, illetve nappali vandorlasuk
(ellat6 — kozteriilet — boltok, italboltok — ellatok) is hasonld problémét okoz;

- utcai dcsorgds, licsorgés, 10dorgés, egy résziik nappal, a melegebb honapokban éjjel is
»elfoglalja” a tereket, vagy azok egy részét, tabort ver, ezért a tereket, parkokat,
jatszotereket nem lehet rendeltetés-szertien hasznélni;

- a kozteriilet mint illemhely hasznélata, sziikségiiket sok esetben a kozteriileten vagy
azokban a hdzakban végzik, ahova pihenni, aludni behtizddnak;

- kozteriileti alkoholfogyasztas (az alkoholarusitok kinélata raépiil erre a keresletre pl. a
Teleki téren), kabité vagy boditd szerek szedése, részegen vagy bddult allapotban
torténé kozteriileti tartézkodés;
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- sok hulladék marad a kozteriileteken, amely egyrészt az utcai 1étb6l fakad (nem
figyelnek a kornyezetre), masrészt a kukazashoz mint jovedelemszerzési modhoz
kapcsolédik (a tarsashdzak elszallitisra véaré kukait, illetve a szelektiv
hulladékgyiijtoket felboritjak, kitarjak, a szétszért szemetet otthagyjdk), a szemét
pedig vonzza a szemetet, azaz a normakdvetés a nem-hajléktalanoktdl is nehezebben
varhat6 el egy ilyen terhelt krnyezetben (betort ablak effektus);

- hajnali ,,emberpiac”, azaz az alkalmi ,,fekete munkaer6™ piaca a Teleki téren;

- gyakran keriilnek verbalis vagy akar a fizikai erszakig fajul6 konfliktusba (verekedés,
késelés) egymassal, egyes esetekben a kornyéken lakokkal (elsésorban akkor, amikor
a hazak pincéibe, kapualjaiba, 1épcs6forduldiba, kukaiba, padlasaiba huzédnak be);

- ahol sok a hajléktalan, ott konnyebben vélnak &ldozattd (megaldzé bandsmdd,
koldusmaffia, uzsorasok stb.);

- a kozteriileteken, nyitott kapuval rendelkezd hézakban, iires telkeken éjszakazo,
taborozé hajléktalanok, akik valamilyen okbol (pl. italozés, verekedés) miatt kitiltdsra
keriilnek a szallokrol.

A Magdolna-negyedben készitett empirikus adatfelvételek taniisdga szerint az ott €16 lakossag
a negyed egyik fontos problém4janak tekinti a hajléktalanségot, e problémakdrrel tehat az
onkormanyzatnak stratégiai megkozelitésben kell foglalkoznia, a problémét érdemben
csokkenteni képes, jszerli megoldasokat kell alkalmazni.

2010 marciusdban a Jozsefvarosi Onkorményzat képviselo-testillete gy dontott, hogy
cselekvési tervet dolgoz ki a hajléktalan ellatdssal kapcsolatban. A cselekvési terv elfogadott
céljai a kovetkezbek voltak:

o A Jozsefvarosi Onkorményzat biztositani kivdnja a keriilet lak6i szdméra a tiszta,
higiénikus €és biztonsagos lakokdrnyezetet, kozteriiletet.

e A Jozsefvéarosi Onkormanyzat a keriilet egészét tekintve 2 év alatt csokkenteni kivanja
a kozteriileteire nehezedd nyomast, mely a hajléktalanok altali kozteriileti
,Jtalhasznalatbol” szarmazik.

e A Joézsefvarosi Onkorményzat kezdeményezi, hogy a keriilet teriiletén 1évo
szolgaltatasi kapacitds ne haladja meg a fovarosi atlagot, a keriileti ellatas differencialt
atalakitasa sordn a keriilet teriiletén a legalso szintil szolgéltatasok csokkenjenek.

A cselekvési terv kapcsan szilkséges kitérni arra, hogy a fent hosszan vazolt helyzet
kialakuldséban, a kozteriileti 4llapotromlast okozo ardnytalan hajléktalan-ellatéi talkinalat
kiépiilésében a keriileti Snkormanyzatnak nem volt érdemi szerepe. Eppen ellenkezleg, a
*90-es évek végétdl a kerillet mindenkori vezet6i, dontéshozo6i konzekvensen képviselték azt
az 4llaspontot, hogy a hajléktalan-ellatas teriileti elosztdsa a F6varos egész teriiletén legyen
aranyosabb, igazsigosabb. A feladat-telepités és az ellaté-rendszer finanszirozasi sajatossagai
miatt azonban érdemben nem tudta befolyasolni az eseményeket.

A hajléktalan-ellatds — a nappali meleged6 fenntartisa és az utcai szocilis munka kivételével
— Budapest teriiletén a Févarosi Onkorményzat feladata. A Févérosi Onkormanyzat dontésén
mult tehat, hogy sajat intézményeit a févaros teriiletén hova telepiti, masrészt az ellatisban
jelentds szerepet vallalo egyhazi és civil szervezetek is szabadon donthettek arr6l, hogy mely
keriiletben és milyen ellatas-tipusra hoznak létre intézményeket. A kindlat huzta maga utan a
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keresletet, amely Gjabb intézmények, szolgéltatisok (pl. utcai ételosztds) telepitésére
Osztondzte a szereploket. A keriilet ennek az 6rdogi kornek az dldozata.

A helyzet kialakuldsdban még egy szempont jatszott dont6 szerepet, ez pedig a hajléktalan-
ellatas mint feladat telepitésének elvi megkozelitésébdl eredt. A szocidlis torvény ugyanis ugy
rendelkezik, hogy a hajléktalan személyt ott kell ellatni, ahol tartozkodik. Mig az egyéb
szocialis ellatasok (pénzbeli, természetbeni ellatdsok, intézményi szolgéltatisok) esetében
evidens, hogy a raszoruld ott igényelhet ellatast, ahol a lakohelye van, vagyis az a k6zosség
(6nkormanyzat) gondoskodik rola, amelynek a tagja, abban a pillanatban, hogy
hajlékat/lakhatasat elveszitette, a kozdsségnek joga van 6t elkiildeni, eliildozni, eltanicsolni,
sot, ez tulajdonképpen érdeke is. A helyben keletkez6 hajléktalansagi probléma megoldasat
egyszerlien at lehet tolni egy masik, a hajléktalansag kialakulasdban vétlen kozdsségre.

A kozponti lakcimnyilvantartas adatai szerint Jozsefvarosban a keriilet kozteriileteire és a
keriiletben miikodd hajléktalan-ellaté intézményekbe 2500 hajléktalan van bejelentkezve.
Koziiliik minddssze 300 olyan személy van (12%), aki Jozsefvarosban valt hajléktalanna. A
keriiletben €16, tartozkodo hajléktalanok 88%-a tehat mas keriiletekben, illetve vidéken valt
hajléktalanna, ellatasuk terhe, az ismertetett externdlis hatdsok koltségeinek viselése
indokolatlanul és igazsdgtalanul stjtja Jozsefvarost.

A fenti dontés megsziiletését kovetden a keriilet vezetése tijabb intenziv tdrgyaldsokat
kezdeményezett a cselekvési terv céljainak megvalésitasa érdekében, de az ellitérendszer
szerepl6i nem mutattak talzott hajlanddsigot a status quo felboritisira. A keriilet tehat
egyediil maradt ezzel a problémaval, az ellaté-rendszer atalakitasat célz6 kezdeményezéséhez
érdemi segitségre sem a t6bbi keriilettol, se a fovarostol, se az ellatast végzd szervezetektol
nem szémithatott.

Ebben a helyzetben a keriilet igy dontott, hogy olyan 1épéseket fog tenni, amelyeket sajat
hataskorben mas szereplok bevonasa nélkiil is megtehet. Az egymassal Osszefiiggo,
komplexen kezelt 1épések két nagy teriiletre koncentraltak:

- akozteriiletek rendjének a helyreéllitasa és megfeleld szinten tartasa
- sajat forrasbol, onként vallalt feladatként a keriiletben hajléktalanna valt emberek 0j
szeml€leti ellatasa

A Kkozteriiletek rendjének helyredllitisa érdekében a kozosséget leginkabb zavar6, a
kozteriileti elviselhetetlen allapotokért leginkabb felel6s magatartasokra (pl. kukézés) 1j
szabalysértési tényallasokat allapitottunk meg. Ezt kovetben belefogtunk a kozteriiletek
rendjével, a keriilet koztisztasagi allapotaval és a terek-parkok rendben tartdsaval megbizott
Onkorményzati  szervezetek feladatellatisdnak, strukturdjénak, munkaszervezésének
Gjragondolasaba. A cél az volt, hogy valésitsuk meg a kozteriileten elkovetett koztisztasagi €s
egyéb szabalysértések kovetkezetes és a nulla toleranciat célzo szankcionalasét, s az erdteljes
rendészeti fellépés mellé olyan takaritasi, park- és utkarbantartdsi kapacitisokat tegyiink,
amelyek egyiittesen végiil jelent6sen emelik Jozsefvaros élhetoségi szintjét.

Az erbteljes rendészeti fellépésre késziilve a Polgarmesteri Hivatal Szabélysértési Irodajat 0-
24 6rés szolgalatra allitottuk 4t annak érdekében, hogy a kozteriileten tetten ért szabalysértok
ellen azonnal és hatékonyan le lehessen folytatni a szabalysértési eljarast. A BRFK VIIIL
keriileti  rend6rkapitinysagaval egyiittmikodésben oktober hoénapban  kozteriileti/
kézrendvédelmi akcidt inditottunk. Az akci6 ideje alatt a rend6érok és a keriileti kozteriilet-
feliigyelok, keriiletérok erre a célra 8sszeallitott kozds jarorosztagai szintén a nap 24 6rdjaban,
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a nulla tolerancia elvét kovetve és felhaszndlva a keriileti kamerarendszer biztositotta
technikai hatteret 1100 kozteriileti szabalysértési elkovetdt értek tetten, és allitottak eld a
Szabalysértési Irodara. Az akcidban egyébként t6bb mint 50 kérozott személyt is sikeriilt
elfogni.

Az akcié elinditisa a kozteriileteken szinte azonnal éreztette hatdsat. A koztisztasagi
feladatokat végz6 Varosiizemeltetési Szolgalat adatai szerint a keriilet teriiletér6l egy nap alatt
Osszegyijtott kozteriileti szemét mennyisége az egyharmadara esett vissza. A Szolgélat, ahol
— errdl kés6bb majd részletesen is szot ejtink — hosszi id6 Ota foglalkoztatunk
hajléktalanokat, a lecs6kkent koztisztasagi terhelés kovetkeztében véltozatlan mennyiségii
munkaer6vel immar naponta képes kitakaritani Jozsefvaros teljes teriiletét. Ehhez korabban
két nap kellett. Igy a koztisztasag allapotanak elérése és fenntartasa sokkal hatékonyabbd valt,
Jozsefvaros minden tere és utcdja ugyanakkora raforditassal naponta kitakarithato.

A kozrendvédelmi akcio és a takaritasi feladatok atszervezése, optimalizalasa eredményeként
néhany hét alatt olyan rendezett lett a keriilet, amir6l az itt lakok kordbban csak almodhattak.
A jozsefvarosiak — a hideg id6 bekdszonte ellenére — gyorsan és 6rommel vették tjra
birtokukba €s hasznaltak annak célja szerint a parkokat, jatszétereket.

A kozrendvédelmi akcié meghirdetésével egyidében az Onkorményzat kinyilvanitotta
szandékat, hogy a keriiletben hajléktalanna valt emberek felkarolasa érdekében komplex
programot dolgoz ki és indit utjdra. A komplex program célja, hogy felszamolja a
hajléktalansagot, hogy kivezet$ utat, reintegraciot biztositson a kozosség hajléktalannd valt
tagjainak, amennyiben sorsuk jobbra forduldsa érdekében maguk is eréfeszitéseket kivannak

tenni. A program elnevezése: LELEK-Program.
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II. A LELEK-PROGRAM CELJA

Az €l6z6 fejezetben t6bb vonatkozasban is szot ejtettiink arrol, hogy miért nem tartjuk
megfelelének a mai hajléktalan-ellatasi rendszert. Egy szempontot hagytunk még érintetlentiil,
ez pedig az elldtds céljanak a koriiljarasa. Szdmos tanulmany, vizsgalat €s szakért6i anyag
lelhet6 fel a nyilvanossagban azzal kapcsolatban, hogy a magyar hajléktalan-ellatds milyen
szakmai problémakkal kiizd és, hogy ezeknek mi az oka. A magunk részér6l ebben a vitdban
azokkal értiink egyet, akik azt mondjak, hogy a jelenlegi ellatds nem 6sztonoz a kivezetésre.
Azaz ,ellatja” a hajléktalant, eteti, ruhazza, tisztalkodasi koriilményeket biztosit, fedelet nyujt,
azonban néhdny igéretes, de marginalis kisérleti programtdl eltekintve nem segit a
hajléktalanoknak a rehabilitaciéban. Ellenkezbleg, az egész rendszer ugy ¢épiil fel, hogy
véghatasként a hajléktalansig nem egy atmeneti élethelyzet, hanem egy talan soha el nem
miilo allapot.

A LELEK-Programot ezért igy terveztitk meg és miikodtetjiik, hogy az abban résztvevd mar
az elején legyen vele tisztaban: ha a segitségiinkkel végigmegy a kozdsen megtervezett uton,
akkor belathatd idén belil megsziinik hajléktalan lenni, és értékes, tevékeny, ujra
beilleszkedett tagja lehet Jozsefvaros kozdsségének.

A hajléktalansadg nem egyik naprdl a maésikra bekovetkezd élethelyzet, hanem az esetek
tilnyomé tobbségében egy évekig tartd lecsuszasi folyamat végallomdsa. A hajléktalannd
valas tipikus példaja az a kozépkoru férfi, aki valamilyen szenvedélybetegség vagy egyéb
antiszocidlis vagy pszichés eredetli problémaja miatt elvesziti a munkahelyét, fokozatosan
tonkremegy a csaldi élete, a hazassaga valassal végzddik, ahol a gyerekek biztonsédga miatt a
kis alapteriiletii vagy értékesithetetlen lakéingatlan kizér6lagos hasznalatat a volt feleségnek
itéli a birosag. A fedél nélkiiliség allapotéba ekkorra mar egy demotivalt ember keriil, akinek
Snerébdl valo visszakapaszkodasara, az élet fijrakezdésére nincs sem ereje, sem képessége. A
hajléktalan kozosségbe vald bekeriilés egy specidlis szubkulttiraval valé taldlkozast jelent,
aminek egészen mas normarendszere, mindennapi életben-maradasi technikdja, még sajat
»olvajnyelve” is van. Ez a szubkultira — megterhelve a hajléktalansigot Svez0 negativ
tarsadalmi megitéléssel — igen hamar képes elfeledtetni a hétkdznapi egyiittélési szabalyokat,
a tarsadalmi elvardsok irdnti megfelelés késztetését felvaltja az @j sorstarsak kozé valo
beilleszkedés igénye. Ha a hajléktalan nem elég szerencsés, hogy a fedél nélkiiliség kezdeti
idoszakéban értd és befogadd, a kivezetésre, a normdl szocidlis képességek megtartasira
sarkalld kozegbe, intézménybe, szocidlis szakemberhez keriiljon, akkor az esélye a
visszakapaszkodasra a minimalisra csokken.

A jelenlegi ellato-rendszerben a hajléktalan a szocialis munkasokkal az egyes ellato-
intézményekben taldlkozik. Minden egyes intézményben Ujra és tjra ismerkedéssel kezd,
Gijabb és ujabb szocialis szakembereknek kell megkiizdenie a bizalmaért, s ahogy elhagyja az
intézményt, a szakember nem képes a sorsit — esetleges 1jboli felbukkandsaig — nyomon
kovetni. Az informaciok nem érnek Ossze, a vidéken hajléktalanna valt ember multjarol,
élettorténetérdl, személyiségérdl, képességeirdl a pesti ellatd szocidlis munkdsa annyit tud,
amennyit a hajléktalan megoszt vele. Ez a helyzet sem a szocidlis munkdsnak, sem a
hajléktalannak nem jo, mert egyrészrl vallalhatatlan szakmai kompromisszumokra
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kényszerit, aminek gyakran kiégés a vége, masrészt rengeteg visszaélésre ad lehetdséget
mindkét oldalrol.

A megoldas kézenfekvo: a hajléktalant ott kell azonnal és hatékonyan kivezetd tipusq,
komplex ellatisban részesiteni, ahol ismerik, ahol a csaladi kapcsolatai, muitja még
feltérképezhetd, ahol ismeri a kornyezetet, ahol a szubkultiirdba valé elmeriilést neheziti,
akadalyozza a régi, még nem hajléktalan 1ét Ssszes szocidlis koteléke. (Az idedlis persze az
lenne, ha mar a hajléktalanna valds hosszi utjan, idejekoran megtorténne az értd beavatkozas,
err6l a kés6bbiekben, a megel6zés kapcsan még ejtiink szot.)

A komplex ellatasnak pedig arra kell irAnyulnia, hogy az 6nall6 otthonban t6rténd életvitel
feltételeit segitsen a hajléktalannak megteremteni. Legyen 6nall6 egzisztencidja, azaz legyen
allando, lehetdleg munkabol szarmazd jovedelme. Képes legyen azt Ggy beosztani, hogy
abbol a lakhatasat 6nalldan biztositani tudja. Legyen olyan csoport, tirsasag, kozosség, amely
6t befogadja és gondjat viseli. Végezetiil mindezen allapotokat képes legyen fenn is tartani,
azaz ha fellelhetd olyan eredendd ok, amely 6t a lecsuszas lejt6jén elinditotta, az is
megoldodjon, de legalabbis kezelést kapjon (fliggéség, pszichés betegség, iskolazatlansag,
szocializacios hianyossagok/tévutak stb.).

Szakmai kozhely, hogy a hajléktalanna vélas és a hajléktalansagb6l valo kikeriilés nem csak
szocialis kérdés, Bsszefliggése az egészségiiggyel, foglalkoztatassal, a lakdsgazdalkodassal /
lakaspolitikaval, id6siiggyel, oktatéssal, kriminol6giaval, pszicholdgidval stb. kézenfekvd. Az
Onkormanyzatnak azért sikeriilt mindSssze két hénap alatt a Programot kidolgozni €s
elinditani, mert sajat intézményrendszerén beliil, illetve mar meglévd kontakthdléjaban
mindezen szaktudas azonnal és kiilondsebb erbfeszités nélkiil rendelkezésére 4llt. Csak a
meglévd er6forrasokat kellett, igaz, mésfajta szemléletben, projekt-szerii mikodéssel
felhasznalni. Az a koriilmény, hogy az dnkormanyzat sajat pénzb6l fogott neki a munkénak,
bar a mai forrashidnyos koltségvetési keretek kozott szamottevd megterhelést jelentett, mégis
megkimélte a programot azoktél a biirokratikus akadalyoktél és rossz szakmai
kompromisszumoktol, amelyek kiils6, példaul uniés forrasok esetén gyakorta fellépnek a
hasonlé modellkisérietekben. Csak arra kellett kolteniink, ami az elképzeléseink szerint
célszerli volt, arra viszont pont annyit klthettiink, amennyire sziikség volt a célok eléréséhez
elengedhetetlen alapfeltételek megteremtése érdekében.

A kovetkez fejezetben részletesen bemutatjuk a LELEK-Program alprogramjait, érzékeltetve
egyrészt a komplex megkozelitést, masrészt a mar rendelkezésre all6 erdéforrdsok, eszkdzok
felhasznélasanak elonyeit.
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IIL. A LAKHATASIL, ELETVITELL, LELKI-SEGITSEGNYUJTASI £ES EGZISZTENCIA-
TEREMTESI KOZOSSEGI PROGRAM ALPROGRAMJAI

A Program elnevezésében hordozza az egyes f6bb pilléreket (lakhatds, mentorélds, lelki-
gondozas, foglalkoztatas, kozosségi Osszefogas), ismertetésiikre nem a betiiszéban elfoglalt
helyiik, hanem egymadsra épiilésiik logikai sorrendjében keriil sor.

Bevezetdként azonban fel kell vazolnunk a Program végrehajtasi struktiirdjat, ha ugy tetszik a
létrehozott, illetve felhasznalt intézményi hétteret.

LELEK-Pont: a Program iigyfélszolgalati feladatait ellat6 informacids és belépd pont,
tovibba az egyéni esctkezelésért, a Programban résztvevé Onkormdnyzati és kiilsé

. szervezetek részvételének koordindlasaért, a mentordlasi alprogramért felelds szakmai

miihely. Elsédleges célja a jozsefvarosi hajléktalanok segitésének koordinalésa, a LELEK-
Programban torténd részvételilk vagy egyéb segitési formak igénybe vételének tdmogatisa. A
LELEK-Pont valamennyi érdeklédének informéciét nyujt, az illetékes hajléktalan
embereknek pedig személyre sz0lé6 segitd program kidolgozisdban €s megvalsitisaban
mitkddik kozre, szolgaltatasai téritésmentesek. A LELEK-Pontot szervezetileg a csaladsegitd
és gyermekjoléti kozpont részeként, 3 uj, hajléktalan-ellatdsban jartas szocidlis munkas,
illetve egy szocidlis asszisztens felvételével, fizikailag egy erre a célra atalakitott
Onkormanyzati helyiségben hoztuk létre.

LELEK Haz: A Program foglalkoztatasi és lakhatasi alprogramjainak komplex megval6sitasi
szintere, a Program keretei kozott foglalkoztatott hajléktalanok szolgélati szallasa (védett
szallas). A szallas szolgaltatasaiért hozzajarulast kell fizetni. A LELEK Hézat szervezetileg a
foglalkoztatast végzd Varosiizemeltetési Szolgalat részeként, fizikailag egy erre a célra
atalakitott, 6nall6 telken all6 onkormanyzati helyiségcsoportban hoztuk Iétre.

Viarosiizemeltetési Szolgalat: Az Onkormanyzatnak a program kidolgozdsaval és
beinditasaval parhuzamosan atszervezett, integralt intézménye, amely valamennyi, a keriilet
kozteriileteivel kapcsolatos lizemeltetési és kozrendvédelmi feladatot ellatja, illetve
koordinalja. (Kozteriiletek takaritdsa; parkok, egyéb zoldfeliiletek, jatszéterek gondozasa,
karbantartasa; kisebb Wthibdk javitasa; kozteriileti szemét elszallitdsa, tomoritése; a
kozteriiletek hasznositasaban, a kozrend, kozbiztonsdg fenntartisaban, Onkorményzati
rendezvények szervezésében, rendjének biztositdsaban vald kdzremiikodés; Teleki téri piac
iizemeltetése.) A Program foglalkoztatasi és lakhatdsi alprogramjanak kozpontja. Az
intézmény, illetve jogelddje a koztisztasigi feladatok elldtdsira a Program eldtt is
foglalkoztatott hajléktalanokat, akik t6bb mint egy éve stabil, megbizhaté munkaerének
bizonyulnak, ekként szerepet kapnak a Program mentorélasi alprogramjéban.

Baptista Szeretetszolgalat: A Program szakmai részletkérdéseinek kidolgozasahoz, valamint
a céloknak megfeleld miikodtetéséhez elengedhetetlentil sziikséges volt olyan kiilsé partnerek
bevonasa, akik az 6nkormanyzat intézményeiben meglévé szakmai tudast a hajléktalan-ellatas
terén szerzett széles korii gyakorlati tapasztalatokkal, knowhow-val tudjak kiegésziteni. A
Baptista Szeretetszolgalattal az Snkormanyzat egyiittmiikodési megéllapodast kotstt, amelyet
az 1. sz. melléklet tartalmaz. A Szeretetszolgilat az alabbi 4 f6 teriileten segiti a LELEK-
Program megvaldsitasat:
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» A LELEK-Pont szakmai médszertananak, miikdési technikdinak kidolgozasaban valo
részvétel, tanacsadas, szupervizio.

» A szakmai moédszertan gyakorlatba valo 4tiiltetése soran folyamatos szakmai
tdmogatds a  LELEK-Pont munkatirsai  szdméara, a  team-iiléseken,
esetmegbeszéléseken valo részvétel.

> Egyiittmiikodés a LELEK-Program komplex foglalkoztatasi és lakhatési alprogramjat
végrehajtd Jozsefvarosi Vérosiizemeltetési Szolgélattal, szakmai tanicsadds mind az
alprogram kidolgozasa, mind annak megvalésitisa sordn, tovabba a LELEK Haz
fér6hely-kapacitasan feliil a foglalkoztatasban résztvevd hajléktalanoknak szallashely
biztositasa.

> A LELEK-Program komplex foglalkoztatasi és lakhatisi részprogramjaba be nem
vonhatd, nem foglalkoztatasi rehabiliticiot igényld hajléktalan személyek elhelyezése,
igény esetén az egyéni esetkezelés atmeneti vagy végleges atvallalasa.

Udvhadsereg Magyarorszag Szabadegyhdz: A Programot tdmogato, annak végrehajtasaban
szintén szerepet vallalo mésik egyiittmiikodd szerzOdéses partneriink. A szerz6dést a 2. sz.
melléklet tartalmazza. Az egyiittmiikddés elsdsorban a lakhatési részprogramot érinti, két f6
teriilete:

> Egyiittmiikodés a LELEK-Ponttal és a Vérosiizemeltetési Szolglattal, a LELEK Héz
fér6hely-kapacitdsan feliil a foglalkoztatasban résztvevo hajléktalanoknak szallashely
biztositasa.

> A LELEK-Program komplex foglalkoztatasi és lakhatési részprogramjaba be nem
vonhatd, nem foglalkoztatasi rehabilitaciot igényl6 hajléktalan személyek elhelyezése,
igény esetén az egyéni esetkezelés dtmeneti vagy végleges atvallalasa.

Az Udvhadsereg ezen feliil a mentoraldsi és kozosségi alprogramokban is szerepet kap,
amennyiben a csaladi kapcsolatok visszaépitése, esetleg gyermekek vagy gyermekes csaladok
elhelyezése valik sziikségessé.

Jozsefvarosi Kozosségi Hazak Nonprofit Kft.. Az 6nkorméanyzat kiemelten kozhaszni
tarsasiga, amely azzal a céllal jott Iétre, hogy Jozsefvarosban és azon beliil is kiemelten a
Magdolna-negyedben elinditsa és 6szténdzze a szocidlis integracids folyamatot. Legfontosabb
intézménye a Kesztyligyar K6zosségi Haz (Budapest VIII. Matyés tér 15.). A Kesztyligyarban
miikddd — a Program szempontjabdl jelentés — funkcidk az allasklub, az allasborze €s az un.
noi csoport, amelyek egymasra épiilve katalizaljadk ezeket az integraciés folyamatokat. A
Program mentoralasi, lelki-segitségnyujtasi és kézosségi alprogramjaiban mitkodik kozre.

Jozsefvarosi Egészségiigyi Szolgalat: az dnkorményzat fenntartdsdban milk6do jardbeteg
szakellatd intézmény. A Programban résztvevd hajléktalanok egészségiigyi ellatasat végzi,
illetve szervezi.

A fent felsorolt szervezetek, intézmények az aldbbi feladatok megolddsiban miik6dnek
egylitt.

MENTORALAS, A LELEK-PONT MUKODESE
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A LELEK-Program egyik kulcseleme, hogy a Programban val6 részvétel alatt minden
hajléktalan személyre szabott gondozéasban, egyéni esetkezelésben részesiil. Az esetgazda a
teljes rehabilitacios folyamatban ugyanaz a szocidlis szakember, fliggetleniil att6l, hogy a
hajléktalan éppen hol és milyen szolgéltatisban részesiil. Fontos alapelve tovabbd a
Programnak, hogy amennyire csak a szakmai szabalyok megengedik ,kézen fogjuk” a
hajléktalant. Tekintettel arra, hogy a Programban eltSltend6 idészak években mérhetd, nincs
akadalya annak, hogy az elsé idokben az egyes szolgéltatasok igénybe vételénél az iigyek
vitelét konnyitd, a megszokottnal joval aktivabb segitségnyijtast biztositsunk. Szeretnénk
elkeriilni, hogy pl. a hivatalos tigyek intézése vagy az egészségiigyi ellatds soran a hajléktalan
packdzasba vagy nemtor6domségbe iitkdzzon, s ez adott esetben demotivalttd tegye a
Program folytataséara.

A mentoralas elsédlegesen a LELEK-Pont, illetve az ott dolgozé szocilis munkasok feladata,
de a Programban egyiittm{ikodd vagy kozremiikodd valamennyi szervezetnek jut szerep
abban, hogy a hajléktalan befogad6, 6t valoban segiteni akaro kozeget taldljon, és akdr tiz
évnél régebbi hajléktalanlét utan is elhiggye, hogy végre valdban érdemi esélyt kap a
felemelkedésre.

Az egyéni esetkezelést végzé LELEK-Pont egyben a Program belépd pontja is, itt érdemes
tehat kitérni arra, hogyan is miikodik mindez a gyakorlatban.

A LELEK-Pont kéthelyiséges iroda, melybdl az els6 az iigyfelek fogadasdra, téjékoztatdsira
szolgal, a masodik pedig az ligyintézésre, interjuzasra. Az tigyfeleket a hely ,,hazigazdaja”, a
szocialis asszisztens vérja, és probalja csokkenteni természetes fesziiltségiiket. Az asszisztens
feladata az iigyfél allapotdnak, szdndékédnak, helyzetének feltérképezése, sziikség esetén a
krizis-helyzet megoldasinak segitése, valamint LELEK-Pont és a LELEK-Program
munkajarél sz6lé tdjékoztatds nyujtdsa (szoban és prospektusok ataddsaval). Az ligyfél
szamadra sziikséges informdaciokkal lehetdség szerint mindenkit ellat, a fontosabbakrél irott
adatokat ad at (szolgéltatasok, szallok, stb.).

A LELEK-Programban azok a hajléktalanok vehetnek részt, akik Jozsefvarosban valtak
hajléktalanna, és hajléktalanna valasuk el6tt legaldbb 5 évig igazolhatéan a keriiletben éltek.
Azon ligyfelek szamara, akiknél a keriileti illetékesség a beszélgetés alapjan valosziniisithetd,
az asszisztens a jelentkezésre szolgal6 adatlapot ad (3. sz. melléklet), és az Okmadnyirodaba
kiildi 6ket, ahol azonnal ellendrzik és igazoljak, hogy a hajléktalan illetékes-e vagy sem. Ha
igen, akkor az asszisztens idépontot ad, amikor az tigyfél taldlkozhat a szocialis munkdssal, ha
nem, akkor megmarad az iigyintézési segitség, annak a pontnak a megtaldldsa, ahol a
hajléktalan a felmeriilt sziikségletekre adekvat valaszt kaphat.

Adatlapot egyébként az Onkorményzat hivataldban és intézményeiben valamennyi olyan
tigyfélfogad6 térben elhelyeztunk ahol hajléktalanok megfordulhatnak. A Programr6l még a
szabdalysértési eljarasok soran is tajékoztatast adunk, adatlap a kozterulet-felugyeloknel és a
Szabalysértési Irodan is kitSlthetd. Ha az adatlapot nem a LELEK-Ponton tltik ki, azok
automatikusan megkiildésre keriilnek az Okmanyirodara, majd az igazolt jozsefvérosi
hajléktalanok adatlapjai atadasra keriilnek a LELEK-Pontnak. Ilyenkor az adatlapon megadott
elérhetdségen a LELEK-Pont kezdeményezi a kapcsolatfelvételt. A Programrol a
hajléktalanok a keriileti ujsagbol, illetve sajatos ,riad6lancuk” atjan értesiilnek.
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A LELEK-Ponton dolgozé asszisztens forgalmi napl6t vezeti, ahova minden érdekl6dd
regisztralasra keriil a sziikséges adatokkal. A kotelezé adminisztracié vezetésére egyebekben
az anyaintézmény csaladsegit6 €s gyermekjoléti kozpont gyakorlata a mérvad6.

A szociédlis munkdas az els6 talalkozdskor a személyes kapcsolat kialakitdsa mellett (Hogy
van? Mit szeretne? Miért most j6tt? Mit gondol, hogyan és merre lehet tovabb 1épni? Milyen
kapcsolatai vannak? stb.) az els6 interju adatlapjat és az Esetnaplé Fed6lapot is kitolti. Ez,
valamint az er6forrasok feltérképezése torténhet t6bb alkalommal, a cél az, hogy szocialis
diagnoézist lehessen késziteni, melynek részeként azok a pontok latszanak, melyeken az tigyfél
els6dlegesen valtoztatni kivan.

Az interjitol, megismeréstol, élethelyzettdl fliggben a szocidlis munkés és az ligyfél néhany
alkalmat kévetéen megéllapodik az egytittmiikdés modjéban és id6tartaméban, amit irdsban
is rogzitenek. A megallapodasnak megfeleléen az iigyfél vagy részt vesz a LELEK-
Programban vagy nem, utobbi esetben a LELEK-Pont segitheti tovabb az egyéb szervezetek,
szolgéltatdsok nytjtasaval, de a hajléktalan donthet Gigy, hogy nem kivéanja ezeket igénybe
venni. Ebben az esetben tdjékoztatni kell, hogy a Pont szdméira ettd] fliggetleniil a
kés6bbiekben rendelkezésre all, és fontos, hogy a ,,szem el6tt tartdsdra” lehetéség nyiljon.

Az esetfelelés az elsé interjut készité szocidlis munkas (esetleges cserét az iigyfél vagy
segitdje kezdeményezhet, de team-dontés sziikséges hozzd). Az esetfelelds az egyiittmiltkddni
kivano iigyfél tigyét team-iilésre viszi, ahol a k6z6s irdnyokr6l dontenek, ennek megfeleléen
kotik meg a megéllapodas(oka)t. A megallapodasok el6szor konkrét, belathatd, rovid idore
sz016 ,,programok”, melyek a kozés munka sordn mélylilhetnek. A megallapodasok
értékelése, Bjak megkotésének elokészitése a teameken torténik, legalabbis az elsé iddszakban
— a rutin elsajatitasaig — biztosan.

A LELEK Pont altal segitett iigyfelek és esetfeleléseik a kapesolat kiépitéséig heti
rendszerességgel taldlkoznak, majd a segité folyamat a legintenzivebb a LELEK-Programban
részt vevOkkel marad. A mdas szervezeteknél, intézményekben elhelyezett hajléktalan
emberekkel (és intézményiikkel) az egyiittmiikodést, informacio-aramlast, feladatmegosztast,
esetleges esetatadast intézményenként megallapodasban fogjuk rogziteni. A LELEK-Pont
munkatarsai munkéjanak része a LELEK-Programban részt nem vevd, oda be nem Kkeriilo,
esetleg kies hajléktalan emberek segitése is.

A LELEK-Program a benne résztvevéknek a LELEK-Pont teamje 4&ltal Kkiajénlott
szolgaltatasokat nytjtja, amelyek lehetnek:

< foglalkoztatas

¢ lakhatas

% egészségligyi szlirés/ellatas

% jogi €s hivatalos ligyek intézésében valo segitség

¢+ szocidlis timogatasok intézése

% képzéseken, tovabbképzéseken vald részvétel timogatisa

% kozOsségi  szolgaltatasok (lelki gondozds egyhazi vagy civil szervezet Altal,
Kesztyligyar csoportjai, LELEK-Hézban miik6d6 csoportok stb.)

< nem foglalkoztatési rehabilitacio
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A foglalkoztatasi és lakhatdsi programrész egy egymasra épiild, belsé elérelépési lehetoscget
biztosité komplex szolgaltatds, és a mentoralason kiviil a masik legfontosabb djitisa a
Programnak. Ezért a LELEK Haz mint védett szalls vezetOJe részt vesz a LELEK-Pont heti
team iilésein. A LELEK Haz és a LELEK-Pont az egyéni esetkezelés mellett a csoportos
szocidlis munka eszkdzrendszerét is alkalmazza annak érdekében, hogy a Program kiilonb6z6
fazisaiban mindig a legmegfeleldbb segitési formét biztosithassa. A munkahelyi/védett
szallasra torténd szocializécid, a szalldson a kozosség kialakuldsa, az egyiittélésbodl fakado
problémék megelézése, kezelése, a pénzkezelés felfrissitése, a szolgdlati lakasba koltozés,
majd végiil a sajat bérlakds mind olyan véltozasok-fejlodések, melyek elokészitése, az tigyfél
ezeken torténd végigkisérése valamennyi szerepld kozos feladata. Ennek megfelelden az els6
idészakban heti rendszerességgel torténd kapcsolattartds gyakorisaga és helyszine a team-
dontés szerint valtozik.

Az tigyfél és a LELEK-Pont mint egyéni esetkezeld egyiittmitkddése a kovetkezoképpen
sziinhet meg:

o credményes lakhatasi és foglalkoztatasi rehabilitacid

e nem foglalkoztatdsi rehabiliticioban részesiilé hajléktalan tartos/végleges
intézményi elhelyezése

o aziigyfél dontése

e ateam dontése.

A LELEK-Programbél esetlegesen kikeriils iigyfél a LELEK-Ponttal tovabbra is
egyiittmiikddhet. A segité folyamat — a koriilmények valtozdsa esetén — lezards utén is
Ujraindithato.

A heti team-iilés résztvevéi: a LELEK-Pont munkatarsai, JCSGYK altal delegalt munkatérs,
LELEK Haz vezetdje, sziikség esetén a foglalkoztatasi program munkatérsa, eseti jelleggel az
egylittmiikodé szervezetek kollégai (megallapodas szerint). A team lilést a Baptista
Szeretetszolgalat képviseletében Miletics Marcell vezeti.

Team-feladatok:
e Dontések az tigyfelekkel torténd kozos munkérél, megallapodédsokrol

e A LELEK Programban részt vevd iigyfelek rehabilitacidjaval kapcsolatos
informéciok, tervek, problémak, megoldésaik kozos végigbeszélése

e Koz6s munka a LELEK Ponttal egyiittmiik6dd intézményekkel
e Munkaszervezési, munkavégzési feladatok, kérdések, munkatervek

A team-megbeszéléseket oly modon kell adminiszirdlni, hogy a dontések, valamint az
tigyfelekkel kapcsolatos informaciok konnyen visszakereshetek legyenek. A LELEK-Pont
munkatdrsai és a LELEK Haz vezetdje részt vesz a JCSGYK szupervizios
csoportmunkajéban.
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FOGLALKOZTATAS ES LAKHATAS, A LELEK HAZ MUKODESE

Az 6nallé egzisztencia-teremtés fontossagat mér érintettilk korabban, ezért ehelylitt kiilon
indoklast nem igényel, hogy miért tartjuk a Program kulcselemének, hogy a hajléktalanoknak
teljes allash, bejelentett, érdemi munkavégzéssel jard allast kindlunk. A Vérosiizemeltetési
Szolgalat altal ellatott sokféle feladat lehetoséget biztosit arra, hogy a kiilonbozo
képességeket, képzettségeket, gyakorlatot és hozzaallast kivané munkakorok felhasznéldsaval
egyfajta , karrierpalyat” tervezziink meg a Szolgélaton beliil.

A Programba val6 belépéskor a LELEK-Pont esetfelels szocilis munkésanak, illetve a
teamnek az ajanlasa, a hajléktalannal ko6tott ,,szerz0dés” tartalma alapjan esetileg, egyénre
szabottan do6l el, hogy a Program résztvevdje milyen munkakdr betoltésére alkalmas. A
Szolgaltatonak mint munkaadonak a normal munkavéllaléi teljesitmény-értékelésen tul
minden esetben figyelembe kell vennie a Program megkovetelte specidlis szempontokat. A
karrierpalyan valo elGrelépés, esetleges visszalépés, elbocsatds vagy mds okbol valo
munkaszerz6dés-megsziinés esetén a LELEK-Pont teamjével minden esetben megtorténik
majd az egyeztetés.

A munkaltatas mellett az azzal szoros egységben kezelt lakhatasnal is biztositunk tobblépcsods
el6relépési lehetdséget. A lakhatis els6 korben a LELEK Hézban vagy az egyiittmiik6dd
szolgaltatoknal (Baptistak, Udvhadsereg) keriil megoldasra. Mind a LELEK H4z, mind az
egyiittmiikodd szolgaltatok kozosségi szallast jelentenek. Az Udvhadsereg és a Baptistdk a
hagyomanyos hajléktalan-ellatds keretei kozott miikodtetett szallokban ajanlottak fel
szdmunkra kapacitdsokat. A vélasztdsunk nem véletleniil esett erre a két szervezetre. Az 1.
fejezetben utaltunk arra, hogy a hazai intézményrendszerben az ellatas-tipusii megkozelités
érvényesiil, azonban vannak olyan igéretes programok, kezdeményezések, amelyek nem
tomegszallasok fenntartdsaban és az elemi sziikségletek puszta kielégitésében vélik megtalalni
a hajléktalansag ellenszerét. Mind a Baptista Szeretetszolgalatnak, mind az Udvhadseregnek
van milkod6 kivezets, a képessé tevésre, a rehabilitaciéra is hangsulyt helyezé szakmai
programja. Azok a Programban részt vevd hajléktalanok tehat, akik esetleges kapacitds-
korlatok vagy egyéb okok miatt a LELEK Héazban nem helyezhetdk el, a Program célkitiizései
szempontjabol megfeleld koriilmények kozé keriilnek.

Fontos hangsulyoznunk, hogy a Program teljes ideje alatt, fuggetleniil attdl, hogy a
foglalkoztatott hajléktalan elhelyezése fizikailag éppen melyik széllaslehetoség keretei kozott
biztositott, az esetfelelés a LELEK-Pont szocidlis munkésa. Ezt az tjfajta megkozelitést az
egyiittm{ik6dé partnereinkkel kozosen kidolgozandd, akar esetenként valtozd rész-
megallapodéasok fogjak a gyakorlatba atiiltetni.

A lakhatasban megvaldsuld ,karrierpdlydra” visszatérve, a kozosségi tipusu szallason valé
elsédleges rehabilitaciot kovetden az arra képessé tett hajléktalanok a kovetkezd szintre
1éphetnek. Az 6nkormanyzat bérlakas-alloméanyabdl kivalasztottunk elsé korben 10 db lakast,
amelyeket a Program keretében feltjitunk és atalakitunk. Ezek a lakdsok még mindig
szolgalati szallasok lesznek, elképzeléseink szerint egy lakdsban két hajléktalan keriil
elhelyezésre. Ezeket a szolgalati lakasokat atmenetnek tekintjilk a kozosségi széallas és a
kivezet lakas kozott, tompitva ezzel az intézményi elhelyezés és az 6néllé lakhatas kozotti
jelentds kiilonbség esctleges negativ hatasait. Azok, akik a szolgélati lakdsokban élve
bizonyitjak, hogy képesek az 6nall6 életvitelre, a szorosabb intézményi feliigyelet nélkiil is
pontosan megjelennek a munkahelyiikon és életviteliikre a szilkebb kozosségnek, azaz a
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lakékornyezetitknek sincs panasza, azok el6bb haszndlati szerz6déssel, késébb a
hagyomanyos bérleti szerzédéssel dnkormanyzati bérlakas 6nallo bérl6i lehetnek. Ezen utolsé
16pés megtorténtével a hajléktalansig, s igy a Programban val részvétel megsziinik, és azt
egy kotetlenebb, de mindenképpen nélkiilszhetetlen utinkdvetés véltja fel. Az utankdvetés
egy id6 utan méar nem a LELEK-Pont, hancm a hagyoményos csalddsegitok, adott esetben
gyermekvédelmi munkatarsak feladata lesz.

A hajléktalan munkavallaléi karriere és az elhelyezésével, lakhatdsdval kapcsolatos
cléremenetele” elsésorban a Vdrosiizemeltetési Szolgalatnal dél el. A Programban
komplexen kezelt két alprogram az eddigiekbdl kovetkezden jelentdsen terhelt szociélis
szakmai elemekkel, ezért a Program végrehajtasiban kulcsszerepet jatszé Szolgélatnal is
szikkség van ilyen szakemberek alkalmazasara. A Szolgélatnil alkalmazott szocidlis
szakemberek ,bazisa” a LELEK Haz lesz.

A LELEK Héz a hagyoményos hajléktalan-ellatasi intézményi formékba be nem illesztheto
védett szallas”, a munkésszalld és a rehabiliticios célii atmeneti szallasformak egyfajta
otvozete, kollégium-szerli hazirenddel. Ennek megfeleléen részletes szakmai programja a
gyakorlatban fog csiszol6dni, kikristalyosodni. Elképzeléseink szerint minden olyan technikat
és jo gyakorlatot kiprobalunk, amely a Program céljainak megvalositisa érdekében sikerrel
kecsegtet. Annyit biztosan tudunk, hogy a széllas koedukalt lesz, az alkoholfogyasztésra €s az
alkoholproblémadkra érzékeny rehabilitaciés megoldasokat fogunk alkalmazni, szofisztikalt
onkormanyzasi megoldasokat és élénk kozdsségi életet képzelink el. A LELEK Héz
szolgalati szallas jellegébdl kovetkezben nem csak laké-, hanem munkahelyi kozosséget is
kovacsolunk. Mindkét tipusu kozdsség-formalasban fontos, mentordlé szerepet szanunk a
Szolgalatnal régodta alkalmazott hajléktalanoknak.

A LELEK Haz szocidlis szakemberei és a LELEK-Pont esetfeleldsei szorosan
egyiittmitkodnek, az egyes hajléktalanok esetkezelési folyamatdban kozos team-iiléseken
hoznak majd dontéseket.

NEM FOGLALKOZTATASI REHABILITACIO

A Programban olyan hajléktalanok is részt vehetnek, akik akar dtmenetileg, akar tartdsan nem
képesek betolteni egyetlen egy munkakort sem a Szolgalatnal. Ennek oka lehet valamilyen
stilyosabb fliggdség, mentalis vagy fizikai leépiilés, idoskor stb. A Program ezeknek az
embereknek is segitséget, esélyt kivan nyujtani a hajléktalan 16tbol vald kikeriilésre.
Szamukra is készitink egyéni esetgondozasi tervet, elhelyezésiikrol, egészségligyi
ellatasukrol, kozosségi életiikrdl igyeksziink gondoskodni. A Program itt is a hajléktalansig
mint életforma elhagyasaval lesz sikeres. Esetiikben arra kell torekedniink, hogy az
egészségiigyi, iddskori problémdikra a nem hajléktalanok szdmara rendelkezésre allo
intézményekben torténd kezeléssel/elhelyezéssel talaljunk els6 korben vagy akar véglegesen
megoldast. Természetesen azon hajléktalanok, akik még rehabilitlhatéak, az esetgondozasi
tervilk késObbi szakaszaiban bekapcsolodhatnak a foglalkoztatdsi ¢és lakhatdsi komplex
alprogramba. A nem foglalkoztatési céli rehabiliticioban — a Programon kiviili szereplékon
(pl. kérhazak, id6sotthonok stb.) tal — jelentds segitségre szdmitunk az egyiittmiikodd két
szervezettdl, a Baptista Szeretetszolgalattol és az Udvhadseregt6l.
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LELKI-SEGITSEGNYUJTAS

A Programban részt vevd hajléktalanoknak az egzisztencia-teremtésen é€s a lakhatési
problémak megoldasén til széles valasztékbol kindlunk lelki gondozast is. Az 6nkormanyzat
kontakthal6janak felhasznaldsaval akér egyhazi gyiilekezetekhez, akér vilagi kozosségekhez,
csoportokhoz, klubokhoz csatlakozhat. A Programon beliil a LELEK Hézban is szdmos
Onsegitd csoportot, klubot kivdnunk életre hivni. Igénybe kivanjuk venni a Jézsefvérosi
Kozosségi Hazak éltal lizemeltetett Kesztyligyarban felhalmozoédott tapasztalatokat is, ott
ugyanis mar huzamos ideje miikodik hajléktalan n6k szaméra Snsegitd csoport.

EGYEB SZOLGALTATASOK

A LELEK-Programban részt vev® hajléktalanok szdmaéra szervezett és koordinalt
egészségligyi ellatdst biztositunk. A részprogramért a Jozsefvérosi Egészségiigyi Szolgalat
felel6s — a LELEK-Pont esetfeleldsei bevonasaval.

A LELEK-Programban segitséget kivanunk nytjtani a hajléktalanok iigyes-bajos gondjainak,
régota huzodé jogi vagy hivatalos iigyeinek megoldasdban is. Ezért ingyenes
jogsegélyszolgalatot, informéciés szolgélatot, sziikség szerint aktiv hivatali segitséget
biztositunk.

Felkutatjuk és eldsegitjik tovabba mindazon tdmogatdsi, megélhetési eszkdzok igénybe
vételét (pl. pénzbeli vagy természetbeni tdmogatdsok, rokkantsagi vagy oregségi nyugdij)
amelyek a nem hajléktalanokat is megilletik.

Képzéseket, tovabbképzéseket szerveziink, illetve az ezekben torténd részvételt timogatjuk.
Ennek célja, hogy a hajléktalan a munkaerSpiacon torténd tovabblépéshez sziikséges iskolai
végzettségeket, szakképzettségeket megszerezze. Segitink az igy megszerzett szakmai
végzettségnek  megfeleld6  munkahely felkutatdsdban akdr az  Onkormdnyzati
intézményrendszerben, akér a nyilt mukaerdpiacon.

Fontosnak tartjuk tovabba a felbomlott csalddi kapcsolatok djjaélesztését, segitiink a szem
elol tévesztett rokonok felkutatdsaban, a kapcsolatfelvételben.

KOZOSSEGI OSSZEFOGAS

Emlékeztet6iil, a LELEK-Program elvi kiindulépontja, hogy minden helyi kdzosség felelds
azon tagjaiért, akik hajléktalanna véalnak, els6sorban ezen kozosség feladata a roluk valod
gondoskodas. Ezt az eszmét az Snkormanyzat a sajat koltségvetési forrasokbol finanszirozott
Programmal igyekszik atiiltetni a gyakorlatba, azonban fontosnak tartjuk, hogy Jézsefvaros
kozossége ennél kdzvetlenebb modon is részt vegyen legelesettebb tagjainak felkaroldsaban.
Ezért az 6nkormanyzat a jozsefvarosi nyilvanossag helyi férumait felhasznalva szolidaritasi
akciot hirdetett, valamint jotékonysagi koncertet szervezett. A Szolidaritasi akcio felhivasat a
4. sz., a koncertrol sz016 tijékoztatét az 5. sz. melléklet tartalmazza.

A szolidaritasi akci6 még nem zérult le, ezért eredményér6l részletes tajékoztatast nem 4ll
modunkban adni. Annyi bizonyos, hogy a LELEK Haz berendezéséhez, valamint a szolgalati
lakasok feldjitasahoz szamottevd segitséget kaptunk a helyi civilektol és véllalkozoktol.
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IV. A HAJLEKTALANSAG MEGELOZESE

A hajléktalansag megel6zése snmagaban is komplex feladat. A LELEK-Program kidolgozéasa
kapcséan vilagossa valt, hogy egy olyan rendszerben, ahol a kozosség felelossége a helyben
hajléktalanna valt emberek rehabiliticidja, ellatdsa, elemi érdek a Program kiterjesztése a
megeldzés irdnydba. Amennyiben ugyanis még a lecstiszds idején sikeriil megoldas taldlni a
problémakra, sokkal kisebb erdfeszitéssel, kevesebb raforditissal teremthetd esély a
potencidlis hajléktalan szdmdira. A Program kapcsan Aattekintettiik az Onkormanyzat e
témakorbe tartozo szabalyozasat és gyakorlatat, és megéllapitottuk, hogy az elmilt években
komoly és hatékony eszkodzrendszert épitettiink ki, amelyet a Program keretében legfeljebb
finomitani, illetve egy kampanyjellegli aktivizalassal erfsiteni sziikséges. Az aldbbiakban
attekintjiik a jelenleg hasznalt eszkdzrendszert és annak gyakorlati miikdését, majd roviden
ismertetjiik a Program kiegészitéseként eltervezett bérlemény-ellendrzési akcio terveit.

A Jézsefvarosi Onkorményzat a lakhatashoz kapcsolodd koltségek tdmogatasara — kotelezd
feladatként — a szocidlis torvényben meghatérozott normativ lakdsfenntartasi tdmogatast,
tovabba az adossagestkkentési eljarasban, ahhoz kapcsolodd lakasfenntartdsi tdmogatast
biztosit.

Jozsefvaros specialis helyzetben van a t6bbi keriileti onkormanyzathoz képest, ugyanis a helyi
Osszetétele miatt még mindig jelentds szocidlis bérlakéas-alloménnyal rendelkezik. A 4750
bérlakdasokban nagy szamban éinek olyan csalddok, egyediilallok, akik nem tudtak és a
jovében sem fognak tudni élni a kedvezményes bérlakds-vasarlas lehetdségével. Ezen
csalddok/személyek kiilondsen veszélyeztetettek a hajléktalanna vélas szempontjabol, ezért az
Onkormanyzat a lakhatdsukat tovabbi eszkdzokkel timogatja.

A bérlakasok bérleti dijainak meghatdrozasakor az dnkormanyzat differenciél a bérldk anyagi
helyzete alapjan, ennek megfelelden — komfortfokozattél és egyéb a lakds vagy a haz
allapotatol fiiggben — 140-360 Ft-ot kér négyzetméterenként a szocidlisan raszoruloktol. E
szocidlis lakbér azoknak jar, akiknél az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem nem haladja
meg a nyugdfjminimum hdromszorosat. Osszehasonlitasképpen a koltségelvii lakbér 150-400,
mig a piaci alapi lakbér 270-720 Ft/m* kozott véltozhat.

2012. februar 1-t6] a koltségelvii és a piaci lakbért kénytelenek vagyunk emelni (inflacio €s
AFA-emelés), a szocidlis lakbért azonban érintetleniil hagyjuk, igy a szamok a
kévetkezOképpen alakulnak: koltségelvii lakbér: 180-470, piaci lakbér: 320-845 Ft/m®. Ezzel
egyidoben a szocidlis lakbérre valé jogosultsagi hatart is megemeljilk a nyugdijminimum
300%-ar6l 350%-ra.

A szocialis elvii lakbérre jogosultak mindegyikének kiilon, 6nként véllalt feladatként, sajat
forrésbdl lakbértamogatast is biztositunk.

Mind a lakasfenntartdsi, mind a lakbértAmogatds természetben nyujtott ellatds, azaz
kozvetleniil a szolgaltatokhoz vagy a bérbeadast végz6 dnkormdanyzati céghez, a Kisfalu Kft-
hez keriil 4tutalasra.
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A hatralékos bérlok (akiknek a zome koltségalapu lakbért fizet) esetében az Snkorményzat €s
a Kisfalu Kft. minden rendelkezésére all6 eszkdzt igénybe vesz annak érdekében, hogy a
Jozsefvarosban €16 béridk/hasznalok elkerilliék a hajléktalannd valast. Az Onkormdnyzat
kiemelt célja az, hogy a bérl6k/hasznalok dijtartozas miatt ne keriiljenek utcéra.

A dijhatralékok rendezésének elsddleges eszkbze az addssagkezelés, az onkormanyzat hosszi
évek alatt kikristalyosodott és hatékonyan miikod6 adéssagesokkentési eljarast mitkodtet.

Az addssagkezelési szolgaltatdsrol sz6l6 Onkormanyzati rendelet értelmében 2010
augusztustol mar nem csak bérl6, hanem jogcim nélkiili lakdshasznal6é is részesiilhet
adossagkezelési szolgaltatasban, azonban csak lakbér- és kapcsolddd kiilon szolgaltatasi
dijhatralékra. A 750.000 Ft-ot meg nem halad6 hatralék és szocidlis jogosultsdg esetén a
hatralék 75%-aig részesiilhet az adds addssagesokkentési tAmogatasban, bérld esetében nem
csak a lakbér- és kapcsolodo kiildn szolgaltatasi dijhéatralék, hanem pl. dram-, gaz- és viz-
csatornadij hétralék bevonasaval is. Ezen feliil, szocidlis jogosultsidg esetén a bérl6k
lakbértamogatas mellett igényelhetnek normativ lakasfenntartasi tdmogatast, illetve adossag
csokkentési tdmogatds megitélése esetén — a normativ lakasfenntartasi tdmogatds helyett —
automatikusan kap az adds adossagestkkentési tdmogatashoz kapcsolédé lakdsfenntartasi
tAmogatast, a timogatas folyositasanak kezdetét6l a folyositas végéig.

Az dnkormanyzat az addssagesokkentési folyamatban egyiittmiikodik a Halézat — a Budapesti
Dijfizetékért és dijhdtralékosokért — Alapitvannyal. A raszorulok részére tehat tovabbi
lehetdség az Alapitvanytol havi rendszerességgel igényelhetd fovarosi kdzmili kompenzacio,
akiknek ezt folyositjak, évente egyszer, téli rezsitimogatasban is részesiilnek, ha nyugdijas
van a haztartasban. Az Alapitvany kuratériuma tovabba dijhéatralék-kiegyenlitd tdmogatast is
adhat, maximum 300.000 Ft erejéig, haromévente egyszer (2010. augusztustdl 2011. juliusig
ez az Osszeg maximum 500.000 Ft volt), a koziizemi dijhatralékokra (viz-csatornadij,
szemétszallitasi dij, aramdij, tdvhodij). Amennyiben a bérleti jogviszony tartozas miatt
felmondasra keriilt, s ennek okén lett az ad6s jogcim nélkiili lakdshasznal6, dijhatralék-
kiegyenlitd tamogatast kaphat az Alapitvanytol lakbérhatralékra is abban az esetben, ha a
bérbeadd nyilatkozik arrdl, hogy a hatralék kiegyenlitése esetén a bérleti jogviszony
visszaallitasra keriil. Ezt az 6nkorményzat — ha felmondasra csak a tartozds miatt keriilt sor —
minden esetben megteszi.

Ugyanezen Osszeghatarig, szintén haromévente egyszer adhat az Alapitvany krizistdmogatést
mar felmondott bérleti jogviszony esetén lakbér- €s kapcsoldédd kiilon szolgaltatasi
dijhatralékra akkor, ha bérbead6 nyilatkozik arrdl, hogy a teljes héatralék kiegyenlitése esetén
a bérleti jogviszony visszaallitisra, és a késedelmi kamat elengedésre keriil.

A Jézsefvarosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont minden olyan esetben, ahol a bérld,
illetve jogeim nélkiili lakdshaszndlé tartozasa meghaladja a 750.000 Ft-ot, el6sz6r Halozat
Alapitvanyi tamogatast igényel az ad6s részére annak érdekében, hogy azzal a hétralék
750.000 Ft ala csokkenjen.

Mind az addssagcsokkentési tdmogatds, mind a Halézat Alapitvany tdmogatisa esetén az
adésnak a szociélis torvény lehet6séget biztosit arra, hogy — a tdmogatds utdn fennmarado
Onrész megfizetésére — a bérbeadé Kisfalu Kft-vel részletfizetési megallapodast kosson,
maximum 24 hénapos id6tartamra, amennyiben az onrészt egy Osszegben megfizetni nem
tudja.
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Azon hétralékos iigyfeleknek, akik fennalld hatralékukra vonatkozdéan sem
adéssagesokkentési  tdmogatast, sem Halozat Alapitvanyi tamogatdst nem kaphatnak,
lehetdségiik van a fennall hatralék nerdbol torténd részletfizetésére.

A jozsefvirosi lakbérrendelet értelmében a bérlok maximum 36 havi, jogcimnélkiili
lakdshasznalok pedig maximum 24 havi részletfizetésre jogosultak. Ezen részletfizetési
megallapodasokat a Kisfalu Kft a hatalyos rendelet alapjan sajat hatdskorben megkotheti. A
Virosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag ettSl eltérd részletfizetési kérelmeket is
engedélyezhet.

A hatralék felhalmozoddsa mogott gyakran felbukkan okként a munkanélkiiliség. Az
onkorméanyzat ezért a kozfoglalkoztatisban rejlé valamennyi lehetbséget maximalis
kihasznélja annak érdekében, hogy azokat a jozsefvarosiakat, akik dtmenetileg vagy tartosan
kiesnek a munkaerdpiacrél, rendszeres jovedelemhez juttassa. Ennek megfelelden minden
évben t6bb szaz kdzfoglalkoztatottak alkalmazunk az Snkorményzat intézményeiben.

A Jozsefvarosi Kozosségi Hazak Nonprofit Kft. altal iizemeltetett Kesztyligydr Kozosségi
Hazban folyamatosan inditunk olyan tanfolyamokat (alapfoki iskolai végzettség
megszerzésére, szamitogépes ismeretek elsajatitasara, stb.), melyek lehetoséget teremthetnek
a munkaerépiacon valé megtjulasra, a lecsuszas elkeriilésére, ezen kiviil id6r6l id6re
allasborzéket szerveziink, és havonta rendeziink an. cserebere-piacot.

Ezen kiviil természetesen a bajba jutott csalddoknak lehetdségiik van az élethelyzetiktSl
fiiggben a kiilonbozé tipust egyéb szocidlis célu timogatasok igénybevételére is (rendszeres
és rendkiviili (Atmeneti, temetési) segélyek, gyermekvédelmi kedvezmények, kozgyogyellatas
stb.).

A Kisfalu Kft. fontos szerepet jatszik a szocidlis jelz6rendszerben, amennyiben a bajba jutott
vagy lecsuszassal fenyegetett bérldkkel legtobbszor a Kft. munkatérsai taldlkoznak elészor. A
cég minden évben, a janudri szimldk mellékleteként kiild egy kétoldalas tajékoztato levelet a
bérlék/hasznalok részére, amely 6sszefoglalja a szocialis lakbér jogosultsiganak feltételeit, az
igényelhetd rendszeres, és nem rendszeres tamogatasi formakat. Ezen kiviil tigyfélfogadas
keretében minden 1étezé lehetdségrdl tajékoztatjak az tigyfeleket, szoros kapcsolatot tartanak
fenn a Jozsefvarosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézponttal, ezzel is segitve egymads
munk4jat és az iigyfelek nehéz helyzetének javitasat.

Mielétt a hajléktalansag eldszobajanak tekinthetd, a bérleti szerzodés felmondasaval egyiitt
jaroé hatralékkezelésre attérnénk, sziikségesnek tartjuk felhivni a figyelmet az aldbbi
szempontokra.

Az Snkorményzat a ra bizott kézvagyonnal, azaz a jelentds értékkel biré iizlet-helyiség €s
bérlakas-allomannyal feleldsen koteles gazdalkodni. Az elézbekben ismertetett és a
kovetkezokben kiegészitett mentdv-arzenal hasznalata csak akkor igazsdgos €s méltanyos,
ha figyelembe veszi a kozosség azon tagjainak érdekeit és szempontjait is, akik bérl6keént
mindent elkdvetnek kotelezettségeik teljesitése érdekében. Nem lehetiink érzéketlenek
tovabba azon jézsefvarosi adofizetdk érdekeire sem, akik ezen — meggy6zodésiink szerint
célszeriien és siiriin megfont — szocidlis halo fenntartasat finanszirozzak. Ezért valamennyi
timogatasi formandl, minden, a hajléktalansdgot megel6z0 szocidlis szolgaltatdsnal
alapkovetelménynek tekintjiik a kedvezményezett johiszemii hozzaallasat és egyiittmiikodési
hajland6sagat. Csak igy biztosithatjuk, hogy a valéban raszorulok megkapjak a kozosségtol a
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szilkséges segitséget, a ,potyautasok”, a kozosség joindulatit kihasznalok azonban ne
jussanak érdemtelen €s méltanytalan elényokhoz.

A bérbeadassal megbizott Kisfalu Kft. mind az aktiv, mind a passziv hétralékok kezelésére
nagy figyelmet fordit. Az aktiv hatralékok kezelése azért 1ényeges, mert még az addssig
felduzzadasa, azaz a bérlok ellehetetleniilése elott a kezelhetd hatralék teljesitésére dsztonzi
az adosokat, fizetési felszolitassal, illetve a targyhavi szamldkon szerepeltetett egyenlegek
kozlésével.

Aktiv hatraléknak tekintjik azokat a tartozdsokat, melyek az utols6 6 hoénapon beliil
keletkeztek, de legalabb 3 hénapon tili hatralékot tartalmaznak. Ebben. az esetben a
hatralékos lista alapjan fizetési felszolitast kiildiink. A fizetési felszolitdsok minden esetben
kiegésziilnek a hatralék rendezésével, az igényelheté tamogatisokkal kapcsolatos
tajékoztatassal. Amennyiben a teljesités tovabbra is elmarad, a 12. hénap végére mar
passzivva valik a hatralék.

A passzivva valt héatralékot, azaz a 12 hénapot elérd tartozast mdr kénytelenek vagyunk jogi
utra terelni. Az ezzel megbizott Ugyvédi Iroda fizetési felszolitast kiild ki, majd a teljesités
elmaradasa esetén felmondja a bérleti jogviszonyt.

A végrehajtas (azaz a lakas kiiiritésének) kezdeményezése az adott hatralékkezelési folyamat
eredményességétol fligg, nem pedig Osszeghatartol. Ezt nagyon sok szempont befolyésolja,
példaul, hogy az addsok igénybe veszik-e a rendelkezésiikre 4116 lehetdségeket, illetve
tesznek-e az eljarast halasztd intézkedéseket.

A végrehajtasi eljaras a behajtasi szakasz legutols6 4dllomasa, amelyet birésagi peres eljaras,
vagy fizetési meghagyasos eljaras eléz meg (a végrehajtds joger6s birosagi itélet vagy
jogerossé valt fizetési meghagyas utdn indithatd). Ezen eljardsok alatt az adosnak szamtalan
lehet6sége van a teljesitésre, akar részletfizetési lehetdség igénybevételévele is. A
végrehajtasi eljards kezdeményezése el6tt minden esetben megvizsgaljuk a teljesitést vagy
annak szandékat (részletfizetési kérelem), s csak indokolt esetben kezdeményezzik a
végrehajtasi eljarast. De mar a végrehajtasi eljaras elinduldsa utén is, a végrehajton keresztiil
még mindig van az adésnak lehet6sége részletfizetést kérni, s annak teljesitése esetén a
végrehajto az eljarast felfliggeszti. A végrehajtasi eljaras végkifejletének elkeriilése céljabol
nagy jelentdséggel bir az informaciok megosztasa, a folyamatos téjékoztatas, melyet a Kisfalu
Kft. a napi dij- és hatralékkezelési feladatok mellett folyamatosan, kiemelten kezel és végez.

A végrehajtas foganatositasa el6tti, utolso pillanatokban is van még mozgastere a végrehajtas
alatt alloknak, ugyanis ha a végrehajtasi eljaras sordn a végrehajté altal a lakas kiliritésére
kitliz6tt napot megeldz6 2. napig tartozasat kiegyenliti, és vele szemben a tartozason kiviil
mas felmondasi ok nem 4ll fenn, a Kisfalu Kft. a pert6l eldll, illetve a végrehajtasi eljarast
megsziinteti.

A Kisfalu Kft. a jogeim nélkiili (azaz bérleti szerzodéssel nem bird) lakashasznélé részére az
altala lakott lakast a tartozds maradéktalan rendezése esetén egy €v idOtartamra ismételten
bérbe adhatja, illetve tartozasanak részletfizetési megéllapodasban véllalt rendezése esetén —
feltétel bekovetkeztéig, a részletfizetési megéllapodasban vallalt hatdridSig — hasznilatba
adhatja, a ténylegesen fizetend6 koltségelvil, illetve jogosultsdg esetén a szocidlis lakbérrel
megegyezd bérleti-, illetve hasznélati dij megfizetése mellett.
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A fentiek miatt a végrehajtasi eljariasok sorin elenyész6 szazalékban Kkeriil sor
kilakoltatasra.

Az 3ltalanos tapasztalat, hogy a rossz fizetési moralt tanusité adésok a fenti szdmos
lehet6séget az adoéssag felhalmozasa alatt sajnalatos modon, minden tdjékoztatds €s
informalés ellenére nem veszik igénybe, vagy ha igen, a megéllapodasokban vallalt
kotelezettségeiket nem teljesitik, a fizetési felszolitasokra nem reagélnak.

A Kisfalu Kft.-nek a tervszerii és rendkiviili bérlemény ellendrzésekkel kapcsolatban szerzett
tapasztalatai alapjan a bérl6k jelentés hdnyada, mintegy 60%-a egylittmiikddd, azaz a
lehet6ségeikhez képest a bérldi kotelezettségeknek eleget tesznek. Sajnalatos tény azonban,
hogy a fennmaradé 40% komoly problémakat jelent az ellenérzésnél, esetenként agressziv
fellépésiikkel, egyiittmilkodésiik mellézésével hatraltatjak az ellendrzés lebonyolitasat.

A nehezen kezelhet6 lakashasznalok a lakohdz és kdrnyéke, valamint a lakok6zosség €lete
szempontjabol jelentds problémakat okoznak azzal, hogy nem tartjak be a hazirend és a tarsas
egyiittélés szabalyait. A bérlemény-ellentrzéssel megbizott kollégak ez esetben is felhivjak a
bérldk figyelmét, hogy a szabalyok be nem tartisa milyen kovetkezményekkel jérhat (pl.
lakaskiiirités). Ha azonban olyan kériilményeket tapasztalnak, amely utal a bent lakok nehéz
anyagi koriilményeire, nélkiilozésére, akkor eziiton is felhivjak a figyelmiiket arra, hogy
keressék fel az erre szakosodott, megfeleld intézményeket, a szocidlis lehetoségek
igénybevétele érdekében.

A LELEK-Program keretében tervezett rendkiviili bérlemény-ellenérzés

A Program tovabbfejlesztése, bovitése keretében, a hajléktalansag megel6zése érdekében az
onkormanyzat egyetlen féléves akci6, méghozza rendkiviili bérlakas-ellendrzés keretében fel
kivanja mérni a teljes 6nkormanyzati bérlakds-allomanyt, valamint fel kivanja térképezni a
bérlakédsokban €16k élethelyzetét.

A bérlakasok normal, foleg jogi és miiszaki jellegii kérdésekre fokuszalé helyszini bejdrasat
sajatos ,.kOrnyezettanulmany” készitésével szeretnénk kiegésziteni. Az ellendrzés soran
felmérnénk az egyéni élethelyzeteket, az an. hajléktalansagi veszélyzonaban €16 csaladokat
személyesen is tajékoztatnank a keriileti szociélis halé nyujtotta lehet6ségekrol, elosegitenénk
a keriileti intézményekkel és a kiilsd partnerekkel torténd kapcsolatfelvételt, felajanlandnk a
csaladi problémak (bantalmazas, valas, konfliktus, stb.) megoldasaban t6rténd segitségnyujtas
is.

A bérlemények magas széma, €s a felmérésre tervezett viszonylag rovid id6tartam miatt jol
szervezett, Osszehangolt munkara lesz sziikség, ami a jelenlegi személyi 4llomany
tobbletmunkajaval, illetve kiilsés megbizottak bevondsaval végezheté el. Elozetes
kalkulacidink alapjan a bérleményellenérzéshez legalabb 10-10 f6 folyamatos feladatellatasa
szitkséges (10 f6 bérleményellendrzésre, 10 f6 a szocialis koriilmények vizsgélatara).
Amennyiben a bérleményellendrzés folyamata indokoltta teszi, természetesen az ellen6rok
szama akdr a duplajira is emelhets. Az ellen6rsk péarban dolgoznanak, a lakok elézetes
kiértesitését kdvetden az elbre egyeztetett idopontban jarnak végig a keriilet 5Snkormanyzati
tulajdonnal érintett épiileteit. A bérleményellenérzéssel megbizott kollégakat a Kisfalu Kft
biztositana, a szocialis koriilmények felmérésével foglalkozd dolgozokat pedig a
polgarmesteri hivatal, valamint a csaladsegitd és gyermekjoléti kozpont.

A felmérésben résztvevd munkatérsak felkészitd (érzékenyitd) tréningen vennének részt.







Koltségterv az igényelt tamogatas felhasznaldsdra

adatok Ft-ban

Sorszam Kiadds megnevezése Osszesen
1. Bérkoltség, egyéb személyi jelleg(i kifizetések 32 689 662
LELEK-Pont miikodtetése 2012. januar 01.-méajus 31. 3f6 4tlag 150 e
Ft/f6/hé illetménnyel 2 250 000}
LELEK-Haz miikddtetése 2012. januar 1.-méjus 31. 5 500 000]
- 1 {6 szakmai vezetd 250e Ft/f6/h6
- 1 {6 asszisztens 150 e Ft/f6/hé
- 2 f6 szocidlis munkds 150 e Ft/f6/ho
- 4 {6 segitd 100e Ft/f6/hé
Hajléktalanna valas megel6zésétcélzo intézkedések (bérlakdas
ellenérzés 4750 db bérlemény ellendrzés sajatos kdrnyezettanulmany
készitésével 20 f6 részvételével megbizasi jogviszonyban) 24939 662
2. Munkaad6t terhelS jarulékok 8152 838
LELEK-Pont, LELEK-H&z 7.750 e Ft*0,27 2092 500
Bérlemény ellenérzés 24.940 e Ft*0,243 6 060 338
3. Dologi kiadasok brutté értékben 5 600 000
1. Anyagkoltség, készletbeszerzés 150 000
- LELEK-Pont irodaszer, nyomtatvany 150 e Ft
2.Szellemi tev.koltsége
3. Bérleti dijak
4. Rezsi jelleg(i kiadasok 3300 000
- LELEK-Pont kdzlizemi dijak 2.000 e Ft
- LELEK-H&z koziizemi dijak 1.300 e Ft
5. Szallitasi koltségek
6. Egyéb szolgdltatdsok vasarlasa 650 000
- LELEK-Pont fenntartasi koltségek 350 e Ft
- LELEK-H&z fenntartasi kdltségek 300 e Ft
7. Egyéb dologi kiadasok 1500 000
- bérlakas ellen8rzésben résztvevdk részére érzékenyitd tréning 500 e
Ft
- hajléktalanok tovdbbképzése 1.000 e Ft
4, Végsé kedvezményezettnek toviabbitandé miikodési célii tdmogatas
A. Miikodési kiadasok dsszesen 46 442 500
5. Beruhazas 103 557 500
-2 db laptop vasarlas 400 000
- 10 db fényképezGgép vasarlds 1000 000
- LELEK-H4z 20 féréhellyel valé bévitése 30 000 000
- LELEK-H&z berendezése (els6 beszerzés(i készletek: butorok, textiliak,
konyhai berndezési eszkzok) 8 000 000|
- 20 db szolgalati lakas kialakitasa 49 157 500
- 20 db szolgalati lakds berndezése (els6 beszerzési készletek:
butorok, testiliak,konyhai berendezési eszkdz6k 15 000 000
6. Feljitas







Végsd kedvezményezettnek tovibbitandé felhalmozasi céld

7. tamogatas

B. Felhalmozasi kiadasok 6sszesen 103 557 500
Igényelt tdmogatas Gsszesen 150 000 000

A koltségek idébeli Utemezése

Sorszam I1ddszak Osszeg

1. Januar 4688 400

2. Februar 3788 400

3. Marcius 32788 900

4, Aprilis 10 788 400

5. Majus 97 945 900
Osszesen 150 000 000
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I. Komplex program bemutatasa:

Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnytijtasi és Egzisztencia-teremtési Kozosségi Program
(LELEK-Program) modellkisérlet a hajléktalanok komplex rehabiliticidjara Jozsefvarosban
cimli dokumentum, 1. sz. mellékletként csatolt szakmai anyag tartalmazza.

I1. A feladatellatas részletes tartalma:

a) A feladatellatas célja:

A cél, hogy a programban résztvevdk szdméra az intézményi hattér biztositasaval,
alprogramok egymadsra épiilésével belathaté iddn beliil megsziinjén a hajléktalan l€ét, €s
tevékeny, fijra beilleszkedett tagjai lehessenek Jozsefvaros kozosségének.

A jelenlegi ellato-rendszerben a hajléktalan a szocialis munkasokkal az egyes ellato-
intézményekben talalkozik. Minden egyes intézményben Ujra és Ujra ismerkedéssel kezd,
tijabb és ujabb szocidlis szakembereknek kell megkiizdenie a bizalmaért, s ahogy elhagyja az
intézményt, a szakember nem képes a sorsat — esetleges ujboli felbukkanasaig — nyomon
kovetni. Az informéaciok nem érnek Ossze, a vidéken hajléktalannd valt ember multjardl,
élettorténetérdl, személyiségérol, képességeirdl a pesti ellaté szocialis munkasa annyit tud,
amennyit a hajléktalan megoszt vele. Ez a helyzet sem a szocidlis munkdsnak, sem a
hajléktalannak nem j6, mert egyrészrél vallalhatatlan szakmai kompromisszumokra
kényszerit, aminek gyakran kiégés a vége, masrészt rengeteg visszaélésre ad lehetdséget
mindkét oldalrol. A megoldas kézenfekvé: a hajléktalant ott kell azonnal és hatékonyan
kivezetd tipusi, komplex ellatdsban részesiteni, ahol ismerik, ahol a csaladi kapcsolatai,
miultja még feltérképezhetd, ahol ismeri a kdrnyezetet, ahol a szubkultiirdba val6é elmeriilést
neheziti, akadalyozza a régi, még nem hajléktalan 1ét 5sszes szocidlis koteléke. A komplex
ellatdsnak pedig arra kell iranyulnia, hogy az 6néllo otthonban torténé életvitel feltételeit
segitsen a hajléktalannak megteremteni. Legyen 6ndllé egzisztencidja, azaz legyen 4llando,
lehetbleg munkabol szdrmazé jovedelme. Képes legyen azt igy beosztani, hogy abbdl a
lakhatasat 6nalléan biztositani tudja. Legyen olyan csoport, tarsasag, kozosség, amely Ot
befogadja és gondjat viseli. Végezetiil mindezen éllapotokat képes legyen fenn is tartani, azaz
ha fellelhetd olyan eredendd ok, amely &t a lecsuszas lejt6jén elinditotta, az is megoldodjon,
de legalabbis kezelést kapjon (fliggdség, pszichés betegség, iskoladzatlansag, szocializacids
hianyossagok/tévutak stb.).

Beruhazas, felijitas

LELEK Haz bévitése 20 férohellyel

A LELEK-Program foglalkoztatasi és lakhatdsi alprogramjainak komplex megvaldsitési
szintere, a Program keretei kozott foglalkoztatott hajléktalanok szolgélati széllasa, a
hagyoményos hajléktalan-ellatasi intézményi forméakban be nem illeszthetd ,,védett szallas”.
A munkasszall6 és a rehabiliticios céli atmeneti szallasformdk egyfajta Stvozete, kollégium-
szerii hazirenddel. A széllas szolgéltatasaiért hozzajarulast kell fizetni.

A Jézsefvarosi Onkormanyzat a LELEK Hézat szervezetileg a foglalkoztatast végzd
Jozsefvarosi Viarosiizemeltetési Szolgalat részeként, fizikailag egy erre a célra atalakitott,
onallo telken 4ll6 dnkormanyzati helyiségcsoportban hozta 1étre. A Budapest, VIII. keriilet
Koszori u. 4-6. szam alatti 14 férdhelyes LELEK Haz 2011. december 1-jén kezdte meg
mitk6dését.




2012. évi feladat a LELEK Haz fér6helyszaméanak bdvitése 20 férdhellyel. A Koszort u. 4-6.
szam alatti ingatlan elhelyezkedése, adottsdga lehet6vé teszi tovabbi lakdegységek a
hozzatartozo fiirdd €s egyéb szocidlis helyiségek kialakitasat.

A LELEK Haz fér6helyszam bovitése lehetdvé teszi mind tobb jozsefvarosi hajléktalan
Programba val6 bekapcsolodésat. A LELEK Hazban foglalkoztatott szocialis munkésok az
egyéni esetkezelés mellett a csoportos szocidlis munka eszkdzrendszerét alkalmazva
biztositjdk, hogy a Program kiilonb6z6 fazisaiban mindig a legmegfelelébb segitési format
biztosithassa a hajléktalanoknak. A munkahelyi/védett széllasra torténd szocializacid, a
szallason a kozosség kialakulasa, az egyiitt€lésbol fakadd problémak megeldzése, kezelése, a
pénzkezelés felfrissitése el6késziti a szolgélati lakasba, majd végiil a sajat bérlakdsba
koltozést.

20 db 6nkormanyzati tulajdonban all6 lakas felujitisa

A LELEK-Program biztositja, hogy a kozosségi tipust szallason valo elsédleges rehabilitaciot
kdvetden az arra képessé tett hajléktalanok a kdvetkezd szintre lépjenek. A Jozsefvérosi
Onkormanyzat bérlakas-dllomanyaban 2011. oktober hénapban 10 db 6nkormanyzati lakést
kijelslt, amelyek kizarélag a Program keretében keriilnek feltjitasra és atalakitasra.

Annak érdekében, hogy a Programban minél tobben részt tudjanak venni, szitkséges tovabbi
10 db 6nkorményzati tulajdonban &ll6 lakas kijelolése, melyek kizardlag a LELEK-Program
keretében, szolgélati lakas céljara hasznalhatdak fel.

A Dbérlakas-dllomanybdl kijelolt osszesen 20 db lakds leromlott miiszaki A4llapotu,
komfortnélkiili, melyek feldjitasaval, komfortositasdval, és a feltjitashoz kapcsol6dé alapvetd
berendezési, felszerelési targyak beszerzésével mindségileg jobb lakhatasi koriilményeket tud
biztositani az 6nkormanyzat.

Ezek a lakdsok még mindig szolgélati szallasok lesznek, elézetes tervek szerint egy lakasban
két hajléktalan keriil elhelyezésre. Ezeket a szolgalati lakasok atmenetek a kozosségi széllas
és a kivezetd lakas kozott, tompitva ezzel az intézményi elhelyezés €s az 6néllé lakhatés
ko6zotti jelentds kiilonbség esetleges negativ hatasait. Azok, akik a szolgalati lakdsokban élve
bizonyitjak, hogy képesek az 6néllé életvitelre, a szorosabb intézményi feliigyelet nélkiil is
pontosan megjelennek a munkahelyiikon és életvitelilkre a szlikebb kozOsségnek, azaz a
lakokornyezetiiknek sincs panasza, azok elébb hasznalati szerzédéssel, késébb a
hagyomanyos bérleti szerz6déssel 6nkormanyzati bérlakas 6nalld bérlbi lehetnek.

Miikidtetés

A LELEK-Pont miikédtetése 2012. januar 1.-2012. majus 31. kozott

A LELEK-Program egyik kulcseleme, hogy a Programban val6é részvétel alatt minden
hajléktalan személyre szabott gondozasban, egyéni esetkezelésben részesiil. Az egyéni
esctkezelést végz6 a 2011. november 1-jétdl a Budapest, VIIIL keriilet Déri M. u. 3. szdm
alatti miik6dé LELEK-Pont, mely a Program belép6 pontja.

A LELEK-Pont kéthelyiséges iroda, melybél az elsé az iigyfelek fogadasara, tajékoztatasara
szolgal, a masodik pedig az iigyintézésre, interjiizasra, alkalmazottainak szdma 3 f6 — 2 6
szocialis munkas, 1 f6 szocidlis asszisztens.

Az ligyfeleket a hely ,hazigazdaja”, a szocialis asszisztens varja, és probalja cstkkenteni
természetes fesziiltségitket. Az asszisztens feladata az ligyfél 4allapotdnak, szdndékéanak,
helyzetének feltérképezése, sziikség esetén a krizis-helyzet megoldasanak segitése, valamint
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LELEK-Pont és a LELEK-Program munkajar6l sz6l6 tajékoztatas nytjtasa. A LELEK-Pont
szolgaltatasait téritésmentesen nytjtja. Valamennyi érdeklédének informaciét nydjt, a
hajléktalan embereknek pedig a személyre szOlo segité program kidolgozasaban ¢€s
megvalositdsdban milkodik kozre.

A LIEZLEK Hiz miitkodtetése 2012. januar 1.-2012. majus 31. kozott
A LELEK Hézban dolgoz6 szakemberek szdma Osszesen 8 f6.

LELEK-Programban résztvevé hajléktalanok képzése, tovibbképzése

Az egyéni esetkezelés alapjan meghatdrozott kompetencia-szerz6, nem iskolarendszerii
képzések szervezése legalabb 5 hajléktalan szdmara.

Hajléktalanna valas megel6zését célzé intézkedések

A Program tovabbfejlesztése, bovitése keretében, a hajléktalansdg megel6zése érdekében az
Onkormanyzat egyetlen féléves akcié fel kivanja mérni a teljes dnkorményzati bérlakas-
alloméanyt, valamint fel kivanja térképezni a bérlakasokban €16k élethelyzetét.

A bérlakasok normal, foleg jogi és miiszaki jellegli kérdésekre fokuszalo helyszini bejdrasa
sajatos ,kornyezettanulmany” készitésével keriil kiegészitésre. Az intézkedés soran
felmérésre keriilnek az egyéni élethelyzetek, az Gn. hajléktalansigi veszélyzonaban €16
csaladok, akik részére az intézkedésben részt vevok tajékoztatast adnanak a keriileti szocidlis
halé nyujtotta lehetdségekrol, el6segitenénk a keriileti intézményekkel €s a kiils6 partnerekkel
torténd kapcsolatfelvételt, felajanlanank a csaladi problémak (bantalmazas, valés, konfliktus,
stb.) megolddsaban torténd segitségnyjtast is.

A felmérés sikeres és eredményes végrehajtsra érdekében a résztvevd munkatdrsak
elozetesen felkészitd (érzékenyitd) tréningen vennének részt.

b) az egyes programelemek bemutatisa

LELEK Hiaz bévitése 20 férdhellyel: a LELEK Haz tovabbi feltjitdsa, berendezése és
miikodtetése. A Koszorl u. 4-6. szam alatti ingatlan elhelyezkedése, adottsdga lehetéve
teszi tovabbi lakOegységek és a hozzéatartozé fiirdd és egyéb szocidlis helyiségek
kialakitasat, ezek butorokkal, textilidkkal, felszerelési és berendezési targyakkal valo
berendezése. A mar kialakitasra keriilt lakéegységekhez hasonléan maximum 3-4 fOs
szallasegységek kialakitasat tervezziik a timogatasbol megvaldsitani.

20 db onkormanyzati lakas feltjitasa, komfortositasa, és berendezése. A lakdsok 2-2 {6
elhelyezésére lesznek alkalmasak, szolgélati lakas jelleggel miikodnek. A lakédsok alapvetd
berendezését is a tamogatasbol kivanjuk megvaldsitani.

Hajléktalanna valas megel6zését célzd intézkedés: A Program tovabbfejlesztése, bovitése
keretében, a hajléktalansag megelézése érdekében az onkormanyzat egyetlen féléves akcid
fel kivanja mérni a lakott teljes dnkormanyzati bérlakas-allomanyt, valamint fel kivénja
térképezni a bérlakasokban €16k élethelyzetét. A felmérést bérleményenként 2-2 f6
Onkormanyzati munkatars valositja meg. A felmérés eredményeinek Osszesitése, rogzitése.
A felmérés sikeres és eredményes végrehajtasra érdekében a résztvevd munkatirsak
elézetesen felkészitd (érzékenyitd) tréningen vesznek részt.

LELEK-Programban résztvevd hajléktalanok képzése, tovabbképzése: az egyéni
esetkezelés alapjan meghatarozott kompetencia-szerz6, nem iskolarendszerii képzések
szervezése legalabb 5 hajléktalan szamara.




Az onkormanyzati forrasbol mér kialakitott LELEK-Pont és LELEK Haz miikodési
koltségeinek a tamogatasi idészakban val6 elszdmolésa.

¢) a megvalositas iitemezése:

Sorszam

Feladat megnevezése

Idészak | Osszeg Ft-ban

bérkoltség, érzékenyitd tréning, laptop és

1. fényképezbgép beszerzés, rezsikoltségek Januar 4 688 400
2. bérkoltség, rezsikoltség, tovabbképzés Februar 3788 400
3. bérkoltség, rezsikoltség, 20 férbhely bovitése Marcius 32 788 900
bérkoltség, rezsikosltség, bévitett LELEK Haz ]
4. berendezése Aprilis 10 788 400
bérkoltség, rezsikoltség, 20 lakas felujitasa,
berendezése, hajléktalanna valas megel6zését célzo
5. intézkedések Majus 97 945 900

Osszesen| 150 000 000

1L Részletes koltségterv:

Koltségterv az igényelt tamogatas felhasznildsara

adatok Ft-ban

Sorszam Kiad4s megnevezése Osszesen
1. Bérkoltség, egyéb személyi jellegii kifizetések 32 689 662
LELEK-Pont mitkddtetése 2012. januar 01.-méjus 31. 3£6 atlag
150 e Ft/f6/h¢ illetménnyel 2 250 000
LELEK Haz miikodtetése 2012. janudr 1.-méjus 31. 5 500 000
- 1 f6 szakmai vezet6 250e Ft/f6/h6
- 1 {6 asszisztens 150 e Ft/f6/h6
- 2 16 szocialis munkas 150 e Ft/f6/h6
- 4 16 segit6 100¢ Ft/f6/h6
Hajléktalanna valas megel6zEsét célzo intézkedések (bérlakas
ellendrzés 4750 db bérlemény ellenbrzeés sajatos
kornyezettanulmany készitésével 20 f6 részvételével megbizdsi
jogviszonyban) 24 939 662
2. Munkaadodt terheld jarulékok 8 152 838
LELEK-Pont, LELEK Haz 7.750 e Ft*0,27 2 092 500




Bérlemény ellen6rzés 24.940 e Ft*0,243 6 060 338
3. Dologi kiadasek brutté értékben 5 600 000
1. Anyagkoltség, készletbeszerzés 150 000
- LELEK-Pont irodaszer, nyomtatvany 150 e Ft
2.Szellemi tev. koltsége
3. Bérleti dijak
4. Rezsi jellegii kiadasok 3 300 00
- LELEK-Pont kéziizemi dijak 2.000 e Ft
- LELEK Héz koziizemi dijak 1.300 e Ft
5. Szallitasi koltségek
6. Egyéb szolgdltatasok vasarlasa 650 000
- LELEK-Pont fenntartasi koltségek 350 e Ft
- LELEK Héz fenntartasi koltségek 300 e Ft
7. Egyéb dologi kiaddsok 1 500 000
- bérlakas ellendrzésben résztvevok részére érzékenyitd tréning
500 e Ft
- hajléktalanok tovabbképzése 1.000 e Ft
Végs6 kedvezményezettnek tovabbitandé miikodési céln
4. tamogatas
A. Miikodési kiadasok dsszesen 46 442 500
5. Beruhizas 103 557 500
-2 db laptop vasarlas 400 000
- 10 db fényképezbgép vasérlds 1000 000
- LELEK Héz 20 férohellyel valé bdvitése 30 000 000
- LELEK Héz berendezése (elsé beszerzésii készletek: butorok,
textilidk, konyhai berendezési eszk6z6k) 8 000 000
- 20 db szolgdlati lakés kialakitdsa 49 157 500
- 20 db szolgalati lakds berendezése (elsé beszerzésii készletek:
butorok, textilidk,konyhai berendezési eszk6z6k 15 000 000
6. Feldjitas
Végs6 kedvezményezettnek tovabbitando felhalmozisi céli
7. tamogatas
B. Felhalmozasi kiaddsok dsszesen 103 557 500
Igényelt timogatas Gsszesen 150 000 000

IV. Indikatorok:

o LELEK Haéz bévitése 20 férhellyel és annak fenntartdsa

e 20 lakas felfjitasa és annak fenntartasa

e Hajléktalannd valds megel6zését célzo intézkedés: 4750 db onkormdanyzati tulajdond
bérlakas felmérése

¢ LELEK Pont miikddtetésénél 30 hajléktalan egyéni esetkezelése

e LELEK-Programban résztvevé hajléktalanok képzése, tovabbképzése, legalabb 5
hajléktalan képzési programba val6 bevonisa







