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Képviselo-testiilete szamara

Eléterjeszto: dr. Kocsis Mété polgarmester

A képviseld-testiileti iilés idopontja: 2012. januar 19. | ...l sz. napirend

Targy: Beszamolé a kihelyezett hivatali ligyfélszolgilat tevékenységérol

A napirendet nyilt/zart {ilésen kell targyalni, a hatdrozat elfogaddséhoz egyszerli/mindsitett
szavazattobbség sziikséges.
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Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag véleményezi O
Humanszolgaltatasi Bizottsag véleményezi d

Hatérozati javaslat a bizottsig szamara:

A Virosgazdalkodési és Pénziigyi Bizottsdg/ Humanszolgaltatdsi Bizottsag javasolja a Képvisels-

testiiletnek az eldterjesztés megtargyaldsat.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Képviselo-testiilet a 422/2011. (X.20.) sz. hatarozatdval Balogh Istvan képviseld javaslatira
dontott a hivatali iigyfélszolgélat kisérleti jellegli kihelyezésér6l 2011. oktober 27. - 2011.
december 31. kdzotti idoszakban a Kesztytigyar Kozosségi Haz (Matyas tér 15.) épiiletébe.

A Kkisérleti idoszakban az tigyfélszolgalat hetente 2 x 4 Ordban, hétféi €s csiitortdki napokon
miikddott, 1 x 4 draban okményirodai, 1 x 4 éraban szocidlis iigyintézo latta el az ligyfélszol-
galati feladatokat. A munkatarsak f6 feladata az altalanos informéacidnyujtas volt az ligyfelek
részére a hivatali ligyintézésrol, az egyes ligyekben benyujtandé iratokrdl, igazolasokrol, az
egyes ligyben illetékes szervezeti egység elérhetoségeirdl, valamint az iigyfelek ellatasa a
sziikséges nyomtatvanyokkal. A miikbdés idészakaban a tapasztalatok alapjan megéallapithato,
hogy a kihelyezett ligyfélszolgalat hire eljutott a lakossaghoz, hiszen hétféi napokon atlagosan
napi 3-5 o6 felkereste az iigyfélszolgdlatot, azonban csiitértéki napokon rendkiviil alacsony
volt az érdekldd6k szama és az ligyfelek tobbsége jogi jellegii felvilagositast, segitséget kivant
igénybe venni.

Tekintettel arra, hogy a kihelyezett tigyfélszolgélat f6 célja a tajékoztatds és informacionyu;j-
tas volt a hivatali ligyintézésr6l, megallapithatd, hogy a tavalyi évben a kihelyezett tigyfél-
szolgélat nem teljes mértékben érte el a kivant céljat.
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Mindezek figyelembe vételével 2012. évben februdr 01-t61 méjus 31-ig tarté idészakban java-
- solom a kihelyezett tigyfélszolgalat tovabbi fenntartasat, a heti 2 x 4 6ra cs6kkentését heti 1 x
4 oréra. Javasolom, hogy a juniusi képviseld-testiileti iilésre késziiljon elbterjesztés a kihelye-
zett tigyfélszolgalat tevékenységének 2012. évi eredményeirbl és ezt kvetden ismételten ja-
vaslatot fogok tenni a tovabbi miikddtetés tekintetében.

A képvisel8-testiilet hataskore az Otv. 35. §-dban foglaltakon alapul. Jelen eléterjesztés pénz-
ligyi fedezetet nem igényel.

Kérem az alabbi hatarozati javaslat elfogadésat.
HATAROZATI JAVASLAT
A Képviselo-testiilet igy dont, hogy

1. elfogadja a polgarmester beszamoldjat a Kesztyiligyar Kozosségi Haz (Matyas tér 15.)
épiiletében kihelyezett hivatali tigyfélszolgalat 2011. oktober 27. - 2011. december 31.
napja kozotti tevékenységérol.

2. 2012. februar 01. napjatél 2012. majus 31. napjdig heti 1 alkalommal 4 6raban kihelyezett
hivatali tigyfélszolgalatot létesit a Kesztyligyar Kozosségi Haz (Budapest VIII. Matyas tér
15.) épiiletében.

3. felkéri a jegyzot helyettesitd aljegyzot a sziikséges munkaltatoi-munkaiigyi intézkedések
megtételére az 1. pont szerinti kihelyezett tigyfélszolgalati feladatok ellatdsahoz sziikséges
munkaerd biztositasa érdekében.

4. felkéri a polgarmestert, hogy a kihelyezett iigyfélszolgélat tevékenységének eredményei-
- 16l a Képvisel6-testiilet 2012. jiniusi 2. rendes iilésén szamoljon be, és terjessze be javas-
latat annak tovabbi miikodtetése tekintetében.

Felel6s: 1. 2. 4. pont esetében polgarmester
3. pont esetében jegyzot helyettesit6 aljegyz6

Hatéridg: 1. pont esetében: 2012. januar 19.
2. és 3. pont esetében 2012. februar 01.
4. pont esetében a képviselo-testiilet 2012. jiniusi 2. rendes iilése.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: 2012. januar 19.

A dontés végrehajtiasat végzo szervezeti egység: Jegyz6i Kabinet

Budapest, 2012. januar 19.

polgarmester

Tory, 0ffnyesse Vz& enorzes g‘v'

Dr. Mészar Erlka
a jegyz6t helyettesit6 aljegyzo




