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Virosgazdilkodasi és Pénziigyi Bizottsag véleményezi
Huminszolgaltatasi Bizottsag véleményezi X

Hatdarozati javaslat a bizottsag szamara:

A Humanszolgaltatasi Bizottsag javasolja a Képviseld-testiiletnek az el6terjesztés megtargyalasat.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szociélis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvényben (tovabbiakban
Szt) foglaltak szerint a szocialis raszorultak részére személyes gondoskodast az éllam,
valamint az 6nkormanyzatok biztositjak.

A személyes gondoskodds magdban foglalja a szocilis alapszolgaltatdsokat és a szakositott
ellatasokat. A hézi segitségnyujtds a szociélis alapszolgéltatasok korébe tartozik, melyet az
Szt 86. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a telepiilési 6nkorményzat koteles biztositani.

A feladatot a Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat fenntartdsaban
miikodd ,,Oszirézsa” Gondozd Szolgalat 1089 Budapest, Orczy Ut 41. (tovabbiakban:
Szolgalat) latja el.

A hazi segitségnyljtds keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
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A hadzi segitségnyujtds keretében biztositani kell:
- az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
- &nall6 életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakdkdrnyezete higiénids koriilményeinek
megtartasdban val6 kdzremlikddést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsidnak megel6zésében, illetve azok elharitdsaban valé
segitségnyujtast.

A Szolgilat szakmai _programja alapjin a hazi segitségnyijtisba tartozé tevékenység
kiilonosen:

- az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

- egészségiigyi €s szocialis prevencio, felvilagositas,

- az orvos javaslata szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartasaban,

- a fertdzést, jarvanyt okoz6 betegségek, fert6z6 lakokornyezet észlelése és jelzése a
héziorvos, a keriileti Tisztiorvosi Szolgédlat, a Csalddtdmogatdsi Iroda, illetve a
Gyambhivatal felé,

- kozremiikodés az ellatast igénybe vev6 haztartdsdnak vitelében (bevasarlas, takaritas,
mosas, meleg étel biztositasa, tiizelé behordasa),

- ételmelegités, étkezésben segitségnyujtas,

- passziv mozgatas, mobilizalas a gy6gytornasz segitségével, illetve iranyitasdval,

- segitségnyujtas a kornyezetével vald kapcsolattartasban,

- segitségnyujtds az ellatdst igénybe vev6t érintd vészhelyzet kialakuldsdnak
megelézésében, a kialakult vészhelyzet elhdritdsaban,

- az ellatist igénybe vevok segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzéjutésban,

- a bentlakdsos intézményekbe torténd jelentkezéskor sziikséges eldgondozast végzd
személlyel valé egylittmiikddés,

- egyiittmiikodés az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatast nyujtd intézményekkel
¢s a haziorvossal.

A gondozottak az otthonukban gyégytorndsz, gyogymasszor, fodrasz, pedikiirds
szolgaltatasait is igénybe vehetik

A hézi segitségnytjtast a gondozok hétkdznapokon 8 és 16 ora kozott végzik, hétvégén
indokolt esetben, ha a gondozott fekv6beteg és nincs hozzatartozdja.

Az Auxi - Malus Nonprofit Kft. 1035 Budapest, Laktanya u. 35. (tovabbiakban: Kft.) dr.
Kocsis M4té polgarmester részére kiildott tajékoztatdsa alapjan, a Kft. Budapest Févaros
Kormanyhivataldhoz miikodési engedély irdnti kérelmet kivan benytjtani szocidlis
alapszolgaltatas, hazi segitségnyujtas végzésére a keriiletiinkben (1. szamu melléklet).

A Kft. egyuttal megkiildte Szakmai Programjat (2. szamd melléklet), valamint kérte a
program alapjan az Onkormdnyzat hozzajarulé nyilatkozatit a finanszirozasi rendszerbe
térténd befogadas érdekében.

Az Szt. 58/A §-a értelmében az 4j szocialis szolgaltatd, intézmény, hazi segitségnyujtasnal az
U ellatotti 1étszdm utdn a nem 4llami fenntarté normativ 4llami hozzajaruldsra,
feladatfinanszirozésra vald jogosultsaganak tovabbi feltétele, a szocidlis szolgéltatasok teriileti
lefedettségét figyelembe vevd, kiilon jogszabdly szerinti finanszirozési rendszerbe tort€nd
befogadas.




A jogszabaly alapjan 0j szolgaltatonak, intézménynek, ellatotti létszamnak mindsiil az az
intézmény, amelyre a fenntarto 2011. december 31-én nem rendelkezett joger6s mikodési
engedéllyel és a szocialis szolgaltatasok teriileti lefedettségét figyelembe vevé finanszirozési
rendszerbe nem nyert még befogadast, valamint 2012. jalius 1-jét6l a nem allami fenntartasu
hazi segitségnyujtas esetében a 2011. december 31-én ellatdsi szerz6déssel nem érintett
ellatotti 1étszam.

A hazi segitségnyujtas nem allami fenntartdja esetében a 2011. december 31-én ellatasi
szerz6déssel nem érintett ellatotti 1étszam kiilén jogszabaly szerinti finanszirozasi rendszerbe
2012. jhlius 1-jét61 torténd befogaddsanak feltétele, hogy a kérelemhez csatolja az ellatasi
teriilete szerinti telepiilési onkormanyzat hozz4ajarulé nyilatkozatat.

Az dnkorményzat a hozzajarulasat kiilonosen akkor adja meg, ha a nem allami fenntarté olyan
teriileten biztosit szolgaltatast, ahol az Onkormanyzat altal biztositott szolgaltatds nem
elérhetd, vagy olyan tobbletszolgaltatast biztosit az adott teriileten, amely kiegésziti az
Oonkormanyzat altal nyujtott ellatast.

A Kft. szakmai programja alapjan tobbletszolgaltatasként segitséget nyujt szabadidds,
rehabilitacids, foglalkoztaté programokon valé részvételhez, a gondozok krizisintervenciét,
alapvetd mentélis gondozést végeznek. A Kft. szolgaltatasait a keriiletben €16k részére a hazi
gondozdk altal a hét minden napjan az ellatotti igényekhez igazodva 7-20 6ra kozott nydjtja.
Az ellatottak els6sorban idéskoruiak, de kisebb ardnyban nyugdijkorhatér alatti rokkantak,
mozgaskorlatozottak és egyéb betegségben szenveddk, akik 6nmaguk ellatdsara sajat erébol
nem képesek €s réluk nem gondoskodnak.”

A hazi segitségnyujtast igénybevevoknek téritési dijat a Nonprofit Kft. taggytilése dontése
alapjan nem kell fizetnitik.

Az alapité célja, hogy a felmeriild sziikségletek ne maradjanak kielégitetlenek, biztositva
legyen a folyamatos mindennapi ellatas, és a lakossdgot ne fenyegesse a tarsadalmi
kirekeszt6dés veszélye.

‘Az Auxi — Malus Nonprofit Kft. szakmai programjabol kideriil, hogy tobbletszolgaltatast
biztosit ellatasi terliletén, mindezek alapjan javasolt az Snkormanyzat hozzajarulésa, hogy a
Kft. a Budapest VIII. keriilet kozigazgatasi teriiletén hazi segitségnyujtast, mint szocidlis
alapszolgéaltatast végezzen.

A Képvisel6-testiilet dontése a helyi 6nkormanyzatokrol szoldé 1990. évi LXV. torvény 2.- §
(2) bekezdésén alapul.

A hozzajarul6 nyilatkozat pénziigyi fedezetet nem igényel.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a hatarozati javaslat elfogadaséra.




Hatarozati javaslat

A Képviseld-testiilet ugy dont, hogy:

1. hozzajarul ahhoz, hogy az Auxi — Malus Nonprofit Kft. (1035 Budapest, Laktanya
u. 35.) Budapest VIII. keriilet kozigazgatasi teriiletén hazi segitségnytjtast, mint
szocialis alapszolgaltatast végezzen.

2. felkéri a polgarmestert a hatdrozat 1. pontja szerinti hozzajarulé nyilatkozat
alairaséra.

Felelos: polgarmester
Hataridé: 1. pont esetében 2012. majus 17.
2. pont esetében 2012. majus 31.

Hatirozat végrehajtasiért felelés szervezeti egység: Humaénszolgaltatisi Ugyosztaly
Intézményfeliigyeleti Iroda.

Budapest, 2012. méjus 9. f \\&QQ %Q;

Santha Péterné
alpolgarmester

Torvényességi ellenérzés:

Riman Edina

jegyzo
nevében és megbizasabol:

e B,

Dr. Mész
aljegyz6
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1. szdmu melléklet

Auxi — Malus Nonprofit Kft.
1035 Budapest, Laktanya u. 35.
Addszam: 23932986-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-985273

Targy: hozzajaruld nyilatkozat hazi segitségnyuijtas, mint szocidlis alapszolgaltatas
nydjtasahoz

Tisztelt Dr. Kocsis Maté Polgarmester Ur !

Az Auxi — Malus Nonprofit Kit (1035 Budapest, Laktanya u. 35.) Budapest Févaros
Kormanyhivataldhoz mikodési engedély iranti kérelmet kivan benydjtani szocidlis
alapszolgaltatas, hazi segitségnyjtas végzésére az On Keriiletében.

Az Auxi — Malus Nonprofit Kft. szakmai programjaban leirja, hogy tébbletszolgaltatast
kivan biztositani az ellatasi terilletein, amely kiegésziti az Onkormanyzatok altal
nyUjtott ellatast, tovabba munkahelyeket teremt és tart fent a Keriiletekben.

Az 1993. évi lll. tv. (szocialis torvény) 58/A § - a értelmében minden civil
fenntarténak az eliatasa terletén 1évé Onkormanyzatok hozzajaruld nyilatkozatat kell
kérnie a hazi segitségnyuijtas, mint szocialis alapszolgaltatas biztositasahoz.

Kérjink Ont, hogy tamogassa tevékenységiinket hozzajarulé nyilatkozataval.

Kelt: Budapest, 2012. aprilis 12.

Fobd Judn

Fettik Aranka

{igyvezetd




2. sz. melléklet

AUXI-MALUS
NONPROFIT KFT.

székhelye:

1035 Budapest, Laktanya u. 35.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
SZAKMAI PROGRAMIJA




Bevezetés

Az Auxi-Malus Nonprofit Kft, szakmai munk&jdt az 1993. évi QL tv-ben, valamint
végrehajtisi rendeleteiben, és az Auxi-Malus Nonproﬁt Kf. 5/2012 (IV.19.) szami
Taggyilési hatdrozata altal szabélyozott eldirasok szerint, a Budapest févares VL, VIL,
VIIL, IX. keriiletek kizigazgatési teriiletén végzi. '

A szolgaltatds székhelye: 1035 Budapest, Laktanya u. 35.

Elérhetgségek:
telefon: 06/30/911-3739.
e-mail: auximalus@gmail.com

Az intézmény az alibbi szocislis alapszolgiltatasokat nydjija ellitasi teriiletén:
étkeztetés S RECAELYE PR
hézi segitségnyijtas

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgiltatds célja az alapszolgdltatds megszervezésével segitséget nyﬁjtani szocidlisan
raszorulék részére sajat otthonukban onallé életvitelik fenntartisiban, valamint egészségi
éllapotﬁkbél, mentilis dllapotukbol, vagy més okbdl szdrmazd problémaik megolddsaban. Az -
AUXI-MALUS NONPROFIT KFT. célja, hogy az ellatdsi terilletén minden részoruld

hozzijusson a hézi segitségnyujtas szolgaltatisaihoz.

A hizi segitségnytjtas feladata, hogy az dnellatasra mar csak részben képes személyek dnillé
életvitelét segitse azzal a céllal, hogy az ellatottak minél tovdbb maradhassanak sajdt
otthonukban. .

Ennek érdekében a gondozés keretében a szilkség szerinti segitséget nydjtja azoknak a
:fogyatékoé, vagy egészségi 4llapotuk miatt részorulé személyeknek, akik a napi
életviteliikhoz, személyi és komyezeti tisztasaguk biztositishoz, tarsas kapesolataik
apolasihoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez azt ig‘énylik.'

Az Auxi-Malus Nonprofit Kft. a hazi segitségny(jtas soran biztositja az alapvetd gondozési €s
apolasi feladatok elvégzését; segitséget nyijt az onallo életvitel fennfartésa’ban; az ellatott és
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kozvetlen kornyezet higiénids korilményeinek megtartisdban; a veszélyhelyzetek
kialakuldsdnak megelézésében, illetve azok ethéritisdban. A jogszabélyok érielmében a hazi
segitségnytijtist a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de
legfeljebb napi 4 érdban kell nydjtani. Amennyiben a hézi segftségnyijtas sordn szakapolasi
feladatok ellatdsa valik szilkségessé, a hdzi segitségnytjtast végzd személy felveszi a
kapcsolatot az otthonédpolési szolgalattal.

A hézi segitségnyijté szolgalat feladatainak ellitdsa sordn egyiittmiiksdik més szocidlis és
egészségiigyi intézményekkel, killénésen a héziorvosokkal, az otthonépolasi szolgalatokkal,
csalddsegité ¢és gyermekjoléti szolgalatokkal, nappali elldté intézményekkel, civil

szervezetekkel.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové

kapacitisok, a nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejiové kapacitisok:

Az alapszolgiltatdsokndl az ellatasi kéielezettse’g a teleptilési dnkormanyzatot és a févdrosi

keriileti onkorményzatokat terheli. A kisebb keriiletekben lényegesen kevesebb a kotelezéen

ellatandé feladatok kore. A kétezer £6nél kisebb telepiiléseken a szocidlis szolgaltatdsok koziil

csak étkeztetésrbl és a hazi segilségnyijiasrol kell a jogszabaly szerint gondoskodni. Ennek

ellenére — a térsuldsos formdban torténd elldtasokat is figyelembe véve — az elldtdsi

kotelezettség teljesitése ezeken a telepiiléseken hagy legttbb kivannivalSt maga utdn. Az
onkorményzatok eltér6 mért€kben tesznek eleget jogszabalyi kételezettségiiknek:
- létezik a telepiiléseknek egy olyan kore, amely nem, vagy csak hidnyosan tudja
teljesiteni a rd rott feladatokat,
- az, hogy egy onkorményzat biztositja az elldtist, nem jelenti automatikusan, hogy az
Osszes igényt képes kielégiteni — t6bbek k6zott a kapacitdsok eltérs volta miatt. '
A kisebb onkorményzatok — hacsak nem rendelkeznek valamilyen rendkivith bevételi
forrassal — nem képesek maradéktalanul elldtni minden kotelezd feladatot, ezért kitlonbszd
tarsuldsokkal igyekeznek tSrvényi kotelezettségeiknek eleget tenni. Ugyanakkor a
finanszirozéssal erbltetett ,.kényszerhdzassigok™ a sokszor ingatag kapcsolatokat, tovabb
mélyithetik. Az 6nallosdg csorbuldsa, a kiskdzségek komyezs, erbsebb telepiilésektsl valo

fiiggése mellett a szocidlis szférdban komoly problémét jelent a helyi viszonyokban vald




jaratlansdg és az ellitandok tGlsdgosan nagy kore, fOként, ha a bevont keriiletek nagy
teriileten, a kozponitdl akar t6bb kilométerre fekszenek.

AVL, VIL, VIIL, IX. keriiletek demografiai jellemz6i, az elhelyezkedése, valamint a lakossig

korében nagy szézalékban el6forduld, munkanélkilliség és megvaltozott munkaképesség
miatti alacsony jovedelem, alacsony foku iskoldzottsdg, indokolja és sziikségessé teszi a
szocidlis ellatdsok és szolgaltatdsok korének bovitését. Az alapité célja, hogy a felmeriilé
szitkségletek ne maradjanak kielégitetlenck, biztositva legyen a folyamatos mindennapi
ellatas, és a lakosségot ne fenyegesse a tarsadalmi kirekeszt8dés veszélye.

A Nonprofit Kft. az alapszolgaltatdsok megszervezésével segitséget nytijt a szocidlisan

részoruldk részére sajat otthonukban ¢s lakokornyezetiikben 6néllo életviteliik fenntartisaban,

valamint egészségi éllapotukbél, mentalis allapotukbél vagy més okbél szérmazd probléméik -

megoldéasaban. Az alapszolgaltatisok hozzéjarulnak ahhoz, hogy az emberek minél tovabb, a

sajat otthonukban, megszokott kérnyezetiikben élhessenek.

A nyugdijban és nyugdijszerll elltasban részesulsk koziil. a-hizi -segitségnytjtast igénybe. .

vevék ardnya orszégos. atlagban 2,2%," Pest megyében ez az ardny 0,9%.. Az orsz4gos-&s... v ¢

teriileti statisztikai adatokat figyelembe véve ahhoz, hogy Pest megye ellatottsagban utolérje -

az orszagos atlagot, azaz a 2,2%-ot, koriilbeliil 5000 fovel kellene novelni az elldtottak szamat
az ellatotti igények kielégitése érdekében. EbbS] az 5000 f6bdl a Nonprofit Kft. varhatban
keriiletenként 2000 £6 hazi segitségnyyjtasra jogosultat kivan ellétni, melynek — a statisztikak
alapjan — koriilbeliil 70 %-a idéskor (65. év feletti) és 30 %-a egészségi dllapota miatt
igényli a szolgaltatast. .

Nytijtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa:

A szolgaltatast végz6 szocidlis gondozok a lakdsukon, lakékornyezetilkben nyGjtanak szikség

szerinti segitséget a rdszorulknak elésegitve ondllé életvitelik minél hosszabb ideig tarté

fenntartasat. Ennek sordn a szakemberek segitséget nydjtanak az ellatast igénybevevoknek:
- azalapvetd gondozasi, dpolési tennivaldk elvégzésében,
- aszocialis szolgaltatast igénybevevd és lakokdmyezete higiénés kéritlményeinek
megtartdséban, .
- aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében, azok elhdritdsiban,
- aszemélyes kapesolatok fenntartasdban, kialakitasaban,

- szabadidSs és kulturalis programokon valé részvételben.




A fentiek biztositdsa érdekében segftséget nydjtunk: \'\
- aszemélyi higiénia fenntartisdhoz,
- az élelmiszerek megvésarldsahoz, .
- azorvosi ellatashoz, a gydgyszerck beszerzéséhéz,
- hivatalos iigyek intézéséhez,
- anapi életvitellel dsszefliggh tennivaldk elldtdséhoz,
- ahozzatartozokkal, rokonokkal, bardtokkal, stb. valé kapcsolattartashoz,

- aszabadidés, rehabilitdcids, foglalkoztaté programokon valé részvételhez.

Emellett gondozdink végeznek:
- krizisintervenciét,
- alapvetd mentalis gondozést, .
- aszocidlis, illetve egészségligyi elldtashoz vald hozzgjutdsban torténd segitségnynjtast,
beleértve a bentlakésos ellétdsba val6 bekeriilés elokészitését.

A hizi segitségnyujtast igénybevevoknek téritési dijat_az. Nonprofit Kft, Taggytilése dontése: -

alapjan nem kell fizetniiik. Az elltottak korét, a jogosultségi feltételek részletes szabélyait az

AUXI-MALUS NONPROFIT KFT. 5/2012.(IV.19.) sz4m{ Taggytlési hatérozata hatarozza meg.
Mas intézményekkel torténd egyiittmitkddés modja

A Nonprofit Kft. 2 minél magasabb szintfi szakmai munka érdekében, illetve a raszorultak

igényeinek minél megfelel6bb ellatas biztositdsa érdekében egylittmiikddik mds szocidlis és

egészségiigyi intézményekkel:

- Modszertani intézményekkel,

- Bentlakésos intézmények munkatarsaival, -

- Akerilletekben mitksdé id6sek klubjainak munkatérsaival,
- Kozosségi ellatdsokkal,

- Téamogaté szolgdlatokkal,

- Polgdrmesteri Hivatalok ligyintézbive},

- Nevelési — oktatdsi intézmények munkatérsaival,

- Haziorvossal, kezelborvossal,

- Kérhazakkal,

- Akertletekben mitk6dd civil szervezetekkel,
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Az egyutimiiktdés keretében a dolgozok szakmai napokon, megbeszéléseken,
tovabbképzéseken, vesznek részt, ahol lehetdség nyilik konkrét egyiittmiikodések
kialakitisdra. A vezetd gondozo feladatai kozé tartozik a kistérségekben mitksd szocialis
és egészségiigyi intézményekkel valé kapcsolatfelvétel, egyeztetés lehetséges
egylittmitkddések kialakitasarél. ’

Az ellatandé célesoport jellemzbi

Pest Megye:

A Ko6zép-Magyarorszagi Régié centrdlis helyet foglal-el a tobbi 6 régidhoz: viszonyitva..

Jellegét alapvetben meghatirozza, hogy terlilete Pest megye mellett az orszdg f6vérosét,
Budapestet is magdba foglalja.
Természeti adottsdgai idegenforgalmi szempontbdl kiemelkedd lehetdségeket biztositanak. A

népesség, az emberi. er6forrdsok, a gazdasigi tevékenységek, a.miiszaki infrastruktira,

kulturalis 6r6kségek koncentréltsdga olyan mértékii, mely a térség szdmdra a régidk sordban: - ~o o=’

kiemelt jelentéséget és az orszdg t6bbi részétd] egyértelmilen eltérd karaktert kslesondz.

Pest megyén bellil kevés az 50 ezernél nagyobb Iélekszdm telepiilés, a térséget az 1000-4999
népességszamy telepiilések tulstlya jellemzi. A kistérségek kozdtt jelentds szakadék
mutatkozik: mig egyik oldalon a Budapestet koriilvevd dinamikusan fejlods kistérségek
alkalmasak arra, hogy egy fejlett régid inte’grénsArészét képezzék, addig az orszdg keleti
régidival hatdros, a statisztikai besorolds alapjan felzérkézdnak mindsitett kistérségek a
periferializalédds problémédjaval kiizdenek. Gyakorlatilag itt megtaldthaté mindaz a
sokszinfiség, ami az orszdg kiilonbozé régioit egyenként jellemzi: a dinamikusan fejiods
agglomeréciGs gytirii mellett jelen vannak a leszakad6 ,halmozottan hatrinyos helyzeti déli—

délkeleti kistérségek, telepiilések is.

Pest megyében a szilletéskor véarhaté 4tlagos élettartam férfiak esetében 70,41 év, nbk
esetében 77,51l év. Az idéskord népesség szama folyamatosan, ndvekszik. A 60 éven feliili
lakossag szdma 223.992 5, ez a népesség 18,75 %-a.

Az adatok tikrében lathaté, hogy a szocilis étkeztetés alapvetden az id6s lakossdg

tdmogatasat szolgdlta; a raszoruldk 73%-4t a 60 éves vagy id6sebb, 31%-4t a legalabb 80 éves
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korosztdly teszi ki. A hazhoz széllitott ételt fogyaszték kiziil még nagyobb az idésebb
korosztaly ardnya; az elldtottak 81%-a legalabb 60 éves, 41%-a 79 éves is elmdlt.

A 2010-es statisztikai adatok alapjin a Pest megyei teleptilések 78%-dban volt étkeztetés és
86%-aban hazi segitségnyujtas szolgaltatas. A telepiilések 14%-aban valdszintileg semmilyen

szocidlis szolgéltatds nem elérhetd.

Budapest V1., VIL, VIIL, IX. keriiletei:

Mind a négy keriilet meglehetdsen specidlis helyzetben van a régién beliil. Ezt szemléltetik a
kovetkez6 adatok: '

Budapest V1. keriilete a fovdros masodik legkisebb keriilete. Az idskoriak szdma emelkeds

tendenciat mutat, a munkanélkiiliségi rata 6,3%, a nepessegszam 41.500 £5 korill mozog.

-Budapest VII. keriilete Budapest legkisebb teriiletti, egyuttal legnagyobb népsiirliségli

kertilete. Teljes népessége 62.034 {6 kortl mozog. Munkanélkiiliségi ratdja 8,8%.
A VII. keriilet népessége 81 445 16, munkanélkiiliségi ratéja: 8,9%: -

AIX. keriilet népessége 61 570 8, munkanélkiiliségi rétaja74% R LU L E TP RS

Budapest népességének dtlagos életkora §
1990-ben 39,4 év volt, hiisz évvel késébb 3 évvel tobb, azaz 42 4 &v,

Napjainkban a budapestiek atlagos €életkora az orszigosndl (40,9 év) magasabb, s6t, megyék

szerint vizsgalva a legidésebb. A nék atlagos életkora a férfiakét meghaladéan novekedett, igy
Budapesten a nemek kozotti kiilonbség 4,5 évr8l 4,7 évre emelkedett (orszégosan a ndk
atlagéletiora 4,3 évvel haladja meg a férfiakét).

Amennyiben az idskoriak szdmét az aktiv kortiakhoz (15-59 évesekhez) v1szony1tjuk arrdl
kapunk képet, hogy mekkora eltartotisdgi terhet jelentenek az aktiv korfak szdméra.
Budapesten 1930-ban szdz aktiv korira még mindSssze 11 id§skord személy jutott, hisz
évvel ezeldtt mar 35, napjainkban pedig 40. Budapest egyes keriileteiben jelentds eltéréseket
tapasztalhatunk valamennyi id6s6dést jelzb mutatd tekintetében. Altalénossééban azonban
megaliapithatd, hogy a févéros fenti keriileteit jelentGsebb cloregedés jellemzi.

A fenti tényezdk a szocidlis szolgaltatasok nydjtasst mindenképp megnehezitik. Ez kdnnyen
eredményezheti azt, hogy ugyan elvben létezik egy szolgiitatds, de a kis keriiletekben,
kiiltertileteken kapacitds és megfelel$ kozlekedés hidnyaban gyakorlatilag nem valésul meg
az ellatds, Tovabba nagy népességszam esetén a szocidlis szolgaltaték abban érdekeltek, hogy
~lefolozzék” az tgyfeleket, tehat a konnyebben cli4thaté eseteket vegyék fel. Mindezeket és a
statisztikai adatokat figyelembe véve, biztosra vehetd, hogy szdmos részorulé idés,

fogyatékos, illetve beteg ember jelenleg elldtatlan ezekben a kertiletekben,
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A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok

formaii, kire, rendszeressége

- Alapelvek:
A héazi gondozas fontos szakmai kdvetelménye a prevencié illetve a rehabiliticié. Ennek
érdekében folyamatosan figyelemmel kell kisérni az elldtott allapotvaltozasat, és fel kell ajanlani
a szamdara olyan szolgéltatds-elemeket is, amelyek indokoltak, de jelenleg még nem veszi
igénybe 8ket. Azokban az esetekben, ahol van lehetdség dllapotjavuldsra, minden esetben ez kell,

hogy legyen a cél, nem pedig a szinten tartds. A hatékony prevenciés és rehabilitdcios

tevékenység érdekében mads szocidlis és egészségiigyi szolgaltatokkal szitkséges egylittmikodést.

kialakftani, Fontos eszkdz a prevencidban az egészségmegbrzésre vonatkozé tandcsadés, egyes
kockazati tényezdk megismertetése az ellatottal és hozzatartozdival. A hatékony gondozés

rrvs

kapesolatainak ersitése.

bKerﬁlni kell a ,ulgondozast” és iigyelni kell arra, hogy ne legyen ,alulgondozis™ sem. A
gondozési tevékenységnek mindig a sziikségleteken kell alapulnia. Ebbe bele tartoznak olyan
szitkségletek is, amelyeket az ellatott és a hozzitartozéja nem fogalmaz meg, de
kielégitetlerisége befolydsolja ai elltott allapotat. Bizonyos esetekben a hdzi gondozas feladata,

hogy felhivja ezekre a figyelmet.

A folyamatossdg teremti meg az ellatott biztonsdgérzetét, igy arra toreksziink, hogy egy
ellatottat ugyanaz a gondozd, tébbkezes gondozds esetén, ugyanazok a gondozok lassanak el.
Ennek érdekében fontos, hogy alacsony legyen a fluktudci6. A vezeté gondozd feladata, hogy a

gondozok mentalis és fizikai dllapotat, motivaltsagat figyelemmel kisérje, a kiégést megeldzze.

A gondozas a realis sziikségleteknek megfelelden magéba fbglalja a fizikai ellétést, bizonyos

szintll egészségligyi ellaidst (orvoshoz kisérést, gyogyszerkivaltast, kisebb sebellatist), pszichés
gondozast. Ezen a teriileten kiilsndsen fontos a kompetenciahatarok pontos betartasa. Indokolt
esctben mds szolgaltatd bevondsara van sziikség, mert a kompetenciahatarok atlépése az elldtott

és a gondoz6 szamara is kudarcélményt okoz, esetleg konfliktusok forrdsa lehet.
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A hdzi segitségnytitas keretében mér biztonsdgosan és elvérhaté szinvonalon nem elldthatd
kliensek esetében fel kell hivni az elldtott és a hozzatartozok figyelmét a bentlakdsos intézményi

elhelyezés indokoltsigara. Mivel a bentlakdsos intézménybe valé bekeriilés minden esetben

veszteségérzetet, gyaszt okoz, fontos szerep hérul a gondozdkra a bekertilés clokészitésében,

A feladatelldtds szakmai tartalma, mddja:

A szolgaliatss id6tartama a gondozasi szitkséglet vizsgélatakor megéllapitott 6raszdm. Ha a
szolgaltatast igénybe vevo nem igényli & gondozasi szitkséglet vizsgalatardl kidllitott igazolds
szerinti napi draszémnak megfeleld idStartamt hazi segitségnytjtast, a szolgaltatdst az dltala
igényelt id6tartamban kell nyujtani. A gondozast igénybe vevé személy az igazolas szerinti,
vagy az altala igényelt iddtartamé hazi segitségnydjtast hetente — a hét egy vagy 't5bb napjéra

— sszevontan is igénybe veheti.

‘A hazi segitségnytjtds médjat, formajat €s gyakorisigat-a vezetd. gondozé-a gondozoval. ..
koézosen az ellatst igénybe vevd egészségi dllapota, szocidlis helyzete, valamint a-hdziorves--=. .+ 1.

javaslétz'mak figyelembevételével az egyéni szitkségleteknek megfeleléen. hatdrozza meg. - -

Mindezek az egyéni gondozasi tervben keriilnek 1dgzitésre, melynek- elkészitésébe az
elldtdsban részesiild személyt és hozzatartoz6it is bevonjuk. A gondozasi terv
eredményességének feltétele az cllatést igénybe vevé aktiv kozremitkddése. Amennyiben a
héziorvbs véleménye alapjan dpolasi feladatok elldtésa is sziikséges, a gondozési terv dpolési
tervvel egésziil- ki. v '

Az e_gyéni gondozisi terv clkészitése és rendszeres feliilvizsgilata a vezetd gondozd

feleléssége. A felvételt kovetSen egy honapon beliil kell az egyéni gondozési tervet

.elkésziteni, melynek felillvizsgdlata évente egyszer, illetve nagyobb allapotvéltozis esetén

sziikséges.
Az egyem gondozasi terv tartalmazza:
- azelldlott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét;
- az 4llapotiavulds, illetve megbrzés érdekében szitkséges, illetve javasolt feladatokat,
azok id6ébeli litemezését;
- azelldtott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.
A gondozd folyamatosan figyelemmel kiséri és elbsegiti az egyéni gondozas1 tervben

meghatdrozottak érvényesiilését.
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A gondozé a hazi segitségnytijtés sordn egyiittmitkddik a héziorvosi szolgalattal, a kérzeti

- védéndvel, a kérhazi szocidlis n6vérrél, valamint egyéb egészségligyi ellatst vagy személyes

gondoskodast nyijté szocilis intézménnyel. Amennyiben a hdzi segitségnytijtis sorin
szakédpolasi feladatok ellitdsa valik szikségessé, a vezetd gondozd kezdeményezi az

otthondpoldsi szolgalat keretében torténd ellatast.

A szakmai munka dokumenticidja:
A hézi segitségnyﬁjiést nyljté szocidlis szolgaltatd az 1/2000. SZCSM rendelet és az Auxi-
Malus Nonprofit Kft. Taggy@lési hatarozatiban meghatarozottak szerint: ;

- el6késziti a szolgaltatds igénybe vételéhez szilkséges dokﬁmentéciét,

- vezeti a hazi segitségnydjtasra vonatkozd gondozasi naplét. -

A vezetett dokumentumok listdja:

- Kérelem a személyes gondoskodast nytjté szocidlis elldtis. igényléséhez:(az Auxi~.:.

Malus Nonprofit Kft. 4ltal kidolgozott kérelem nyomitatvany). i - :,<.oe. - -

- Egészségi dllapotra vonatkoz6 igazolds (9/1999.(X1. 24.) SZCSM rendelet 1. szama- -

melléklet 1. része szerinti orvosi igazolas)

- Egyszeriisitett elégondozédsi adatlap (9/1999.(X1. 24.) SZCSM rendelet 4. szimu
meliéklet) .

- Nyilatkozat (az Auxi — Malus Nonproﬁi Kft. altal kidolgozott nyomtatvany)

- Nyilvantartds a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellatasra varakozokrél, illetve
az cllatést igéhybc vevokrol (1993, évi IIL. tdrvény 20. §-ban foglaltak szerint)

- Igazolds gondozasi szitkséglet vizsgalatardl (36/2007 (XII. 22.) SZMM rendelet 4.
szamii melléklet) . '

- Megéllapodés (az Auxi — Malus Nonprofit Kft. dltal kidolgozott nyomtatvany)

- Egyéni gondozdsi terv (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 9. § (1) szerinti tartalommal)

- Gondozdsi napl6 a hdzi segitségnyijtdsban részestilokrsl (29/1993. (11.17.) Korm.

rendelet 1. sz. melléklete szerint)
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A biztositott szolgdltatisok formdi, kire:

. A hazi gondozd feladatai elldtisa sordn segitséget nyijt abban, hogy az elidtast igénybe vevd

fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:
- sajat lakokornyezetében;
- életkordnak, élethelyzetének és egészségi llapotinak megfelelfen;
- meglévl képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldsdval, fejlesztésével, biztosftott

legyen.

A fentiek biztositasa érdekében Segitséget nytjtunk:
- aszemélyi higiénia fenntartdsahoz,
- az élelmiszerek megvésarlasshoz,
- . azorvosi ellatashoz, a gybgyszerek besierzéséhez,
- hivatalos iigyek intézéséhez,

- anapi életvitellel Gsszefliggd tennivalok ellatdsdhoz, -

- “a hozzétartozokkal, rokonokkal, bardtokkal, stb. val6 kapesolattartdshoz, - . v . i gei o

- aszabadidGs, rehabilitdcics, foéialkoztatc’) programokon vald részvételhez, -

" Emellett gondozdink végeznek:

- krizisintervencidt,

- alapvet$ mentalis gondozést,

- aszocidlis, illetve egészségligyi ellatashoz valé hozzéjutasban torténd segitségnyjtast,
beleértve a bentlakésos elldtésba valé bekertilés elSkészitését.

A biztositott szolgdltatis rendszeressége: .
A Budapest fovaros VL, VIL, VIIL, IX. keriiletek kozigazgatasi teriiletén él6k részére a
Nonprofit Kft. a hazi segitségnytijids szolgaltatdsait, a hazi gondozék altal a hél minden

napjan az ellatotti igényekhez igazodva nytjtia 7-20 éra kozott,

Személyi és targyi feltételek:

A hézi segitségnydjtas, mint alapszolgdltatds feladatait az Auxi — Malus Nonprofit Kft. latja
el. A szolgéltatds vezetdje a szo]géltatésvezet&"), aki a hézi segitségnytijtas egyszemélyi felelés
vezetbje, az Auxi-Malus Nonprofit Kft. Taggytilésének irdnyitdsa mellett felel a szakmai
irfnyitésaért, a szolgiltatdsok biztositisdért, az ésszerli gazddlkoddsért, a hatdlyos

jogszabélyok betartdsaért.
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A hazi segitségnytijtashan dolgozék munk4jukat a szolgéltatasvezetd és a vezetd gondozék
szakmai irdnyitdsaval végzik, felelések a szolgéltatds szinvonalas szakmai miikodéséért, a

hatalyos jogszabélyok betartasaért, az cllétasban részesiilék jogainak biztositdsaért.

A szolgaltatasvezetd és a vezetd gondozék feladata tovabba:

- a lakossg korében felmeriils alapszolgéltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

- az intézmény 4ltal biztositott szolgéltatdsok, gondozasi feladatok elldtdsanak
koordinaciéja, .

- aszakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok ellatdsa,

- aszocidlis munka gyakorlati hatékonységanak és hatdsossagédnak eldsegitése,

- a szolgéltatdsokra ¢és a gondozdsi munkéra vonatkozé jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa, .

- kapesolattartés més szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,. . -

- az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkdzrendszer. fejlesztésének: -

elGsegitése,

- mds tipust ellatas szitkségessége esetén, annak kezdeményezése.

A jogszabalyok betartdsdhoz és az elldtdsban részesiildk jogainak biztositdsahoz sziikséges
azok ismerete, igy kiemelten fontos a szakmai tovidbbképzéseken valo részvétel. A
szolgiltatdsvezetd feladata, bogy minden munkatdrs nyilvantartdsi regisztracidja
megtdrténjen, tovabba minden év elején elkészilljon a tovabbképzési terv. A nagy szama

munkavallalé miatt a Nonprofit Kft. tervei kozt szerepel, hogy meghivott szakértékkel

. képzéseket szervezzen a gondozOk szdméira. Ebben a moddszertani intézménnyel és az

ellatottjogi képviselkkel kivanunk egytittmikddni.

A hézi segitségnynitas gondozéinak szdma a mindenkori igényekhez igazodik, tekintettel az
172000 SZCSM rendelet hatédlyos eldirasdra. A hazi segftségnyﬁjtésban—tiszteletdijban
részesithetd tarsadalmi gondozok is alkalmazhatok, szdmuk azonban nem haladhatia meg 2

szakképzett gondozok szdmat. A feladatellatds sordn tarsadalmi gondozék alkalmazasdval is

szamolunk.

Amunkatigyi kirendeltségek adatai alapjan az aldbbi 16tszamok biziositasara van reslis esély.
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Szakmai létszdm:

I'es szolgltatasvezetd /szakvizsgdzott szocilis munkés/ -
4 {8 vezetd gbndozé [szocidlis munkés/

112 6 szocialis gondozo /szocidlis gondozd és apold/

112 15 tarsadalmi gondoz6 /8 4lt. iskola, szocidlis gondoz6 és dpolo/

Az ellatas igénybevételének maod jé

Az ellatds igénybevétele onkéntes. Az ellatast igénybe vevs, vagy tSrvényes képviselGje
sz6ban és irasban is kérvényezheti az ellatdst az Auxi - Malus Nonprofit Kft. teriiletileg
illetékes vezetd gondozdjanal. Ha az ellatast igényls személy cselekvoképtelen, a kérelmet —

az érintett személy véleményét lehet@ség szerint figyelembe véve — a tdrvényes képviseldje

terjeszti el6. A korlatozottan csglekviképes személy a-kérelmét a:torvényes képviseldjének -

beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta:— - -

Onélloan terjesztheti €l6., L o

A személyes gondoskoddst nyjtd szocialis ellatdsok igénybevételérsl sz616 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendeletben foglaltak szerint a kérelemmel egy id6ben le kell adni a szolgaitaté
részére a rendelet 1, szAmi melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst. Mivel a feomtarté
dontése alapjan ingyenosen vehetd igénybe a szolgiltatss, jovedelemnyilatkozat kitliésére
nincs sziikség. Az- alapszolgiltatist igénylé személy az elldtds kérelmezésckor irdsban
nyilatkozik arrél, hogy igénybe vesz-e mds szolgdltaténdl, intézménynél valamilyen
alapszolgaltatast. Nem kell nyilatkozni a népkonyha, a csalédsegilés, az utcai szocidlis munka,
a nappali melegeds, a falugondnoki és tanyagondnoki szolgéltatds, valamint a

szenvedélybetegek részére ny(jtott alacsonykiisz0bl elldtés igénybevételérsl.

A kérelem benyijtdsdnak napjén a szolgéltatdsvezetd nyilvantartisba veszi a kérelmez6 1993.
éviIlL torvény 20.§-a szerinti adatait:
- akérelmezd természetes személyazonosito adatai,
- akérelmezd telefonszdma, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,
- a kérelmezé dllampolgédrsiga, bevéndorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogéllasa, a szabad mozgés és tartézkodés jogara vonatkoz6 adat,

- akérelmez cselekviképességére vonatkozé adat,

13

18




- akérelmezd torvényes képviselbje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzétartozdja
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartézkodési helye vagy értesitési cime,

- akérelem elSterjesztésének vagy a beutalé hatdrozat megkiildésének idSpontja,

- soron kiviili cllatasra vonatkozd igény és

- az egyszerlsitett elogondozas iddpontja.

A kérelem beérkezését kovetben sz6ban, illetve irasban tdjékoztatjuk a kérelmez6t:
- akérelem megérkezéséro] (iktatdsardl, sorszamardl, elégondozas iddpontjarol),
- azelltis megkezdésének legkorabbi idépontjardl, -
- az ellatds tartalmérdl és feltételeirdl,
- avezetett nyilvantartasokrol.
Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, a szolgéltatisvezetd dont a soron kiviliség

fennallasar6l. Ha valamennyi soron kivilli eclhelyezési igény nem teljesfthetd, a

szolgaltatdsvezetd haladéktalanul_ intézkedik az elégondozds lefolytatisardl, majd déntia.. .. ...
jogosultak elhelyezési sorrendjér6l. Nem teljesithetd soron: kiviili elhelyezési-igény. azon:

igénybe vevd férbhelyére, aki a férGhely elfoglalasanak iddpontjarol mar értesitést kapott. - i oo

Ezt kdvetben, elbre egyeztetett idSpontban a szolgaltatdsvezetd, illetve a vezetd gbndozé
egyszertisitett eldgondozést végez az igényld lakéhelyén. Az egyszeriisitett eldgondozas
alkalméval torténik a szolgaltatdssal kapcsolatos tdjékoztatds, tovabba tdjckozédunk a
kérelmez6 életkdriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi 4llapotirél, valamint
mérlegeljiik azt, hogy a szolgdltatd altal nydjtott szolgéltatds megfelel-c az igénybe vevd
allapotdnak és szilkségleteinek. Az egyszerfisitett eldgondozas sordn az elégondozést végzd
személy a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 4, szami melléklet szerinti adatlapot tolti ki.

Az egyszerbsitett eldgondozds soran kell elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatat. Ezt a
szolgaltatdsvezetd, illetve a vezetd gondozd végzi a munkakdri leirdsukban foglaltaknak
megfelelden. A szolgaltatasvezetd, illetve a vezetd gondozé a gondozasi sziikségletet
jogszabalyban meghatdrozottak szerint megvizsgdlja és megdllapitja a napi gondozisi
szitkséglet mériékét. A hazi segitségnyijtist a megéllapitott napi gondozasi szitkségletnek
megfelelé idotartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nydjtani. Ha a gondozasi
-sziikséglet a napi 4 éfét meghaladja, a szolgltatdst igényldt a szolgiltatdsvezetd, illetve

vezetd gondozé tajékoztatia a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének

14

19




lehet6ségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi elhelyezés id6pontjaig

napi 4 6réban torténd hazi segitségnyiijtisra jogosult.

A szolgaltatisvezeté az ellatisba vételrdl, illetve elutasitasrdl értesiti az ellatast igénylot,

illetve torvényes képviseldjét. Elutasitds esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatast

igényls, illetve torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrél sz616 értesités kézhezvételétsl

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz forduthat. Ilyen esetben a fenntarté dént a beutalds

kérdésérdl.

A szolgdltatasvezetd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevGvel

megallapoddst k6t. A megéllapodds tartalmazza:

az ellatas kezdetének idpontjat,

az intézményi ellatds idétartamét (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idStartam
megjeldiését), ' _ -

az igénybevevd szamdra nyljtott szol ghltatdsok tartalmat,

az elldtds megsziintetésének modjait,

az igénybevev{ természetes személyazonosité adatait.

A megallapodas megkdtésekor t4jékoztatjuk az ellatottat, illetve tdrvényes képviseldjét:

a panaszjog gyakorldsanak médjarél,
a jogviszony megsziinésének eseteirdl,
a jog,- és érdekképviseletet ellato tarsadalmi szervezetekrél,

az ellatottjogi képvisels elérhet(")ségeirél.

A szolgaliatisvezetd, illetve az arra meghatalmazott személy a szolgaltatas megkezdésekor a
nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

az ellatasban részesiild személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
az ellatds megkezdésénck és megsziintetésének datuma,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkoz6 adatok,

" killdndsen a szociadlis raszorultsig fenndlldsa, a rdszorultsigot megalapozd

kériilményekre vonatkoz6 adatok.
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Az intézményi. jogviszony megsziinik, ha a megallapodast az elldtott, illetve tSrvényes
képviseléije vagy a fenntarté felmondja. A felmondési ids 15 nap. Ha a megéallapodas
felmondésénak jogszeriiségét az ellétott, a torvényes képviseldje, illetéleg a fenntartd vitatja,
kérheti a birdsagtél a megdllapodds jogellenes felmondésdnak megallapitdsit. Az ellatdst
véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsdg jogerés hatdrozatot

nem hoz.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az ellatasban részesiilével, vagy torvényes képviselGjével az- ellaté egység munkatdrsai- -

kézvetlen kapcsolatot tartanak fenn, melynek médja:
- azelldtott otthondban személyesen,
- telefonon t61énd kapcsolattartdssal,
- ,ii'gyfélfogadési idében az adott I{éﬁﬂbtben /heti rendszerességgel/- 0

Az igénybevevf”)k érdekében a anproﬁt Kft. szakemberei folyamatos kapesolatot tartanak
fenn a helyi onkorményzattal, mis szocidlis és egészségiigyi szolgaltatoval, érdekképviseleti
szervekkel, gyogyaszati segédeszkdzoket gyértokkal és forgalmazokkal, civil szervezetekkel,

a jelzorendszer tagjaival. Az itt dolgoz6 szakemberek szamara szérolapokat adunk 4t

A szolgdltatdsrdl s7016 tdjékoztatds formdi:
A szolgaltatds miksdésérdl a teleplilések lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdméra
hozzéférhetd tajkoztatast kell nytjtani. Ennek érdekében a kézzététel formai:

- szérdlapok, informdcids anyagok, "

- helyi médidk,

- haziorvosok, szocidlis szolgaltatdst végzsk tajékoztatasa,

- fogyatékosok civil szervezeti, érdek-képviseleti szervezetinek tajékoztatdsa,

- rendezvényeken, helyi civil napokon valé megjelenés.
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Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelmével

kapesolatos szabalyok

A héazi segitségnydjtds szolgaltatdsait igénybevevlk, panaszukkal a vezeté gondozéhoz
fordulbatnak, aki koteles az elterjesztett panaszt nyolc napon beliil kivizsgélni és a
panasztev6t a panasz kivizsglasinak eredményérdl irasban értesiteni. Amennyiben a vezetd
gondozd hatdridében nem intézkédik, vagy a panasztevd nem ért egyet a vizsgdlat
eredményével, az driesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz

fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatottjogl képviseld kdzremiikidhet. Minden

egységben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni a teriiletileg illetékes elldtott jogi képviseld ‘

nevét és elérhetéségét.

Elldtott jogi képvisels:

Pandulav Dezs6 . . _ Lo e

Betegjogi, Fllatottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany, 1122 Budapest, Virosmajor u. 48/b;
tel: 06/20/489-9597

A vezet6 gondoz6 az ide vonatkozd adatvédelmi térvényeket maradéktalanul betartja.

A hdzi segitségnyjtas kirében elldtottak jogai és kitelezettségei:

- Az cllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségl és mentédlis allapotira
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds

igénybevételére.

- Az ellatott jogosult a szamdra egyéniesitett formaban mégadott teljes korit
t4jékoztatésra.

- Azellatott jogosult megismerni a réla késziilt dokumentéciéban szerepld adatokat.

- Az elldtottnak joga van arra, hogy személyes adatait csak az arra jogosulital kozoljék,
és azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zér ki adatai

részleges, vagy teljes megismerésébsl.
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.soran a feladat ellatasara vonatkozé felhatalmazdsat igazolni tudja::. ... v

Az ellatott alapvett joga emberi méltésdganak tiszteletben tartdsa.

Az ellatott jogosult az ellatdssal kapcsolatban a szolgaltatdsvezeténél, a fenntartondl,
illetve az ellatott jogi képvisel6nél panaszt tenni.

Az ellétott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabdlyokat és a szolgaltaté mikddési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés dllapota lehet6vé teszi — koteles az
ellatasaban kozremikoddkkel képességei és ismeretei szerint egytittmiikddni.

Az elldtott jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve tdrvény felhatalmazdsa
alapjan késziilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett

lehet vizsgélni.

Az ellatotiak védelmében a gondozdk részére a szolghitatdsvezetd munkaltatdi
igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a goﬁdozési, apolési feladatok clvégzése

Az ‘elldtottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsdval:kapcsolatos:: -

legfontosabb adatok megiémeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a szolgiltatasvezetd
évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkoddsard] és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban' ad téjékoztatdst az ellatast

igénybevevd részére. A téjékoztat6 tartalmazza:
) az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését,
b) az intézményi téritési dij havi Gsszegét,

¢) az egy elldtottra jut$ havi dnkoltség Ssszegét.

A fogyatékos személyck jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen

az akadalymentes kdrnyezet biztositisara;

az. informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara; ‘

az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek

tiszteletben tartdséra.
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Az ellitdst végzok jogai és kitelezettségei:

A személyes gondoskoddst nyjté intézményben foglalkoztatott személy feladatait az
intézmén); szervezeti és mlkddési szabdlyzatdban és a munkakdri leirdsban féglaltak szerint
végzi.

Ezen feliil dolgozdink munkdjukat az etikai kddex elveinek megfeleléen végzik.
Munkavégzésiik sordn feleldsségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tudésuk
szerint nytjtsak a szolgaltatast, ezért megilleti 8ket, hogy az elldtottak részérél is megkapjdk a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést, tiszteletben tartsdk emberi méltésigukat és

személyiség jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Munkatédrsaink jogorvoslatért a szolgaltatasvezetdhoz, Vagy a Szocidlis Szakmai Szdvetség
keretén beliil miikod6 Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak.

A személyes gondoskodast végz8 személyt miikodési nyilvantartasba kell venni. A milkdési

nyilvantartds célja a személyes gondoskoddst végzd ~személy -szakvizsgdziatdSanak,

tovdbbképzésének megszervezése, valamint a képzési: - kdvefelmények. . teljesitésének ..

ellendrzése.

A munkaviszonyban 416 személynek biztositani kell, hogy:
- Amunkavégzéshez szijkséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak.
- Tiszteletben tartsdk a&llampolgéri, ¢és személyiségi jogaikat, emberi
méltdsdgukat. '
- Munkdjukat elismerjék.
- Amunkaliaté a munkavégzéshez megfeleld koriilményeket biztositson.

A hézi gondoz6i munkakorét betolts személyek kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Ellendrzés:
A szolgdltatdsvezetd éves ellendrzési tervet készit, mely tartalmazza, a torvények, szabalyok,
rendeletek és normak betartdsanak, etikai alapelvek alkalmazdsanak, a szolgéltatdsok

mindségi ellatasanak ellendrzését.
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Varhato hatasok, eredmények:

Az ellstottak els§sorban idéskortak, de kisebb ardnyban nyugdijkorhatdr alatti rokkantak,
mozgdskorlatozottak €s egyéb betegségben szenveddk, akik Qnmaguk ellatdsdra sajat erbbil
nem képesek és r6luk nem gondoskodnak. Ezeknek az embereknek a kapeselataik
beszikiiltek, gyakran egyetlen latogatéjuk a gondozé. A Nonprofit Kft. f6 célja, hogy a
szocidlis szolgaltatdsok egymdsra épiiljenek, ezért a hédzi segitségnyujtasban ellatott
személyeket megprobéljuk a helyi kozosségbe, kor és sorstarsak korébe hivni, ezzel ndvelve a

tirsadalmi szerepeiket, részvételitket.

Az Auxi — Malus Nonprofit Kft. Taggy(ilése a hazi segitségnyijtds szakmai programjat a
5/2012(IV.19.) szém hatérozatéval elfogadta. '

Budapest, 2012. 04. 19.
Auxi-Malus Nonprofit Kt.

Budapes!, Lalda . 35.
Ty

ligyvezetd
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1. szamt melléklet

Auxi - Malus Nonprofit Kft. .
1035 Budapest, Laktanya u. 35.
Tel.: 06/30/911 - 3739 e-mail: auximalus@gmail.com

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészr6l az Auxi — Malus Nonprofit Kft.,, mint. Szolgéltatd. képviseletében
............................................ szolgaltatasvezetd (tovabbiakban szolgaltatasvezets), mésrészrl

NEVE ot eeaneons reervserevnines evrrereraveranesensesssens HTE varereneateaesrenssmen s st eesarnarreaean

D1 e ettt e b s ee et b b et ARe RS aR SR e b oAb em e n et e et e naer s ans s tentnnt

ANYJA IEANYKOM NEVRL ..vvoveesnieerpegresnesninsorsoncssasneoressssseses e s sint i 5350 i vareen s

Szilletési helye, ideje: ........... BSOSO U
mint Ellatott

TN eeeeerrrees s ceresseee e csresssssas s esssessss s ass st s st v s e es st s e st r ettt
ARYIA IEBNYKOIT NEVE! ...cvvveererieecoseveeeeeees e seee s sensassb s s csesssrsmsemssssrosransons '
SzZUIELEST NEIYE, IABJE! +ereerreceree ettt cas b e s asss s s et s st s bbb ranara
torvényes képviselS kozott, akinek elérhetdsége:

TRIEfON: oovivcrc e e e ereae
az alabbi tartalommal:

A megallapodas targya:

1. Szolgaltatd a vonatkazd jogszabalyokban, és jelen megéllapodasban szabdlyozott mddon a
személyes gondoskoddas keretébe tartozé szocidlis alapellatast, hazi segitségnyditast nydit.
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2. A hazi segitségnyijtas keretében Elldtott az' alabbi szolgaltatasokat veszi

igénybe:

..........................................................................................

Az elldtas idépontja; a hét minden napjan ......... Sraban
a hét egy napjan ............. draban

3. Az ellatas idStartama

Az Alapitvany a hézi segftségny(ijtas szolgéltatasait

év hé napjétdl kezd6dGen R
év ho napjaig terjedd (hatdrozott) iddre,

vagy a megéﬂapodés megkétésének napjatél hatarozatlan idStartamra biztositja, -+ & o

4. Az ellatast igénybevévc’i tajékoztatasa:
Az ellatdst igénybevev tudomasul veszi a szolgaltatasvezetGnek

- a biztositott szolgéltatdsra,

- az elldtottl jogviszony megsziinésének eseteire,

- a panaszjog gyakorlasara, és az elldtottjogi képvisel mikddésére
vonatkozd tajékoztatasat,

5. Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valé
jogosultsagaban bekSvetkezd valtozasrél 15 napon beliil tajékoztatja a.
szolgaltatasvezetot.

6. A hazi segitségnyijtas szolgiltatasai jelenleg téritésmentesen vehetdk
igénybe. '
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. 7. A személyes gondoskodast ny(jté ellatasok megsziinésének esetei:

"~ hatdrozott idejll elldtas esetén a megjeldit idGtartam elteltével,

- az elldtott irasos felmondésaval, '

- a szolgaitatd jogutdd nélkiili megsz(inésével,

- az ellatott haldlaval.
Ha az elldtott nem egylittmiikddd, illetve a szolgdltatds ny(jtdsdnak feltételei nem
megfeleldek (veszélyeztetlk a gondozd testi épségét, sérilinek a gondozd személyiségi jogai,
stb.) a fenntarténak jogaban &ll a megallapodast felmondani. A felmondasi idé 15 nap.
Ha a megdllapodas feimondésénak jogszerliségét az elidtott, a torvényes képviselBie,
illetGleg a fenntartd vitatja, kérheti a birésagtdl a megdllapodés jogellenes felmondésanak

megallapitasat. Az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig- biztositani kell, amig a.- -

birésag jogerds hatérozatot nem hoz.

8. Jelen megallapodas médositasara Szolgaltaté és Ellatott kiz6s megegyezése
alapjan keriilhet sor. : .

9. Szdlgéltaté és Ellatott kijeléhti’l&}' hogy vitas kérdéseiket elsdsorban targyalas -
atjan rendezik.

Jelen megdllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykényvrdl sz616 1959.

~ évi IV. torvény szerz6désre vonatkozd rendelkezései az iranyadok.

KEIET oo cenninr et secre st et eenebnsns e en s srar et bs st ranens

Szolgéltatd . Eliatott/
‘ Térvényes képvisel§




