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I.  Tényillis és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

A Budapest Jézsefvarosi Onkorményzat kotelezé csaladok atmeneti otthona feladat ellatast
szerz0déskotés Utjan m4s fenntarté altal latja el a Képviseld-testiilet 78/2011. (I1.17.) szamu
dontésében meghatarozott beszerzési eljaras lefolytatasat kovetden. A Varosgazdalkodasi és
Pénziigyi Bizottsag 184/2012. (I1.15.) szdmu hatérozata alapjan Onkormanyzatunk ellatasi
szerzddést kotott hatarozott 5 éves idStartamra 2012. 4prilis 03. napjatdl, 4 férShelyre évi
1.825.000,- Ft/év/4 férohely 6sszegli szolgaltatasi dijért.

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvényben
(Gyvt.) foglaltak szerint: ,,Az otthontalannd valt sziild kérelmére a csaladok &tmeneti
otthonaban egylittesen helyezhetd el a gyermek és sziilje, valamint legfeljebb 21. életévének
bet6ltéséig a gyermek nagykorud testvére, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatidsuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol, csaladjatol.” A
gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozd csalddok dtmeneti otthona feladatellatas biztositasa
a Gyvt. alapjén a févarosban a keriileti 6nkorméanyzat kotelez feladata.

A beszdmoloban bemutatdsra keriil az Alapitvany létrehozasdnak id6pontja, alapvetd
tevékenysége, intézményrendszerének felépitése, a férdhelyek szama, a krizisprogram,
emellett altalanossagban a Csalddok Atmeneti Otthona alapellatisba val6 bekeriilés modjai, az
igényl6k kore, az otthonban tolthetd id6tartam meghatdrozasa, a kikeriilés/tovabblépés
lehetbségei, a nyujthato és a biztositott szolgaltatasok. Az ellatotti kér jellemezdiként mutatja
be az igénybevevok problémdinak atalakulasat, mélyiilését, illetve azt, hogy az atmeneti
ellatas 4tmeneti jelleg kezd feledésbe meriilni, és kezdenek tilnyomé tébbségbe keriilni a
intézményfiiggd/rendszerhasznalé csalddok. A VIII. Kkeriiletre vonatkozéan bemutatja az
egyittmik6dés menetét a gyermekvédelmi jelzérendszerrel, mely az elmult évben is
zokkenOmentes munkat eredményezett, tovabba a keriiletbsl érkezdk szamat a szerzédéses
jogviszonyra tekintettel és anélkiil is, a bekeriilés okait, a gyermekek kor szerinti megoszlasat.
Az Alapitvany esettanulmény keretében ismerteti az egyik VIII. keriileti csalad gondozasanak
torténetét a bekertiléstdl kezdve a kikeriilésig, bemutatva a csalddot a szdmukra kitlizott
feladatokat €s célokat, illetve azok egy részének megvalosulasat a meg nem valdsult célok
esetében a lehetséges ok meghatarozasat.

A beszamold tartalmazza tovabba a 2014. évre vonatkozo pénziigyi elszamol4st is.

Az S.0.S Krizis Alapitvany elmult évre vonatkozd beszamoldja alapjan az ellatasi
szerz6désben vallat feladatoknak maradéktalanul eleget tett, ezért javasolom a beszdmol6
elfogadasat.




II. - A beterjesztés indoka

Az ellatasi szerzédés 6.1 pontjaban foglaltaknak megfelelden az Alapitvany szakmai és
pénziigyi beszamol6ét készit az Onkorményzat felé. A Csaladok Atmeneti Otthona
feladatellatasrol szo16 2014. évi beszamol6 az elbterjesztés mellékletét képezi.

III. Dontés célja, pénziigyi hatasa
Az S.0.S Kirizis Alapltvany Csaladok Atmeneti Otthona feladatellatds 2014. évre sz0lo
szakmai és pénziigyi beszamoléjanak elfogadéasa pénziigyi fedezetet nem igényel.

IV. Jogszabalyi kornyezet

A Budapest Févéros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat a Képviselo-testiilet és Szervei
Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarél sz6lo 36/2014. (X1.06.) dnkorményzati rendelet 7.
szamt mellékletének 2.1.7. pontja szerint dont az Onkorményzat koznevelési, kozmiivelodési,
kulturalis, sport, egészségligyi, szociélis, gyermekvédelmi feladatok ellatdsa targykorbe
tartozo szerzddéses partner tevékenységérdl szol6 éves beszamol6janak elfogadasarol.

Kérem az alabbi hatérozati javaslat elfogadasat.
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Az $.0.5. Krizis - Alapitvany 1997 6ta a fOvérosi gyermekvédelem meghatdrozé szereplje. Az
orszagban elsdk kozott hoztuk létre dz 1997. évi XXXI. t6rvényben meghatdrozott csalddok dtmeneti
otthona szolgéitatdst, melyet azdta is folyamatosan miikédtetiink. 2014. évben kezdetben két, majd
az év masodik felétSl hdrom 8ndllé szakmai egységben, illetve a- hozzajuk tartozd kiléptetd-lakas
rendszerben Usszesen 118 -f6 — 29 csaldd — ellatdsdt tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai
szakmai egység 40 16, a:Biré Mihaly utcal szakmai egység 25 16, s az okidberben szervezetiinkhdz
csatolt Ldcsei utcai szakmai egység 30 f6 befogadaséra alkalmas, s az dtmeneti otthonokhoz
szervesen kapesolédé killss fakdsokban. tovabbi 23 5 ellatdssra van lehetdség.

2008. évig kizdrdlag fdvarosi Ugyfelek ellatasira volt lehetfségiink, Ezutdn fokozatosan orszigos
ellatasi tertletfire. médositottuk minden egységiink mikadési engedélyét, igy mostanra minden
férbhelylinkre -tudunk rédszorulékat fogadni az orszag “barmely részérEllatasi srerz8désiink van
Budapest Fdvéros V. kerlilete mellett AngyalfSiddel és Jézsefvdrossal is — ezen dnkormanyzatok a
téliink ‘megvdsdrolt: szolgdltatds segitségével biztositjdk a  torvényben meghatdrozott elldtasi
kitelezettségiiket.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrél 51.8-3 2
kévetkezGképp hatdrozza meg a csalddok dtmeneti otthona szolgdltatdst: ,Az otthontalannd valt
szUIf kérelmére & csalddok dtmeneti otthondban egyiittesen helyezhet§ el a gyermek és sziilGje,

valamint legfeliebb 21. életévének betdltésdig a gyermek nagykord testvére, ha az elhelyezés
hidnyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziilGjétdl,

csalddjatdl.” A csaladok dtmeneti otthona a gyermekvédelmi alapelidtds részeként befogadja tehdt a

szocidlis vagy béntalmazasi krizishelyzet miatt otthontalannd vélé csalddet, amennyiben a lakhatas

megoldatlansdga miatt a gyermeket el kellene vélasztani a szlileit. Az &tmeneti gtthonban az elldtédsi

id6 12 hdnap, mely az elldtott kérésére meghosszabbithaté 6 hénappal, illetve tankdteles kort

gyermek esetében a tanév véggig.

Szakmai dlloményunkban szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, szocidlpolitikus, gyermek-és ifjtisagi
felligyel, tsecsem-'és kisgyermekgondozd, gydgypedagbgiai asszisztens, szocidlis gondozd és-apoid
végzettségli munkatdrsak tdmogatjék a jellemzen sokprobiémds csalddokat mindazon akadélyok
lekiizdésében, melyek a biztonsdgos életvitel, stabil lakhatds megteremtésében gatoljak Sket. A
szakmai stdb része a pszicholdgus és a jogdsz is, mentdlhigiénds és jogi tandcsaddst nydjtva- az
tigyfeleknek.
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A-harom nagy szakmai egységben keriiinek elhelyezésre azok a csalddok, akikrSl az elsG személyes
beszélgetést kdvetden egyérielmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az elldtds igénybevételére
“{kiskort gyermekiket maguk nevelik, sziil6i feliigyeleti joguk él, nem rendelkeznek més lakhatési
lehetGséggel, bekditézhetd ingatlannal, sth.).

Bér az elldtdst szerzédés kereteit jelentsen meghaladd szdmban fogadunk VIIl. keriileti lakcimmetl
jelentkezd klienseket, bevait gyakoriat, hogy az elldtdsi szerz6dést terhére kizdrdlag a Gyermekjoléti
Kozpont szakmaivezstfjének irdsos ajdnlataval érkezdket fogadjuk.

Az-dtmeneti otthonban minden csaldd csalddgondozot kap, aki a bekGittzést kbveten 24 éran belll
felveszi a kapcsolatot az {j csaldddal. A kivetkezGkben kdzosen feliérképezik a csaldd eréforrasait és
deficitieit, 2z alapjan gondozdsi tervet készitenek, mely tartalmazza azokat a lépéseket, melyek a
csalad helyzetének ‘megvalioztatdsdhoz szuksegesek flletve az intdzmény &ital ehhez rendelt
tamogatasok kérét. Minden, gondozasunkba ker(il§ gyermekr8l egyéni gondozasi-nevelési terv
késziil, mely a gyermek specidlis igényeire, sziikségleteire fokuszélva hatdrozza meg a gondozés
sziikséges menetét, prioritdsait.

Az dtmeneti otthonokban munkatdrsaink iényegében ,egyiitt &lnek” az ott laké csaladokkal, 24 érés
szolgalatot adva, igy valdban lehetéség van a mély segitd kapcsolat kialakitisdra. Amennyiben egy
csaldd az atmeneti otthonban kellSen megerdsodstt, Uresedés esetén lehetlsége van kiils§
férdhelyen tdriénd elhelyezésre palydzni. A kiils§ fér6hely — az tgynevezett kiléptets lakdsok ~ célja
kettSs: egyrészt csbkkenteni-megelfzni az  intézményi e?heiyeiésbﬁl dadodd  hospitalizdcids
artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csalddot a gondozdsi idd letelte utani ondlld életre.

A KRIZISPROGRAM

Alapftvanyunk 2005 6ta az orszdg 14 kriziskbzpontjdnak egyike. Professziondlis eszkézékkel segitiiik a
csalddon beluli erdszak dldozatait, 6ndlié szakmal stdbbal, titkos cimen 1&v6 védett hdzzal. Az
QOrszagos Kriziskezeld Informacios Telefonszolgédlat partnereként azonnali segitséget nyGjtunk a
bantalmazottnak, legyen 526 egyed(ldlié felnftt nérél vagy férfirsl, gyermekekkel ‘menekiils
felnsttrGl vagy teljes csaladrél,

A krizisprogramban 30 nap az elhelyezési idS, mely egy alkalommal meghosszabbithaté 30 ‘nappal.
Ennyi id6 1l munkatdrsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatdsdnak biztonsdgos megolddséra, a
sziikséges lgyintézés elvégrésére: Az elldtds iddtartama alatt teljes kor{i: elldtdst biztositunk a
béntalmazottaknak, beleérive a ruhdzattal {6rténd ellatast, utazdsi kbltségeket, dtkezést, tisztilkodo
szereket, stb. Munkatarsaink &llandé fgyeletben, 24 6ran keresztil fogadjdk a segitségkérs
hivésokat.

AZ S.0.S. KRIZIS ALAPITVANY ALTAL AZ ELLATOTTAKNAK NYUITOTT
SZOLGALTATASOK

Szervezetlink 17 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi tGrvény
megsziletésével egy id8ben kezdtitk mag miikiidéstinket. A hosszt évek tapasztalatait folyamatosan
beépitjik elidtdsunkba, emellett munkatarsaink korszerl és folyamatosan frissil6 tudéssal
rendelkéznek. 2014. évben minden munkatdrsunk magas szinvonalG tovabbképzéseken, szakmai
konferencidkon vett részt, jelenleg tobb munkavallalénk MA szintd szocidlis tanulmanyokat folytat a
felsSoktatashan, ezzel is mélyitve a szolgdltatdst igénybe vevd klienseink szdmara nyGjthaté szakmai,
modszertani ismereteiket, megjelenitve a szocidlis munka legfrissebb irdnyvonalait is.




Szervezetlink nagy hangstlyt fektet a szolgdltatdskdzpontd elldtdsra. Valijuk, a csalddok dtmeneti
otthonainak - nem: a széllds. nyljtasa az egyetlen feladata. .Munkamddszereink és eszkdztdrunk
folyamatos. bdvitésével: olyan, komplex, a csaladot egységként kezel, de az egyéni hidtusokat is
figyclembe vevd re-szocializdciés rendszerben -dolgozunk, melynek elsddieges feladsta a csaldd
problémajat kivaltd ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédie a gyermek csalddban vald felnevelkedésének jogat,
ha a sz014 elvesziti a lakhatdsat, s emiatt ki kellene emelni a gyermeket a csaladbol, A gyakorlatban
tapasztaljuk, UgyTélkoriink tébbsége komplex problémacsoporttal érkezik az elidtdsba, gy a lakhatés
elvesztése valdjdhan nem az oka, hanem a diszfunkcionalis. m{ikédés tiinete.

Célunk és feladatunk, hogy a nédlunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a megoldésdban
nyerjenek megsegitést, hogy az dtmeneti gondozas jogszabdlyban meghatérozott idejének letalte
utdn magasabb szinten tudjanak 6nalié életet kezdeni, mint ahogy az elidtasba bekeriiltek.

A cél megvaldsitdsa érdekében mindes esetben szoros team-munkaban dolgozunk, bar minden
csalddnak van 6nélié csalédgondozdja, akivel a gondozdsi tervet egyeztetik, a kdzvetleniil témogatja
dket a gondozasi terv megvaldsuldsdban.

Az elhelyezés sordn —a lakhatds biztositdsa mellett — rendelkezésre 4li6 szolgaltatdsok:

e Csalédgondozds: a bekdltdzést kdvet, 24 6rdn beliil a csalddgondozo felveszi-a kapcsolatot a
csaladdal, megtoriénik az elsd interjl; majd folyamatosan formalédik a gondozasi terv. A
csalddgondozé szakmal munkdja sordn-a szocidlis' munka. és a szocidlpedagégia ‘teljes
eszkbztdrat haszndiva témogatja a csalddot. Intézménylinkben a Gyermekeink védelmsben
adatlap-rendszert haszndljuk, ezek koziil az ATG3 nevli dokumentumban--rogzitjlic 2
gondozdsi célt, s a cél megvalsuldsdhoz vezetS eszkozik, feladatok rendszerét, mely
szerzGdéseket 4tlagosan 4 hetente fellivizsgdljuk, szitkség szerint alakitjuk, médositjuk az
Ugyféliel kbzOsen. Ezen munkamddszer segitségével j61 nyomon kévethetS az eset alakuldsa,
az meghatdrozott feladatok teljeslilése €s'a hozzdjuk rendelet segitség, s egyben lehetfséget
biztosit ‘arra is, hogy flexibilisen tudjunk reagdlni a gondozési idd alatt felmerils
problémakra.

»  Szocidlis -igyintézés: a csaldd mindennapjaihoz kot6dd szocidlis {igyintézés . tamogatdsa,
segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot ‘szerezzenek a kiildnbdz6 hivatalos lgyek
intézéséhen, igy ~ amennyiberrerre van lehetdség — elsésorban az elldtott sajat maga intézi
az Ugyeil, csalddgondozdi tdmogatdssal.

o Gydmhivatali figyintézés: a csalddban felmeriil6 csalddjogi, gydmiigyi kérdések rendezésében
vald segitségnytijtds — pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése, s2iii6i felligyeleti jogot
‘erintd kérdések.

s Gyermeknevelési tandcsadds: gyermek-és ifjisdgi fellgyeld, illetve csecsemégondozé —
neveld munkatdrsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az elidtott gyermekeknek,
melyeken - szocializdciéjuk, manudlis készségeik Tfejlesztése mellett tarsas kapcsolataik
alakitasdban is segitséget nydijtanak. Munkatdrsaink sziikség szerint a gyermeket gondozd
szilk rendelkezésére alinak, gyermeknevelési, konfliktuskezelési tandcsadéssal, gyakorlati
segitségnyiijtassal.




Gyermekfeliigyelet: az dtmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkSzbeni elldtdsat
elsdsorban a helyben rendelkezésre 3lld intézmények (bbicsde, évoda)-igénybe vételével
oldjuk meg, hozzédsegitve Ggyfeleinket dz elldtdshoz Jutdshoz. Emellett intézményen belll
rendszeres gyermekcsoportok tartdsaval-biztositjuk a gyermekek felligyeletét arra az iddre,
amikor a sziilfnek olyan elfoglaltsiga akad, mely ezt indokolttd teszi {pl: orvosi elidtas;
hivatalos {igyintézés). A sziil6 hosszabb tav( akadalyoztatésd esetén —pl. hosszii idej(l kérhdzi
kezelds -, ha a gyermek feliigyelete més médon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti
otthona segitségét kérjlik.

Mentdthigiénés gondozds: Alapitvdnyunk pszichologusa heti rendszerességgel tart egyéni
terapigs alkalmakat az azt igényld Ugyfelek széméra. Fontosnak tartjuk, hogy bekoltzést
kdveten minden kiienssel felvegye a kapcsolatot a pszicholdgus. £z egyrészt fontos a lakhatas
elvesztése milatti trauma feldolgozasdban, masrészt az Ugyfelek és a pszicholégus kozdtti
bizalmi kapcsolat létrejbtte szempontjabal.

Jogi- tandcsadds: Szervezetlink jogdsza elfire egyezietett idSpontban az ‘Ugyfelek és a
csalddgondozék rendelkezésére 8ll. Specializdlt terllete az adldozatvédelem, de emellett
polgéri jogi Ggyekben, csaladi jogi Ggyekben is igen jértas.

Kriziseligtds: - kiemeltenn a csalddon - bellili- erdszak aldozatai- szdmara védett hazat
miikédtetiink, mely egy titkos cimen 1évd ingatlan. Az dldozat akar azonnal be tud keriilni a
szolgdltatdsha, ahogy teljes kor{i -elldtasban részestl. A krizisprogram professzionglis és
specialis szaktudast igényls feladat, melyet tapasztalt és a terlleten jartas munkatarsaink
végeznek, a szakmai stéb részeként, de attdl elkiioniilten.

Sziikség szerinti tefjes korif elldrds: Amennyiben a csalddban olyan helyzet dll el, hogy a
tartasra kBtelezett sziilgk nem tudnak gondoskodni'a csalddban é16 Kiskortiak élelmezésérdi,
ruhdzkodésardl, elemi sziikségleteirdl, Ggy a sziikséghelyzet azonnali megdllitdasa érdekében
teljes korll ellatdsban. részesiilnek a kliensek.” Természetesen nem  célunk elldtottaink
hospitalizalésa, intézrményi figgség kialakitdsa, igy minden lehetséges eszkbzzel a csalad
dnfenntartasi képességének visszaallitdsa ilyenkor a gondozasi cél.

Kiléptetd-igkds. lehetdsége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb id6t ehdltdit, kelien
megerSsodott csaladok szaméra intézményiink kiléptet-lakdsokat tart. fent, ‘melyek ‘célja
ketts: egyrészt minimalisra cstkkenti ‘az intézményi ‘hospitalizdlddas ~ kdros - hatisait,
maésrészt tmenetet képez a védett intézményi élet és a tamasz nélkiili, 6nalls dlatvitel
kdz6tt. A csalddok ez 3ltal fokozatosan visszavezethetSk az &nallé életvitel keretei k628,
folyamatos és rendszeres, dm nem alland6 tédmogatds biztositdsdval. A kiléptetd lakdshoz
jutds palydzati rendszerben torténik, res férShely esetén nyilvénos pélydzatot hirdetiink az
elidtottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életikért torténs feleldsségvallalast. A
palyazatokat a teljes szakmai stb objektiv pontrendszerben ériékeli.

Eldtokarékossdg lehetdsége: intézményeinkben tobbségében gondozasi- elvérés, hogy az
elidtoit, iehetGségei szérint, takarékoskodjon. A védett korliimények koz8it lehetlsége van
anyagi tartalék gy(ijtésére, melyet kikoitozésekor egy Osszegben Kap kézhez, ezdltal
megteremtve akdr egy Bnallé albérlet lehetdségét, akdr egy lakdsfeldjitas koltségeinek
viselését. Az elGtakarékossdgot igény szerint az ligyfél maga kezelheti takarékbetétkdnyvben,
vagy az Alapitvanyndl letétbe helyezve mi kezeljiik helyette.




e 2015. évi6l kertl bevezetésre egy, a hagyoményos - gondozasi. tervi6l eltérd eszkdzdket
igénylS projekt az Ogyfelek takarékossagra buzditasa  érdekében, meiynek keretein belil
kiildn egytittmiikodési megallapoddst kivanunk k&tni a takarékossdgl projektbe becsatiakozd
ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai kettévélasztottsdggal névelni tudjuk az ligyfelek
elkbtelezodését anyagi tartalékaik megteremtése irdnt.

Szervezetinknél kiemelten hangstlyes, hogy a killdnbdz8 pélyizati forrdsok lehivassval
folyamatosan, minden gyfél szdmara elérhetden olyan pluszszolgdlitatdsokat biztositsunk, melyek
kiegészitik, megtamogatjak az dtmeneti otthonban végzett munkdt, A normativ allami tamogatasbol
szérmazé finanszirozds Gsszege nem elég ahhoz, hogy  komplex szolgaltatdscsomagokat
megvaldsitsunk, de nagy tapasztalattal rendelkez8 palyazatiré-és projektmendzsment team dolgozik
aszervezetnél, akik folyamatosan monitorozzak a megjelend palyazati kifrasokat,

TARSADALMI JELENLET - EGYUTTM(KODESEK £S FELELOSSEGVALLALAS

Szervezetiink 2009 Gta nagy hangsilyt fektet arra, hogy a sziikebb szakmai partnerek és az elldtottak
megszéiitdsén tGl tagabb korben hiviuk fel a figyelmet bizonyos tarsadalmi problémakra.
Munkatérsaink 2014-ben t6bb. djpesti kdzépiskoldban jartak, osztalyfdntki 6rakat tartva a csalddon
beliili erfszak természetérdl, a kezelés modjarol, illetve az emberkereskedelermré! és a prostittciorol.
Az iskoldkban biztositott prevenci6s tevékenység mellett t8bb szakmiai konferencidn vettiink részt
eladéként, ahol. gyermekvédelmi szakembereket, a rend@rség munkatdrsait, aldozatsegt‘coket
pedagdgusokat szélitottunk meg.

Az elbaddsok; konferencidkon vald részvétel mellett 2013-ban nagyszabast kutatdst folytattunk,
tobb, mint 850 gyermeket kérdeztlink meg gyermeki jogtudatossag, csalddon belili erfiszakkal valé
érintettség, az erszakhoz k6tdd6 attitldok, illetve a segits szervezetek ismertsége és 3 feléjik
irdnyuld bizalom témakoérében, A kutatési anyagot 2014-ben dolgoztuk tanulménnyd, melynek
bemutatdsdra 2014. november 25-én konferencidt tartottunk. Az angyalfsidi Jézsef Attila Mivelddési
Kozpontban megtartott rendezvényen tShb, mint 170 érdekifds vett részt, féképp pedagdgusok,
szocidlis szakemberek, az elfaddk kdzott lidvozblhettik dr. Katonané dr, Pehr Erika jogdszt, egyetemi
docens, Takdcs Péter pszicholdgust a Kéroli Gaspar Reformdtus Egyetemrdl, dr. Kassai Tamas
traumatoldgust, dr. Fildes Petra tanart, mentathigiénikust, 1286 Eleondra kiinikai szakpszichologus,
igazsdgligyi orvosszakértdt és dr. Sarik Eszter kriminol6gust. Neves el¢addink a gyermekbantalmazés
pszichés, fizikdlis tOneteirél, gyermekjogi  vonatkozasairdi, buntethetosegeroi az iskolan belili
erfszak kezelésérdl, illetve a. bantalmazas :jeleinek felismerhetfségérdl tartottak elGaddsokat.
Alapitvdnyunk szakmai csoportvezetSje, Hellenbart Laszl az elkésziilt tanulményt mutatta be az
érdeklddbknek, killonds tekintettel a gyermeki jogok érvényesiilésének gyakorlati tapasztalataira.

A szakembereknek sz616 konferencia mellett a gyermekeket, kamaszokat is megszlitotta a
rendezvény: az emberkereskedelem és a prostittcié kiilonbdz8 allamokra jellemz8 kérdéskoreit
interaktiv dllomdsokon keresztll mutattuk meg a gyermekeknek, amit i imvetités, szociolégusokkal,
szingszekkel t6rténd kétetlen beszélgetés kovetett. Rendezvényiink f6védnoke Budapest Févaros
Polgérmestere, Tarlds Istvén voit.

A szélesebb kizOnség megszdlitdsa mellett kiemelten fontos szémunkra a szolgaitatdst igénybe vevs
lgyfelek lakhelye szerinti és az dtmeneti gondozds helye szerint illetékes gyermekjoiéti alapellatékkal
valé egylitm{kodés. 2014-ben Iis tébb esetmegbeszélft, esetkonferencidt szerveztiink,
csalddgondozdink szitkség szerinti, szoros kapcsolatot dpolnak a gyermekjoiéti szolgalatok, kdzpontok
csalddgondozéival.




Az Gjpesti Gyermekjéléti KSzponttal vald egylittm{ikddés sajétos és kiemelkedd példéja volt'a 2014.
évben kozdsen megvaldsitott szakmai toVéhbképzés, melyen a Nemzeti Csaldd-és Szocidlpolitikai
intézet tdmogatasdval, Alapitvanyunk palyszataval és a Gyermekjdiéti Kzpont partnerségében kozel
20, a keriiletben dolgozo szakember kaphatott korszer(i ismereteket.

Szintén 2014-ben a Rézsa utcai klubot vezetd szocidlis szakemberekke! egyiittmiikddve szerveztiink
kdzbs farsangot az Ujpesten dtmeneti gondozashan éI6 és. az utca-klubot latogatd gyermekeknek,
ahol népszer(i el6adémiivészek mellett sportoldk is eljottek a gyermekekhez.

TERVEK ES JAVASLATOK- Szakmai egyiittmiikidések és fejlédési utak

Az S. 0. S. Krizis Alapitvany — jellemzGen a civil szektor rugalmasségéra - fennélidsa ota érzékenyen
reagalt a tdrsadalmi valtozdsokra. igyekeztlink a mindenkori igényekhez és gazdasagi viszonyokhoz
igazitani -a szolgéltatasainkat. Azt tapasztaljuk, hogy a szorult helyzetbe keriilt csalddok egyre
nagyobb szédmban ~ a szerzGdés kereteit nagysdgrendekkel meghaladdan - és hosszabb idére igénylik
{munkanélkiiliség nBvekedése; szocidlis elldtottak korének csdkkenése, a bedsit lakdshitelesek és a
kbzmihatralékosok lakdsvesztése)a csatddok dtmeneti otthona elhelyezést.

Gyakorlati tapasztalataink szerint egyre szélesedik az a képzeletbeli spiral, mellyel az tgyfélkar
problémdi leirhatoak, A lakhatds elvesztése — mint azt fentebb irtuk — csupén tiinete bizonyos
problémaknak, mely problémakban jelentds atalakuldst érzékeliink. Egyre nagyobb szamban jeleninek
meg az elldtdsban kezelt vagy kezeletlen pszichidtrial betegek, -addiktolégiai: probiémikkal kiizdd
Ogyfelek, . stlyos - diszfunkcidkkal rendelkezd csalddok, egyre gyakoribb a csalddon beliili
gyermekbantaimazas, parkapcsolati erszak. :

A sokrétli-problémak eredményes kezelésében, az elldtési szerz8dés elvdrasainak maradéktalan
teljesitéseben nagy segitség szdmunkra ‘a két szakmai stab kdzott kialakult j6 s2akmal és személyes
kapcsolat, az esetmegbeszéld, problémafeitars taldlkozok bevdlt gyakorlata.

Példaértékii a I6zsefvarosi Gyermekjoléti Kozponttal fenntartott szoros kapcsolat. Minden egyes; a
Kbzpont dltal kilddtt csaldddal  kapcsolatban esetmegbeszéld  keretében - adjuk-vesszilk -4t az
eseteket. Csalddgondozéink s a Kdzpont csalédgondozbja szoros és kivdls -egylittmikédésben
dolgozik, -szlikség szerinti gyakorisdggal ~egyeztetnek & “beksltozdtt csalddokkal - kapcsolatos
teend8kr6l. Ez a gyakorlat segiti a kdzds munkat, kikliszobdli a parhuzamos csalddgondozss és a
JMiensek jtszrmazasdnak” buktatdit: : :

A csalddok komplex tdmogatasa érdekében a gyermekvédelem mellet szitkséges lenne intenzivehbern
megjeleniteni-a- csalddmegtartds filoz6fidjat, mely nem nélkiilbzheti a csalddok tdmogatdsara
forditott anyagi-6s human erdforrasck, szolgaltatdsok megfelels Ssszehangoldsat. Ennek érdekében,
valamint dinamikusan vaitozd jogszabdlyi és kézigazgata’si kérnyezethez valé mind hatékonyabb
alkalmazkodds elfsegitéséért célszerdi lenne a szakmai egyiittmiikodések Keretét kiterjeszteni-a
gyermekek s csalddok mindennapjaiban szitkségszertien megjelend szolgdltatok és hatésdgok kérére
is. A csalddsegités, telepiilési tdmogatasok, gyamhivatali eliardsok, gyermekjoléti alapelidtdsi és
egészségligyi alapelldtasi szolgaitatdsok harmonizaldsa, a szereplk egymasrdl tuddsdnak eldsegitése
ndveiné a csaladok segitésének eszkdztdrat és hatékonysdgat.
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ELLATOTTI KOR JELLEMZOI - STATISZTIKAI ADATOK 2014.

Mint azt beszamoldnk elébbi részében emiitettiik, hatvanyozottan érzédik @ szolgaltatdst igénybe
vev8k korében felbukkand problémak atalakuldsa, mélylilése. Az ltaldnos. lakhatési probléma”,
»albérlet elvesztése”, mint szolgditatdsba keriiiési indok jellemz8en sokkal ‘stlyosabb problémakat
takar: pszichidtriai betegség, alkoholizmus, egyéb szerhaszndlat, csalddon belilli konfliktushelyzetek,
alacsony szocializaciobdl eredd diszfunkciondlis miikodések nagy szémban fordulnak €. A 12

“hérapos - gonidozdsi idE sok Tesetben niedi SlégERdE “d BrObISMAK T HiBERVUETAtS  megoldEsara,

sziikséges olykor az ellatdsi id6 meghosszabbitdsa, iletve az elldtdsi id6 leteltét kovetSen az tgyfél
mas ellatéhoz vald tovabbsegitése. Utdbbi eset komoly gyermekvédelm! dilemmidkat vet fel, mint
ahogyan azok az esetek is, amikor a csaldd képtelen alkalmazkodni az intézmény szabalyaihoz;
kbz0sségi norméihoz, s emiatt id8 eldtt kell megsziintetni az elldtast. Az dtmeneti ellatds dtmeneti
jellege lassan feledésbe merill, helyette az intézményfigss és/vagy rendszerhasznald. csalddok
keriiinek tdinyomé tobhbségbe.

AzS.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthondban 2014. évben elldtott, Budapest Fovaros
VIiL Keriilet J6zsefvirosi illetékességd igyfelek

Ellatdsi szerzGdés terhére elldtott csalddok:
3 csaldd, 9 76 {1 apa gyermekkel és 1 anya gyermekkel, egy teljes csaldd 3 gyermekkel)
Ellatasi szerz8désen kivil ellatott esalddok: 5 csaldd, 22 €6 (8 feindtt és 14 gyermék)

Az dsszes ellgtottra vonatkozd statisziikai adatok:

Osszes esetszédm: 8 csaldd -

Osszes ellstott: 31 16, ebbéi 12 felnétt, 19 gyerek
Fgyedlallé anydk szdma: 3

Egyediidlio apak szama: 1

Teljes csaldd: 4

Gyermekek szdma a csalddokban

1 gyermek 3 csaldd

2. gyermek 1 csalad

3 gyermek 3 csalad

5 gyermek 1 csalad




Pénziigyi elszdmolas a VIl keriileti elldtasi szerz6dés altal folydsitott

osszegrél (2014. évre):

2014.

Megnevezés

Bevétel

Kiadds

4 f6re

a Vill, kerdleti
eliatas

Perényi
utcaitelephelyen

MAK normativa

60780729

Bnkormanyzati
szerz8dés (3 kerilettsl)

13529388

Vilkkerglet

1825000

Egyéb bevételek

11628029

Bérleti dijak

7257000

Eim{ kdltség Gsszesen

2227861

Elm{i koltség ardnyosan

93805

52040

Tavhd koltsége
dsszesen

192543

Tavhd koltsége
ardnyosan

Viz &s Csat dij Gsszesen

1825335

Viz és:Csat dij
aranyosan

76856

42635

Koz0s koltség Osszesen

320526

Kozos koltség
aranyosan

Gazm{i koltség

Gézm ardnyosan

1761427

74165

41145

Bérkoitség+jdrulékok
Gsszesen

418863928

1763660

978450

Fenntartas egyéb
ktg.{élelmiszer,
tisztitoszer)

11078816

466476

258800

irodaszer karbantartds

2651687

111650

61920

Egyéb koltségek

16696013

702850

330010 -

Osszesen:

85938146

85938146

3289602

1825000

elszamoldsa.a....bo




Gyermekek bekeriilési életkora:

Eletkor

Osszesen

Fid

Lany

0év

1év

2 év

3 év

4.év

6-€v

N[ N | s s

8 év

9 év

13 év

14 év

16 év

18év

-

20 év

B ek Ehed { NO- [ o [l | ot F = | DO NS bed | s

Bekeriilés oka {esetenként)

Lakhatds hianya: 4 eset

{nk.lakdsbé! trténd kilakoltatés: 1 eset

Csaladi viszaly: 2 eset

Bantalmazas: 1 eset

Osszes igénybe vett gondozdsi napok szdma 2014. évben 7432 nap. Atlagos gondozasi idé 240

nap/elldtott, 213 nap/csaléd.

Eliatasi szerzddés terhére fogadott Ggyfelek dltal igénybe vett gondozssi napok szama: 1592 nap

Budapest, 2015, mércius 12,
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Eldzmények

A Jozsefvarosi bejelentett lakhellyel rendelkez8 Gydrgy és lidiké megoldatian lakhatdsuk okan kérték
csalddjuk felvételét intézménylinkbe, melyet -a kerileti Gyermekj6idti Kbzpont tamogatott. A
felvételitket megelfzden lidiks szijleing} laknak, veliik konfliktusos viszohyban, az ingatlant jelentds
kbzlizemi tartozds terhelte, szamitani Jehetett az esetleges kilakoltatdsra, A csalid bejové
Jovedelmeinek jelentds részét haza kellett adniuk, a nagysz0i6k a lakhatds biztositdsa és a gyermekek
felé érzett érzelmi kot6dés ellendre; jelentds pénzforrdst Jattek a fiatalokban. A sziil8k 3nals
lakhatasban csak nagyon rdvid ideig éitek, jellemz8en valamelyik feln6tt sziilei fogadtak be Sket.

Csalddszerkezet, jovedelmi viszonyok

Gydrgy alkalmi munkat végzett felvétele idején, ami a gyakorlatban rendszeresen végzett {legaldbbis
2 teljes munkaid6re vonatkozdan) bejelentés nélkiili munkdt jelentet, viszonylag j6-és stabilnak
tekinthet§ jBvedelmezfséggel. lldiké jovedelmét a gyermekek utdn jard ellatdsok jelentették,
szamottev8 munkatapasztalattal nem rendelkezett, de alkalmi jelleggel takaritani szokott. Harom
gyermekiikke! kérték a felvételiiket: Gyuri 6védds, Melinda tankételes Svodas, mig Andi 1 dves mult,
a csaldd nem kivénta bélcsédébe adni &t, igy az anya munkdba 4liitasa is ellehetetlendlt. Gyuri
beszédfejiddésében jelents elmaradas volt tapasztalhatd, melynek korrigildsra a csaldd addig nem
tett Iépéseket.

Bekoltdzésiikkor a csaldd lakhatdsi problémajuk beldthatd id8n beliil t6rténd rendezddésére
szémitoft, vdrakozdsuk szerint az 8ndlié lakhatdst biztositd Gin. ,krizis lakds” birtokbavétele révén,
mely lehetGség véglil az a lakhely szerinti kerliletben tértént vaitozasok kdvetkeztében - és a csaldd
helyzetébdl adédban - szdmukra nem realizélodott. A csalad elmonddsa szerint tajékoztatiak Gket
arrgl, hogy nem kapjdk meg a lakds haszndlati jogdt, bar stratégidjuk elsGsorban @ lakas szdmukra
1orténd kiutaldsdnak igéretére épiilt,

Az 6tf8s csaldd egykeresds modelle] folyamatosan Iétfenntartasi gondokkal kiizdétt, megtakaritésra
nem jutott. Eredeti elképzelésiikén véltoztattak, azt terveziék, hogy lidikd is lehetbleg rendszeres
jovedelmet biztosité munkat keres, Ennek érdekében az anya hajlanddnak ldtszott Andi blcsédébe
iratdsdra is. £z a vdltozds azonban nem kdvetkezett be, bér Wdiké érdekiSdése elsGsorban azért
irdnyult a rendszeres j6vedelmet biztositd munkaviszony létesitése felé, hogy lakhatasukat nagyobb
biztonsaggal minél eldbb 6ndlldan meg tudjdk oldani. Vallaitdk, hogy lakhatasuk megolddséhoz
rendszeres megtakaritdssal igyekeznek kelld alapot teremteni. A «csaldd nem megfelels
pénzbeoszidsa, Hldikd elhelyezkedésének hidnya meghidsitotta a tervet. Jelentds krizishelyzetet
teremtett, hogy korabban felhalmozott tartozdsaik miatt a bankszamldjukrdl inkasszéval leemelték a
csalddi potiék valamint gyes teljes dsszegét is.




Egylittmiikddés

A szlil6k kazotti harmonikus viszony - elsésorban lidiké elondésa szerint - tobbszsi S2énvedett
komgly t0rést, de a konfliktusok azonban néhdny nap alatt rendezdtek. Az intézményen heliil is
elfordulnak: olykor jelentds hangerbvel és Iidiké részvételével zajlé konfliktusok, melyek akdr
félreértésen alapulé helyzetekbdl ‘generdiédhattak, Az intézmény veretSje Altal adott frasbeli
figyelmertetést is kaptak lidiks altal tantsitott magatertds miatt. Ezen irasbeli figyelmezietés sordn a
csaldd, tdjékoztatast kapott, hogy isméteit stlyos Hazirend sértés esetén az EgyiittmiikGdési
szerzédés felbontdsra keriithet. ' '

Meglatasunk szerint az irdsbeli figyelmeztetések ellenére is realis esélye volt annak, hogy a csaldd a
jogszabadlyban biztositott gondozdsi id6t teljes mértékben igénybe vegye. A feltdrt szocializécios
hatranyok, hidnyossigok kompenzaldsa egy hosszabb, komplex gondozisi folyamat sordn valosulhat
meg, ide értve Udiké munkaerd-piaci integralasat, a. gyermekek oktatisi-nevelési intézménybe
torténd “stabil elhelyezését, a pénzbeosztdsi problémak orvosldsdt, a szll6k kdzétti csalddi
munkamegosztés tjragondoldsat, iletve a tagabb csaldddal vals viszony réndezését is. A csaldd a
gondozds ‘sorén végig egylittmiiksds volt, 3 felajanlott segitségeket elfogadtak, gyermeknevelési
kérdésekben tobbsz8r maguk forduitak segftségért Intézménylink szakgondozdihoz,

Védelernbe vétel

‘A gondozas ideje alatt a csaldddal kapcsolatosan tapasztaltak alapjan a gyermekek védelembe vételét
indokoltnak lattuk és erre javaslatot tettiink. A csaldd részvételdvel megtartott esetkonferencidn a
"~ csaldddal ko1ott megdllapodds betartdsa mellett a résztvevd szakemberek -mégis elker{ithetdnek
itélték a hatdsdgi intézkedést, Igy erre nem Keriilt sor.

Gyuri tanulmdnyi elémenetalét nehez;’te"cté a kortdrsakhoz viszonyitva jelentdsnek mondhaté
elmaradasa-a beszédfejlédéshen; melynek hattere feltdratlan, Gyuri beszéde ugyanis néhdny szé
kivételével érthetetlen volt. Az iddben elkezdett fejlesztés segithet a meglévd lemaradas
csOkkentésében, a késdbbi iskolai elémenetel zavartalan biztositdsdban. A sziil6k egylittm{ikodének
mutatkoztak s véllaitak a szikséges vizsgdlatok elvégzését, A csaldd Gyuri fulladésos panaszaval
kapcsolatos kivizsgaidsokat a gondozasi id8 alatt megkezdte, de ennek megszakaddsa miatt
intézményiinkben nem zarult le. A probléma jellégébdl adddoan a folyamatos gydgyszer ellatas
szitkségessége nyilvanvald volt, de ennek biztositaséra a sziilSk részérsl voltak fennakaddsok.

Melinda és szillei, vagy éppen a szili6k és az anyai nagysziildk olykor konfliktusba keriiltek a gyermek
nagysziil6knél 16161t vagy toltendd ideje miatt. A csalad elmondésa szerint Melindst egészen Kicsi
kora dta tulajdonképpen az anyai nagymama nevelte, erfs a kapesolat. a- nagysziilkkel, és a
nagyszil6k szivesen neveinék Melindat és tevékenységiikkel térekédnek is ennek fenntartdsara, A
naluk toitdtt id6 alatt a csaladtd] szdrmazéd ismereteink szerint igyekeztek a nagyszilék mindennel
elldtni Melindét a szlildk tehervisel§ képességét jelentdsen meghaladva, melynek kbvetkeztében a
gyermek szil6khoz vald kitddése sérillhetett, gyakran konfliktusba keriil veliik.

Mikdzben a csalddi kapcsolatok fenntartdsat fontosnak tarjuk, - amennyiben méd van r§ -
meglatasunk szerint a gyermek gondozdsa, nevelése elsédlegesen a sziilgk feladata, aildspontunkat a
szlil8k is osztottdk,




A csalad intézményben tOItStt iddszaka alatt felmerQit a fizikai bantalmazds gyandja. A Jegdurvabb '
esetben @ csaldd magyardzata  szerint  balesethelyzet. elhdritds tfinhetett - bantalmazasnak

szémunkra:a gyermek hirtelen mozdulata miatt az édesanya igyekezett &t tavol tartani’ a masik

kezében lév edény, forré tartalmanak rédmiésének veszélyétd), igy a mozdulat nem bantalmazasra

irdnyult. A gyermekek nevelése soran nem megfeleld médszerek haszndlata el6fordult, ifletve annak

része péidaul a bantalmazds kérébe tartozdan a gyermek rangatésa, kiabdlds, negativ minGsitése, A

gyermekek napkdzbeni elldtdsa els@sorban lidiké feladata, igy esetében volt méd negativ

tapasztalatok szerzésére. Az anyai szerep elldtdsdhoz sziikséges készségek illetve képességek

fejlesztéséhez igyekeztink segitséget nydjtani, a problémdk . azonban visszatérd jelleggel

folyamatosan jelen voltak.

A gondozas eldrehaladasaral a VI kerlileti Gyermekjoléti Kbzpontban tartottunk esetkonferenciat,
ezen elhangzott, hogy véllaltak betartasat, kedvezd fordulatot érzékeltiink a csaldd életében. A
csaléddal folytatott megbeszéléseket kbveten a gyermekek megfeleld taplilkozdsinak, megfeleld
id6ben t6riénd biztositdsat tapasztaltunk, mely a csaldd részérgl kell§ -odafigyelést kivant. A
gyermekek étkezését egyre inkdbb sikeriilt. megfelel§ idSben biztositani, amihez szitkséges voit a
megfeleld id6ben torténd ébredds, armi kordbban sok nehézséget okozott az édesanyénak.
Tekintettel arra, hogy Melinda dvoda kteles kiildnésen fontos megfeleld id6ben az Svodédban
torténd megjelenése és a foglalkozdsokon vald részvétele - az id6jdrasi viszonyoktdl fuggetlenit -,
mig Gydrgy esetében a fejlesztése érdekében tartjuk elengedhetetlennek ugyanezt. A gyermekek ~
mindezek ellenére — gyakran késve érkeztek az Gvodaba, mert az anya kései ébredése, késGi induldst
. eredménvezett.

A gvermekek reggelizietését a csaldd - a megallapodds szerint - igyekezett az intézményiinkben
megoldani az évodaba indulds elétt illetve készitettek szendvicseket az atra, kivaltva ezzel kevéshé
idBigényes, de nyilvanvaléan drdgdbb - Utkdzben 16rténd reggeli étkeztetést. A szil8k 3
pénztdrcajukon is érezték az ésszer(itlen . kiaddsok visszafogasdnak jétékony: hatdsat: tobb pénz
marad a zsebiikben. Andi bdlcsddel elhelyezésével kapcsolatos kezdeti lépéseket megtették.

Kikoitozés, az eset lezdrasa

Az esetkonferencidn létrejott megdllapodas szerinti els§ jelent6s megtakaritasa a csalddnak a
kikohtozésiket megeldz6en lett volna aktualis. jelezték azonban, hogy nem fizetnek, A csaldd
részletfizetési kérelmet terjesztett elS az aktualis téritési dij részletekben tdrténd megfizetésére is.
Ezt kbvetSen a csaldd férShely megsziintetésre vonatkozd igényét — kikdltozési szandékdt - varatianul
jelentette be. Téjékoztattdk az Intézményt, hogy visszakdltoznek az anyal nagysziigkhdz, akiktd!
hozzénk jottek. Felhivtuk a csalad figyelmuket arra, hogy mi a jelzési kitelezettségiinknek eleget téve
ugyan értesitjiik a gyérmekjéléti szolgdlat csaldadgondozojat, de a tovabbiak megbeszélése céljabol
keressék fel 6t, hiszen javasiatukra keriiltek felvéteire &s a gyermekek védelembe vételi elidrasdhoz
vezethet az atmeneti elldtds megsziinése.




A nagysziil6khdz valé ‘szoros, dm ambivalens viszony - konfliktusossaga az dtmeneti gondozds
idStartama alatt a szGl6k szdmdra enyhilni latszott, a nagyszilSk. killonbszs igéretekkel
visszacsdbitotték a csalddot. Az évekig tarté hibds gyakorlatot a gondozds mintegy hét hénapja alatt
nem lehet megvéitoztatni. Abban bizhatunk csupan, hogy a gondozds alatt feltart hibds gyakorlat
felismerése és elfogadasa legaldbb ideiglenesen segit.

Megldtasunk szerint a csaldd a problémait nem oldotta meg, jelenleg erre nem még nem képesek és
elképzethetd, hogy eibbb- utébb ismét sziikségiik lesz az elldtdrendszer segitségére.

Budapest, 2015. marcius







