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1. Bevezeto

Jelen Kihasznaltsagi Terv a Budapest-Jozsefvaros, Magdolna Negyed Program ill kiemelt
szocialis céli varosrehabilitacids projektjavaslat keretében készitett Teljes Akciéteriileti
Terv dokumentum hattértanulményaként késziilt el Budapest Joézsefvarosi Onkormanyzat
megbizasabdl.

A Kihasznaltsagi Terv az Igényfelmérési Hattértanulmany megéllapitasaira épiil, szerves
egységet alkot, amely szakvélemények egylittesen megalapozzak a palyazatban megjelolt
és a Teljes Akcioteriileti Tervben kifejtett beavatkozasokat a Magdolna negyed teriiletén.

Az Utmutaté az Akciéteriileti terv készitéséhez c. tervezési segédlet el6irasai szerint a
tervezett projekt keretében a kézszféra altal fejleszteni kivant gazdasagi funkcidhoz,
kGzszféra funkcidhoz és kozosségi funkcidhoz kapcsolododan szilkséges az igényfelmérést és
Kihasznaltsagi Tervet elkésziteni.

A Kihasznaltsagi Terv tartalmazza, hogy milyen tipusi programok milyen és
nagysagrendileg mekkora célcsoportok igényének kielégitésére alkalmasak, illetve a
fennmarado idésavban milyen hasznalati lehetéségek meriilnek fel.

A Kihasznaltsagi Terv elkészitésekor az alabbi szempontok keriiltek figyelembe vételre:
e Figyelembe vettilk az igényfelmérések legfontosabb eredményeit, megallapitasait;
e Meghataroztuk az egyes projektelemek altal ellatando funkciokat;
e Beazonositottuk a funkcidkhoz tartozé egyes tevékenységeket, programokat;

e Meghataroztuk az egyes tevékenységekhez kéthetd célcsoport nagysagrendjét, és
Osszetételét;

e Bemutatjuk az egyes helyiségek, létesitmények tervezett kihasznaltsagat
(latogatottsag, forgalom, bérbeadss, stb.), hasznositasat;

2. A tervvel érintett projektelemek beazonositasa

A Teljes Akcidteriileti Terv tartalmazza a Magdolna Negyed Program Il kiemelt
projektjavaslat projektelemeit és tevékenységeit, amelyek kozill az alabbi tablazatban
jeldljilk azokat a kozOsségi, kozszféra, és gazdasagi funkcidt ellatd tevékenységeket,
amelyek esetében relevans Kihasznaltsagi Terv készitése a kapcsoldédd létesitmény
fejlesztések, kialakitasok miatt.

Tarsadalmi, kozosségi, szocidlis és biinmegelézési alprogram (dnalléan nem tamogathato6
kotelezéen megvaldsitandé és valaszthato tevékenységek)

T1 Epiilet felujitashoz kapcsol6do, a lakossag bevonasat segit6 programok (ERFA)

T2 Kesztyligyar Kozosségi Haz szolgéltatas-bovités

T4 Szocialis programok (ESZA)

Kozosségfejlesztés - A Fiumei Gt és Dobozi utca kozotti teriiletek FiDo megujitasahoz

T5 kapcsolédé szocialis program, FiDo sportnapok




Gazdasagi, foglalkoztatasi alprogram, a gazdasagfejlesztés projektelemei (onalléan nem
tamogathato kotelez6en megvalésitando és véalaszthat6 tevékenységek)

G1 Képzési programok (ESZA)

G2 |Foglalkoztatasi programok (ESZA)

Az egyes tevékenységek ellatasahoz kapcsolodo létesitményfejlesztés egyrészt a projekt
tarsadalmi, masrészt a gazdasagi alprogramjahoz kotddik, az egyes szoft tevékenységek
helyiségigényének kielégitését szolgaljak.

A KMOP-5.1.1/B-12 kédszam( kiemelt projektfelhivas 29. oldal p.) pontja eléirja, hogy a
szocidlis célt varosrehabilitacios projektekkel szemben elvaras, hogy az akci6teriileten egy
olyan szolgaltatd irodat mikodtessen, mely segiti a szocialis céli véarosrehabilitacios
projekt végrehajtasat.

Az Gtmutatéd szerint az iroda lakossagi tajékoztatéd feladatokat lat el, helyszint biztosit a
,soft” elemekrél valé tajékoztatashoz, toborzashoz, a szocialis céli projektelemek
elékészitéséhez és megvalbsitasdhoz a bevonas helyszinéiil szolgal. Ez az iroda lehet a
Varosfejleszté Tarsasag kihelyezett irodaja, amennyiben miikodik ilyen a varosban, lehet
egy |étezd szocialis - tarsadalmi funkciot ellaté iroda, mely ezt a feladatot is felvallalja,
ill. lehet Gjonnan létrehozott iroda is.

Amennyiben nem talalhat6 az akciéterlileten onkormanyzati tulajdont épiilet az Utmutatd
lehetséget nylijt alternativ helyiségkialakitasi megoldasok alkalmazasara.

3. Az egyes projektelemek kihasznaltsagi terve
Magdolna Nonprofit Szolgaltat6 Irodak

Danké utca 16. - Magdolna Negyed Program Informaciés és Szolgaltato Iroda

Teakonyha
10-12m2

iroda
20-23 m2

vend. we  PEem Y9
AM.

Ugytéitér Iroda
40-45 m2 14-16 m2




A helyiség az akcidteriilet kdzéppontjaban helyezkedik el, a Danké utca 16. szam alatti
100%-ban o6nkormanyzati tulajdonban évé lakéepiilet foldszintjén. Az éplilet az
iizlethelyiségek kivételével a Magdolna Negyed Program II. iteme keretében felljitasra

kerilt.

Jellemzdk

Adatok, mutatok

A helyiség épuleten belllli fekvése:

Foldszinti, utca portal

Bejarat:

Csak az utca felol

A helyiség alapteriilete:

95nm

A helyiség tervezet funkcidja:

Iroda, kozosségi tér, lgyfélszolgalat

A szolgaltatasok célcsoportjanak szama:

2.985 6

A helyiség maximalis kapacitasa: 20 f6

A helyiségben dolgozok szama: 5 fo

A helyiség becsiilt 4tlagos napi ligyfél forgalma: 25 0

A tevékenységet ellato felelds szervezet: Jozsefvarosi Csaladsegité  és

Gyermekjoléti Kozpont

helységnév padicburkoiat | fatburkolat vilagitas szellézés | Alapteriilet|
ugyféiter meleg vakolat természetes/mesterséges | természetes | 40--45m2
iroda meleg vakolat természetes/mesterséges | természetes | 14-16m2
iroda meleg vakolat természetes/mesterséges | természetes | 20-23m2
teakonyha greslap csempe mesterséges mesterséges | 10--12m2
vendeg WG gresiap csempe mesterséges mesterséges
szem. WC greslap vakolat mesterséges mesterséges

Az iroda kifejezetten a Magdolna Negyed Program lll.
iitemének megvaldsitasahoz kapcsolddd informacios,
tanacsadasi és kozosségfejlesztési célokat szolgald
tevékenységnek biztosit helyet.

Célcsoportja a projektben résztvevo lakdépliletekben
lakok. A becsiilt létszam kalkulaciéjanak mdédja: a
projekt beruhazasai 1298 lakast érintenek, az atlagos
2,3 fé/csalad létszammal kalkulalva kozel 3000 f6
képezi az iroda kozvetlen célcsoportjat. Az ligyfélkor
\étszamanak 2/3-at az dnkormanyzati lakasok bérldi
alkotjak.

Az irodaban 5 fés allandd létszamU szocialis munkas
csoport dolgozik, akik végzik a tarsadalmi akcidk
megszervezését, ellatjak, szervezik a lakossagi
tanacsadasi, tajékoztatasi feladatokat a beruhazasi
munkak elokészitésétl az utdgondozasig a projekt
egyéb elemeire kiterjedéen.

Magdolna Negyed Program Informéciés és Szolgaltatd roda




Az iroda miikodtetését a Jozsefvarosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont latja el. Az
iroda sziikségességét indokolja, hogy a JCSGYK székhelye és telephelyei a negyeden kiviil
esnek, valamint az irodék jelenleg is maximalis kapacitassal, a kézponti iroda kapacitas
hiannyal bir, emiatt a projekt megvalésitasaval jaré 5 fos létszambdvités semmiféleképpen
nem valésithaté meg a jelenlegi irodamennyiség keretei kozott.

Igényfelmérés

A szolgdltatds biztositasat a projekt keretében a palyazati Gtmutaton kiviil a korabbi
iitemek tapasztalatai indokoljak. A Magdolna Negyed Program I projekt megvaldsitasa
sordn az informaciés iroda a Kesztyligyar Kozosségi Hazban mUikodott, Rév8 Zrt.
lebonyolitasaban. A Kesztyligyar Kozosségi Haz a projekt zarasa ota eltelt idGszakban az
intézményt iizemeltetd Jozsefvarosi Kozdsségi Hazak Nkft. tobbletfeladatai miatt szintén
maximalis kihasznaltsaggal, helyhiannyal m{kodik.

A projekt informéacios irodajanak ldtogatottsagara vonatkozd tapasztalatok azt mutattak,
hogy egy ligyfélfogadasi napon atlagban 20-30 f6 kozotti latogatottsdg volt jellemzé,
amelynek 80-90%-a kifejezetten a program miiszaki beruhézasaival kapcsolatos lgyintézes,
lakossagi talalkozok, egyeztetésekkel volt kapcsolatos, mig az ligyfelek 10-20%-a a program
egyéb, 4ltalanos informacidira volt kivancsi.

A kiilonalld iroda és kozosségi helyiség miikddtetését indokolja, hogy a projekt soran
szamos lakossagi talalkozét, csoportos egyeztetést szilkséges tartani, amely most kiegésziil
a szamos tarsadalmi akciéval kapcsolatos onkéntes toborzé munkaval, kozosségfejlesztési
és szocialis ,felkészité” munkaval, amely a tervezett helyen megvaldsithaté lesz, szemben
a Kesztyligyari telephellyel, amely mas szolgaltatasoktol, funkcioktol venné el a helyet.

Danko utca 40. - Tehetséggondozé Iroda

L TRaTAe

Kalvaria tée

A helyiség az akcioteriilet szélén, de a Baross utcahoz kozel, a Danké utca, jo
megkozelithet8ségli részén helyezkedik el, a Danké utca 40. szam alatti 100%-ban
onkormanyzati tulajdonban lévé, 2004-ben atadott Gjépitésii lakéépiilet foldszintjén.




Jellemz6k Adatok, mutatok
A helyiség épiileten beliili fekvése: Foldszinti, utca portal
Bejarat: Csak az utca feldl
A helyiség alapteriilete: 48nm
A helyiség tervezet funkcioja: Iroda (egyben kozosségi tér)
A szolgaltatasok célcsoportjanak szama: 1600 f6
A helyiség maximalis kapacitasa: ' 15 o
A helyiségben dolgozok szama: 4-6 f6
A helyiség becsiilt atlagos napi iigyfél forgalma: 1-2 f6
A tevékenységet ellato felels szervezet: Kiilsé nonprofit szolgaltaté

szervezet

A helyiség a projekt T4/4 Tehetséggondozas
projektelem keretében elsgsorban iroda funkciot
lat el a negyedben laké fiatalok tehetséggondozasi
tevékenységének hattérintézményeként,
legfeljebb egyéni foglalkozésnak helyet biztositva,
tehetségtoborzas erdsitése érdekében, egyéni és
kiscsoportos  tehetséggondozasi  szolgaltatasok
fejlesztése tehetségmiihelyekkel.

Célcsoportja kiemelten az akcioteriileten lako,
hatranyos helyzetli, halmozottan hétranyos (HH,
HHH) helyzeti és sajatos nevelési igényl
gyermekek, fiatalok.

Az irodaban atlagosan 4-6 fés allandd létszamu
pedagogus, és segité dolgozik, akik végzik a
tehetségmiihelyek el6készitése, és
tehetséggondozasi  tevékenységének  szakmai
szervezését.

Az iroda miikédtetését a kiilsé szolgaltatoként nonprofit szakmai szervezet végzi, amelyet
a projektgazda kozbeszerzés tjan valaszt ki. Az iroda tigyfélforgalma minimalis.

Igényfelmérés

A szolgiltatas elinditasat indokolja a 2010. évi reprezentativ kdzvélemény-kutatas
eredményei, az 6nkormanyzat oktatasi és szocialis adatszolgaltatasa, a Magdolna negyed
didkjait fogadé oktatasi-nevelési intézmények jelzései, valamint a Magdolna Negyedi
Szomszédsagi Tanacs felmérései, szakmai ajanlasa.




Dobozi utca 23. - Csaladfejleszt6 Szolgéltaté Iroda

Raktar
4

Teako'ny
p-6 m2
vend, WC
Rakis A
Szem. WC
e= Fshlyoséw | 5 n??
Vard froda iroda roda
g-11m2 9-11m2 9-11m2 9-11m2
ﬂ | | |

A helyiség az akcidteriilet szélén, de a projekt keretében tervezett beavatkozasok
stlyponti teriilete kozelében fekszik, jo megkozelithetdség részen, a Tekei tér és a FiDo
szomszédsagaban. Az iroda a Dobozi utca 23. szam alatti részben tarsashazi vegyes
tulajdonban (évé lakdépiilet foldszintjén talalhato.

Jellemzok

Adatok, mutatok

A helyiség épiileten beluli fekvése:

Foldszinti, utca portal

Bejarat:

Csak az utca felol

A helyiség alapteriilete:

90nm

A helyiség tervezet funkci6ja:

Iroda, kozossegi tér

A szolgaltatasok célcsoportjanak szama: 56 csalad
A helyiség maximalis kapacitasa: 15 f6

A helyiségben dolgozok szama: 5 {6

A helyiség becsiilt atlagos napi ligyfél forgalma: 10 f6

A tevékenységet ellato felelds

szervezet:

Gyermekjoléti Kozpont

Jozsefvarosi Csaladsegité és

heleans |ahurkal falburkol o
varé gresiap vakolat természetes/mesterséges | természetes | 9-11m2
iroda meleg_—_lakﬂiai——tmmmw = ' 9-11m2

___ iroda meleg vakolat | g 2 s| 9-11m?2
iroda meleg vakolat természetes/mesierséges | mesterséges | 9-11m2

_ folyosd _greslap vakolat | = mesterséges = | :

szem. WC gresiap csempe mesterséges mesterséges 2m2
_Aﬁd.mdégjﬁ&_.__gﬁes!ap___mpi____mgsm@gﬁ___ 2 2m2
__teakonyha____gzesiap____csempﬁ_____mesierséges____mesterséges 5-8m?2
__ raktar greslap | vakolat | meslerséges &
raktar gresiap vakoiat __mesterséges | mesterséges




A helyiség a projekt T4/3
csaladfejlesztési szolgaltatas elnevezésli
projektelem keretében els6sorban iroda
funkciét lat el a negyedben laké
krizishelyzetben lévo, gyermekes
csaladok gondozasa, tanacsadas,
csaladfejlesztési  szolgdltatas ellatasa
céljabol. A tevékenység célcsoportjat a
projekt alatt 56 csalad alkotja, amelynek
létszama legfeljebb vérhatoan 200 f6.

Az iroddban atlagosan 5 fés allando
létszamu szocidlis munkas dolgozik.

Magdolna utca 47. - Kirekesztett N6k Foglalkoztaté és Rehabilitaciés Irodaja

Szem. WC
zuhanyzé
57 mJ)

I

troda
14-16 m2

} |

Teakonyha roda
10-12m2 11 m2

] L
I 1

Kz20sségi tér
40-45m2

A helyiség az akcioteriilet szélén, de a projekt keretében tervezett beavatkozasok
stlyponti teriilete kézelében fekszik, j6 megkozelithetségii részen, a Tekei tér és a FiDo
szomszédsagaban. Az iroda a Magdolna utca 47. szam alatti részben 100%-ban
dnkormanyzati tulajdonban (évé lakéépiilet foldszintjén talalhato.

Jellemz6k Adatok, mutaték
A helyiség épiileten beliili fekvése: Foldszinti, utca portal
Bejarat: Utca és udvar felol
A helyiség alapteriilete: 116nm
A helyiség tervezet funkcidja: Iroda, foglalkoztatd, kozosségi tér
A szolgaltatasok célcsoportjanak szama: 500f6




A helyiség maximalis kapacitasa: 20 6
A helyiségben dolgozok szama: 30
A helyiség becsiilt atlagos napi iigyfél forgalma: 15 0

A tevékenységet ellato felelds szervezet:

Kiils6 nonprofit szolgaltato

Szerdahelyi utca 11. - Koz(dsségi) Hely és Szocialis Mosoda

6-8m2
Vi
f. ]
e
dyds tér e
Mosoda
40-45 m2

szervezet
helységnév padiéburkolat | falburkolat vilagités szelibzés | Alaptertilet
kézbsségi tér gresiap yakolat természetesimesterséges | természetes 40--45 m2
iroda meleg vakolat természetesimesterséges | természetes | 8-11 m2
konyha gresiap csempe természetes/mesterséges | természetes 10-12 m2
kamra gresiap csempe mesterséges mesterséges
AM. vendég WC greslap csempe mesterséges mesterséges | 34 m2
folvosé gresiap vakolat mesterséges mesterséges
iroda meleg vakolat természeiesimesterséges | természetes | 14--16 m2
szem. WC zuhanyzé greslap csempe mesierséges mesterséges 5-Tm2

Raktar

A helyiség az akcioteriilet kdzéps6 részén, a Matyas tér és a Teleki tér kozott félaton,

forgalmas helyen, jo megkézelithetéségli részen helyezkedik el. A helyiség a Szerdahelyi
utca 13. szam alatt a Magdolna Negyed Program Il. keretében részlegesen felujitott 100%-
ban dnkormanyzati tulajdonban (évé lakoépiilet foldszintjén talalhato.

Jellemzdk

Adatok, mutaték

A helyiség épiileten beliili fekvése: Foldszinti, utca portal

Bejarat: Utca és udvar felol

A helyiség alapterilete: 97nm




A helyiség tervezet funkcidja: Iroda, mosoda

A szolgaltatasok célcsoportjanak szama: 10.000f6

A helyiség maximalis kapacitasa: 15 f6

A helyiségben dolgozok szama: 5 f6

A helyiség becsiilt atlagos napi ugyfél forgalma: 3016

A tevékenységet ellato felelés szervezet: Jozsefvarosi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont

3 -y oL

helvesans oburkol ralburkol Tagita 678
__mgsgdajeL____gLesiap.____csgmp_e__te[meszeiesﬁmesiﬂsﬁges_ g 40--45
iroda meleg_____\cakaiat__tenngszeiesimgstﬂségﬂs_ : 16--18
iroda meleg vakolat természetes/mesterséges | természetes 28-—-30 m2
AM. vendeg WC gresiap csempe mesterséges mesterséges 68 m2
szem. WC _gresiap vakolat mesterséges | mesterséges | 6-8m2

_raktadr gnesiap___gzakn}at______mesierséges___ tges | BB m?2

A helyiség ad helyet a projekt
keretében megnyilo szocialis
mosodanak, amely a
kbzfoglalkoztatas biztositasaval nem
csak munkahelyet teremt, hanem 0j
szolgéltatéassal gazdagitja a Magdolna
negyed teriiletét.

A mosodaban 3 f6 szocialis munkas,
kozosségfejlesztd mellett dolgozik
valtott miszakban 2-2  segitd
személyzet. A mosoda szolgaltatas
mellett a helyiség fontos kozOsségi
funkcibja az informacio biztositasa.

Célcsoport a negyed teljes népessége.




