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Hatédrozati javaslat a bizottsidg szdmara:

A Humanszolgaltatasi Bizottsag javasolja a Képviselé-testiiletnek az elSterjesztés megtargyalasat.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Budapest Févaros VIIL keriilet Jézsefvarosi Onkorméanyzat Képviseld testiilete a 363/2012. (X.18.)
szamu hatérozatdban jovahagyta a Jozsefvarosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont (JCSGYK),
mint énalléan milkodo és gazdalkodd koltségvetési szerv - alapitd okiratat.

Az alapité okirat modositasat indokolta az V. és a VI keriileti onkorményzattal kotott ellatasi
- szerzOdések, melyben a Gyermekek Atmeneti Otthona szabad férShelyei keriiltek feltoltésre.

Az ellatasi szerz8dések megkotésével a Gyermekek Atmeneti Otthonanak feladat-ellatasi teriilete
megvaltozott, illetékessége Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén kiviil a szerzodo Onkormanyzatok
kozigazgatasi teriiletére is kiterjed.

Az alapité okiratban az ellatandé ¢&s szakfeladat szdmmal és megnevezéssel besorolt

alaptevékenységek koziil torlésre keriiltek azok, amelyek nem a JCSGYK alaptevékenységei kozé
tartoznak. Tovabba torlésre keriiltek azok a telephelyek, melyek (Jézsefvarosi Egyesitett Bolcsodék
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és az ,,Oszirézsa” Gondozé Szolgalat) gazdalkodasat az intézmény kiilon megallapodés alapjén
ellatja. A JCSGYK alapitd okiratdban bekovetkezett valtozasok miatt a Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatot, valamint a Szakmai programot is mddositani sziikséges, a valtozasok 4tvezetésével.

Tajékoztatom a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
moédositasdnak jovahagyasat a Képviseld-testiilet Humaénszolgaltatdsi Bizottsadga 4truhdzott
hataskorében eljarva 2012. november 7. napjan tartandd iilésén targyalja, figyelemmel a 19/2009.
(V.06.) 6nkormanyzati rendelet 45. § (5) bekezdés 1. pont g) alpontjaban foglaltakra.

A JCSGYK koltségvetési szerv szakmai programjanak tartalmi elemeit a személyes gondoskodast
ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 5/A §-a, valamint a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti é&s
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 4/A. §-a hatarozza meg.

A JCSGYK Szakmai Programja fenti jogszabalyi el6irasok figyelembevételével keriilt médositasra,
a2012. december 1-jén hatalyba 1ép6 Szakmai program az eléterjesztés mellékletét képezi.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi III. térvény 92/B. § (1) bekezdés ¢)
pontja alapjan, valamint a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXL
torvény 104. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodést nyujté szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd allami intézmény fenntartdja
jovahagyja az intézmény szakmai programjat. Az intézmény fenntartdja az allamhaztartasrol szolo
2011. évi CXCV. térvény 2. § (1) bekezdés i) pont ia) alpontja szerint a képviseld-testiilet.

A Szakmai Program moédositasa pénziigyi fedezetet nem igényel.
Mindezek alapjan kérem az alabbi hatérozati javaslat elfogadasat.

HATAROZATI JAVASLAT
A Képviselo-testiilet ugy dont, hogy

1. joévéahagyja az elbterjesztés mellékletét képezd Jozsefvarosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Ko6zpont Szakmai programjat, mely 2012. december 1. napjan 1ép hatalyba.

2. felhatalmazza a polgarmestert a hatarozat 1. pontjdban meghatirozott dokumentum
alairaséra.

Felel6s: polgarmester
Hataridé: 2012. november 25.

A dontés végrehajtasat végzé szervezeti egység: Huménszolgaltatasi Ugyosztaly

Intézményfeliigyeleti Iroda Q N &L

Budapest, 2012. oktdber 25.
Santha Péterné
alpolgarmester

Torvényességi ellendrzés:
Riman Edina
jegyzo
nevében és meghizasabol:
: ,'/14(/6
Dr. Mészér Erika
aljegyz6 01 0KTZ9.
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1. A JOZSEFVAROSI CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
JOGALLASA, AZONOSITO ADATAI, HATASKORE, ILLETEKESSEGE

1.1. Az intézmény megnevezése, legfontosabb adatai

Megnevezése: Jozsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont

Roéviditett megnevezése: JCsGyK

Székhelye: 1081 Budapest, Népszinhaz u.22.

Levelezési cime: 1081 Budapest, Népszinhaz u.22.

Telefonszama: 333-0582; Fax szama: 210-9321

E-mail cime: info@jcsgyk.hu

Létrehozasarol rendelkezé hatarozat: Budapest VIII. kertilet Jézsefvarosi
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 99/2011 (II1.3.) szAmu hatarozata.

Alapité Okiratanak kelte: 2012. oktéber 18., szama:363/2012. (X.18.) képvisels-
testiileti hatarozat.

Az alapitas id6épontja: 2011. majus O1. nap

Alapité szerve: Budapest VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkorméanyzat Képvisel6-
testiilete (1082 Budapest, Baross u. 63-67.)

1.2. Az intézmény jogallasa

1.2.1. A Jozsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont o©Onalld jogi
személyiséggel rendelkez6 koltségvetési szerv (tovabbiakban: intézmény).

1.2.2. Az Intézmény Onallban mukédé és gazdalkodd helyi oOnkormanyzati
koltségvetési intézmény. Az intézmény fenntartasar6él a Budapest VIII. kertlet
Jézsefvarosi Onkormanyzat gondoskodik.

1.2.3. Az intézmény élén a Budapest VIII. kertlet Jézsefvarosi (")nkorményzat
Polgarmestere altal 5 év hatarozott idére kinevezett intézményvezeté all.

1.2.4. Az intézmény képviseletére, a kiadmanyozasi jogkdér gyakorlasara,
utalvanyozasra és szerzédésen valéo Lkotelezettségvallalasra az intézményvezetd
jogosult.

1.2.5. Az intézménynél foglalkoztatott alkalmazottak kézalkalmazotti jogviszonyban
allnak. Illetménytikre és egyéb juttatasaikra a koézalkalmazottak jogallasarél szoloé
1992. évi XXXIII. térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.3. Az intézmény azonosité adatai

Torzskbényvi azonosité szama: 791452
Statisztikai szamjele: 15791454-8899-322-01
Adobigazgatasi szama: 15791454-2-42
Bankszamla szama: 14100309-18423949-01000003
Alkalmazott jelzései:
Bélyegzé: korbélyegz6, melynek kiilsé korfelirata:
Jozsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont




Az intézmény szervezeti egységei altal hasznalt tovabbi bélyegzéket az Iratkezelési
Szabalyzat mellékletét képezé bélyegzo nyilvantartas tartalmazza.

Az intézmény fenntartoja és felligyeleti szerve: Budapest Févaros VIIL kertilet
Joézsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete (1082 Budapest, Baross u. 63-67.)

1.4. Az intézmény szakfeladatrend szerint besorolt alaptevékenységei

Szakdagazat megnevezése

8899 Mns.egyéb szocialis ellatas

879018 szakfeladat: gyermekek dtmeneti otthondban elhelyezettek
ellatasa

889201 szakfeladat: gyermekjoléti szolgaltatas

889203 szakfeladat: utcai lakételepi szocidlis munka

889204 szakfeladat: kapcsolattartdsi tigyelet

889205 szakfeladat: iskolai szocidlis munka

889921 szakfeladat: szocidlis étkeztetés

889924 szakfeladat: csalddsegités

1.5. Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata

A helyi énkormanyzatokrél szoléo 1990. évi LXV. torvény 8. § (4) bekezdése, a
szocialis igazgatasroél és a szocidlis ellatasokroél szolo 1993. évi IIl. térvény (Szt.) 86.
§ (2) bekezdés e) pontja alapjan koételez6 Onkormanyzati feladatot, személyes
gondoskodast nyujtdé szocidlis alapszolgaltatasokat, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6ldo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 94. § (3) bekezdés d)
pontja alapjan koételezé onkormanyzati feladatot, személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasokat lat el, valamint 6nként vallalt feladatként intenziv
csaladmegtarté szolgaltatast és krizislakasokat miikédtet.

Az dallamhdztartasrél szélé 2011. évi CXCV. térvény, valamint az dallamhdaztartdsrol
sz6l6 torvény végrehajtasardl szolé 368/2011 (XII. 31) Kormdnyrendelet alapjan az
,Oszirézsa” Gondozé Szolgdlat (székhelye: 1089 Budapest, Orczy ut 41.) és a
Joézsefvdrosi Egyesitett Bolcsédék (székhelye: 1083 Budapest, Szigetvari u. 1.)
kéltségvetési szervek vonatkozasdban Budapest VII. keriilet Joézsefvdrosi
Onkormdnyzat Képuiselb-testillete dltal meghatdrozott kérben pénziigyi, gazdasdgi
feladatokat lat el.

1.6. Az intézmény hatiskore és illetékessége

Az Intézmény a hataskorébe tartozd szocidlis alapszolgaltatas, gyermekjoléti
alapellatas, szocidlis étkeztetés, tevékenységei illetékességi terliletén jar el
Illetékessége a tevékenységi korébe tartozd feladatokat illetéen a Budapest Févaros
VIII. kertilet Jozsefvarosi Onkormanyzat kozigazgatasi tertiletére terjed ki, valamint
a




- Belvaros-Lipétvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormdnyzat kézigazgatdsi
tertiletére.

(a Képuiselé-testiilet 143/2012. (IV.19.) szamtu hatdrozata alapjan hatdrozott idére 2012.
mdajus 01. napjatél 2017. aprilis 30. napjaig megkdtiott ellatdsi szerzédés szerint a Belvdros-
Lipétvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzat kézigazgatdasi teriilete, személyes
gondoskodds keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatas, gyermekek dtmeneti gondozasa -
azon beliil gyermekek dtmeneti otthona 1 féréhely tekintetében, valamint a szabad féréhelyek
terhére tovabbi V. kertileti gyermek fogaddsa.)

- Budapest VI keriilet Terézvaros Onkormdnyzat kézigazgatdsi teriiletére.

(a Képviselb-testiilet 362/2012. (X.18.) szamii hatdrozata alapjan hatdrozott idére 2012.
november 01. napjatol 2017. oktéber 31. napjdig megkdtétt ellatasi szerzédés szerint a
Budapest Févaros VI keriilet Terézuvdros Onkormdnyzat kézigazgatasi teriilete, személyes
gondoskodds keretébe tartozé gyermekjoléti alapelldtas, gyermekek datmeneti gondozasa -
azon beliil gyermekek dtmeneti otthona 1 féréhely tekintetében, valamint a szabad féréhelyek
terhére tovabbi VI. kertileti gyermek fogaddsa.)

2. JOZSEFVAROS ROVID BEMUTATASA
2.1. Jozsefvaros foldrajzi elhelyezkedése és tagoltsaga

Jozsefvaros — Budapest VIII. kertilete- az Ulléi ut - Mazeum korat- Rakéczi ut —
Kerepesi Ut- Hungaria koértit altal hatarolt 6,85 km? nagysagu tertilet. Ez Budapest
terliletének mintegy1,4 szdzaléka. A lakossag szama 71.256 foére tehet6, ez a févaros
lakossaganak majdnem 4 szazaléka.

2.2. A jozsefvarosi népesség helyzetérél

Jozsefvaros Budapest egyik kdzponti elhelyezkedésu, rengeteg tarsadalmi problémat
koncentralédva hordozé tertilete. Lakossagszamat illetve nagysagat tekintve kdzepes
meéretll kertiletnek szamit. A févaros ezen része az alacsonyabb tarsadalmi helyzetti,
szegényebb bevandorlé csoportok céltertilete. Az itt él6k koézott sok a nyugdijas,
1dés, ellatasra szorulé ember. A gyermekek korében a roma valamint az azsiai
bevandorlék atlagosnal magasabb aranya paratlan kulturalis lehetdségeket rejt
magaban, mindezek mellett a veltik dolgozé intézményeket, szakembereket komoly
feladatok elé allitja.

A kertiletben élék kozott a budapesti atlagnal nagyobb aranyban taldlunk
egyszemélyes valamint egysziilés haztartasokat, illetve az elmult években a févarosi
atlagot meghaladva nétt a tdbbgeneracios haztartasok aranya is.

Jozsefvarosban az orszagos- valamint a févarosi atlagnal is magasabb a 45 éven
feliliek, tovabba a 75. életéviiket betosltétt személyek aranya, elérevetitve a
munkaeré piacon aktiv kortiak szamanak mérséklédését. Ennek ellenére a
népesség kordsszetételét megvizsgalva kideril, hogy az atlagéletkor tekintetében a
kertilet népessége fiatalabb, mint mas keruleteké, az atlagéletkor 40 év.




A gyerekek és féleg az id6sek a szocidlis ellatérendszer vonatkozasaban is
jelentésebb igényekkel jelennek meg.

Jozsefvarosban a meguajult kertileti lakasépitések illetve a szocialis rehabilitaciés
folyamat a lakénépesség kor — és jovedelemszerz6 képességének valtozasat hozza-
hozhatja magaval.

Jozsefvaros népessége 1970-1990. kozott csékkent erésebben, ennek valtozasa,
iranya a budapesti adatokkal Osszehasonlitva arra utal, hogy az elmult években
megallt a lakossag elvandorlasanak folyamata.

Budapesten jelentés kiilonbségek lathatok a lakossag iskolazottsagaban, pl. a 10
éves és annal idésebb népesség 0,6%-a az altalanos iskola 1.osztalyat sem végezte
el, a VIII. kertiletben a Kiils6é- Jozsefvarosban ez az arany magasabb, 1,4%.

A 15 éves és idésebb népességen belil az altalanos iskola 8. osztalyat végzettek
aranya a févarosi atlaghoz képest Jozsefvarosban a legalacsonyabb.

2.3. A jozsefvarosi csalidok szocialis helyzete

Jozsefvarosban a segitséget kér$ csaladok altalaban pénzbeli, lakassal, lakhatassal
kapcsolatos  tamogatast igényelnek az Onkormanyzattél. A  kozlizemi
dijhatralékosok kére joval nagyobb a budapesti atlagnal. A Koézponti Statisztikai
Hivatal (KSH) és a Budapest Févaros Kormanyhivatala Munkatigyi Kézpontja
szerint ugyan az elmualt években folyamatosan csokken a regisztralt
munkanélkiilick szama, tapasztalataink szerint azonban ezzel parhuzamosan
novekszik azon személyek szama, akik a szocialis ellaté rendszerbdl kiszorulnak.
Jelenleg a hivatalos adatok szerint Jozsefvarosban, az aktiv korti személyek kézott
8-9 % koriili a regisztralt munkanélkiilliek aranya. Ennek ellentmondani latszik,
hogy a Jbzsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézponthoz fordulok kérében a
foglalkoztatassal kapcsolatos problémak a legjelentésebbek. A Kkliensek ko6ziil sokan
csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek, illetve sokaknak még az altalanos
iskolai végzettséget sem sikeriilt megszereznie.

Jézsefvaros a rendszervaltast megel6z6 években az iskolazottsagi és képzettség
mutaték tekintetében jelentds lemaradasban volt a févarosi atlaghoz képest. 1990
utan igy, a févarosi atlagnal, drasztikusabban érintette a kertlet lakosait a
munkahelyek megsziinése. Ezzel egyiitt sulyos anyagi és lakhatasi problémak
jelentek meg, amit az is jelez, hogy az elmult években szinte folyamatosan né a
koézlizemi dijtartozassal kiiszk6dé csaladok szama, akik részt vesznek az
adossagkezelési szolgaltatasban. Ezen felill szamos olyan csalad él a kertletben,
akiket azért nem lehet bevonni az addssagkezelési szolgaltatasba, mert jévedelmiik
alapjan nem tudjak vallalni a szolgaltatas igénybevételének {feltételeként
meghatarozott onrészt sem.

Keriiletinkben markansan jelen vannak a szegénység kiilonboéz6 formai, amit
felismert és a megoldasokra valaszt keres a helyi szocidlpolitika is. A kertleti
szocidlis szolgaltatastervezési koncepciéban is azt olvashatjuk, hogy az adatokbol
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érzékelhetd a mély szegénység jelenléte: a jovedelemmel nem rendelkezék viszonylag
nagy szama, a roma lakossag koncentraléodasa egyes terlileteken. A Jézsefvarosi
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontnak is elsésorban erre a problémara és ezek
kovetkezményeire kell megtalalni a megfelel6 valaszt, a helyi szocialis ellatérendszer
részeként, mivel klienskoériik doénté tobbsége a szegénységhez kapcsoldodé gondokkal
ktiszkodik.

A lakossag kb. 10-15 %-a sorolhat6é a roma kisebbséghez, de vannak a kertiletnek
olyan nagyobb lakokorzetei, mint példaul a Magdolna - negyed egyes részei, ahol
aranyuk a 30 %-ot is meghaladja. Jozsefvaros sajnos joggal sorolhaté a szocialis
szempontbél hatranyos kertiletek kézé. A lakossag egy jelentés része a tartésan
szegény kategoériaba tartozik, és ebben a koérben markansan jelen vannak a
kiilénbozé deviancidk is — blindzés, alkoholizmus, drogfogyasztas.

Az elmult években zajlé tarsadalmi atalakulast figyelve, tovabbra is idészert
Hilscher Rezsé 1928-ban megfogalmazott kijelentése, miszerint ,hogy a
szegényligyre szlikség van, az emberiség szégyene”.

2.4. Gyermekek helyzete Jozsefvarosban

Jozsefvarosban, mint ahogy egész Magyarorszagon altalanos problémat jelent a
gyermekszegénység alakulasa és a felnévekvd nemzedékek csaladjaiban megjelend
szocialis problémak és fesziiltségek. Oriasi figyelmet kell forditani erre a tertiletre,
hiszen az elmult években Joézsefvarosban is tapasztalhaté, hogy noévekszik azon
gyermekek szama, akik ,veszélyeztetett” helyzetben élnek, akiknek az életmindségét,
a késébbi életpalyajat alapvetéen befolyasolhatjdk a csaladban megjelend
fesziiltségek.

Emellett nagyon fontos hangstiilyozni — s ez szintén orszagos jelenség — hogy itt
nemcsak a gyermekek anyagi koérilményeit kell figyelembe venni, hanem a
csaladban megjelené olyan tendencidkat is, amelyekrél eddig kevesebb
informéacidéval rendelkezlink, illetve amik rejtve maradnak — mint pl. a csaladon
belilli erdszak kérdése. Mindezek a jelenségek ugyanolyan médon is hatassal
vannak — mentalis és szocialis j6lét tekintetében — a gyermekek névekedésére, mint
a rossz anyagi koritilmények. Ezért nagyon fontos, hogy a Jézsefvarosban is
megjelend ezen tendencidkra vonatkozdéan hatékony és komplex segitségnyujtasi
moébdokat dolgozzunk ki.

2.5. Lakashelyzet, lakhatas

Jozsefvarosban a lakashelyzet minden szempontbél igen vegyes képet mutat. A
rendszervaltast kévetéen a lakasallomany mintegy kétharmad részét privatizaltak. A
bérlakasok privatizacidja azéta is tartdé folyamat, jelenleg kb. 6600 bérlakast
tartanak nyilvan a kertiletben. Jelenleg is tobb mint 1500 varakozorél tudunk, aki
onkormanyzati lakast bérelne.




A lakasallomany nagy része a mult szazad elején éptlt, leromlott allapota
bérhazakban talalhato, sok a szoba-konyhas, komfort nélkiili lakas.

A Joézsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpontnal nagyon sok olyan csaladot
tartanak nyilvan, akiknek a lakasfenntartassal kapcsolatos tobb tiz- vagy szazezer
forintos tartozasuk van!

A Szigony utcai lakételepen az dsszkomfortos lakasok fenntartasa a magas tavilitési
dijak miatt okoz nehézséget, emiatt az adossagkezelési szolgaltatasba j6 néhany a
slakotelepi” csalad is.

Megfelelé szamui szociadlis bérlakas hianyaban igen nehéz egy raszorulénak a
lakhatasi gondjat megoldani. A korabbi években bevezetett lakaspalyazati rendszer
gyakorlatilag megsziint, helyette méas konstrukcié sincs igazadn, ami hatékony
alternativat kinalna. A lakhatas megérzésére és a lakashoz jutas lehetéségére az
egyik legégetébb probléma a lakassal rendelkezok lakhatasanak megoérzése azoknal
a csoportoknal, ahol a rezsikéltségekre nem all rendelkezésre elegendd jovedelem.
Ezen csoportok érdekében fenn kell tartani a lakbértamogatas és adossagkezelés
rendszerét, valamint nagyobb hangsulyt kell helyezni a szocialis segélyek célzott,
lakasfenntartasi tamogatasi formaban torténé nyujtasara, ki kell dolgozni kiilénféle
specialis lakas — mobilitasi lehetéségeket — pl. 6nkormanyzati ,életjaradék” lakasért,
hatralékosok lakascsere programja, lakasok akadalymenetesitése, stb.

2.6. A munkanélkiiliséggel kapcsolatos helyzetkép

A joézsefvarosi népesség iskolazottsagi mutatéi elmaradnak a budapesti atlagtol, am
lassan javulé tendenciat figyelhetiink meg. Az iskolazottsagi és munkaerdpiaci
jelenlét, valamint a jévedelmi viszonyok 6sszefliggéseit nem céafoljak nalunk sem az
ismert kertileti mutaték.

A csaladtipusok illetve a foglalkoztatasi helyzet Osszevetésébdél tudhatjuk, hogy az
egyszemélyes haztartasokban nétt az aktiv korii egyediilallok aranya, ezzel szemben
a tobbcsalados haztartasoknal magasabb a munkanélkiiliek szama.

Jozsefvarosban a regisztralt munkanélkiilliek szama csdkkené tendenciat mutat,
ami azt jelenti, hogy a f6évarosi atlagnal magasabb a hivatalosan elfogadott
munkanélkiiliségi adatszam.

Tapasztalatok szerint a ,feketemunkabol” €l6k és a szocidlis ellatérendszerbdél
kiesett személyek szama és aranya meghaladja a hivatalosan nyilvantartott
munkanélkiiliségi aranyokat. Vagyis a f6bb tendencidkat illetéen — példaul a roma
lakossag, a tartésan munkanélkiiliek, a fogyatékkal él6k, a negyven éven felliliek - a
févarosinal nagyobb aranyt mutat kertiletlinkben.

A kertiletben élék biiszkén mondhatjak el magukrél, hogy egy sokszinl, a
multikulturalitasra nyitott kertletben, arculatat tekintve vegyes benyomast keltd,
megfeleld infrastrukturaval rendelkezé varosrészben élnek.




3. Az Intézmény feladatai, szervezeti felépitése

Az intézmény tevékenysége soran az Onkorméanyzat altal kételezéen ellatandé alap -
és toObbletfeladatok ko6zlil kézremiikddik a tertilethez tartozd egyének, illetve
csaladok szocialis és mentalhigiénés ellatasaban (szocialis alapellatas) a csaladi
rendszer miikodési zavarainak megelézésében, a kialakult problémak
megoldasaban (komplex csaladgondozas). A gyermekvédelmi alapellatas keretében
biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkoélcsi fejlédésének, jolétének, a
csaladban torténdé nevelésének elésegitését, a veszélyeztetettség megsziintetését,
valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megelézését, a kiemelt
gyermekek hazagondozasanak elésegitését.

Az intézmény biztositja a csaladbdl prevencios céllal atmenetileg kiemelt gyermek
ellatasat intézményes keretek kozott. (A feladatokat meghatarozé jogszabalyok
jegyzékét melléklet tartalmazza).

3.1. Az Intézmény mukodése

Az Intézmény mukdédése a Szervezeti és Mukodési Szabalyzatban részletezettek
szerint valésul meg. Valamennyi egysége mukodése soran koteles az alabbi
alapelvek, szabalyok betartasara

Nyitottsag elve

A JCsGyK nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kétheté. Az Intézményt
egyének, csoportok, kozosségek vagy kozvetlenlil keresik fel, vagy a tertuileten
mukodd mas intézmények javasolhatjak a kapcsolatfelvételt.

A kapcsolatfelvétel térténhet a jogszabalyban szabalyozott kotelezettségvallalassal
is. Az intézmény jogosult a tovabbi segitségny(jtas el6l elzarkézni a kliens
egyuttmukodésének hianya esetén.

Az onkéntesség elve

Az intézmény Klienseivel az Onkéntesség alapjan alakit ki egytittmiikodést.
Muikédése nem hatosagi, hanem szolgaltato jellegli. Az egytttmiikodés alapja a
klienssel kozésen megfogalmazott célok megvalositasa. Az intézmény munkatarsai
mindenkor Klienseik érdekeit képviselve tevékenykednek.

Stulyos veszélyeztetés esetét kivéve az intézmény csak az érintett személy, illetve
torvényes képviseléje hozzajarulasaval jogosult intézkedni. (Stlyos veszélyeztetés
azon allapot, tevékenység, vagy magatartas, amelynek kovetkeztében a kliens, vagy
egy masik személy életét, testi vagy mentalis épségét kbzvetleniil és sulyosan
fenyeget6 helyzet all el6).

Gyermek/ek veszélyeztetése, illetve hatosagi elrendelés esetén az intézménnyel vald
egyuttmiikodés kotelezettségként eldirhato (pl. védelem bevétel, aktiv kort szocialis
segélyezettek, adéssagkezelési szolgaltatas).




3.2. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény székhelye

1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.
Csaladsegité Kozpont
1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.
Népkonyha : nyitva allé egyéb helyiség
1081 Budapest, Magdolna u. 43.

Gyermekjoéléti Kozpont

1089 Budapest, Kéris u. 35.

Gyermekek Atmeneti Otthona

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15.
Krizislakasok: 1089 Bp. Sarkany u.14. fsz.1.
1083 Bp. Iliés u.18. fsz. 8.
1086 Bp. Karacsony S. u. 22. 1. 22.
1089 Bp. Kéris u.4/a. I/9.

Gazdasagi Szervezet

1089 Budapest Kéris u. 35.

3.3. Az Intézmény tevékenységének célja

A szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. III. évi torvény (Szt), a
gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt), valamint a Jézsefvarosi Onkormanyzat képviselé-testiiletének 99/2011. (IIL
03.) szamu hatarozata alapjan csaladsegités, szocialis étkeztetés, gyermekjoléti
szolgaltatas, valamint gyermekek atmeneti otthona miikoédtetése.

3.4. Csaladsegitéo Kozpont f6 feladata

A szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az
egyének, a csaladok, valamint a kilénbozé koézdsségi csoportok szocialis és
mentalhigiénés problémainak vagy krizishelyzetik megsziintetéséhez, az ilyen
helyzethez vezeté okok megel6zéséhez, valamint segitséget nyajt az életvezetési
képesség megérzéséhez, a szocialis kérnyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz.
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A Kozpont segitséget nyujt a szociadlisan raszorult csaladoknak, és csaladjuk
bevonasaval az egyéb okbdl veszélyeztetett gyermekeknek, helyzetiik rendezéséhez.

A Kozpont a feladatai ellatashoz az ellatott terileten jelzérendszert mitikodtet. A
jelzérendszerrel rendszeres kapcsolatot tart, az onnan érkezé jelzéseket fogadja,
megteszi a megfelelé intézkedéseket.

A Kézpont Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képvisels-
testiiletének az  adossagkezelési  szolgaltatasrél — szolo  31/2010.(VIL15.)
onkormanyzati rendelete alapjan adéssagkezeléshez kapcsolédé szolgaltatast nytjt
a raszorulok és jogosultak részére.

Csaladsegit6é kozpont kiegészitd szolgaltatasai:
v jogi tanacsadas
v pszicholbgiai tanacsadas

v' Intenziv Csaladmegtarto Szolgaltatas

3.5. Szocialis étkeztetés 16 feladata

A Koézpont a szociadlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt énmaguk, illetve
eltartottjuk részére nem képesek biztositani, életkoruk, egészségi allapotuk,
hajléktalansaguk, szenvedélybetegségiik illetve fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséglik miatt.

3.6. Gyermekjoléti Kozpont f6 feladata

A gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének
elésegitését, a veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermekek csaladjabol
torténé kiemelésének a megeldzését, a kiemelt gyermekek hazagondozasanak
elésegitését.

A Kozpont csoportos programjaival a fiatalok és iskolaskoruak részére informaciét
szolgaltat, tanacsot ad, segitséget nyQjt a szocialis helyzetiikb6l ad6dé hatranyaik
csOkkentésében, szabadidés programokat szervez és kozvetit, valamint kapcsolatot
tart az 6nkormanyzati intézményekkel és civil szervezetekkel.

A Gyermekjoléti Kézpont kiegészitd szolgaltatasai:
v' Koérhazi szocialis munka
v" Kapcsolatiigyelet

v' Utcai szocialis munka
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v' Pszichologiai tanacsadas

v Fejleszté pedagogiai szolgaltatas
v' Jogi tanacsadas

v' Készenléti Szolgalat

Célok és tevékenységek részletezve a mellékletben.

3.7. Gyermekek Atmeneti Otthona 6 feladata

Otthont nyajté ellatast biztosit az atmeneti gondozasban 1évé gyermekek szamara.
Segitséget nyljt a veszélyeztetettség megszlintetéséhez, megel6zéséhez a csaladban
térténd nevelés elésegitéséhez. A gyermekek ellatasat teljes kdériien biztositja.

A krizislakasokat igénybevévé csaladoknak segitséget nyujt életvezetésiikhoéz, segit
a hajléktalansag megel6zésében, és minden tamogatast megad az 6nallé otthon
megteremtésében (pl. el6takarékossag).

3.8. Gazdasagi Szervezet f6 feladata és az egyiittmikodés moédja

A Gazdasdgi Szervezet mds intézményekkel valé egytittmiikédésének mddjdat a
Joézsefvdrosi Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont, valamint az , Oszirézsa”
Gondozé Szolgdlat és a Jbzsefvarosi Egyesitett Bolesédék kdzott kétott
munkamegosztds és a felelésségvallalas rendjét rogzité megallapodas tartalmazza.

A Gazdasagi Szervezet az intézmény illetve — a kiilén megallapodas szerint - a hozza
rendelt 6nalléan mukéds koltségvetési szervek mukodtetéséért, a gazdalkodas
megszervezéséért és iranyitasaért, a vagyon hasznalataval, védelmével Osszefiiggd
feladatok teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rend betartasaért felelés szervezeti

egység.

3.9. A Gazdasagi Szervezet ellatja

a) az intézmény koltségvetésének eldiranyzatai tekintetében a gazdalkodassal,
kényvvezetéssel és az adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat,

b) az intézmény mukodtetésével, TUlizemeltetésével, a koltségvetési szerv
vagyongazdalkodasa korében a beruhézassal, a vagyon hasznalataval,
hasznositasaval, védelmével kapcsolatos feladatokat, és

c) az intézményhez rendelt mas koltségvetési szerv a) és - ha nem szolgaltatas-
vasarlassal térténik annak ellatasa - b) pont szerinti feladatait.

A Gazdasagi Szervezetnek alaptevékenységéhez kapcsolédé vallalkozoi tevékenysége
nincs.
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A Gazdasagi Szervezet a Joézsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete altal
jovahagyott keretszamok alapjan allitja Ossze a miikodési koltségvetést. A
koltségvetés Osszeallitasaban koézre kell mulkoédnitik az Onélloan mukoéds
intézmények vezetéinek (Egyesitett Bolcsédék, ,Oszirdézsa” Gondozd Szolgalat) akik
az elbiranyzat felhasznéalasi jogkort gyakoroljak, valamint a JCsGyK szakmai
vezetdinek.

3.10. A Gazdasagi Szervezet feladatai a koltségvetés készitésével kapcsolatban
v a JCsGyK éves kiltségvetésének Osszeallitasa,

- v az 6nalloan muikods intézmények vezetéi altal elkészitett éves koltségvetések
felosszesitése végleges formara és tovabbitasa a felligyeleti szervhez.

A Gazdasagi Szervezet féléves és éves koltségvetési beszamolot készit mindazon
koltséghelyek  és eléiranyzatok  felhasznalasarol, melyeknek  pénzligyi
nyilvantartasat vezeti.

Mérleg és koltségvetési jelentést készit negyedévente mindazon koltséghelyek és
eléiranyzatok felhasznalasarél, melynek pénziigyi nyilvantartasat vezeti.

4. Az intézmény szervezeti vezetése
A szervezet vezet6 allasu kozalkalmazottai:

* Intézményvezeté (magasabb vezetd)

Intézményvezeté-helyettes

» Gazdasagi Szervezet vezetdje (magasabb vezetd)

»  Csaladsegité Kozpont szakmai vezetdje

= Csaladsegité Kozpont csoportvezeté csaladgondozoja
»  Gyermekjo6léti Kézpont szakmai vezetdje

»  Gyermekjoléti Kézpont csoportvezeté csaladgondozéja

*  Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetdje

4.1. Intézményvezetd (magasabb vezetd)

Az intézmény egyszemélyi felelés vezet6je az Alapité Okiratban megéallapitott
feladatkorben o6nalléan iranyitja a JCSGYK tevékenységét. Az intézményvezeté az
egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolé 2007. évi CLII. torvény
rendelkezései értelmében vagyonnyilatkozat tételére kotelezett.
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Felelés az iranyitasa alatt allo szervezet térvényes miikodéséért, a jogszabalyok
betartasaért. A polgarmester nevezi ki, menti fel és gyakorolja felette a kinevezési,
fegyelmi és az egyéb munkaltatoéi jogokat.

Illetményére és egyéb juttatasaira a kézalkalmazottak jogallasarél szolo 1992. évi
XXXIII. térvény (Kjt.) valamint az 6nkorményzat vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni.

4.2. Intézményvezetd feladat- és hataskore, felelossége

Vezeti és képviseli az intézményt, meghatarozza annak szervezeti felépitését és
mtikodési  rendjét, biztositia a feladatok végrehajtasdhoz  sziikséges
feltételrendszereket.

Jévahagyja a szervezeti egységek tigyrendjét.

Iranyitja az intézmény miikddését, ennek érdekében Vezetdi utasitast ad ki.
Feliigyeli és ellenérzi a szervezeti egységek munkajat, vezetéit rendszeresen
beszamoltatja.

Biztositja a jogszabalyoknak megfelelé egységes jogalkalmazési gyakorlatot a
szakmai eljarasrendnek kialakitasaval.

Elkésziti az intézmény éves munka- és ellendrzési tervét, valamint éves beszamolo
jelentést és statisztikai 6sszefoglalot.

Felelés az adatvédelemeért.

Szerzdédéseket, egylittmukoédési megallapodasokat kothet, kotelezettségeket
vallalhat a hatalyos jogszabalyi keretek kozott. — segélyek engedélyezése.
Képviseli az intézményt mas szervezetek elétt.

Az intézményvezeté sziikség szerint a gondozasi tevékenységekhez kapcsolodéan
ki1lon munkakort 1étesithet.

4.3. Az Intézményvezeté munkaltatoi jogkore

Az intézmény koézalkalmazottai tekintetében kizarolagosan gyakorolja az alabbi
munkaltatéi jogokat, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban foglaltak szerint.

4.4. Az Intézményvezet6 helyettesitése

Feladat- és hataskorét tavollétében vagy  akadalyoztatasa esetén az
intézményvezets-helyettes latja el, a Szervezeti és Mukodési Szabalyzatban foglaltak
szerint.

4.5. Intézményvezetd-helyettes

A JCsGyK intézményvezet6jének tavollétében illetve akadalyoztatasa esetén, a
kizarélagos munkaltat6i jogkdr gyakorlasa kivételével, teljes jogkorrel helyettesiti az
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intézmény vezetdjét tovabba folyamatosan ellatja az intézményvezet6 altal rea bizott
feladatokat, a k6zottiik kialakitott munkamegosztas rendje szerint.

5. Az Intézmény szervezeti egységei (telephelyek)
5.1. Csaladsegit6 Kozpont
1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.
Feladata:
v’ Altalanos és specialis segité szolgaltatast nyujt.

v' Felméri az illetékességi tertileten €16 népesség szocialis és mentalhigiénés
jolétét veszélyeztetd tényezoket, elemzi az adatokat.

v' Feltarja a szocialis fesziiltségek okait, megel6zésiikre az egyént, illetve a
kozosséget érinté intervencidkat dolgoz ki és alkalmaz.

v Kézremtikodik a csaladok kiilsé tamogatd rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek,
egyestliletek és egyhazi szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban.

v Szakmai hatérrel tamogatja az allampolgari kezdeményezéseket,
alapitvanyok, egyestiletek munkajat.

Mentalis és szocialis krizisintervenciot lat el.
Ingyenes tanacsadoéi szolgaltatast nytjt (jogi, pszichologiai, életvezetési).

Szocialis problémaorientalt csoportokat szervez, mikdodtet.

D S N NN

Egyének, parok, csoportok kapcsolatkészségének javitasa érdekében,
konzultaciot, terapiat vallal, illetve szervez.

v Egytittmiikoédik a Gyermekjéléti Kozponttal valamint a Szervezeti és
Mukodési Szabalyzatban foglalt szervekkel, szervezetekkel.

5.1.1. A Csaladsegité Kozpont munkatarsai
v 1 6 szakmai vezet6
v 18 f6 csaladgondozo
v 5 {6 szocialis segité tanacsado
v 1 6 tanacsado
v 2 16 szocialis munkas (intenziv csaladmegtarté szolgaltatas)
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A  koézpont munkatarsai kozalkalmazotti jogviszonyban, féallasban, illetve
részmunkaidében latjak el munkakériket, feladataikat. A kozalkalmazotti
jogviszonyra a Kjt. rendelkezései iranyadoak. Meghatarozott feladatok ellatasa
megbizasi jogviszony keretében is térténhet.

A vezeté tarsadalmi aktivaként muko6dd laikus segiték bevonéasara is jogosult,
akiknek a munkajat az altala megbizott személy feltigyeli.

5.1.2. A szakmai vezetd feladatai

v

Felelés a kozpont mukodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a
tevékenység szakszertiségéért.

Gondoskodik a jogszabalyok, feltigyeleti szervek hatarozatainak
végrehajtasarol.

Esetelemzéseket és tovabbképzési lehetéségeket biztosit.

Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi
feltételeirél, szikség szerint kiils6 szerv vagy személy kozremiikodését
kéri.

Rendszeresen ellendrzi a kézpont dolgozdinak tevékenységét.
Iranyitja, szervezi, ellendrzi a dolgozok munkajat.

A dolgozok munkajarél minden évben irasbeli értékelést készit melyet
ismertet az érintett munkatarsakkal is.

Evente legalabb egy alkalommal atfogé szakmai és statisztikai beszamolét
készit a kiilén meghatarozott iranyelvek és eléirasok szerint.

Ellenérzi az intézmény és az ott dolgozé6 munkatarsak vonatkozasaban a
munkavédelmi- és tlizvédelmi szabalyok betartasat.

Kezdeményezheti 1j munkakor létesitését egyes szakproblémak
megoldasara (pl. logopédus, szociolégus, pszichologus).

5.1.3. Csaladgondozo6

Munkaformai:

v

Egyéni esetkezelés. Az egyéni életfeltételek javitdsa a csaladban és a
tarsas kapcsolatokban.

Ko6z6sségi szocialis munka
Szocialis csoportmunka

Informacids szolgaltatas a lakossag részére
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Csaladgondoz6 feladatai:

v Ugyeleti idében fogadja és meghallgatia a kozpontba érkezdket.
Informacidkat ad, az Gj klienseket gondozasba veszi.

v' Lakokornyezetében megismeri a kliensei csaladtagjait, a csaladok belsé
strukturajat, a kérnyezeti feltételeiket.

v" Felismeri és ismerteti a konfliktusokat és ezek okait.

v A csaladokkal kozésen dolgozza ki a lehetséges konfliktusmegoldo
stratégiat.

v' Meghatarozza a személyes egylittmiikédési sziikségleteket. Rendszeresen
és folyamatosan egylttmukoédik a csaladokkal. Az egylittmiikodési
stratégiat irasbeli szerz6dés keretében rogziti.

v Egyluttmukodik a konfliktushelyzetben 1évé személyekkel kapcsolatba
keriil6 nevelési, oktatasi intézményekkel, alapitvanyokkal, egyhazakkal.

v Javaslatot tehet a kapcsol6do tarsintézmények igénybevételére.
v Eljar a csaladok érdekében, tamogatja 6ket jogaik érvényesitésében.

v' SzéleskOrlien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatds rendszerét,
munkakapcsolatokat épit ki az ott dolgozokkal.

v Részt vesz a problémamegoldé csoportok munkajaban.

v Kozremukoédik a Koézpont munkacsoportjanak munkajaban, valamint
tovabbképzéseken vesz részt.

v' Terepmunkégjarél munkanaploét, folyamatban 1évé csaladgondozdi eseteirdl
nyilvantartast (dossziét) vezet.

v A dossziéban irasban rogziti megfigyeléseit, beszélgetéseinek tartalmat, a
szakérték, a kapcsolodo személyek, intézmények véleményét.

A csaladgondozdk heti munkaidejének beosztasa:

e 16 6ra tigyelet

12 é6ra terepmunka

8 6ra adminisztracid

e 2 Ora esetmegbeszélés

e 2 Ora szupervizid

17




5.1.4. A kozpont teamje

A team tagjai a vezetd és a csaladgondozok.

A team a vezet6 tanacsado testlilete.

Uléseit hetente tartja.

A dontés el6készitésen kiviil esetmegbeszéls feladatot is ellat.

5.1.5. Dijhatralék és Adossagkezelés
Feladata:

A Jézsefvarosi Onkormanyzat Képviseld6 testiiletének az adossagkezelési
szolgaltatasrél szolé 6nkorméanyzati rendelete alapjan adéssagkezeléséhez
kapcsolodé szolgaltatasok, adminisztracié és tanacsadas.

A munkatarsak munkaidejének beosztasa:

e 16 ora lgyelet, tigyfélfogadas

e 6 Ora terepmunka

e 14 6ra adminisztracio, illetve tovabbképzés
e 2 Ora szupervizid, 2 ora esetmegbeszélés

5.1.6. Adossagkezelési tanacsadé feladata

v Ugyeleti idejében fogadja és meghallgatja a Koézponthoz érkezéket.
Tajékoztatja az adost az adossagkezelés formairdl, feltételeirél.

v Az addés hozzajarulasaval megvizsgilja az adoés haztartasanak
gazdalkodasat, fizetési kapacitasat és készségét, és ennek alapjan
javaslatot tesz az adossagkezelési szolgaltatasba térténd bevonasra.

v Meghatarozza a személyes egylittmikodési sziikségleteket, az addssag
rendezésének feltételeirdl az adossal irasos megallapodast kot.

v' Az adbssagkezelés id6tartama alatt az addssal kapcsolatot tart és legalabb
havonta egy személyes talalkozas utjan folyamatosan figyelemmel kiséri
az adossagkezelési megallapodasban foglaltak betartasat.

v" Lakokdrnyezetében is megismeri a kliensei csaladjanak tagjait, a csaladok
belsé struktarajat, a kornyezeti feltételeiket.

v Szilkség esetén egylttmiikédik az addsokkal kapcsolatba kertld
munkatigyi kozponttal, a szocialis igazgatas szervezeteivel, egyestiletekkel,
tarsadalmi szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyhazakkal.

v’ Szikség esetén kezdeményezi az adoéssagesdkkentési tamogatasra
vonatkoz6 dontés modositasat.

v' Javaslatot tehet a kapcsolodo és tarsintézmények igénybevételére.
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v Eljar az egyének, csaladok érdekében, tamogatja o6ket jogaik
érvényesitésében.

v' Széleskorliien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatds rendszerét,
munkakapcsolatot épit ki az adott dolgozokkal.

v Megismeri azokat a jogszabalyokat, tugyintézési modokat, szokasos
eljarasokat, amelyek lehet6évé teszik az eredményes segitést és
ligyintézést.

v' Részt vesz a problémamegoldé csoportok munkajaban.

v Koézremukodik a Koézpont munkacsoportjanak (team és szupervizid)
munkajaban, tovabbképzéseken vesz részt.

v A terepmunkarél munkanaplét, a folyamatban 1évé eseteirél feljegyzést
(dosszié) készit és vezet, naprakész allapotban.

v' A dossziéban irasban rogziti az Ugyfél személyi adatait, beszélgetéseik
tartalmat, a kapcsolédd személyek, intézmények véleményét, feljegyzi
megfigyeléseit, szakmai elemzéseit, valamint a kliensekkel vald
egyluttmukoédés céljat és modjat (formajat).

v" Fogadja a Kézponthoz érkezéket.

v Meghallgatja e személyeket, felvilagositast nytjt, a probléma jellegétol,
fliggben tovabbiranyitja éket.

v Kezeli a (kozponti) telefont, feljegyzi az uzeneteket, atadasukrol
gondoskodik.

v Segitséget nytjt az tigyfelek szamara a nyomtatvanyok kit6éltésében.

naplét), valamint gondoskodik az tigyfelek szamitégépes nyilvantartasarol.

v Sziikség szerint az addssagkezelési programban részt vevé Ugyfelekrol
statisztikai kimutatast készit.

v' Az addssagkezelési tanacsadé ezen fellil elvégzi mindazokat a teenddket,
amelyeket a jogszabaly, az SzMSz, az adossagkezelési szolgaltatasrol sz6l6
onkormanyzati rendelet, vagy a vezet6i utasitas a munkakorébe utal.

v Munkajat mindenkor a Szocialis Szakmai Szovetség altal elfogadott Etikai
Kodex figyelembevételével végzi.

5.2. Népkonyha

Nyitva dll6 egyéb helyiség: 1086 Budapest, Magdolna u.43.
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Feladata: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étellel valo ellatasa, akik azt 6nmaguk vagy eltartottjuk részére
nem tudjak biztositani.

A népkonyha munkatarsai:
= 1 f6 szociéalis segité
» 2 {6 konyhai kisegito

A népkonyha dolgozoi koézalkalmazotti jogviszonyban, féallasban latjak el
munkakoériiket, feladataikat. A kozalkalmazotti jogviszonyra a Kjt. rendelkezései
iranyadoéak.

A szocialis segit6 feladatai:

v egyluttmiikédik az intézmény t6bbi munkatarsaval az étkezést igénybevevok
érdekében

v felelés a népkonyha mukodéséért, a feladatok szakszert ellatasaért, a
HACCP betartasaért, gondoskodik a targyi feltételek beszerzésérél,

v az intézményvezetdje felé informacids és beszamolasi kételezettsége van

v betartatja az tigyfelekkel a hazirendet.

A konyhali kisegit feladatai:

v alkalmazasanak feltétele érvényes egészségligyi kiskonyv

v feladata a népkonyha mtikédéséhez szikséges el6készitd, kiszolgald és
utomunkak ellatasa

v heti egy alkalommal nagytakaritast végez

5.3. Gyermekjoléti Kozpont
Telephely: 1089 Budapest, Kéris u. 35.
Feladata:

Joézsefvarosban laké, illetve tartézkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezé és/vagy
életvitelszerien tartozkodd csalad gyermekeinek csaladban térténdé nevelésének
elésegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabol toérténé kiemelésének a
megelézése. Ezen tulmenden kezdeményezi és elSsegiti a csaladjabél prevencios
céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasat.

Ellatja a vonatkozo jogszabalyok altal eléirt utégondozoi feladatokat.

5.3.1. Gyermekjoléti alapszolgaltatas

A gyermekjoléti alapszolgéaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes
szolgéltatas, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
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szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének
elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megszlintetését, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjo6léti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténé nevelésének elésegitése érdekében

v a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrol
valé tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

v a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés, a jogi, és a karos szenvedélyek megelézését célzd
tanacsadashoz valé hozzajutas megszervezése, esetenként biztositasa,

v a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandés anya tamogatasa, segitése,
tanacsadas, valamint a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté
ellatashoz valé hozzajutas szervezése,

v szabadidds programok szervezése,
v hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében

v a veszélyeztetettséget észlel6 és jelzérendszer muikodtetése, a nem
allami szervezetek, valamint a maganszemélyek részvéte-lének
elésegitése a megel6z6 rendszerben,

v az adott teleplilésen €él6 gyermekek szocidlis helyzetének,
veszélyeztetettségének folyamatos figyelemmel kisérése,

v sziikség esetén 1j ellatasok bevezetésének kezdeményezése az
onkormanyzatnal,

v a veszélyeztetettséget el6idézé6 okok feltarasa és ezek megoldasara
javaslat készitése,

v a jelzérendszer tagjaival valé egylUttmiikodés megszervezése,
tevékenységliik 6sszehangolasa,

v felkérésre kornyezettanulmany készitése,

v’ évente legalabb 6 alkalommal szakmakézi esetmegbeszélések
megszervezése €s lebonyolitasa,

v éves gyermekvédelmi tanacskozas megszervezése.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség
megszintetése érdekében
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v a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban torténé mukodési zavarok
ellensulyozasa,

v' a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilénésen a valas, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

v az egészségligyi és a szocidlis ellatds — kilondésen a csaladsegitéd
szolgaltatas — valamint a hatésagi beavatkozas kezdeményezése,

v avédelembe vett gyermek gondozas-nevelési tervének elkészitése,

v javaslat készitése a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, leendé
gondozasi helyre vagy annak megvaltoztatasara.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében

v a csaladgondozas biztositasa — az otthont nyujté ellatast illetve a
tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel

egyuttmikodve - a csalad gyermeknevelési kortilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a szllé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

v' utdégondozd szocidlis munka biztositasa — az otthont nydjto ellatast,
illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel
egyuttmiikédve — a gyermek csaladjaba térténé visszailleszkedéséhez.

Kiépiti és mtikodteti a gyermekek védelme érdekében a jelzérendszert.

A jelzérendszer tagjai:

v védénék,- bolesddék, - ovodak, - altalanos iskolak, - kozépiskolak,

v

Nevelési Tanacsadd, - Gyamhatosag, - Gyamhivatal, - hazi- és
gyermekorvosok, - rendérség, - Gigyészség, - birésag, - partfogok,

egyhazak, munkaligyi kozpont - minden olyan civil szervezet, amelyek
célcsoportjai a gyermekek.

5.3.2. Kiegészito gyermekjéléti szolgaltatasok

A kiegészité gyermekjoléti szolgaltatasok a gyermekjoléti alapszolgaltatasok
mellett biztositandoak, illetve a Gyermekjéléti Kézpontok részére — meghatarozott
kritériumok megléte esetén kotelezdek.

» Gyermekeket érintd kiegészité szolgaltatasok:
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v' csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés,
jogi és karos szenvedélyek megelézését célz6 tanacsadasokhoz vald
hozzajutas megszervezése illetve ezek biztositasa,

v konfliktuskezel$ szolgaltatas (pl. mediaci6) biztositasa vagy az ahhoz
valé hozzajutas megszervezése,

v felkérésre informacié nyUjtas, kérnyezettanulmany készitése,

v a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez szlikséges helyiségek
biztositasa,

v segitségnyljtas a nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi
feladatainak ellatasaban.

Tanacsadasi szolgaltatasok:
v’ életvezetési
v jogi
v pszichologiai
Tovabbi szolgaltatasok és ellatasok:

v’ veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzérendszer kiépitése és
mukodtetése

prevenciés feladatok

csaladgondozas

veszélyeztetett gyermek ellatasa, szakemberhez ktildése, figyelemmel kisérése
veszélyeztetettségrol szolo jelzések, feljegyzések fogadasa

a gyermekek panaszanak meghallgatasa

csaladi konfliktusokban aktiv kézvetités

utégondozas

atmeneti gondozassal kapcsolatos feladatok

szabadidés programok szervezése

N N N N U N N N R N

adomanyok gyUjtése és szétosztasa a raszorul6 csaladok kérében
- elhelyezési, védelembe vételi feltilvizsgalati targyalasokon valo részvétel
- gyogypedagogiai és fejlesztépedagogiai szolgaltatas

A Gyermekjoléti Kézpont kiegészité feladatai:

v' kapcsolattartasi ligyelet szervezése és muikodtetése
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v készenléti szolgalat szervezése és miikddtetése
v’ utcai, lakoételepi szocialis munka szervezése és mukddtetése
v' korhazi szocidlis munka biztositasa

v’ pszicholégiai tanacsadas, fejleszté pedagégiai szolgaltatas, jogi
tanicsadas (részletesebben a Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasai
mellékletben)

5.3.3. Gyermekjéléti Kozpont munkatarsai

= 1 {6 szakmai vezeto

= 16 f6 csaladgondozo

» 2 {6 szocialis asszisztens

= 1 16 fejleszté pedagoégus
pszicholégus (heti 15 éra, GYAO létszamaban 1 f6ként megjelenitve)
(utcai és lakoételepi szocialis munkat csaladgondozo latja el)

A Gyermekjoléti Koézpont munkatarsai kézalkalmazotti jogviszonyban (féallasban),
vagy célfeladat ellatasara iranyulé szerzédéssel latjak el feladataikat.

Az intézmény vezetéje tarsadalmi aktivaként mukodsé énkéntes segiték bevonasara
is jogosult, akiknek a munkéjat az altala megbizott személy felligyeli.

5.3.4. Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének feladatai

v Felelés a Gyermekjoléti Koézpont feladatainak zavartalan ellatasaért a
tevékenység szakszertiségéért.

v Gondoskodik a jogszabalyok betartasarol, a feliigyeleti szervek
hatarozatainak végrehajtasarol.

v Megszervezi és levezeti az éves gyermekvédelmi tanacskozast a térvényben
meghatarozottak szerint.

v Evente legalabb hat alkalommal jelzérendszeri tanacskozast hiv 6ssze.

v A JCsGyK intézményvezet6je altal atruhéazott jogkérben ellatja az
intézmény képviseletét.

v Esetmegbeszéléseket és tovabbképzési lehetéségeket biztosit.

v Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi
feltételeirdl.
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Rendszeresen ellen6érzi a  Gyermekjoléti  Kozpont — dolgozédinak
tevékenységét.

Iranyitja, szervezi, ellenérzi a dolgoz6k munkajat.

A dolgozék munkajarol minden évben irasbeli értékelést készit melyet
ismertet az érintett munkatarsakkal is.

Evente legalabb egy alkalommal atfogd szakmai és statisztikai beszamolét
készit a kiillén meghatarozott iranyelvek és el6irasok szerint.

Ellenérzi az intézmény és az ott dolgozé6 munkatarsak vonatkozasaban a
munkavédelmi és tlizvédelmi szabalyok betartasat.

5.3.5. Csaladgondozé feladatai

v

v

Ugyeleti idejében fogadja a klienseket és ellatja a sziikséges
informacidkkal és tanacsokkal.

Lakoékoérnyezetiikben megismeri kliensei csaladtagjait, a csaladok belsé
struktirajat és kornyezeti feltételeiket.

Felismeri, és kezeli a gyermekek érdekeit, figyelembe véve a csaladok
konfliktusait, ezek megoldasara a csaladdal kozosen stratégiat dolgoz ki,
melyet irasbeli szerz6dés keretében rogzit.

Meghatarozza a személyes egytittmikodés kereteit. Rendszeresen és
folyamatosan egytlittmiikédik a csaladokkal.

Egylittmukodik a konfliktus helyzetben 16v6é személyekkel kapcsolatba
kertil6 nevelési, oktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel és
egyhazakkal.

Javaslatot tesz tarsintézmények igénybevételére.

Segiti a gyamhatosag, ill. a gyamhivatal hatésagi tevékenységét, részlikre
a jogszabalyban el6irt dokumentaciét biztositja, illetve a torvényes
hataridéket megtartva végzi tevékenységét.

Sziikség esetén, vagy vezet6i utasitasra tgyeletet tart a teriiletén 1évd
6vodaban, illetve altalanos iskolaban, és 6vodai, illetve iskolai szocialis
munka keretében egylitt miikédik az adott intézmény szakembereivel.

Eljar a csaladok érdekében, tamogatja 6ket jogaik érvényesitésében.

Széleskortien megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas rendszerét, munka
kapcsolatot épit ki az ott dolgozdkkal.

Koézremtikodik a Koézpont munkacsoportjanak (team) tevékenységében,
tovabbképzéseken vesz részt az intézményvezeté altal meghatarozott
moédon, illetve a tovabbképzési tervezet alapjan.
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A csaladgondoz6é munkaformai:

v

D S N NN

Egyéni esetkezelés, csaladgondozas

Kapcsolattartas a hatésagi jogkorrel rendelkezé szervezettekkel
Kapcsolattartas a jelz6 rendszer intézményeivel és munkatarsaival
Szocialis csoportmunka

Informacios szolgaltatas a kliensek és a lakossag részére

A csaladgondoz6 heti munkaidejének beosztasa:

= 8 oraugyelet

20 ora terepmunka

8 6ra adminisztracié (intézményben letdltendd)

2 6ra team

= 2 6ra szupervizidé

5.3.6. A szociilis asszisztens feladata

v Ugyeleti idejét az intézmény eléterében tolti, fogadja az intézménybe

érkezoket, felvilagositast ad résziikre. Kezeli a telefont, feljegyzi az
luzeneteket.

Vezeti a forgalmi naplét.

Ellatja az intézmény mukodésével kapcsolatos gépelési, iktatasi,
nyilvantartasi, szamitastechnikai feladatokat.

5.3.7. A Gyermekjoléti Kozpont teamje

e A team tagjai a szakmai vezet0, a szocialis munkasok (csaladgondozok)

o A team a szakmai vezet$ tanacsado testiilete.

o Uléseit hetente tartja a vezetd altal meghatarozott idépontban.

o A diéntés el6készitésen kiviil esetmegbeszélé feladatot is ellat.

5.4. Gyermekek Atmeneti Otthona (3-18 év)

1 csoport, 3-18 éves korig 12 {6
Telephely: 1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15.1.4.
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5.4.1. Gyermekek Atmeneti Otthona feladata

v

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a csaladban él6 gyermek helyezhetd
el, aki atmenetileg ellatas és felligyelet nélkitil marad, vagy elhelyezés
hianyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad
¢életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Segitséget nyajt — a Gyermekjoléti Kozponttal egylittmiikdédve — a gyermek
csaladjaba torténd visszatéréséhez.

Az Otthonnak hozza kell jarulnia az atmeneti gondozasba vett gyermek testi,
értelemi, érzelmi és erkodlcsi fejlédéséhez jolétéhez és a csaladban torténd
nevelésének elésegitéséhez.

Segitséget kell nyujtani a veszélyeztetettség megel6zéséhez,
megszlintetéséhez.

Az atmeneti gondozasba vett gyermek teljes kori ellatasra jogosult, melyet az
Otthonnak biztositani kell.

5.4.2. Gyermekek Atmeneti Otthoninak munkatarsai

= 1 {6 szakmai-vezetd

= 5 {6 gyermekfeliigyeld.
= 1 {6 csaladgondozoé

= 116 neveld

» 1 {6 pszicholégiai tanacsadé

1 16 takarit6é konyhai kisegité

Az Otthon munkatarsai féallasban, vagy célfeladat ellatasara iranyulé szerzédéssel
latjak el a feladataikat.

A féallast munkatarsak kodzalkalmazottnak mindgstilnek.

Az Otthon vezetdje tarsadalmi aktivaként muikodd laikus segiték bevonéasara is
jogosult, akiknek a munkajat az altala megbizott személy feliigyeli.

5.4.3. Gyermekek Atmeneti Otthon vezetéjének feladatai

v Felelés az Atmeneti Otthon feladatainak zavartalan ellatasaért a
tevékenység szakszeriségéért.

v Iranyitja, szervezi, feliigyeli és ellenérzi az Atmeneti Otthonban dolgozo
gyermekfeltigyelék, szakgondozok, szocidlis munkasok, gondozéndk és
technikai dolgozdk tevékenységét.
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v" Gondoskodik a munkarend elkészitésérdl, betartasardl és a
helyettesitések megszervezésérol.

v' Ellendrzi az elrendelt tiilmunka szlikségességét €s elvégzését.

v Javaslatot tesz a dolgozok szakmai tovabbképzésére és elésegiti annak
megvalbsitasat.
v' Ellendrzi és felligyeli a gyermekek napi €s heti rendjének kialakitasat.

v Szlikség szerint kapcsolatot tart a tertiletileg illetékes oktatasi, nevelési és
képzd, valamint szocidlis intézmények és szervezetek vezetdivel.

v' Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakellatast nyajté intézményekkel és
mas tarsintézményekkel.

v’ Déntést hoz az Atmeneti Otthonba toérténd felvételrél, az Aatmeneti
gondozas- nevelés megszlintetésérdl, javaslatot tesz a téritési dij
Osszegére.

v Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi
feltételeirdl.

v' A dolgozdék munkajarél minden évben irasbeli értékelést készit, melyet
ismertet az érintett munkatarsakkal is.

v Evente legalabb egy alkalommal atfogé szakmai és statisztikai beszamolé6t
készit a kiilén meghatarozott iranyelvek és eléirasok szerint.

v' Ellenérzi az intézmény és az ott dolgoz6é munkatarsak vonatkozasaban a
munkavédelmi és tlizvédelmi szabalyok betartasat.

5.4.4. Gyermekfeliigyel6 feladatai

Munkaideje: heti 40 6ra

v A gyermekfelliigyelé felelés a gyerekek mentalis, testi, szellemi, moralis

fejlédéséért. Munkajat jévahagyott alapdokumentumok és jogszabaly alapjan
végzi a Gyermekotthon vezetdjének kozvetlen iranyitasaval.

Torekednie kell a biztonsagos, csaladias 1légkér megteremtésére,
fenntartasara.

A munkaideje alatt toértént eseményeket és észrevételeket az tgyeleti
napléban is vezeti. Minden uUgyeletes gyermekfeliigyelének tudnia kell a
gyermek tartézkodasi helyét, eltavozasuk és visszaérkezésiik idépontjat.

Gondoskodik az otthonban 1évé gyermekek szakszert felligyeletérdl, gondozo,
neveld tevékenységet végez (étkeztetés, ruhajuk tisztantartasa, takaritas).
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A gyermekek szocialis helyzetét folyamatosan figyelemmel kiséri. A gyermek
panaszat meghallgatja és orvosolja.

A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve szervezi napi életiiket, segiti
6ket a tanulasban. Tamogatja, fejleszti Onallosagukat, Onismeretiiket,
érdeklédési kortiket.

Felelés a gyermekek szabadidejének hasznos eltoéltésérdl, programokat
szervez. A nyari taborozasokon kiséré és gyermekgondozoéi feladatokat lat el.

Gondoskodik a hazirend betartasarol.

Gondoskodik a gyermekek koézintézménybe torténd eljutasarél, valamint az
otthonba torténé visszaérkezéséril. Napkozben a gyermekotthonban maradt
gyerekekkel szakszertien foglalkozik.

A gyermekfelligyel6 a gyerekek megbetegedésével, apolasaval és
gyogyszerezésével kapcsolatos teenddket is végzi.

Rendkiviili esetben, az érvényben 1évé Szervezeti és Mukodési Szabalyzat,
valamint jogszabaly alapjan befogadhat gyermeket, bekérheti a szliléktdl a
szlikséges dokumentumokat. A felvételrél haladéktalanul értesitenie kell a
Atmeneti Otthon vezetdjét.

Elésegiti a gyermek és a sz(il6 kapcsolattartasat.

Baleset, tliz esetén értesiti a mentdket, tlizoltokat, érkezésiikig megteszi a
szlikséges ovintézkedéseket, rendkivili esemény toérténtekor haladéktalanul
értesiti a Atmeneti Otthon vezetéjét, illetve a JCSGYK Intézményvezetdjét.

Amennyiben a beosztasa szerint éjszakas, éber ligyeletet lat el.

Ellen6érzi a bejarati kapuk, ablakok, irodahelység zarasat a szilikséges
éjszakai vilagitast, vizcsapok zartsagat.

v' A Atmeneti Otthon vezetéjének, illetve a JCSGYK intézményvezet§jének
utasitasara koteles rendkiviili esetben munkakérén kivil esé
feladatokat is ellatni a gyermekek ellatasa érdekében.

v" Tovabba:

» A helyiségek higiénés besorolasanak megfeleléen végzi a napi,
heti, havi nagytakaritast, fertétlenitést.

= A gyermekek napirendjéhez igazodva végzi a tisztitasi, takaritasi
muveleteket.

* Gondoskodik a gyermekek ruhainak tisztantartasarol.

» Gyermekasztalok, mosdék, WC, szennyes- és szemetes
badellakat fertétlenitse.
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- =  Minden nagytakaritas alkalmaval a moshaté falrészek, ajtok,
buitorok, ablakok lemosasa.

» Betartja a HACCP kézikényv eldirasait, az ételkiszolgalasra, az
ételmaradék kezelésre és mosogatasra vonatkozoéan.

» Az elézetes és éves munka-alkalmassagi vizsgalaton részt vesz.
= Betartja a munka- és ttizvédelmi eléirasokat.

» A hasznalatra kiadott eszk6zokért, a leltarban 1évé targyakért és
rendeltetésszerii hasznalataért felel.

= Jelzi a felszerelés vagy a takaritéeszkozok térését,
meghibasodasat, az ezekbdl eredé balesetveszélyt.

5.4.5. Csaladgondoz6 és neveld feladatai

v A nevel6 felelés a gyerekek mentalis, testi, szellemi, moralis fejlédéséért.
Munkjjat jovahagyott alapdokumentumok alapjan végzi a vezetd
iranyitasaval.

v Torekednie kell a biztonsagos, csaladias légkér megteremtésére,

fenntartasara.

v A napléba a munkaideje alatt tortént eseményeket és észrevételeket
vezeti. Ugyeleti idejében tudnia a gyermek tartézkodasi helyét,
eltavozasuk és visszatérésiik idépontjat.

v Az otthon mtikédésével kapcsolatos aktualis informacidkat a naploban
rogziti.
v Vezeti a gyermekek zsebpénz, ruha, tanszer nyilvantarté dokumentumait

és errdl koteles elszamolni.

v' Tartja a kapcsolatot az osztalyfénokokkel, 6véndkkel, a gyermek sziileivel,
illetve hozzatartozoéival.

v A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve szervezi napi élettiket, segiti
Oket a tanulasban. Tamogatja, fejleszti 6néallésagukat, 6nismeretiiket,
érdeklédési kortiket.

v Gondoskodik a gyermekek szabadidejének hasznos eltoltésérdl,
programokat szervez.

v A nevel6 a gyerekek megbetegedésével, apolasaval és gydgyszerezésével
kapcsolatos teendéket is elvégzi.

v Rendkiviili esetben, az érvényben 1évé Szervezeti és Mukdédési Szabalyzat
szerint felvehet gyermeket, bekérheti a sziil6ktél a szlikséges
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dokumentumokat. A felvételr6l és megbeszélésekrdl értesitenie kell az
Atmeneti Otthon vezet6éjét.

Segiti a sz(il6 és gyermek kozo6tti kapcsolattartast.

A Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozbjaval és a szilével kozosen
elkésziti a gondozasi és nevelési tervet.

A szerz6dés megsziinésekor irasban értesiti a szlikséges intézményeket.

Baleset, tliz esetén értesiti a mentdket, tlizoltékat és érkezésukig megteszi
a sziikséges o6vintézkedéseket és értesiti az Atmeneti Otthon vezetdjét.
Barmilyen mas rendkiviili esemény esetén szintén értesiti az Atmeneti
Otthon vezetdjét..

Az Atmeneti Otthon vezetéjének utasitasara koteles rendkivili esetben
munkakoérén kiviil esé feladatokat is ellatni a gyermekek ellatasa
érdekében.

Tartja a kapcsolatot az illetékes Gyermekjoléti Koézponttal/Szolgalattal és
mas tarsintézményekkel, valamint kertlileti civilszervezetekkel és
alapitvanyokkal.

Szponzorokat, tamogatokat keres, figyelemmel kiséri a palyazati
kiirasokat és amennyiben az intézmény profiljaba ill6 elkésziti hozza a
palyazatot.

5.4.6. A Gyermekek Atmeneti Otthona teamje

A team tagjai:

A vezet6, a gyermekfelligyeldk, a csaladgondozé és a neveld.
A team a vezet6 tanacsadé testtilete.

Uléseit hetente tartja.

A dontés elokészitésen kiviil esetmegbesz€ld feladatot is ellat.

5.5. Krizislakasok feladata

v

v

Atmenetileg hajléktalanna valt gyermekes csaladok szamara lakhatast
biztosit.

Segiti az ott él6 csaladokat autonémidjuk, énmaguk iranti felelésségiik
kialakulasaban, a tarsadalmi beilleszkedésben, életkorukbél, szocialis
helyzetikbdl ado6do hatranyaik csékkentésében.

Programokkal és tanacsadassal hozzajarul a csaladok életviteli
nehézségeinek megoldasahoz.

Segiti azon igényeik kialakulasat, hogy a kozésségekben munkat
végezzenek, és kozosségtudatuk kialakuljon.
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v'  Pszicholégiai tanacsadast mukodtet az ott €l6k részére, sziikség szerint,
ingyenes formaban.

5.5.1. Munkatars

1f6 csaladgondozo, az Atmeneti Otthon munkatarsa
Munkaidé: heti 40 6ra
A munkatars kézalkalmazotti munkaviszony keretében latja el feladatat.
Tevékenységét kozvetlen felettesének a Gyermekek Atmeneti Otthona vezet$jének
iranyitasaval végzi.
6. Az ellatas igénybevételének modja és feltételei
6.1. Az igénybevétel modja
Csaladsegité Kozpont

v onkéntesen

észlel6- és jelzérendszeren keresztiil

v
v egylttmukodésre kotelezett
v

az adossagkezelési szolgaltatas igénybevétele szintén oOnkéntes, de a
megallapodas megkotésétél az adossagkezelés idétartamara az Szt kotelezd
egyluttmiikodést ir eld.

Gyermekjoléti Kozpont

v 6nkéntesen
v jelzérendszeren keresztiil
v egyuttmukddésre kotelezett (védelembe vétel esetén).

Gyermekek Atmeneti Otthona

v egylttmikodésre kotelezett (védelembe vétel esetén)
v' 6nkéntesen (szlilével, gondvisel4vel kotott megallapodas alapjan)

A szolgaltatasokrol szo16 tijékoztatas modja
v az énkormanyzat hivatalos lapjaban (Jozsefvaros) kozzétett tajékoztatd Gitjan,

v' interneten, Jozsefvaros honlapjan, illetve a JCsGyK 6nallé honlapjan,

v’ a szolgaltatasok részletes ismertetése szérdlapokon, tarsintézményekbe is
eljuttatva,
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v az intézmények telephelyein kifliggesztett tajékoztatd anyagok ttjan.

6.2. Az igénybevétel intézményi feltételei (Szervezeti egységek)
Csaladsegité Kozpont
Székhelyen: 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.
A csaladsegités az intézmény székhelyén veheté igénybe.
Népkonyha - Nyitva allé egyéb helyiség: 1086 Budapest, Magdolna u. 43.
Az étkeztetés az intézmény teriiletén biztositott.
Gyermekjoléti Kozpont
Telephelyen:
1089 Budapest, Kéris u.35.
Gyermekek Atmeneti Otthona
Telephelyen:
1088 Budapest, Szentkiralyi u.15.1/4.
Krizislakasok:

Telephelyen:

1083 Budapest, Illés u. 18. fszt. 8.

1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. I. 22.
1089 Budapest, Kéris u. 4/a. 1/9.

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fszt. 1.

Kozponti Szervezeti Egység
Székhelyen: 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Intézményvezeté 1 {6
Intézményvezet6-helyettes 1 6
Technikai személyzet 3 {6 (1 6 munkaiigyi tigyintéz6,2 {6 gépkocsivezetd)

Az egyes szakmai tertiletek felligyeletét ellaté szakmai vezeték a felligyelt
tevékenységi tertiletik tekintetében részt vesznek a vezetéi dontések
meghozatalaban és felelések azok megvaldsitasaért. Ennek érdekében szervezik a
felligyeletlik ala tartozé szervezeti egység teruiletén folyé munkat.
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7. A személyiségi jogok és személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az igénybe vevOknek joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel, valamint egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybe vételére.

Az ellatottakat az ellatas (a szolgaltatas nyujtasa, a rendszeres tajékoztatas, a
személyes és az ellatassal kapcsolatos adatainak kezelése, stb.) soran megilletik a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvényben rogzitett
jogok, melyek érvényesitése érdekében:

e az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani,

e az alkotmanyos jogokat (az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a
testi - lelki egészséghez) teljes kortien tiszteletben kell tartani.

e az ellatas feltételeir6l az igénybe vevot a gondozasba vétel el6tt tajékoztatni
kell,

e az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével, személyes kortlményeivel, jévedelmével, egészségligyi
allapotaval, stb.) kapcsolatos titokvédelem.

A csaladgondozbé az ellatott jogi illetve betegjogi képviseld elérhet6ségérdl az
szolgalat irodajaban, illetve a helyi hirdetében torténé kifliggesztéssel, kérésre
személyesen vagy telefonon is tajékoztatja az igénybe vevoét.

Az Intézmény munkatarsainak - a tevékenységlik soran tudomasukra jutott - a
kliensek személyiségi jogait érinté adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasaro6l sz6l6 1992. évi LCVL
Torvény rendelkezéseinek, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak
betartasa kotelez6. Az intézmény munkatarsainak e szolgalati titoktartasi
kotelezettség betartasara fogadalmat kell tennitik.

Az Intézményt felkeresé allampolgarok anonimitasat — kivansag szerint — az
Intézmény munkatarsai megtartani kételesek.

A szocialis szolgaltatast végz6 személy a munkakore ellatasa soran kozfeladatot
ellato személynek mindstil, s megilletik a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasrol
sz6l6 1993. évi III. torvényben rogzitett jogok, melyek érvényesitése érdekében
megbecsiiléstik, személyiségi jogaik, valamint a megfelelé munkakoérilmények
biztositasat, ennek érvényestlilését az évi atfogdé értékelés keretében meg kell
targyalni.

Az egyenldség elve:

Az intézmény minden kliens tigyével nemre, szarmazasra, felekezetre, csaladi
allapotra, korra tekintet nélkiil kételes érdemben foglalkozni, illetve a hataskoérébe
nem tartozo, vagy azt meghaladoé tigyekben a szlikséges felvilagositast megadni.
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8. A Jozsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
kapcsolatrendszere

A JCsGyK feladatainak szinvonalasabb ellatasa érdekében legfontosabb szakmai
kapcsolatai:

= VIII kertileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei

Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat

Jozsefvarosi Egyesitett Bolcs6dék

Jozsefvarosi nevelési-oktatasi intézmények

Magyarorszagi Ifjisagi Informaciés és Tanacsadé Irodak Szovetsége
Févarosi Munkatigyi Kozpont és teriileti kirendeltsége

Kertileti ANTSZ

SN N N S VRN

Jozsefvarosi Egészségligyi Szolgalat

Civil szervezetek, alapitvanyok
= elsésorban Jozsefvarosi civil szervezetek és alapitvanyok

A szakmai kapcsolatrendszer fejlesztése folyamatos, sok szervezettel palyazati
programokon beliil idészakosan van egylttmukddés.

A kertlileti Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcié tdébb 1j szociadlis szolgaltatas
megvaldsitasat javasolta, melyek soran 10j intézmények johetnek létre, és igy tobb
civil szervezettel béviilhet az intézmény kapcsolatrendszere is.

A tervezett szolgaltatasok az eddigieknél célzottabb médon kivannak kilénbozé
ellatasokat nyujtani a fogyatékosoknak, a pszichiatriai betegeknek, a
szenvedélybetegeknek, és a kertileti roma lakosoknak.

9. ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai programot az intézmény vezetdje allitja 6ssze és a Budapest Févaros VIIIL.
Kertilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete hagyja jova.

A Szakmai program naprakész &allapotban tartasarél az intézmény vezetdje
gondoskodik.

E Szakmai program 2012. december Ol. napjan lép hatalyba és visszavonasig
érvényes.
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A Szakmai program hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a Budapest
Févaros VI Kertilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képvisels-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga 485/2011. (IV.20.) szam® hatarozatban elfogadott
Szakmai program.

A Jbézsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjat a
fenntarté6 Budapest Févaros VIII. Kertilet Jézsefvarosi Onkorméanyzat Képviseld-
testiilete ...... /2012, (X1.08.) szamu hatarozataval jévahagyta.

Hatalyos: 2012. december O1.

Kelt: Budapest, 2012. ............

Riman Edina Dr. Kocsis Maté
jegyzoé polgarmester
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1. szamu melléklet

Jogszabalyi kérnyezet

A JCsGyK szakmai tevékenységét alapvetéen a kovetkezé torvények irjak eld, illetve
szabalyozzak:

- a szocialis igazgatasrol és szociidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III.
torvény
- a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szoléo 1997. évi

XXXI. torvény

Ezen a két ,alaptorvényen” kiviil egyéb térvények, kormanyrendeletek, agazati
minisztériumi rendeletek is meghatarozzak a tevékenységet, amelyeket a Szervezeti
és Mukodési Szabalyzat részletesen tartalmaz.




2.szamu melléklet

Intenziv Csalidmegtartd Szolgaltatias ICSmSZ

A Magdolna-negyed Program II. (MNP II.) kisérleti jelleggel inditott szocialis
varosrehabilitaciot megvalosité projektjének folytatasa, amely tovabbra is a helyi
csaladsegité-gyermekjoléti ellatérendszer mukdédésébe illeszkedik. Az MNP IL
projekt célkittizése az volt, hogy a kulf6ldi példakat minél sikeresebben tudja
integralni a Magdolna-negyed tertiletén €16, halmozottan hatranyos helyzetben 1évé
és kiemelten kritikus élethelyzetbe kertilé csaladok intenziv gondozasi folyamataba,
ennek egyik hatékony eszkéze az Icsmsz.

Az ICSmSZ jelentésen eltér a Magyarorszagon alkalmazott, hagyomanyos
csaladgondozastol. A legfeljebb 10 hétig tartd, nagyon intenziv, koncentralt folyamat
soran a csaladgondozd heti akar 7 napban, napi tobb 6rat tolt el egy csaladdal —
jellemzéen azok otthonaban, koézvetlen koérnyezetében. Egy csaladgondozé egy
id6ben legfeljebb 2 csaladot gondoz. A projekt tapasztalatai alapjan a szolgaltatas
kifejezetten eredményesnek bizonyult, az egyluttmikédé csaladok maximalis
aktivitast produkaltak. A program megvalosithatoésaga érdekében ez idaig aktiv és
hathatos segitséget nyudjtott a kertleti Gyermekj6léti Kozpont, Csaladsegitd
Kézpont, Gyermekvédelmi Iroda, a keriiletben mtikédé civil szervezetek és oktatasi
intézmények egyarant.

A szolgaltatas a csaladmegtartasra-gyermekvédelemre épiilé szociadlis munka.
Legfontosabb feladata, hogy megakadalyozza a gyermekek csaladbol valo
kikertilését illetve, hogy olyan csaladi — életviteli — lakhatasi kdériilményeket
teremtsen, amely az érintett csaladokat hosszil tavon megvédi. A szegénységben
élékre altalaban jellemz6 az alacsony Onértékelés, az alulmotivaltsag. A tartossa
valé hatranyok és hianyok silyos szocialis deficiteket okoznak mind a sztil6knél,
mind a gyermekeknél — ezzel egy idében elveszitik a sajat sorsuk iranyitasa feletti
kontrollt is. Ilyenkor all el6 a rendkiviili élethelyzet, ami krizis-allapothoz vezet.

A meglévd gyermekjoléti - szocidlis szolgaltatasok egy ilyen helyzetre nem tudnak
konkrét és hatékony valaszt adni, jellemzden csak a sziilék térvényi kotelezése
térténik meg — eszkozt a valtozashoz azonban nem kapnak. Igy, elébb-utébb a
gyermekek kikeriilnek a csaladbél, vagy a védelembe vétellel akar évekre
konzervaljak a csalad ,allapotat”. Az intenziv csaladtamogaté szolgaltatas ezekre a
krizis helyzetekre képes reagalni. A csaladokkal valé szoros, napi szinti
egyuttmikodés soran nem csak a fizikai kortilményeket, hanem a mentalis és
pszichés sériiléseket is kezelni lehet.

Az egylttmiikodés soran szerzett pozitiv élmények, visszajelzések és sikerélmények,
a csalad és a szocidlis szakember kozoOtti szoros bizalmi allapot - mindezek a
tényezdk teszik lehet6vé, hogy az érintett csalad képes legyen a tarsadalomba valod
visszailleszkedésre és az abban val6 eredményes mukédésre.




A projekt szakmai, modszertani tapasztalatai lehet6vé teszik, hogy az eddiginél t6bb
csalad vehessen részt a gondozasi folyamatban, valamint, hogy pontosabban legyen
definialva a szolgaltatas ellatérendszerben vald helye.

Az ICSmSZ krizishelyzetben 1évé gyerekes csaladoknal térténé, a csalad altal
onkéntesen vallalt, meghatarozott ideig tarté és meghatarozott célokért zajlo
intenziv beavatkozas a csalad életébe.

A Magdolna-negyed produkélja a szlikséges megnévekedett esetszamot is, ebb6l
kivalaszthatok az 6énként jelentkezék és a kvazi rakényszeritettek (értsd, akiknek
azért van ra szukségik, mert egyébként a csaladbol kiemelésre keriilne a
gyermekik).

A projekt alapjellemz6i:

Sziikséges a szolgaltatas intézményesitése, azaz a csaladsegités, gyermekvédelem és
a gyermekjoléti szolgalat mtikédésébe, mint azoktol fliggetlen szervezet épuiljon be a
szolgaltatas és — a projekt altal definidlt médon - folyamatosan kertiljenek be a
csaladok a szolgaltatasba, illetve a varélistara.

A szolgaltatas intézményesitése azt is kell, hogy jelentse, hogy az ICSmSZ altal
javasolt intézkedések haladéktalanul megtorténnek, bizonyos esetekben legyen
soronkiviiliség. A krizishelyzetek kezelése idénként gyors beavatkozast igényel, mert
a cselekvés halogatasa sulyos kovetkezményekkel jarhat. (Ha dontés van a
bérlakashoz juttatasrél, akkor annak le kell bonyolédnia, nem tarthat hetekig,
hénapokig. Ezt az MNP II. egyik konkrét esete is példazta.)

A projekttel kapcsolatos alapkérdés az utégondozas. A szocialis munkassal elt6ltott
napi tobb oras kézds munkat és 24 o6ras elérhetéséget nyujté projektet kovetéen a
kliens visszakeriil az alapszolgaltatast ny(jté csaladgondozé kb. 70 kliense kozé.
Ezért a tovabbi csaladgondozas intenzitasa messze elmarad a szlikségestdl a kliens
esetében (is), az elért eredmények gyorsan amortizalodnak.

Az utoégondozas 1-12 hénapos idészakra tervezhetd, hossza és intenzitasa mindig az
adott klienstdl fugg. Végrehajtasaban a helyi ellatérendszer szakembereire kell
tamaszkodni. Ezért az utdégondozas kialakitasa érinti a helyi ellatérendszer
miikodését, miikodtetését és szakembergardajat.

Segit6é_szolgaltatasok, amelyek az ICSmSZ szocidlis munkasat és az utégondozd
csaladgondozot segitik munkajukban: pl. a csalad oktatasa a takaritas mikéntjére,
festésre, bebutorozas, ugyanis ezeket nem a szocidlis munkasnak vagy a
csaladgondozonak kell elvégeznie.

A csaladgondozas keretében felmertil6 kisebb, lakason beliili infrastrukturalis
elemek: javitas, felajitas, kisebb beruhazasok, pl. galéria épités. A programhoz
kapcsolva lakasonként rogzitett koltségvetés, amit a gondozott csaladok lakhatasi
problémainak javitasara lehet forditani, pl.: lakasfestés, ablak tivegezése, zarszerviz,
szakipari munkak, konténeres szallitas, fuvarozasi koltség, takarité szerek-tisztito
szerek beszerzése, rovarirtasi keret, tetvetlenités, agypoloska irtas, stb.




3. szam1 melléklet

Gyermekijoléti Kozpont szolgiltatasai

1. Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermeket védé személyes szolgdltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkoOzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi, lelki egészségének megovasat, a csaladban térténd nevelésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja:

- A gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének tamogatasa,
segitése,

- Veszélyeztetettség megel6zése, a mar kialakult veszélyeztetettség
megszlintetése,

- Csaladban torténd nevelés segitése,

- Uté6-, illetve hazagondozas

A gyermekjoléti gondozast a Gyermekjoléti Kozpont a csaladgondozok utjan végzi. A
csaladgondozok a kertilet egészét tertileti eloszlas alapjan latjak el.

Fé6bb tevékenységi formak, melyek segitségével a gyermekjéléti gondozas toérténik:

Informacionytjtas — tanacsadas — kornyezettanulmany készités — hivatalos tigyek
intézésében segitségnyljtas — kozvetités mas szolgaltatok felé — segité beszélgetés —
csaladgondozas — javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre — gondozas
védelembe vétel keretében - szakellatott gyermek csaladjanak gondozasa -
utégondozas — adminisztracié.

A Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai kiterjednek minden Budapest, Jozsefvaros
kozigazgatasi terlileten tartézkodé gyermekre és varandés anyara. A szolgaltatas
onkéntes alapon, személyesen veheté igénybe, illetve a hatésag altal a csalad
kotelezheto az egylittmiikédésre. A szolgaltatas téritésmentes.

2. Kiegészit6 szolgaltatasok




o korhazi szocialis munka,
o kapcsolattartasi tigyelet,
o utcai és lakotelepi szocialis munka,
o készenléti szolgalat,
o pszichologiai tanacsadas,
o fejleszté pedagodgiai szolgaltatas,
o jogi tanacsadas.
Korhazi szocialis munka

A kérhazakkal valé kapcsolattartas, a korhazbdl érkezé jelzések fogadasa,
intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben 1évé varandés anyadk, 0jsziilott
csecsemdk haza gondozasa. Gyermekbantalmazas, elhanyagolas észlelése esetén a
védénével , kezelSorvossal egyuttmiikodve azonnali segitségnyujtas, intézkedés,
jelzés az illetékes csaladgondozo, a renddrség és a gyamhatosag felé.

Kapcsolattartasi iigyelet

Kualon €16, elvalt , vérszerinti sziilléknek , atmeneti nevelésben 1évé és
nevelésziilénél elhelyezett gyermekeknek helyszin biztositasa arra a célra, hogy
gyermekével a kapcsolatot tartsa. A szolgaltatas igénybe vétele jozsefvarosi
lakcimmel rendelkezéknek lehetséges. Az igénybe vétel gyambhivatal ill. birésag altal
rendelheté el. Az Ttigyelet munkatarsai konfliktuskezeld, segité, mediacios
szolgaltatas nytljtasa kozben elésegitik az érintett felek kozotti konfliktusok
feloldasat, megallapodas létrehozasat.

Utcai és lakotelepi szocialis munka

A délelé6tti, délutani és kora esti idészakban a szakemberek kiépitik a kapcsolatot a
fiatalokkal és a beszélgetések, foglalkozasok kozben térképezik fel problémaikat és
adnak informaciot az ket érinté kérdésekben.

Az utcai és lakoételepi szocidlis munka keretében ifjasagi informacié nyujtasa,
tanacsadasok tartasa, klubok és foglalkozasok szervezése, amiket ingyen vehetnek

igénybe. Iskolakban rendhagy6 osztalyfénoki 6rak, tematikus foglalkozasok tartasa,
ki116nboz6 kertileti és févarosi rendezvényeken valod részvétel.

Készenléti szolgalat
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7/D. §-a alapjan:

»(1)A készenléti szolgalat célja:




a gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal felmertilé krizishelyzetekben térténé
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

(2) A készenléti szolgalatot egy allandéan hivhato, koézismert telefonszam
biztositasaval kell megszervezni, ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatéars
segitséget tudjon nygjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgésitani.”

Pszicholdgiai tanacsadas

A Gyermekjoléti Kézpont pszichologusa a gyermekjoléti szolgaltatas keretében az
alabbi segitd tevékenységet végzi:

- é€letviteli tanacsadas (fétevékenység),

- egyéni pszichologiai vizsgalat, elsédleges vélemény kialakitasa,
- egyéni és kiscsoportos pszichologiai foglalkozasok,

- csoportos mentalhigiénés tréningek gyermekeknek,

- egyéni pszicholbgiai tanacsadas gyermekeknek, sziiléknek,

- iskola-, ill. palyavalasztasi tanacsadas,

- szakmakézi konzultacid nyujtasa a gyermekjoléti kézpont munkasai
szamara.

A szolgaltatas Onkéntes alapon, személyesen veheté igénybe. A szolgaltatas
téritésmentes.

Fejleszté pedagogiai szolgaltatas

Fejleszté pedagogus a gyermekjoléti szolgaltatdas keretében az alabbi segité
tevékenységet végzi:

- egyéni pedagégiai vizsgalat, elsddleges vélemény kialakitasa,

- egyéni és kiscsoportos fejleszté foglalkozasok,

- csoportos tanulassegité tréningek gyermekeknek,

- egyéni fejleszté- ill. gyogypedagogiai tanacsadas gyermekeknek, sziléknek,
- iskola- és palyavalasztasi tanacsadas,

- szakmakdézi konzultacié nydjtasa a gyermekjoléti kdozpont szocialis munkasai
szamara.

A szolgaltatas oOnkéntes alapon, személyesen veheté igénybe. A szolgaltatas
téritésmentes.




Jogi tanacsadas

A Gyermekjoléti Kézpont jogasza tanacsadast, felvilagositast tud nytjtani az alabbi
tgytipusokban:

Jogi

polgari jogi tigyek (0roklési, kartéritési, ingatlanjogi tigyek stb.),

csaladjogi ugyek (valoperek, gyermektartas, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartasi igyek, hazassagi, vagyonjogi ligyek),

egyes koézigazgatasi ligyek (gyamhatosagi, gyamhivatali eljaras)
végrehajtasi, vagyoni ligyek,

munka vilagaval kapcsolatos tigyek,

szabalysértési tigyek.

tanacsadas keretében segitség nyQjtdsa beadvanyok és okiratok

szerkesztésében, szerz6dések elékészitésében (nem érintik azok elkészitését).

A szolgaltatas oOnkéntes alapon, személyesen veheté igénybe. A szolgaltatas
téritésmentes.




4, szamu melléklet

Gyermekek Atmeneti Otthona

HAZIREND

A Gyermekek Atmeneti Otthona 24 6ran 4t folyamatosan tizemel bentlakasos rendszerrel. A

bentlakds alatt az aldbbi rendszabalyok kételezd érvényliek:

10.

11.

12.

Az Otthonban tartozkodd gyermekek tartsak be a kulturdlt egylttélés altalanos
szabdlyait, védjék és 6vjak tarsaik testi épségét és Grizzék meg az Otthon értékeit,
berendezési és felszerelési targyait.

A gyermekek feladata személyes holmijuk rendben tartasa. Ugyelniiik kell az otthon
rendjére és tisztasagaral

A gyermek jogosult a napi 6tszoéri étkezésre, melyek id6pontjai a napirendben
rogzitettek.

Testvérek elhelyezése soran kérésiikre - amennyiben megoldhaté - nemre valé
tekintet nélkiil egy szobdban torténjék az elhelyezés.

A koz6s helyiségek hasznalatat (fiird6, ebédl8, nappali),a napirend hatarozza meg.
Az ebédls, étkezésen kiviili hasznélata csak kilon engedély alapjan lehetséges.

A konyha hasznalata a foglalkozasoknak megfelelGen, csak felnétt feliigyeletével, az
érvényben lév6 higiénés elSirasok figyelembe vételével térténhet.

Minden iskolaba jaré kételessége, hogy a napkéziben hazi feladatait elkészitse. Az
egyedi elbiralds ald esé esetekben (pl.: edzés, kilon déluténi elfoglaltsag) a
gyermeknek szabadideje terhére kell teljesiteni a tanuldsi, leckeirdsi kdtelezettségeit.

A gyermekek mas szobdjaba, valamint tanulészobdjaba, csak az ott laké engedélyével
mehetnek be.

Az Otthon teriiletén a dohdnyzas, szeszes ital és drog fogyasztasa tilos.

Elelmiszert tarolni és fogyasztani csak az erre kijel6lt helyen az étkezd helyiségben
lehet.

A sziilének joga van gyermekével a napirendben rogzitett idépontban az otthon
teriiletén talalkozni, illetve az egylittmiik6dési megallapoddsban foglaltak szerint
kapcsolatot tartani. Rendkiviil indokolt esetben, a kiskoru felligyeletét elldté neveld




13.

14.

15.

16.

17.

engedélyével — a szlil6 és a kiskori kérésére - az otthon napirendjétdl eltérd
id6pontban is torténhet a kapcsolattartas.

A gyermek, eltdvozasanak és az Otthonba érkezésének id6pontjat a sziilGvel kétott
szerzGdés alapjan az ligyeletes nevelGvel megbeszéli és azt be is tartja.

Az Otthon csak azokért a targyakért vallal felelGsséget, melyet a tulajdonos az
tgyeletes nevel6nek meg6rzésre atad. A szobdakban illetve a kézo6sségi helyiségekben
hagyott targyakért az Otthon nem vallal felel6sséget.

Ha a szil6 alkoholos, vagy mas szer altali befolydsoltsag alatt all, vagy olyan
magatartast tanusit mellyel, zavarja az Otthon rendjét, az ott tartézkodd gyermekek
nyugalmat, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

Aki sulyosan megsérti a tarsas egyltittélés szabalyait, az Otthonbdl azonnal kizérhaté.

Az Otthon lakéi és a szlil6k panaszukkal az otthonvezet6hoz, az intézményvezetbhéz,
a megalakuldsat kovet6en az érdek-képviselet férumhoz, illetve a Jézsefvarosi
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletéhez fordulhatnak irdsban, valamint széban. Az
érkezett panaszt az illetékes személy illetve szerv nyolc napon beliil kételes
kivizsgalni, tovabba a panaszt tevé6t irasban tajékoztatni.

Az otthonba behozhatd targyak kore és kezelésiik

Az otthonba valdé bekéltozéskor a gyermek magaval hozhatja sajat ruhazatat,
személyes targyait, tisztalkodd szereit, melyeket a bentlakas ideje alatt hasznalhat.

A gyermek személyes holmijanak tisztan és rendben tartdsardl az otthon és a
gyermek kézosen gondoskodnak.

A behozhaté egyéb hasznalati targyak (konyv, jaték, stb.) mennyisége nem lehet tobb
mint amennyi az irdasztalon, fidkban, polcon, szekrényben elfér.

Az otthonba vago, szurd eszkozt, é16 allatot behozni tilos.

Az Otthon teriiletére dohanyarut, szeszes italt, kabitdszert és egyéb ajzdszert behozni
és hasznalni tilos. Tovabba barmely szer hatasa alatt 1év6 személy az otthon teriiletén
nem tartdzkodhat.

Az Otthonba behozott személyes targyakért az intézmény felel&sséget vallalni nem
tud.




-

Kapcsolattartas és eltavozas rendje

A kapcsolattartas, illetve az eltdvozas rendje alapvetéen a gyermek, a gyermek
térvényes képviselGje és az intézmény kozo6tt l1étrejové megallapodas szerint torténik.

Az otthon javasolt vendégfogadasi rendje a napirendben van rogzitve.

Rendszeres és rendkiviili kimen6t a szocialis munkds és az otthonvezeté
engedélyezhet, az 1. pontban szerepl§ sziilével k6tott megallapodas alapjan.

Engedély nélkiili eltavozasnak mindsiil, amennyiben a gyermek a szocialis munkassal,
otthonvezetével megbeszélt, illetve a megbizasi szerz6désben rogzitett idépontra
nem érkezik vissza az otthonba, illetve engedély nélkiil tavozik el az otthonbdl.
Engedély nélkili eltdvozds esetén az otthon 3 6ran bellil értesiti a sziil6t,
akadalyoztatasa esetén a rendérséget.




5. szédmu melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas

Amely létrej6tt egyrészrél a Jozsefvarosi Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Kozpont Gyermekek
Atmeneti Otthona (1088 Bp., Szentkiralyi u.15.), mint ellaté intézmény és:

Gondviseld neve:
Leanykori név:

Sziiletési hely, év, hd, nap:
Anyja neve:

Allandé lakcime:
Tartézkodasi hely:
Telefonszam:

Munkahely neve:

Mh. cime:

Mh. telefonszama:

mint gondvisel6 koz6tt, a gyermeknek:

Név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:

Allandé lakcim:
Tart6zkodasi hely:
TAJ szam:

a Gyermekek Atmeneti Otthonaban térténé elhelyezése céljabél az alabbiak szerint:

1. A Gyermekek Atmeneti Otthondban torténd tartds, 72 6ran tuli befogadasnak
feltétele a gyermek torvényes képviselGje és az intézmény kozétti megallapodas
irasos rogzitése, azaz ezen egyiittmiikédési megallapodas létrejdtte.

2. A sziil6 tudomasul veszi, hogy az elhelyezés idGtartama alatt a gyermek felett sziilSi
felligyeleti jogot gyakorol.

3. Az egyiittm(kodési megallapodas értelmében a Jozsefvdrosi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthona gondoskodik a gyermek teljes
kori ellatasardl (ezen beliil szallasnyujtasrodl, étkezésrdl, az otthonban tartézkodas
soran teljes kor(i felligyeletérél, gondozasarodl, nevelésérdl, alapfoki nevelési
intézménybe vald eljutasardl és visszajutasardl, amennyiben a sziil6 akadalyoztatott,




10.

11.

orvosi ellatasardl, valamint a testi, lelki, szellemi, erkdlcsi fejlédéséhez sziikséges
feltételek biztositasardl)

........................ napjatél

................................. napjaig.

A szerz8dés id6tartama alatt a sziil6 és a Jozsefvdrosi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kézpont Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsai a csaladgondozdkkal a gyermek
megfeleld elldtdsa érdekében egyiittmiikédnek. A gyermek megfelel6 gondozésahoz
sziikséges informaciékrél, valamint a gondozas sordn bekdvetkezett valtozasokrol
(adatokban, kériilményekben stb.) is tdjékoztatja a csaladgondozot.

A sziil6 kotelezettséget vallal, hogy az intézmény részére, a gyermekek védelmérél és
a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény, annak végrehajtasi rendeletei,
illetve Jozsefvaros Onkormanyzatadnak Képvisel6-testiilete vonatkozé rendelete
alapjan megallapitott ------- Ft/hoé téritési dijat fizet. A téritési dij megallapitasahoz a
sziikséges iratokat leadja.

A szul6 jelen egyiittmiikédési megallapodas alairasaval kinyilvénitja, és egyben
tanusitja, hogy a hazirendben foglaltakat vele megismertették és azokat magara és a
gyermekére nézve kételezének fogadja el, valamint a gyermek elldtdsara vonatkozo
tajékoztatast megkapta.

A sziilé tudomasul veszi, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthondba behozott személyes
targyak kezelésében a hazirend 14. pontja az iranyado.

A gyermek a Gyermekek Atmeneti Otthondban addig jogosult az Egylittmik&dési
Megallapodas alapjan tartdzkodni, ameddig e megallapodasban rogzitett idétartam
tart, illetve ameddig a sziil6 elhelyezési szandékat nem valtoztatja meg, vagy az
intézmény a megallapodast nem mondja fel. Az otthon a megéllapodés felbontasa
utdn koteles a gyermekrél a gydmhivatal intézkedéséig gondoskodni, ha a sziil6
elmulasztja elhelyezési kotelezettségét.

Az Egyiittm(ikédési Megallapodasban foglaltak a gondozott kiskoru altali megsértése
esetén a megallapodast az intézmény a megbizasi id6 letelte el6tt is felmondhatja.
llyen esetben a sziilé 24 dréan beliil kételes gyermeke mashol torténd elhelyezésérdl
gondoskodni.

A gyermek koteles a Gyermekek Atmeneti Otthonanak vagyonara, felszerelési
targyaira vigyazni. A gyermek altal az intézmény vagyondban szandékosan okozott

karokért a szilg felel.

Egyéb egyedi megjegyzések (pl.: specialis szokasok, sztikségletek, kiilonorak):




12. Megallapodas a kapcsolattartas és eltdvozas egyéni rendjérdél
(kik Iatogathatjak, kik vihetik el a gyermeket és mikor):

13. Hozzajarulok/nem jarulok hozza, hogy gyermekem a Gyermekek Atmeneti
Otthonanak ligyeletes nevelGje altal jévahagyott rendszeres és rendkiviili kimendt
kapjon.

Megjegyzés:

14. Engedélyezem/ nem engedélyezem, hogy gyermekem 6nalldan kozlekedjen.
Eszrevétel:

15. A gyermek haziorvosanak neve, cime, telefonszama, rendelési ideje:

16. A sziil6 tudomasul veszi és hozzajarul, hogy egy alkalommal a gyermekkel kéz6sen, a
Gyermekek Atmeneti Otthonanak pszicholégusaval el6re egyeztetett idSpontban
talalkozzon, amikor a gyermekrél egy altalanos jellemzés késziil.

17. A sziil6 hozzajarul, hogy amennyiben gyermeke azonnali, slirgés orvosi ellatasra
szorul — 6 maga nem érhetd el — gy az ligyeletes kolléga illetve az otthonvezetd
intézkedhessen.

18. A gyermek allandd betegségei:

19. Rendszeresen szedett gyogyszerek:

20.  Allergia, gyégyszerérzékenység:

21.  Akotelezén feliil kapott védéoltasok (tetanusz is):

22 Panasz esetén az eljarasi rend a hazirendben rogzitettek szerint torténik.

23. Jelen egylttmiikédési megallapodds aldirasaval a gyermek vagy fiatal felvételét
biztositjuk intézményiinkben.

Budapest, ....ccocurrrereeveneenreennne

................................................................................

szakmai vezetd kiskoru




