2.s2. MELLEKLET

,JOZSEFVAROS KARTYA” ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) részletesen szabélyozzdk a
Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat (a tovdbbiakban: Onkormanyzat) és
a Kartyabirtokos kozott a Jozsefvaros Kartya jelen ASZF-ben szabdlyozott médon torténd
igénylésével és a Jozsefvaros Kartya atvételével létrejott, a jelen ASZF-ben emlitett
kedvezményeket, egyéb elényoket biztositd Jozsefvaros Kartya hasznélata soran irdnyadé és
alkalmazandoé szerzédéses feltételeket.

Fogalom meghatarozasok

1) JOZSEFVAROS KARTYA: Jézsefviros kartya felirattal és cimerrel ellatott, az
Onkormanyzat 4ltal kiadott és megszemélyesitett kartya (a tovabbiakban: Kartya).

2) IGENYLO: Az a természetes személy, aki a Jozsefvaros Kértya kidllitaséra vonatkoz6 igényét
bejelenti, a Kartya Igényl6lapot kitolti és alairja.

3) KARTYABIRTOKOS: Az a 18. életévét betoltott természetes személy, aki az Onkorményzat
kozigazgatasi teriiletén érvényes allandé lakohellyel rendelkezik vagy az Onkorményzat
fenntartasaban 1évé intézmény dolgozéja vagy az Onkorményzat tulajdonaban 1év6 gazdasagi
tarsasag dolgozéja vagy az Onkormdnyzat Polgirmesteri Hivataldanak dolgozéja, vagy
felsGoktatdsi intézmény, az Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén talalhaté karanak
hallgatéja a kartyadij megfizetésével vagy egyéb érvényes jogcimen birtokéaba keriilt, sajat
névre sz016 érvényes Jozsefvaros Kartyaval rendelkezik.

4) ELFOGADO PARTNER: Az Onkorményzattal a Jézsefvaros Kartyaszabélyzatban foglaltak
szerinti szerz6déses jogviszonyban all6 és a Jozsefvaros Kartyara kedvezmény(eke)t biztosito
jogi személy/jogi személyiség nélkiili gazdalkodo6 szervezet.

5) ELFOGADO HELY: Az Elfogadé Partner regisztracidja és a Kartyaszabélyzat elfogadésa‘
alapjan az Onkorményzat 4ltal megjeldlt, a Jozsefvaros Kartyat elfogadni jogosult és kételes
hely (kereskedelmi, szolgaltat6 egység, stb.).

6) REGISZTRALT KEDVEZMENY: Az Elfogads Partner altal — az Elfogadé Hely
regisziracioja alkalmdval, a Jozsefviros Kartyaszabalyzat alapjan — vallalt kedvezmény,
amelyet az érvényes Jozsefvaros Kartyaval rendelkezd és azt felmutaté kartyabirtokosok
részére az 4aru vasarlasa, illetve szolgaltatds igénybevétele alkalmaval a termék/szolgaltatas
alaparabol biztositani kell.

7) ALAPAR: az Elfogadé Hely éaltal a vésarlds napjén az adott termékre, szolgéltatdsra
vonatkozo6an meghatdrozott ar.

8) KARTYADIJ: a Jézsefvaros Kartya atvételekor a kidllitasért, illetve a hasznélatért a
Kartyabirtokos 4ltal fizetendd §sszeg.

9) IGENYLOLAP: a Jozsefvaros Kartya igényléséhez, kiallitaséhoz és atvételéhez sziikséges,
olvashatoan és érthetéen az igényl6 altal kitoltend6 formanyomtatvany.
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Az ASZF elfogaddsa

A Kartyabirtokos az Igényl6lap kitsltésével és aldirasaval kijelenti, hogy annak, valamint a
jelen ASZF feltételeit, rendelkezéseit megismerte, megértette és azokat magédra nézve
kotelezének ismeri el.

Az Onkormanyzal 4z ASZF-el u Kartya kiadésaval foglalkozé tigyfélszolgalatan kifliggeszti,
elérhet6vé teszi, valamint az Onkorményzat honlapjan (www.jozsefvaros.hu/jozsefvaroskartya)
is megjeleniti, ezzel biztositva a nyilvanossagot és annak barki altal t6rténd megismerhetdségét.

A szerzodés létrejotte, modosuliasa, megsziinése

A Kértyabirtokos és az Onkorményzat k6zotti, a Kéartya Igényld részére torténé elkészitésére és
dtadas-atvételére vonatkozd, valamint a Kartya rendeltetésszerli hasznélata sordn a Felek altal
alkalmazand6 szabalyokat rogzité szerzddés érvényesen akkor jon létre, amikor az Igényld
személyesen vagy elektronikus uton — az el6irasoknak megfelel6en, szabélyosan - kit6ltotte €s
az Onkormaényzat rendelkezésére bocsétotta az IgénylSlapot, ezaltal elfogadva az ASZF-et,
tovabba maradéktalanul megfizette a Kartyadijat, azonban a szerz6dés hatalyba 1épésének
napja minden esetben a Kartya atvételének napja. A Kartya atvételének napja:

tigyfélszolgalaton tortén6 személyes igénylés és atvétel esetén: a Kartya személyes atadas-
atvételének napja;

az Onkorményzat 4ltal megjelélt egyéb helyen (a tovabbiakban: egyéb kartya pont) torténd
személyes igénylés esetén: a postara adés napja

interneten torténd igénylés esetén: a személyes atvétel napja

Az Onkormanyzat jogosult arra, hogy az ASZF feltételeit egyoldaltian médositsa. Az
Onkorméanyzat a médositasrol koételes haladéktalanul internetes oldalan tajékoztatd kozleményt
kozzétenni azzal, hogy amennyiben a Kértyabirtokosra nézve a modositds barmilyen
szempontbol hatranyos kovetkezménnyel jarna, a modositast kvetd 90 napon beliill azonnali
hatéllyal felmondhatja a szerz6dést.

Az Onkorminyzat és a Kartyabirtokos kozotti szerzédéses jogviszony az aldbbi médokon
szlinik meg:

irasba foglalt k6z6s megegyezéssel, a Felek altal meghatarozott idépontban;
a Kértyabirtokos felmondéasa esetén a 30 napos felmondasi id6 lejartaval;

a Kartyabirtokos 2.2 pont szerinti azonnali hatalyt felmondésa esetén, a felmondas
kozlésével;

a Kartyabirtokos szerz6désszegése (valdtlan adatkoézlés, a Kartya jogosulatlan
hasznalata, stb.) esetén az Onkorményzat azonnali hatalya felmondasaval, a felmondas
kozlésével;
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a jogosultsagi feltételek megsziinésével,
a Kartya érvényességi idejének lejartaval.

Az ASZF felmondésa, a jogosultsagi feltételek megsziinése, illetve a Kartya érvényességi
idejének lejarta esetén a Kartyabirtokos koteles a Kartyat az Onkorményzat 8 munkanapon
beliil visszaszolgaltatni.

A felek jogai és kitelezettségei

Az Igénylé az Igényl6lapon koteles az adatait a valosdgnak megfeleléen megadni. Az
Igényl6/Kartyabirtokos az adataiban bekdvetkezett valtozast koteles 5 munkanapon beliill az
Onkormanyzatnak frasban bejelenteni. Amennyiben az Igényl6 valétlan, hamis vagy hidnyos
adatokat szolgéltat, az Onkorményzat jogosult a kartyaigénylést indoklas nélkiil elutasitani.

A Kartyabirtokos jogosult a Kartyat az érvényességi idon beliil birtokolni, haszndlni, de a
Kartya tulajdonjogat nem szerzi meg, annak tulajdonosa az Onkormaényzat.

Az Igényld koteles a Kértya igénylés alkalmaval a Kartya hasznélatért a mindenkor aktualis és
az Onkormanyzat altal kozzétett dijat megfizetni és a befizetésrl sz6l6 igazolas/csekk-
tészelvényt az Onkorményzat Polgarmesteri Hivataldnak munkatirsanak atadni. Amennyiben
az Igényl6 a Kartyat postai utdnvéttel kivanja atvenni, koteles viselni az ezzel jard koltségeket.

A Kartya a kiallitas honapjatdl 1 évig érvényes.

A Kartyabirtokos a Kartya érvényességének lejaratit megel6z6 legfeljebb 30 nappal, a
jogosultsag egyideji igazolasaval a Kartya meghosszabbitasat igényelheti. Ami alapjan
érvényesitd matrica keriil a Kértyara. Az éves dij megfizetésének elmulasztasa esetén a Kartya
az Onkorményzat 4ltal letiltasra keriil és a Kértyaval kedvezmények nem vehetSk igénybe.

A jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelel6en igényelt és atvett Kartya nem valthaté vissza és
ezen az alapon a kifizetett Kértyadij sem igényelhet6 vissza.

A Kartyabirtokos a Kartya adatait vizualisan €s elektronikusan nem modosithatja.

A Kartyabirtokos felel minden olyan karért, amely abbol szarmazik, hogy a Kartya igénylése
sordn hamis, val6tlan vagy hidnyos adatokat szolgaltatott, igy kiilon6sen kiteles megtériteni az
altala igénybe vett kedvezmények Osszegét, illetve a Kartya el6allitasi dijat nem kovetelheti
vissza.

Jelen ASZF alapjan a Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy az Onkorményzat a Kartya
tzemeltetése soran a Kartyabirtokos altal az Igényl6lapon rendelkezésére bocsatott adatokat
kezelje, tovabba a Kartya igénylés jogossaganak megallapitisa érdekében az igénybevételre
val6 jogosultsagot €s a személyazonositd és lakcimadatokat ellenérizze a személyi adat —és
lakcimnyilvantarté rendszerben, illetve az eredeti személyazonositdé ¢és lakcimkartya
megtekintésével.




3.10. A Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy az Igényl6lapon szereplé személyes adatokat az
Onkormanyzat személyazonositisra nem alkalmas médon, statisztikai célra felhasznélja.

3.11. Az Onkormanyzat az Igényld adatait csak a Kartya eldallitdsihoz, illetve megujitasdhoz
sziikséges mértékben és a Kartydhoz kapcsolédé kedvezmények igénybevételének céljara
kezelheti.

3.12. A Kartyabirtokos adatait az Onkormanyzat a Kartya érvényességi idejének megsziinését
kovetd 1 évig tarolhatja, utdna koteles az adatokat t6r6lni. Amennyiben az igénylést kovetéen a
Kartya kiallitasara valamilyen okbdl nem keriil sor, az Onkormanyzat koteles az Igénylé adatait
t6r6lni, azokat nem tarolhatja.

3.13. Az Onkormaényzat jogosult az Elfogadé Helyek adatait sajt internetes oldalan kozzétenni,
illetve az altala megjelentett kiadvanyokban, egyéb feliileteken népszeriisiteni.

3.14. Az Onkormanyzat felelésséggel tartozik azért, hogy az informdcids onrendelkezési jogrol és
az informéci6szabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvényben meghatarozott adatkezelési
kovetelményeket betartsa. Amennyiben az Onkormanyzat adatkezelése nem felel meg ezen
térvényben foglalt kovetelményeknek, a Kartyabirtokos élhet tiltakozasi jogéaval, illetve
jogainak érvényesitése végett birdsaghoz fordulhat.

3.15. Technikai meghibasodas esetén az Onkormdanyzat sziineteltetheti a kartyaigénylést és
gyartast, valamint a kedvezménynyujtast. Az ilyen koriilményrdl az Onkormanyzat koteles
internetes oldalan t4jékoztatast kézzétenni.

3.16. A Kartyabirtokos koteles a jelen ASZF — ben szerepld feltételeket betartani, azok megszegése
szerzbdésszegésnek mindsiil.

4. A Kartya igénylése és rendelkezésre bocsatasa
4.1. Az Igényl6 a Kartyat az alabbi modokon igényelheti:
- személyesen igényl6lap kitsltésével és leadasaval az tigyfélszolgélaton;
- interneten a kitoltott igényl6dlap elkiildésével;
tovabba minden esetben a Kartyadij megfizetésének igazolasaval.
4.2. A Kartyadij megfizetése — az Igényl6 valasztasatol fiiggben - az aldbbi mdédokon lehetséges:
- készpénzatutalasi megbizis;
- bankkartyaval torténé fizetés;
- atutalassal t6rténé fizetés (szamlaszam: 14100309-10213949-01000006)

4.3. Az Igényl6lap csak személyesen, az Igényl6 altal sajat keziileg frhaté ald, meghatalmazasnak
nincs helye.
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Személyes igénylés esetén az igénylSlapon feltiintetett adatokat az {igyintézd jogosult
ellendrizni a megadott adatoknak az Igényl6 személyazonositd okmanyaiban (Utlevél, személyi
igazolvany, kartya formatumi vezetd engedély, lakcimkartya) szerepld adatok Osszevetése
utjan.

Interneten t6rténd igénylés esetén, az igényl6lapon feltiintetett adatok ellendrzése a hatésagi
nyilvantartds adatai alapjan torténik.

Az Igényld a Kartyat az tigyfélszolgalaton t6rténd személyes igénylés esetén személyesen vagy
postai utanvétellel, egyéb helyen torténé személyes, illetve interneten to6rténd igénylés esetén
személyesen veheti at; az atvétel modjardl az igénylés sordn nyilatkozni kell. Postai utanvétel
esetén az Onkormanyzat altal meghatdrozott csomagolasi és postakoltség is fizetendd a
kértyadijjal egyiittesen.

Az Onkorményzat az igénylés megtorténtét kovetd legkésébb 15 napon beliil elkésziti, és
postai uton tovabbitja a Kartyat az Igényl6 lakéhelyére, kivéve az internetes igénylés és az
tigyfélszolgalaton torténé személyes igénylés és személyes atvétel esetét, amikor az igényléstdl
szémitott 15. naptol veheto at a Kartya.

Az Igényld koteles a Kartya atvételekor a Kartyan szereplé adatokat ellendrizni, eltérés
észlelése esetén azt jelezni.

A Kartya hasznalata

A Kartyahoz kapcsolodé kedvezmények a Kartya atvételét kovetden haladéktalanul igénybe
vehetok.

A Kértyabirtokos a Kartyahoz fiiz6d6 kedvezményeket a Kartya érvényességi ideje alatt az
Elfogad6 Helyeken igénybe vehet6 regisztralt kedvezmény ttjan, személyesen érvényesitheti.

A Kiértyabirtokos a Kartya hasznalataval az adott idészakban az Onkorméanyzattal szerz6désben
1év6 Elfogadd Partner altal biztositott kedvezményeket veheti igénybe.

Az Elfogad6 Partner hataskorébe tartozik annak elddntése, hogy a Kartyaval igénybe vehetd
kedvezmények mas akcidkkal 6sszevonhatok —e.

Kedvezmény nyujtasa hatésigi aras termékek — autopdlya matrica, dohdnyaru, gyodgyszer,
menetjegy, mobil egyenleg feltoltés, illetve feltolté kartya, PB gaz, jsag stb. — esetén nem
kotelez6 az Elfogadé Partner részérdl.

Az Onkormanyzat fenntartja magénak a jogot a kedvezmények korének és mértékének
megvaltoztatasara.

A Kartyabirtokos koteles a Kartyat az Elfogadé Helyen a kedvezmény igénybe vételét
megel6z6en felmutatni, tovabba a Kartyat és a személyazonitashoz sziikséges okmany(ok)at a
jogosultsag ellenérzése és a kedvezmény regisztralésa - szemrevételezés - céljabdl atadni az
Elfogad6 Hely képvisel6jének, aki azt —a jogosultsig megallapitasat kovetéen- koteles a
Kartyabirtokos részére visszaszolgaltatni.




5.8. Az Onkormanyzat az aktualis Elfogad6 Helyek adatait, elérhetoségét és az aktudlisan biztositott
(igénybevehet) kedvezményeket kozzéteszi a www.jozsefvaros.hu/jozsefvaroskartya
internetes oldalon, valamint a Jozsefvaros Kartya ligyfélszolgélati helyiségében.

5.9. Az Onkorméanyzat fenntartja magénak a jogot, hogy a Kartya Elfogadé Helyeket, illetve a
kedvezmények mértékét egyoldalian megvaltoztassa.

5.10. Az Onkormanyzat az esetleges valtozasrél annak hatdlybalépésél megeldzOen koteles a
www.jozsefvaros.hu/jozsefvaroskartya internetes oldalon tajékoztatdé hirdetményt kozzétenni,
tovabba a Kartyabirtokosokat e-mailben értesiti, megjelélve a valtozas hatalybalépésének
id6pontjat.

5.11. Az Elfogadé Partner a Kdartyabirtokosok tajékoztatasa céljabol jol lathaté helyen (az Elfogad6
Hely bejaratanal és a kasszdnal) a Kartya arculati elemeit tartalmazé figyelemfelhivo
tajékoztatast tesz k6zz¢ (elfogadohelyi matrica).

5.12. Az érvénytelen Kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.

5.13. Az Elfogadé Hely képviseldje megtagadja a Kartya elfogadasat és jegyzOkonyv felvétele
mellett a Kartyat bevonja és az Onkormanyzatnak atadja, amennyiben

- aKartyat nem az arra jogosult személy hasznalja;

- a Kartya felhasznal6ja éltal bemutatott személyazonosité okmanyokban szerepl6 személyes
adatok nem egyeznek meg a Kartyabirtokos adataival;

5.14. A Kartya elfogaddsianak megtagaddsa esetén a Kartyabirtokosnak a Kartyadhoz kapcsolddo
kedvezmény igénybevétele nélkiil kell kiegyenlitenie vésarlasa ellenértékét vagy clallhat a
vasarlastol.

6. A Kartya letiltasa, pétlasa

6.1. A Kartyat az Onkorményzat, illetdleg a Kértyabirtokos jogosult letiltani.

6.2. Az Onkormanyzat jogosult letiltani a Kartyat, ha

- a Kartya elvesztésérél, ellopasardl, illetve a Kartyaval valé barmilyen egyéb visszaélésrol
szerez tudomast;

- aKartyabirtokos nem tartja be az ASZF —ben foglaltakat.

6.3. A Kartyabirtokos koteles az Onkormanyzat részére bejelenteni legkésébb az annak okaul
szolgalé koriilmény bekovetkezését kovetd 5 munkanapon belill, ha a Kartyat elveszitette,
elloptak vagy az megrongalodas kovetkeztében hasznalhatatlannd vilt, illetve ha a személyes
adataiban valtozas kovetkezett be.

6.4. A Kartya elvesztése, ellopdsa, illetve megrongaldédasa esetén a Kartyabirtokos az éltaldnos
szabalyok szerint igényelhet j Kartyat. Az 0j Kartya atvételéig a Kartyabirtokos a
kedvezmények igénylésére nem jogosult. Amennyiben szdndékos rongalds gyanuja meriil fel, a

6




6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Kartyabirtokos koteles megfizetni az 0j Kartya dijat. A Kartya potlasanak mindenkor aktudlis
dijat az Onkormanyzat altal kozétett tajékoztatd tartalmazza.

A bejelentés elmulasztasabodl eredd karért a Kartyabirtokos felel.

A letiltasi kérelem telefonon, elektronikusan vagy irdsos formaban is megtehetd. A letiltasi
kérelemnek - fiiggetleniil annak kozlési modjatol - tartalmaznia kell a Kéartyabirtokos nevét,
sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, érvényes lakohelyét, a Kartya kidllitdsanak napjat és
szamat. Az Onkorményzat a kérelem beérkezését kovetden haladéktalanul intézkedik a Kartya
letiltasa végett.

A Kartyabirtokos az 0j Kartya atvételéig kedvezmények igénybevételére nem jogosult.
Vegyes rendelkezések

A Kartyabirtokos az ASZF hatalybalépésének idpontjatél informacio, - illetve segitségkérés
céljabol igénybe veheti az Onkorményzat tigyfélszolgélatat, amely nyitvatartasi idében érhetd
el az alabbi elérhetéségeken:

Cim: 1082 Budapest, Baross u. 63-67., Telefon: +36 1-459-2100, E-mail:
jozsefvaroskartya@jozsefvaros.hu

Az ligyfélszolgalati iroddban az alabbi tajékoztatasok kérhetok:

- informacidszolgaltatas a kibocsatott Kartyakrol: azok hasznalatarol, megujitasarol,
letiltasarol;

- tajékoztats az Elfogadd Helyekrol.

A Kértyabirtokos tudomasul veszi, hogy az ASZF - fel kapcsolatban az Onkormanyzat kijelélt
munkatérsa jogosult eljarni és nyilatkozatot tenni.

Az Onkorményzat a Kértyabirtokossal szemben felel az adatok biztonsagaért, megfeleld
védelméért, az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseinek betartisaért. Az Onkormanyzat a
Kartya esetleges téves letiltasaért csak szandékossag vagy sulyos gondatlansag esetén tartozik
felelosséggel.

Az Onkorményzat nem tartozik feleldsséggel a Kartyabirtokost ért olyan karokért, amelyek az
alabbi okok miatt kovetkeztek be:

a Kartyabirtokos nem tartja be az ASZF -ben foglaltakat;

a Kartyabirtokos téved, illetve mulasztast kdvet el;

a Kartyabirtokos hataridében nem veszi 4t a Kéartyat;

a Kartyabirtokos a Kartyat nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja,

az Onkormanyzat az ASZF feltételeit (pl. dijak, koltségek, stb..) médositotta;




- az Elfogaddhelyi Partnerek szerz6désszegése;

- az Onkormanyzat vagy szerz6dott partnerei szandékos vagy sulyos gondatlansiggal okozott
magatartdsa.

7.6. Az Igényld az igénylés sordn nyilatkozik arrol, amennyiben nem kivéanja megkapni az
Onkorméanyzat hirleveleit, tjékoztato kiadvanyait a Kértyaval kapcsolatban.

7.7. Az Onkormanyzat és a Kartyabirtokos kozott a Kartya programmal kapcsolatban felmeriilt
vitas kérdéseket a Felek elsésorban egyeztetés utjan kételesek rendezni.

7.8. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott egyéb kérdések tekintetében az 1959. évi IV. torvény
(Ptk.) és a hatélyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezései iranyadok.

Melléklet:

Igényldlap

Budapest, 2012. december

Dr. Kocsis Maté
polgarmester
Budapest Févaros VIII. keriilet
Jozsefvarosi Onkormanyzat képviseletében




Erk.:
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»JOZSEFVAROS KARTYA” IGENYLOLAP

1. AZIGENYLO DEVE: iiiiiiiiiieiiiiiiiiiiii et
2. Sziiletési helye:
3. Saziiletésiideje: 000 e
4. Lakohelye:
5. Elérhet8ség (e-mail /tel): .....cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
Igénylés datuma: ..o

részére kiallitott

fenti szam1 ,,Jézsefvaros Kartyat” atvettem.
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