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Meghivé szerinti napirendi pont: Elfogadott napirendi pont:
Cim: Beszamolé az Okmanyiroda és Ugyfélszolgalati Ugyosztaly hosszitott nyitva
tartasanak eredményérol

Elbterjesztd: dr. Xantas Judit jegyzo

A Képvisel-testiilet ilésének id6pontja: 2009. majus 06.

A hatdrozati javaslat elfogaddsahoz egyszeri szot6bbség szikséges.

Az elbterjesztés elokészitdje: dr. Mészir Erika aljegyzo

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Eldzmény:

A KépviselS-testiilet 647/2008. (XII 11.) sz. hatdrozatanak 5. pontjaban ugy déntdtt: ,,2009.
februar elsd napjatol 2009. aprilis 30. napjdig hétfén és szerdan 8.00 — 20.00 6ra kozott lesz
tigyfélfogadds az Okményiroda és Ugyfélszolgalati Osztalyon, a tobbi napok valtozatlan
hagyasa mellett....” Ugyanezen hatarozat 7. pontjaban pedig felkérte a jegyzdt, hogy
szamoljon be a hosszitott ligyfélfogadis eredményeirdl.

A hatirozat tartalmazta tovabba, hogy az 0j nyitva tartds rendjérél és annak tapasztalatairél
tajékoztatassuk a lakossagot.

A hosszitott iigyfélfogadds tapasztalatai: )
A lakossag tajékoztatdsa, a Jozsefvarosi Ujsdgban, valamint Jozsefvarosi Onkorményzat
honlapjan 1s megtortént.

A széleskoril tajékoztatss, a rendszer népszerUsitése ellenére az elsé két honapban hétfon 18
6ra és szerdan 16.30 ora utdn csak kevesen vették igénybe az Okmanyiroda és
Ugyfélszolgalati Ugyosztaly Uj szolgéltatasat.

Aprilis honapban mér novekedés volt megfigyelhetd, mert az uti okményok igénylését foleg a
csaladdosok, a vezetdi engedély ligyintézést, a hazassdg kotések bejelentését, j sziilbtiek
sziiletési anyakdnyvi kivonattal torténd ellatasat, valamint a gépjarmi ligyintézést hétfdén és
szerddn 16.00 — 20.00 6raig egyre tobb ligyfél vette igénybe. J6] mutatja ezt az tigyfélhivo
rendszer segitségével eldallitott statisztika, amely 2009. aprilis 27. napjat mutatja, 16.00 —
20.00 6ra kozott, amikor 287-en keresték fel az Okmanyiroda és Ugyfélszolgalati Ugyosztalyt
(1. szamu melléklet). Az iigyfelek tobb mint a fele nem Jézsefvarosban rendelkezik
lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel, igy mind a helyi lakosaink mind pedig a mas
keriiletbol, telepiilésrdl érkez6k koézott is pozitiv visszhangra taldlt az tigyfélfogaddsi idS
meghosszabbitasa.

Februir, madrcius, 4prilis hdénapokban, a ténylegesen legyartott okmdnyok fokozatos
névekedése volt megallapithato, amely az Gj szolgaltatds eredményességét tamasztja ala. (2.
szamul melléklet)

Az Ugyosztaly a jelenlegi 1étszammal teljesitette feladatat, amely azt jelenti, hogy a kollégdk
egy része, 8.00 — 16.00 kozott mig masik része 12.00 — 20.00 kézott végezte a munkdjat.
Azok a kollégak, akik 12.00 — 20.00-ig fogadnak iigyfelet, hétfén vagy szerddn, véleménylik
eldzetes kikérése utan keriiltek beosztasra. Figyelembe vettem a munkarend kialakitasanal, ha
az ligyintézének kisgyereke van, valamint, azt is, ha a koztisztviseld nem vallalta a késo estig
torténd tigyfélfogadast.




Hangsulyozni szeretném, hogy egyetlen kolléga sem dolgozik, 40 6ranal tébbet egy héten.
Fontosnak tartom, ugyanakkor megvizsgalni annak lehetOségét, hogy a megviltozott
munkakorilményeket plusz juttatissal, tudjuk-e kompenzalni, mivel ez az intézkedés, a
munkavallalék kérében, nem nyerte el a tobbség tetszését.

Egyértelmiien megallapithaté, hogy a meghosszabbitott iigyfélfogadasi id6, az iigyfelek
szaméat névelte 16.00 és 20.00 ora kozott.

Az Okmdnyiroda és Ugyfélszolgdlati Ugyosztdly teriiletének bévitése:

A KépviselS-testiilet 328/2005. (VIL05.) sz. hatdrozatanak 1. pontjaban 2005. augusztus 1-jet
hatallyal megsziintette a Mesepalota Napkozi otthonos Ovoda tagévodajat, a 1082 Bp., Baross
u. 59. L. emeletén. A volt tagévoda brutté 193 m?2 teriileten pontosan az Okmanyiroda és
Ugyféiszolgalati Ugyosztaly felett helyezkedik el, igy a két helyiségesoportot kénnyen dssze
lehet nyitni.

- A fent hivatkozott szamu hatarozatiban a Tisztelt KépviselO-testiilet ugy dontsit, hogy
felkérte a Rév 8 zRt. vezérigazgatdjat, hogy dolgozza ki a 1082 Bp., Baross u. 59. els
emeletén kialakitandé6 Okmaényiroda és Ugyfélszolgilata Ugyosztaly irodahelyiség valamint a
foldszint és az elsd emelet Gsszekotésnek épitési-szakmai programjat.

Az épitési —és szakmai program elkésziilt (3. szamu melléklet), amely alapjan, az emeleten
olyan funkciok keriiltek elhelyezésre, amely nem von maga utin az iigyfélfogadast, igy az
anyakonyvi irattar. Itt keriilne elhelyezésre a bianco okmanyok t4rolasdra alkalmas trezor
szoba, amelyet a jelenlegi helyen nem tudunk elthelyezni, valamint a hattér munka végzésére
alkalmas helyiség. A tervezés sorin figyelembe vettilk, hogy az Anyakényvi Csoport 1082
Bp., Prater u. 60-ban elhelyezked§ része is be tud kolidzi a foldszintre, valamint a hagyatéki
iigyintéz6k is a foldszinten kapnanak helyet, ezzel felszabadulna egy feljitoit helyiség
csoport, amely tovabb hasznosithatd, valamint ez a f6épiilet III. emeletén is szabad
irodahelyiséget von maga utan.

Az elkésziilt épitési — s szakmai program kultiraltabb ligyfélfogadast, az iigytipusok egy
helyen torténd elintézést teszi lehet6vé, valamint helyiség megtakaritassal is jar, igy
javasolom a tisztelt Képvisel6-testiiletnek, hogy jaruljon hozza, az engedélyezési terv
dokumentacid beadasahoz.

A fentieket figyelembe véve, kérem az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat:

Hatarozati javaslat:

A Képviseld-testiilet igy dont, hogy

1. az Okmanyiroda ¢s ﬂgyfélszolgélati Ugyosztaly iigyfélfogadasi rendjét az aldbbiak
szerint hatarozza meg: hétfo, szerda: 8.00 — 20.00, kedd, csiitortok, péntek: 8.00 —
16.00.

FelelGs: jegyzé
Hataridé: azonnal




2. felkéri a jegyz6t, vizsgalja meg annak lehetdségét, hogy a hosszitott igyfélfogadas
miatti tobbletmunkét, milyen médon tudja a koztisztviseldk részére kompenzalni,
valamint ennek koltség vonzatat.

Felelds: jegyzo
Hatarido: 2009. juniusi Képviseld-testiilett tilés

3. Hozzajarul ahhoz, hogy a 1082 Bp., Baross u. 59. szam alatti ingatlan fSldszintjén
elhelyezkedé Okményiroda és Ugyfélszolgalati Ugyosztaly teriilete bévitésre keriiljon
a 35232/A/27 hrsz. alatt 193 m?2 alapteriiletil, természetben a 1082 Bp., Baross u. 39.
I. emeleten talalhato volt tagévodéval.

4. felkéri a polgarmestert, gondoskodjon arrél, hogy a hatarozat 3. pontjdban foglaitak a
Jézsefvarosi Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatalanak alapité okirataban dtvezetésre
keriiljon, ezzel egyidejlileg felhatalmazza a polgarmestert a modositott alapité okirat

alairaséra.
Felel6s: polgarmester
Hatérido: azonnal

5. Hozz4jarul ahhoz, hogy az Okmanyiroda és Ugyfélszolgalati Ugyosztaly bovitésének
tervdokumenticioja, az engedélyezd hatdsdgokhoz benynjtasra kertiljon.

Felelds: Rév 8 zRt. Vezérigazgatoja
Hatérid6: azonnal

Budapest, 2009. aprilis 29.

JA
Dr. Xantus Judit
jegyz6




Okmanyiroda
Utca : Baross u. 59.
Budapest V. keriitet

2009.04.21, Kedd - 2009.04.27, Hétio
Osszes lehetséges kirendeltség kivalasztva
Osszes lehetséges nyomagomb kivalasztva
Osszes lehetséges csoport kivalasziva

Osszes lehetséges munkahely kivalasziva
Osszes lehetséges jegynyomtatd kivalasztva
(9sszes lehetséges felhaszndld kod kivalasztva
Osszes lehetséges Ogyintézésl kod kivalasztva

Nyomtatva :

6l :
ig:
Peri6dus :

Nem megj. :

Kiadott jegyek :
Kiszolg. Ogyfelek :
Nem megj. :

Nem megj. % :

Csoport sorszama és neve

2008.04.27
20:07 du.
16:00 du.
20:00 du.

0:30:00

0:00:20

Ugyf. szama

Fotdbox, okmanykiadas
Altalanos tajekoztato
Anyakonyvi Ugyintézés
Személyl okmanyok igényi
Véllakozoi igazolvany Ggyi
Lakcim rendezés

Pénztar

Kozlekedés igazgatas
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8
21
71
3
2
4
29
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Okmanyiroda
AXHUK
Budapest 08 ckmanyiroda

Feldolgozasi statisztika

Datum:  2008.04.28 14:26:09

Lapszam: 1

a személyazonositérdl és lakcimrdl sz616 hatosagi igazolvanyhoz (L3-9)

Idoszak:  2009.04.01 - 2009.04.28

Okmanyiroda: AXHUK Budapest 08 ockmanyiroda

Kiadott lakcimigazolvanyok szama
polgar kérelmére
hivatalbol

Ervénytelenitett igazolvanyok szama
elveszett, ellopott, megsemmisilt
hibas adattartalom, gyartasi hiba miatt
jogosultsag megszinte miatt
egyéb okbdl
bianko

Selejtezett igazolvanyok szama

1463
342
1121

1372
245
23
213
891

508

1@




BUDAPEST 08. ker.-i Okmaényiroda (AXHUK)

1082 BUDAPEST, 8. ker. BAROSS utca 59. Tel: (1) 459-2186, Fax: (1) 459-2188
AXHUK - BUDAPEST 08. ker.-i Okményiroda (AXHUK) 2008.04.
Idbszak Karbantartasok szdma Elinditott torzskinyvek Kinyomtatott forgalmi
szama engedélyek szdma
2009.04. 4731 1037 1278
Ugyintézé: Csenki-Ballabds Ménika Oldal:1/1 Datum: 2009.04.29. 07:37:32

EGa




BUDAPEST 08. ker.-i Okményiroda (AXHUK)

1082 BUDAPEST, 8. ker. BAROSS utca 59. Tel: (1) 459-2186, Fax: (1) 459-2188
AXHUK - BUDAPEST 08. ker.-i Okmanyiroda (AXHUK) 2009.03.
Iddszak Karbantartdsok szdma Elinditott térzskinyvek Kinyomtatott forgalmi
szdma engedélyek szama
2009.03. 4800 1214 1452

Ugyintézé: Csenki-Ballabds Ménika Oldal:1/1 Datum: 2009.04.29, 07:37:18
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