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Tisztelt Képviseld-testiilet!

I. Elézmények

A Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
421/2013.(X1.20.) szam1 hatdrozataval ugy dontstt, hogy 2014. januar 01-t6] az ,,Oszir6zsa”
Gondoz6 Szolgélatot (székhelye: 1089 Budapest, Orczy it 41.) az &llamhéztartasrél szol6
2011. évi CXCV. torvény 11. §-a alapjan beolvadassal egyesiti a Jozsefvérosi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozponttal (székhelye: 1081 Budapest, Népszinhz u. 22.), az 6j egyesitett
intézmény 2014. janudr 01. napjatél Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Koz-
pont néven miikddteti tovabb (székhelye: 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.)
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II. A beterjesztés indoka

A Képvisels-testiilet 421/2013. (X1.20) szdmu hatarozataban felkérte a Jozsefvarosi Csalad-
segitd és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: JCsGyK) intézményvezetdjét, hogy a Jo-
zsefvérosi Szocidlis Szolgaltat és Gyermekjoléti Kdzpont szervezeti és miikodési szabalyza-
tat - koltségvetési tobblet forrasigényével egyiitt -, szakmai programjat és a munkamegosztas
és feleldsségvallalas rendjét rogzité megallapodasat terjessze be a Képviseld-testiilet elé a
2013. december havi els6 rendes iilésére.

III. Tényallasi adatok

Az ,,Oszir6zsa” Gondozé Szolgalat és a Jozsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont
2014. januar 01. napjatol egyesitésre keriil az ,,Oszirézsa” Gondozé Szolgalat beolvadasaval.
Az intézmények egyesitése kovetkeztében a jogutod intézmény alapdokumentumait (Szerve-
zeti és Miikodési Szabalyzat, Szakmai Program, Munkamegosztas és feleldsségvallalas rend-
jét rogzit6 megallapodas) modositani sziikséges.

A Szervezeti és Milk6dési Szabalyzatban atvezetésre keriiltek az intézmény alapité okiratdban
bekdvetkezett valtozasok:

- telephelyek,

- akoltségvetési szerv éltal ellatott kozfeladatok,

- akoltségvetési szerv alaptevékenysége, ‘

- afeladatokat ellaté munkakorok felsoroldsaval és feladatuk szabalyozaséaval.

A személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7) SzCsM rendelet rendelkezései szerint, ha a hazi segitségnyj-
tas, a csaladsegités, a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, a kozosségi ellatasok, a tdmogatod
szolgaltatas, az utcai szocialis munka, illetve a nappali ellatds mas alapszolgaltatdsokkal
egyiitt vagy bentlakdsos intézmény keretében keriil megszervezésre, biztositani kell e szolgal-
tatdsok 6ndllé szakmai egységként torténd mikdodietését.

A JCsGyK, 2014. januar 01. napjatél Jozsefvarosi Szocialis Szolgéltatd és Gyermekjoléti
Ké6zpont (JSzSzGyK) 6nall6 szakmai egységei az alabbiak:

- Gyermekjoléti Kozpont, feladatai: - gyermekjoléti szolgéltatas,
: : - utcai, lakotelepi szocialis munka,

- kapcsolattartasi tigyelet,
- korhazi szociéalis munka.

- Csaladsegit6 Kozpont, feladatai: - csaladsegités,
- addssagkezelési szolgaltatas,
- szocidlis étkeztetés, melynek formaja
népkonyha,

- Gyermekek Atmeneti Otthona, feladatai: - gyermekek atmeneti otthona,

- krizislakasok csaladok A4tmeneti otthona

céljara.

- LELEK — Program, feladatai: - LELEK-Pont,

- LELEK Héz ],

- Csalados K6z6sségi Szallashely,

- LELEK szallés. -
- Hazi segitségnyjtas €s Szocidlis étkeztetés, feladatai: - hazi segitségnyjtés,

- étkeztetés (népkonyha
kivételével).

- Nappali Ellatas, feladatai: - idéskordak nappali ellatasa,

- értelmi fogyatékosok nappali ellatasa,
- szenvedélybetegek nappali ellatasa.
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- Idéskortak Atmeneti Otthona, feladatai: - idéskortiak gondozbéhaza,
- jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas.
- Gazdaségi Szervezet, feladatai: -aJ SzSzGyK gazdasagi-pénziigyi feladatok,
-a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcs6dék gazdasagi-
pénziigyi feladatok. ~

A Szervezeti és Mitkodési Szabélyzat egységesitése az Avr. eléirasainak figyelembevételével
tortént. Az intézmények Szakmai Programja is egyesitésre keriilt, melyben az intézmény cél-
ja, a feladatok (kotelez6 és 6nként vallalt), a telephelyek, a szakmai munkat meghatérozé jog-
szabalyok kiegészitése megtortént.

A Jozsefvarosi Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont, mint 6nalldan mitkkodé és gazdalkodo
koltségvetési szerv Gazdasagi Szervezete - szakmai egysége - latja el a pénziigyi és gazdasagi
feladatokat a Jozsefvarosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont, az ,,Oszirézsa” Gondozb
Szolgalat és a Jézsefvarosi Egyesitett Boles6dék tekintetében, a Munkamegosztas és felelds-
ségvallalas rendjét rogzitd megéllapodas alapjan. A megéllapodasb6l 2014. december 31. napi
hatallyal torlésre kertiltek az ,,Oszir6zsa” Gondoz6 Szolgalat gazdasagi és pénziigyi feladatai-
nak ellatasara vonatkoz6 részek.

IV. A dontés tartalmanak részletes ismertetése

Jelen el6terjesztésben ismertetettek alapjan a 2014. janudr 01. napjatél egyesitett intézmény-
ként miik6dé Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és M-
kodési Szabélyzata, Szakmai programja, gazdasagi ¢s pénziigyi feladatok tekintetében a
Munkamegosztas és feleldsségvallalas rendjét rogzité megallapodas modositasat javasolom -
elfogadni az el6terjesztés 1-3. szdmu mellékleteiben foglalt tartalommal.

A Jozsefvérosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont és az ,,Oszirézsa” Gondoz6 Szolgélat
egyesitésével 1étrejovd Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont esetében
az engedélyezett alldshelyek szdma valtozatlan (87+90) , a vezetdi szintek és a vezetk szdma
nem novekszik. A Jézsefvérosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont magasabb vezetdi
tovabbra is megmaradnak, az \j szakmai egységek vezetdi jelenleg is vezetd beosztasban
vannak.

V. A dontés célja, pénziigyi hatisa

A Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat, a Szakmai programja, illetve a Munkamegosztis és
felel6sségvallalas rendjét rogzité megallapodds modositasa pénziigyi fedezetet nem igényel

A szervezeti és miikodési szabalyzat elfogadasa koltségvetési tébblet forrasigényt nem igé-
nyel.

VI. Jogszabalyi kirnyezet

A Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiak-
ban: Motv) 23. § (5) bekezdés 11. pontjaban foglaltak szerint a keriileti 5nkorményzat felada-
ta kiilonosen a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatisokrol és ellatasokrol valé gondoskodss.

Az allamhaztartasrél sz616 2011. CXCV. torvény (Aht.) 11. § (1) bekezdése szerint az alapit6
szerv jogosult a koltségvetési szervet jogutoddal vagy jogutdd nélkiil megsziintetni, a (2) be-
kezdés szerint a koltségvetési szerv éltalanos jogutddlssal torténd megsziintetése atalakitassal
torténhet. Az atalakitas lehet egyesités vagy kiilonvalas. Az egyesités lehet beolvadds vagy
Osszeolvadas. A (3) bekezdés szerint a beolvadés esetén a beolvad6 kéltségvetési szerv meg-
szlinik, jogutddja az atvevé koltségvetési szerv.

Az Aht. 10. § (5) bekezdése alapjan a koltségvetési szerv feladatai ellatdsanak részletes belsd
rendjét és modjat szervezeti és mikodési szabélyzat allapitia meg. A koltségvetési szerv
SzMSz-ének tartalmi elemeit az Avr. 13. § (1) bekezdése szabalyozza.




Az intézmény szakmai programjanak tartalmi kovetelményeit a személyes gondoskodast
nydjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeir6l szolé 1/2000.
(1.07.) SzCsM rendelet, illetve a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekve-
delmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirél sz616
15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabalyozza.

A Budapest Févéros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat a Képvisel6-testiilet és Szervei
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol szolé 25/2013. (V.27.) onkorményzati rendelet 21. §
(1) bekezdés h) pontja értelmében a Képviselo-testiilet elé eldterjesztést tehet az Onkormany-
zat ltal alapitott k6ltségvetési szerv vezetdje.

Az Avr. 10. § (5) bekezdésén alapul, mely szerint az azonos irdnyité szerv iranyitasa ala tartozé kolt-
ségvetési szervek esetén a munkamegosztasi megallapodast az irdnyito szerv hagyja jova.

A Képviselo-testiilet hatdskére a Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl sz6oldé 2011. évi
CLXXXIX. torvény 42. § 7. pontjaban, valamint az Aht. 9. § (1) bekezdés a) pontjan foglalta-
kon alapul.

Kérem az aldbbi hatdrozati javaslat elfogadasat.
HATAROZATI JAVASLAT
A Képviselo-testiilet igy dont, hogy

1) jévahagyja a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont Szervezeti
és Miikodési Szabalyzatat, Szakmai Programjat és a Munkamegosztis és feleldsség-
véllalas rendjét rogzité megéllapodast az el6terjesztés 1- 3. sz. mellékletében foglaltak
szerinti tartalommal 2014. janudr 1-jei hatallyal.

FelelGs: polgarmester
Hatarid6: 2013. december 04.

2) felhatalmazza a polgarmestert a hatdrozat 1. pontjdban meghatarozott dokumentumok .
alafrasara.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: 2013. december 20.

A dontés végrehajtisat végzo szervezeti egység: Humanszolgéltatasi Ugyosztaly Huméan-
kapesolati Iroda, Jozsefvarosi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje

Budapest, 2013. november 27. o N ' . \ N
, Q\«S%gfﬁ‘a Péte@e -~

alpolgarmester
Torvényességi ellendrzés:
Riman Edina
jegyzd
nevében és megbizasabol:

L Hesh G
dr. Mészar Erika
aljegyz6
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- 1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. L.em.21.
- 1089 Budapest, Koéris u. 4/A fsz.1.
- 1089 Budapest, Kéris u. 11. fsz.13.
- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. L.em.18.
- 1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16.
- 1086 Budapest, Dobozi u. 17. L.em.20.
- 1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1.
- 1089 Budapest, Dugonics u. 16. L.em.17.
- 1089 Budapest, Kélvaria u. 10/b I.em.18.
- 1089 Budapest, Kélvaria u. 26. fsz.9.
- 1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz.2.
- 1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz.4.
- 1083 Budapest, Témé u. 23/b fsz.6.
- 1083 Budapest, Tomo u. 56. fsz.19.
- 1083 Budapest, Témo u. 60. fsz.14. '
— Hazi segitségnyiijtas és Szocialis étkeztetés (1089 Budapest, Orczy ut 41.)
- Szocidlis étkeztetés telephelyei
- 1089 Budapest, Delej u. 34. (Napraforg6 Id6sek Klubja)
- 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17. (Ciklamen Iddsek Klubja)
- 1084 Budapest, Vig u. 18. (Vig Otthon Idések Klubja)
- 1082 Budapest, Baross u. 109. (Oszikék Idések Klubja)
- 1084 Budapest, Matyas tér 4. (Reménysugar Idések Klubja)
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- Napraforgé Idések Klubja (1089 Budapest, Delej u. 34.)
- Ciklamen Id6sek Klubja (1081 Budapest, II. Janos Pél péapa tér 17.)
- Vig Otthon Idések Klubja (1084 Budapest, Vig u. 18.)
- Oszikék Id6sek Klubja (1082 Budapest, Baross u. 109.)
Reménysugér Idések Klubja (1084 Budapest, Matyas tér 4.)
- Ertelmt Fogyatékosok Napkozi Otthona (1082 Budapest, Kisstacio u. 11.)
- Matyds-Klub (szenvedélybetegek nappali ellatasa) (1084 Budapest, Maty4s tér
12.)
— Idéskoriiak Atmeneti Otthona
- EZiistfenyd Gondozohdz (1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a)
- Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds (1087 Budapest, Kerepesi it 29/a)
— Gazdasagi Szervezet (1089 Budapest, Kéris u. 35.)

1. A szolgaltatas célja, feladata

1.1. Gyermekjoléti Kézpont

Csaladok, és gyermekek részére a személyes gondoskoddst nyujté ellatdst a
»QOyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol” sz6l6 1997. évi XXXI. térvény
(tovdbbiakban Gyvt.), valamint ,,a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairdl és mikodésiik
feltételeir6l” sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti szolgaltatds
megszervezésével, miikdtetésével biztositjuk.

A gyermekjoléti szolgaltatds célja, hogy elGsegitse a gyermek csaladban torténd
nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi fejlodését, megeldzze, illetve kezelje az ezeket
gatold tényezSket. Célunk a gyermekek egészséges fejlddésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelkedésének elBsegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a
mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladbol
torténé kiemelésének megelézése, a mar kiemelt gyermekek hazajutdsanak
eldsegitése, utdgondozasa.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szolgéltatds, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval
szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabél kiemelt gyermek
visszahelyezését.

1.1.1. A gyermekjoléti alapszolgidltatis feladata

1.1.1.1. A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elbsegitése
érdekében
— a gyermeki jogokrol és a gyermek fejléddését biztosité tdmogatasokrol
valo tajékoztatés, a timogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,
~ a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi a
mentalhigiénés, a jogi, és a karos szenvedélyek megel6zését célzd
tandcsaddshoz val6 hozzajutds megszervezése, esetenként biztositasa,




— a szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése,
tanacsadas, valamint a csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatadshoz vald hozzajutas szervezése,

— szabadid6s programok szervezése,

— hivatalos tigyek intézésének segitése.

1.1.1.2. A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében

— a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem
allami szervezetek, valamint a maganszemélyek részvételének
elosegitése a megeldzo rendszerben,

— az adott telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetének,
veszélyeztetettségének folyamatos figyelemmel kisérése,

— sziikség esetén 1j ellatisok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
onkorményzatnal,

— a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltdrdsa és ezek megolddsara
javaslat készitése,

— a jelzbrendszer tagjaival vald egylittmikodés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

— felkérésre kornyezettanulmany készitése,

— évente legaldbb 6 alkalommal szakmakézi esetmegbeszélések
megszervezése €s lebonyolitésa,

— éves gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése.

1.1.1.3. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladdjaval végzett szocidlis munkaval a gyermek

problémdinak rendezése, a csaladban torténé mikodési zavarok

ellenstlyozésa,

— a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

— az egészségiigyi és a szocidlis elldtas — kiilonosen a csalddsegitd
szolgaltatas — valamint a hatosagi beavatkozas kezdeményezése,

— avédelembe vett gyermek gondozas-nevelési tervének elkészitése,

— javaslat készitése a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, leendd
gondozasi helyre vagy annak megvaltoztatasara.

1.1.1.4. A csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

— acsalddgondozas biztositasa — az otthont nyujté ellatast illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egytittmiikddve
— a csaladd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcesolat helyreéllitasahoz,

— utégondoz6 szocialis munka biztositasa — az otthont nyujté ellatést,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel
egylittmikddve — a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

1.1.2. Szakmai alapelvek a szolgdltatdsi tevékenységben
A szocidlis munkés felel6ssége, hogy sajat kompetencigjan beliil — a tevékenység

szolgaltaté vagy hatdsagi jellegének megfeleléen — nytjtson szakmai
szolgéltatdsokat.




A gyermekjoléti csalddgondozés sordn végzett szocidlis munka komplex feladat. A
szocidlis munkat végzOnek, ismeretekkel kell rendelkeznie a szocioldgia,
szociélpolitika, szocidlpszichologia, gyermek- és ifjusagvédelem, pszicholdgia,
allamigazgatés, a jog specidlis teriiletein. A szocialis munka az azt végz6 szocialis
munkds felelosségét meghatarozo etikai elveken alapul.

Alapelvek
- A gyermek érdekének szolgalata.

A csalad 6nallosdganak elve, illetve a csaladban maradés elve.

- A legkisebb kényszer (6nkéntesség) elve.
- A személyi és vagyoni érdek biztositasa.

1.2.

Csaladsegité Kézpont

Csaladok, és egyének részére a személyes gondoskodast nyjté ellatist a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.)
57.§ (1) bekezdésének e), pontja, 64.§-a, szerinti alapszolgéltatis megszervezésével,
mikddtetésével biztositjuk.

1.2.1. Csalddsegités

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol.

F§ feladatai:

altalanos és specidlis segité szolgaltatast nyujtasa,

az illetékességi terilleten €16 népesség szocidlis és mentalhigiénés jolétét
veszélyeztetd tényezoket felmérése, az adatokat elemzése,

feltirja a szocidlis fesziiltségek okait, megelézésiikre az egyént, illetve a
kozosséget érintd intervenciokat dolgoz ki és alkalmaz,

kozremikodik a csaladok kiilsé tdmogaté rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1€v6 intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek
és egyhazi szervezetek tevékenységének 6sszehangoldsiban,

szakmai hatérrel tamogatja az allampolgari kezdeményezéseket, alapitvanyok,
egyesiiletek munk4jéat,

mentalis és szocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds nyujtasa,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabbd a szocidlis szolgaltatisokhoz valdo hozzajutds
megszervezeése,

ingyenes tanacsadd szolgaltatas nyujtasa (jogi, pszichologiai, életvezetési),
kozosségfejleszté, valamint egyéni ¢és csoportos terapids programokat
szervezése, A
a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld, mediaciés programok és szolgaltatasok, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasok szervezése,




— csaladgondozassal el6segiti a csaladban jelentkezdé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

— a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és
lakhatési problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadas
nyujtasa,

— az akliv kord nem foglalkoztatott rendszeres szocidlis  segélyezettekkel
kapcsolatos egylittmiik6dési kotelezettségekbdl fakad6 programok szervezése,

— egyuttm(kodik a Gyermekjoléti Kozponttal, a Humanszolgaltatési Irodaval, és a
szocialis rendeletben elbirtak alapjan jar el,

— a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd
rendszerben,

~ az Onkorményzat rendelete alapjan részt vesz az addssagkezelési szolgaltats
megvaldsitasaban.

Hangsulyos szerepet kap az egyéni sziikségletekhez, koriilményekhez alkalmazkodo
ellatés.

1.2.2. Adossagkezelési szolgdltatds

A szolgéltatds azoknak a lakhatdssal Osszefiiggésben eladdsodott, szocidlisan
raszorul6 csalddoknak kivan segiteni, akik maguk is készek és képesek tartozasuk
részbeni megfizetésére. Az adossagkezelési szolgaltatas esetén a jogosult: egyrészt
adossagkezelési tandcsadasban, masrészt adossagesokkentési (természetben nyujtott)
tamogatésban részesiilhet.

Az adossagkezelés f6 célja az érintettek fizetOképességének helyredllitdsa, ezért
abban is segitséget kivan nyujtani, hogy a jovOben hogyan Kkeriilhetik el az
eladosodast.

Az Adoéssagkezelési Csoport feladata, hogy:

— tajékoztassa az adost az adoéssagkezelés formairdl, feltételeir6l, az adds
kotelezettségeir6l és azok elmulasztisa esetén varhatdo szankciokrdl, ezzel
parhuzamosan a tanacsadd is t4jékozdodik a kliensrdl, a csaladstruktararol, a
jovedelmi és vagyoni helyzetrdl, az adossagba keriilés okairdl, a csaldd anyagi
terhelhet6ségérdl, arrdl, hogy milyen timogatasra jogosult, stb.,

— addssagkezelési tervet allitson Gssze a klienssel kozosen, melynek része az
elnyerhetd tdmogatasok és az Onrész Osszegszerli szambavétele, és az
adossagkezelési folyamat id6beli litemezése, tovabba az, hogy a kliens mikor és
milyen médon tudja névelni sajat anyagi forrasait,

— atervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse. A tanacsad6 az addssagkezelési
tervben meghatdrozott gyakorisaggal taldlkozik az igénybe vevdvel és
megbeszélik a folyamat soran esetlegesen felmeriilé nehézségeket,

— a sikeres addssagkezelési folyamat az igénybe vevovel kozosen értékelje az
adossagkezelési folyamat hozadékat ¢€s esetleges nehézségeit, valamint
Osszefoglalja a tovabbi eladdsodas elkeriilését célz6 megoldasmodokat.
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1.2.3. Szocidlis étkeztetés - Népkonyha

1.3.

Feladata az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étellel valo ellatasa, akik azt dnmaguk vagy eltartottjuk részére nem
tudjak biztositani. (Adagszam: 320 £6.)

Gyermekek Atmeneti Otthona

A csaladok és gyermekek részére a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatast a ,,Gyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrol” szolé 1997. évi
XXXI. torvény, a ,,személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek feladatair6l és miikodésik feltételeirl” sz616
15/1998.(IV.30.) NMsm. rendelet, ,,a gydmhatosigok teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodést nyujtd
szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol” szold 235/1997.(XI11.17.)
Korm. rendelet, valamint ,a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznélhat6é bizonyitékokr6l” szolé 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet szerinti
szolgaltatds megszervezésével és mikodtetésével biztositjuk.

A gyermekek 4tmeneti otthondnak célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet
szocidlis és gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nydjtson a szocidlisan,
mentalisan teljesit6képességiik hatdrdra sodrédott sziiloknek és gyerekeknek. A

- gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek gondozésdnak, nevelésének

1.4.

idészakos 4tvallalasdval tdmogatdst nydjt a csaldad atmeneti probléméinak a
megoldasahoz.

A gyermekek 4tmeneti otthondban az a csalddban él6 gyermek helyezhet6 el,
akinek az ellatdsa és feliigyelete atmenetileg csaladjan beliil nem megoldhatd,
valamint akinek az ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

- A gyermekek 4tmeneti otthonanak az atmeneti gondozas soran hozza kell jarulnia
a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez, j6létéhez és a csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyujt — a Gyermekjoléti Kozponttal
egylittmikddve — a gyermek csalddjaba torténd visszatéréshez. Tamogatast nytijt a
veszélyeztetettség megel6zéséhez, és megsziintetéséhez.

- Az atmeneti gondozéasban részesiilé gyermek teljes kor(i ellatisra jogosult,

valamint biztositani kell szdmara a kapcsolattartas lehetségét.

Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés

1.4.1. Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtds olyan gondozési forma, amely az igénybe vevd 6nalld
életvitelének  fenntartdsat —  sziikségleteinek  megfeleléen —  lakésan,
lakékornyezetében biztositja.

A gondoz6 szolgélat hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokro6l az id6skort
személyekrol:
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— akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak,

— azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatési
format igénylik, illetve bentlakésos elhelyezésre varakoznak.

A szocidlis gondozok és a tarsadalmi gondozasi tiszteletdijban részesiilé gondozok
illetve az intézmény minden munkatarsa (gydgytornasz, gyogymasszor, fodrész,
pedik(irds, adminisztrator, technikai dolgozok) feladaluk elldldsa soran segitséget
nydjtanak abban, hogy az ellatdst igénybe vev$ fizikai, mentalis, szocidlis
szitkséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, a meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Ez torténhet:

a.) egyéni gondozas, segitdi tevékenység

b.) meleg étel hazhozszallitasa

¢.) rehabilitaci6 (gyogytornasz és gydgymasszor kozremiikodésével )

A hazi segitségnyjtasba tartozé tevékenység kiilonosen:

— Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

— Egészségiigyi és szocialis prevencio, felvilagositas.

— Az orvos javaslata szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatdsa.

— Segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartdséban.

— A fertézést, jarvanyt okozd betegségek, fert6zd lakokdmmyezet észlelése és
jelzése a haziorvos, a keriileti Tisztiorvosi Szolgélat, a Csaladtamogatési Iroda,
illetve a Gyambhivatal felé.

— Kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilondsen
bevasarlas — 5 kg — ig, kisebb takaritas az ellatott kozvetlen kornyezetében,
mosas, meleg étel biztositasa, tiizel behordasa).

— Etelmelegités, étkezésben segitségnyijtas (reggeliztetés, ebédeltetés).

— Passziv mozgatés, mobilizalas a gydgytornasz segitségével, illetve iranyitasaval.

— Segitségnyujtas a kornyezetével vald kapcsolattartdsban.

— Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érintd vészhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult vészhelyzet elharitdséban.

— Az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatadsokhoz
vald hozzéjutasban.

— A bentlakdsos intézményekbe t6rtén6 jelentkezéskor sziikséges eldgondozast
végz6 személlyel valo egylittmikodés.

— Egyiittm{ik6dés az egészségiigyi €s szocidlis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel és a haziorvossal.

1.4.2. Szocidlis étkeztetés
Napi egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, a kerlileti lakosoknak, akik azt
életkoruk, egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt 6nmaguknak, illetve

onmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.
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1.5. Nappali Ellatasok

1.5.1. Szenvedélybetegek nappali elldtisa

A szenvedélybetegek nappali intézménye az Onkéntességre €s a specialis segit6
programokra éplilve biztositja az ellatdst igénybe vevék igényei alapjan a
felvilagosito, tandcsadd, tajékoztatd, kulturdlis, szabadidés, programok szervezését
és lebonyolitasat, valamint alacsonykiiszobii és artalomcsokkentd szolgéltatdst nyujt
(Szt. 84. § (1) bekezdés).
A szenvedélybetegek nappali ellatdsa helyben nyujt napkozbeni szolgaltatdsokat,
szenvedélybetegek részére. Ezek a szolgaltatasok a kliensek széles kore szaméara
elérhetdek, és a szenvedélybetegségb6l adodo problémak, egyéni megolddsanak
megtalalasat segitik el6.
A szenvedélybetegség hatdsdra kialakulé viselkedésbeli és szerhasznalati mintak
kovetkezményeként felmeriild nehézségekben nem csak az azzal €16 egyének
érintettek, hanem a csaladtagjaik, a sziikebb, tdgabb kdrnyezetiik is. Eppen ezért, a
szolgaltatdsoknak nem elég csak az egyént megcélozni, hanem a kornyezetében €16k
szamdra is elérhetd ellatdsokat kell biztositani a szenvedélybetegek nappali ellatdsa
keretében.
A megel6zés f6 szempontja, hogy a szenvedélybeteg fiiggésége ne mélyiiljon el. Az
ellatas Iényege az egyén szinten tartdsa, illetve az adott allapotabol val6 kibillentése
az absztinencia irdnydba. Az egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavii
kozosségi léttel, programokkal és egyéni segit6i beszélgetésekkel, az életvitel
segitésével, személyiségének fejlesztésével eldsegithetd, hogy pozitiv valtozis
 kovetkezzen be az egyén életében.

1.5.2. Idoskorvuak nappali elldtisa

Az id6sek klubja az otthonukban €16, 6nmaguk ellatasira részben képes idéskortiak

szamdra kialakitott intézmény. Az idGsek klubjaba az a 18. életévét betdltott személy

is felvehetd, aki egészségi allapota miatt szociélis és mentalis timogatast igényel.

Az id6sek klubja a klubtagok részére napi életritmust biztosito szocialis, egészségi €s

mentalis 4llapotuknak megfelel6 szolgaltatast nyuijt.

A nappali ellatds az igénybe vevé idGskord személyek egészségi dallapotinak

megOrzése €s javitdsa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten

tartasa érdekében az alabbi szolgéltatasokat nytGjtja:

- szocialis étkeztetés keretében meleg élelem biztositésa, helyben fogyasztassal,

- mentalis gondozas

- segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében

- életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése

- szabadid6s programok szervezése (kartyazas, TV nézés, Video-DVD, 1jsag
cléfizetés, tarsas jatékok), az igénybevevd mentélis és egészségiigyi éallapotinak
megfelel6en.

Az idések klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal
egyarant elérhetdé modon biztositja. A helyi igényeknek megfelelé kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezddésii
csoportoknak §sszejovetelekre, rendezvények megtartisara.
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1.5.3. Ertelmi fogyatékosok nappali elldtdsa

Nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgéltatast
nyujt.

Az alland6 és folyamatos segitséget igényl6 — kozoktatasbol mar kikertilt — felndtt
kord, onkiszolgalasra képes, illetve részben képes, fogyatékossidggal €16 (értelmi,
halmozottan sériilt és autista) embertarsaink napktzbeni gondozasa, foglalkoztatésa,
a megélhetd minél teljesebb €let lehetdségének megteremtése.

A szolgéltatas feladata: az ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelelé napi életritmus biztositasa. A helyi igényeknek megfeleld
kozos programok szervezése, valamint a helyi szervezddésti kozosségi kiscsoportos
programok tamogatasa.

1.6. Idéskoruak Atmeneti Otthona

1.6.1. Idoskoruak atmeneti otthona

Szakositott ellatas. A szocialis igazgatasrol €s szociélis ellatasokrol szolo 1993. évi
II1. térvény alapjan:

A Jézsefvaros teriiletén €16 id6skoruiaknak illetve azoknak a 18. életéviiket betoltott
beteg személyeknek nyujt testi, lelki és szellemi gondozast, akik Onmagukrol
betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban id6legesen erre nem képesek. Az
ellatds 4atmeneti megoldast kivdn nyujtani gondozasi sziikségletekre. Célként
fogalmazddik meg, hogy az igénybevevd a gondozési id6szak lejartat kovetden ismét
visszakeriilhessen, a csaladjaba illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges
elhelyezésre kertiljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvalosulhassanak, a gondozbhdz 24 Orés
feliigyelet mellett biztosit apolast, gondozast az ellatottak szamara.

1.6.2. Jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds
Sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld

id6skort, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az onallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

2. Az ellatando célcsoport jellemz6i

2.1. Gyvermekjoléti Kozpont

A Gyermekjoléti Kozpont célesoportja: Budapest Fovaros VIIL  Kertilet
kozigazgatasi teriileten €16, veszélyeztetett gyermekek, csalddok, akik &nkéntesen,
vagy hatdsagi kotelezéssel igénybe veszik a Kdzpont szolgaltatasait.

Jozsefvaros 71.015 s lakossagaban 9.627 kiskoru él. A 2012. évi statisztikai adatok
alapjan a gyermekjoléti szolgaltatds 1.435 gyermeket érintett, ez a keriiletben €16
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2.2.

kiskortak 14,9 %-a. Ez a szdm igen jelent6snek mondhatd, s évrdl-évre
folyamatosan névekedé tendenciat mutat.

Osszesitett esetszdmok elltasi tipus szerint:

- alapellatas: 460 gyermek (228 csalad)

- védelembe vétel: 268 gyermek (192 csalad)
- 4tmeneti nevelés: 670 gyermek (488 csalad)
- tartds nevelt: 37 gyermek (21 csalad)

A gyermekjoléti szolgaltatds szempontjabol fontos kiemelni a keriilet demogréafiai,
szocidlis helyzetébodl elsdésorban a nem csak a Kkeriiletre jellemz6, altalanos
vondsokat. Ezek, csak felsorolasszertien: a csaladi szerkezet megbomlasa, az ebbdl
fakad6 nevelési problémak, a gazdasagi ellehetetleniilés, ezek hatdsa a gyermekkora
lakossagra, az ellatasi formék hidnyossdgai, gyakran nem kell6 strukturaltsaga. A
kertiletre jellemz6 sajatossagok, melyek a Gyermekjoléti Kozpont specidlis valaszait
igénylik, a keriileten beliil lezajlo véandorlds, az alacsony statusza teriiletek, a
novekvé szocidlis problémak komplexitasa is.

Csaladsegité Kozpont

A célcsoport: Budapest Fovaros VIII. keriilet kGzigazgatasi teriileten €16, szocialis és
mentalhigiénés  problémakkal kiizds, veszélyeztetett csalddok, egyének;
adossagterhekkel és lakhatasi gondokkal kiizd6k és mindazok, akik problémajukkal
az intézményhez fordulnak.

A szolgéltatdsainkat igénybevevOk kozott sok a szocialisan hatrdnyos helyzet(,
elesett, rokkantnyugdijas, munkanélkiili, eladésodott, lakhatasi problémaval kiizd6,
szenvedélybetegségben érintett, ill. pszichiatriai betegségekre utal6 tiineteket mutato.

Jézsefvaros 71.015 foés lakossagaban (2012. évi adatok szerint) 61.388 f6 18 év
feletti.

Az igénybevevdk korének jellemzoit jol mutatjadk a 2012-es év statisztikai adatai.
Csaladsegitést ez id6szakban az ellatasi teriileten 3.094 f6 vett igénybe, ebb6l 706 {6
az 0j igénybe vevok szdma.

A 2012. évben a szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai (esetek szama) az
alabbiak szerint alakultak:

Problématipus Esetszam Megoszlas
(o)
Anyagi 2040 65
Foglalkoztatassal kapcsolatos 454 15
Eletviteli 283 9
Ugyintézéshez segitségkérés 137 4
Informéciokérés 103 3
Csaladi-kapcsolati 57 2
Lelki-mentalis 32 1
Egészségkarosodas kdvetkezménye 14 1
Gyermeknevelési 4 0
Csalédon beliili bantalmazas 2 0
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2.3.

Eletkori megoszlasok (2012. évi statisztikai adatok alapjan):

(nd / térfi)

-18 4 16 (1/3)
18-34 728 16 (497 /231)
35-49 839 16 (527/312)
50-61 993 16 (608 /385)
62- 530 6 (387/143)

Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak mikodési terillete Budapest Févaros VIIL
keriilet kozigazgatasi teriilete, valamint Belvaros-Lipdtvaros Budapest Févaros V.
Keriilet Onkorményzataval kotott ellatasi szerzédés alapjan egy féréhely, Budapest
Fovéros VI. Keriilet Terézvaros Onkorményzataval kotott ellatasi szerz6dés alapjan
egy féréhely biztositott a megjelolt keriiletek raszoruld gyermekei részére.

Az Otthon engedélyezett férbhelyszama: 12 {6

A célcsoport: a keriiletben é16 kiilonb6z6 szocidlis és mentdlis problémak miatt
atmenetileg krizis helyzetbe keriilt csaladok és gyermekek. Az atmeneti gondozést
kivalté okok koziil a lakhatdsi problémakkal, gyermek magatartasi problémadk,
életvezetési nehézségekkel kiizdok, csaladi konfliktussal és egyéb okokkal kiizdok
aranya volt magasabb, amit a 2012. évi adatok is mutatnak.

Az elhelyezést kivalté probléma tipusai szerint:

A sziil6k életvezetési problémai

A sziilok egészségligyi problémai
Gyermek egészségligyi problémai miatt
Gyermek szenvedélybetegsége miatt

A sziil6k lakhatasi problémai miatt 1
Béntalmazas

Csaladi konfliktus

A gyermek magatartasi problémaéi
Egyéb

L I IS TN EN

2.4, Hazi segitségnviujtas és Szocialis étkeztetés

2.4.1. Hazi segitségnyujtds

Az intézmény a gondozési teriiletén él6 személyek szamdra segitséget nyujt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetikben o6nalld
életviteliik  fenntartdsdban, valamint egészségligyi allapotukbol, mentélis
allapotukbol vagy maés okbol szarmazé problémaik megoldésaban.

fgy a tarsadalom aktiv részeseként a méltésagukat megérizve élhetnek a szdmukra
biztonsagot jelentd otthonaikban.

A szinvonalas és hatékony ellatas érdekében jol képzett €s tapasztalt gondozok
végzik az ellatasat.
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A 2012. évi adatok alapjan hazi segitségnyujtasban részesiilok szamanak alakulasa:

hénapok Lhé | ILhé | IILhé | IV.hé | V.hé | VLhé | VILhé | VIILhé | IX.hé | X.hé | XLhé | XILhé

ellatottak
szama (f6)

132 | 120 | 117 125 | 126 | 131 127 118 124 | 127 | 132 127

2.4.2. Szocidlis étkeztetés

Az ellatast kérheti minden olyan Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvaros
kozigazgatési teriiletén €16, lako- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé szocialisan
raszorult (Szt. 62.§, illetve a 21/2011. (IV.12.) szdmu helyi 6nkormanyzati rendelet
szerint) személy aki:
- a tarsadalombiztositdsi nyugellatdsrél sz0l6 torvény szerint sajat jogu
nyugellatasban részesiil,
- megvaltozott munkaképesség,
- az az aktiv koru kertileti lakos, aki hdziorvosi igazolas szerint egészségi allapota
miatt dtmenetileg vagy tartésan nem képes biztositani napi egyszeri meleg ételt,
- sulyosan fogyatékos,
- pszichiatriai beteg,
- a kérelem benyujtisat megelézden az allami foglalkoztatasi szervvel legalabb
hérom hoénapig egyiittmiikodott,
- aktiv koraak ellatdsaban részesiil,
- id6skortak jaradékdban részesiil.

A 2012. december 31-i adatok alapjan a szocialis étkeztetésben részesiilék szama:
667 6.

Az étkezésben részesiilok jovedelem szerinti megoszlasa 2012. december 31-én:

jovedelem (Ft) étkezésben részesiilo (£6)
0 96
1 -30.000 265
30.001 —40.000 46
40.001 — 50.000 37
50.001 — 60.000 34
60.001 — 70.000 34
70.001 — 80.000 34
80.001 —-90.000 26
90.000 — 100.000 18
100.001 —110.000 18
110.001 —120.000 20
120.001 —130.000 13
130.001 — 140.000 6
140.001 —150.000 7
150.001 —160.000 3
160.000 - 10
667
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2.5. Nappali Elatasok

2.5.1. Szenvedélybetegek nappali elldtisa

Minden olyan 16 és 65 életév kozotti, Budapest Févaros VIIIL. keriilet Jozsefvaros

kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakdhellyel, vagy érvényes tartdzkodasi hellyel

illetve telepiilési szintli bejelentéssel rendelkezd szenvedélybetegséggel kiizdo

kérheti az ellatast aki:

- absztinencidjanak fenntartdsdban kér segitséget,

- rehabilitacion, vagy hosszabb gyogykezelésen vett részt és segitséget igényel a
reintergacidjaban, '

- az addiktiv problémak mar megjelentek, de még nem keresett fel egészségligyi
szakellatast,

- szenvedélybetegségben érintett csaladtag, illetve fliggdk hozzatartozdik.

Az engedélyezett 1étszam: 50 {6

Az ellatast igénybevevok 90 %-a alkoholprobléméaval kereste fel intézménylinket,
igy els6sorban az ellatottak gerincét az alkohol okozta dependencia teszi ki.

A 2012. december 31-i adatok alapjan a szenvedélybetegek nappali ellatasat 44 £6
latogatta. ,

2.5.2. Idoskoruak nappali elldtisa

Az id6sek klubja szolgaltatast igénybe vehetik a Budapest Fovéaros VIIL. kertilet
Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartozkodasi
hellyel, vagy Jozsefvaros telepiilésszintli bejelentéssel rendelkezd és életvitelszertien
J6zsefvarosban tartozkodo idéskoru, illetve egészségi allapotuk miatt raszoruld 18.
életéviiket betoltott személyek.

Az id6sek klubjainak engedélyezett férohelyszama (kapacitasa) 6sszesen 300 f6.

Tobbségiik egészségi dllapota vagy id6és kora miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra
szorulé személy. Onmaguk ellatdsdra részben képesek, de oOnallésdguk minél
hosszabb ideig torténé megtartasa érdekében sziikségilk van a napi életritmust
biztositd szolgaltatasra. A koz6sség megtartd ereje, a csoport tolerancidja lehetdvé
teszi, hogy pszichidtriai probléméval kiizd6 id6s személyek is be tudjanak
illeszkedni. Ezzel megeldzheto, ill. ler6vidithet az egészségligyi fekvObeteg ellatds
intézményeiben toltott idészak.

A nappali ellatast igénybe vevd id6s emberek jelentds része évek 6ta egyediil tolti
mindennapjait. Az elmaganyosodéas felgyorsitja mentdlis allapotuk romlésat. Az
egyediillét mellett jellemzbek a kiilonb6z6 egészségi problémak, melyek sulyossagat
gyakran felnagyitjak. Jellemz6 egészségi problémak: keringési-, €s sziv elégtelenség,
magas vérnyomas, cukorbetegség, iziileti bantalmak, érzékszervi karosodés, igen
gyakran kiilonb6z0 pszichiatriai kérképek.
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A 2012. december 31-i adatok alapjan az idésklubokat 252 f6 vette igénybe.

Telephely 1ddsek nappali ellatasa id6sek nappali ellatasa

Iatogatasi napok szama étkezési napok szama
Delej u. 34. 12.850 6.805
1. Janos Pal papa tér 17. 12.893 8.527
Baross u. 109. 12.749 4.838
Vigu. 18. 12.050 8.461
Matyas tér 4. 12.890 6.533
Osszesen 63.432 35.164

2.5.3. Ertelmi Jfogyatékosok nappali elldtisa

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona enyhe és kdzépsulyos értelmi sériilteknek
nyujt szolgaltatast.

A Napkdzi Otthon engedélyezett fér6helyeinek szdma: 20 £6

A 2012. évben ezen nappali ellatast 18 f6 vette igénybe.

2.6. Id6skoriiak Atmeneti Otthona (,,Eziistfenvo” Gondozohaz)

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel, vagy érvényes tartozkodési hellyel illetve telepiilési szinti bejelentéssel
rendelkezd egészségileg és/vagy szocidlisan raszoruld személyek vehetik igénybe az
atmeneti ellatast, akik szaméra nem nyujthaté megfeleld szintli ellitds a hazi
segitségnyujtas, illetve mas alapellatas keretein beliil nem biztosithato.

Az engedélyezett fér6helyek szama: 21 £6.
A 2012. évi adatok alapjdn a Gondozohazban 21 f6 ellatasara keriilt sor, a

jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast 54-en vették igénybe.

3. Feladatellatis szakmai tartalma, modja, szolgaltatiasok formai,
kore, rendszeressége

3.1. Gyermekjoléti Kézpont

3.1.1. Az intézményben folyo szocidlis munka formdi

- Egyéni tandcsadds, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd
tevékenység, melynek sordn egyéneknek, csalddoknak nytdjtunk segitséget.

- Szocialis csoportmunka: A szociélis csoportmunka tervezett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkasok kis csoportokkal kozvetleniil
foglalkoznak.

- Koz6sségi szocialis munka: a szocidlis munkas valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kozosséget egylittmiikodd kozosséggé.
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3.1.2. Az intézményben folyo szocidlis munka dokumentdldsa

A Gyermekjoléti Kozpont a gyermekjoléti szolgéltatds sordn a Gyvt. és a
,.gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol” sz616 235/1997. (X11.17.) Korményrendelet un. ,,Gyermekeink
Védelmében” elnevezésii adatlap rendszert hasznélja.

3.1.3. Gyermekjoléti alapelldtds

A Gyvt. 38.§ értelmében az alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejldésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
el6segitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbdl torténd kiemelésének a
megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével, gondozassal, ellatasok
kozvetitésével, szolgaltatasként, vagy szervezd tevékenységgel, az ellatasokhoz vald
hozzajutds Dbiztositdsaval kell nyujtani (a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 6. §).

A Gyermekjoléti Kozpont alapszolgaltatasai kiterjednek Budapest VIII. keriilet
J6zsefvarosban €16 valamennyi gyermekre.

A Gyermekjoléti Kozpont a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8. § - 24. §-ban
meghatdrozottaknak megfeleléen az aldbbi alapszolgéltatdsokat nyudjtja Budapest
Fo6varos VIIIL. keriilet Jozsefvaros lakossaganak.

3.1.3.1.  Tdjékoztatas, informdcionyujtds

A Gyermekjoléti Kozpont tdjékoztatja a gyermekeket és a sziilgjét mindazon
jogokrdl, tamogatasokrdl és ellatasokrol, melyek Osszefiiggésben éllnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositdsaval, a csalddban torténd nevelkedésének
elésegitésével.

A tdmogatasokhoz, elldtasokhoz valé hozzéjutas segitése érdekében a Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatirsa segitséget nyljt a gyermeknek vagy sziiléjének kérelme
elbterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tamogatds megallapitdsat az illetékes
hatdésagokkal.

A Kozpont tajékoztatja a sziil6t vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholdgiai,
nevelési, egészségiigyi és mentalhigiénés tanacsadds  igénybevételének
lehet6ségeir6l, céljardl és feltételeir6l, esetleg segiti a tandcsaddst nyujtd
felkeresését.

Vaélsaghelyzetben 1év6 véarandés anyat tdjékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrdl, az ezekhez vald hozzijutas lehetdségeirdl,
az esetleges O6rokbeadas lehetdségeirdl.

A csaladgondozok szorosan egyiittmikédnek a védéndi haldzattal, valamint a
korhazak szocialis munkésaival a Gyermekjoléti Kozpont kérhazi szocialis munkésa
kozremiikodésével.
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A Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott valamennyi ellatdsi formar6l informécios
anyag biztositja a sz€leskori tajékoztatast a kertilet lakossaga szamara.

3.1.3.2.  Szabadidds programok:

A Gyermekjoléti Kozpont heti rendszerességgel a gyermekek szamara szervez
szabadidés tevékenységeket. Programjaink a csaladban jelentkez6 nevelési
prohlémak és hianyossagok karos hatasait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben
1év6 gyermekek szamadra teremt lehetdséget a szabadid6 hasznos eltSltésére.

A Gyermekjoléti Kozpont hosszi tavi célja a programok bovitése, az ellatotti
csoportok sajatossdgainak figyelembe vétele, az adekvat, és specialis célzott
programok inditasa.

3.1.3.3.  Jelzdrendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a veszélyeztetettséget észleld- €s jelzérendszert miikddtet. A Gyvt. szerint:
,»a veszélyeztetettség olyan — magatartds, mulasztds vagy koriilmény kévetkeztében
kialakult — allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését
gatolja vagy akadalyozza.

Az észleld és jelzérendszer lehet6vé teszi a gyermekeket veszélyezteté okok
feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének id6beni felismerését.
- Az észleld és jelzdrendszer keretein belill figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
. gyermekek életkoriilményeit, szocialis helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok iranti
igényt. Az innen szarmazé adatokat nyilvantartja és a jogszabdlyokban régzitett
modon haszndlja fel.
Az észlel§ és jelzdrendszer tagjaitdl érkezé jelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség
mértékéhez, valamint a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedéseket tesz.

A jelzérendszer tagjai:

- Egészségiigyi intézmények; haziorvosok, védondk, szakositott egészségiigyi
intézmények, korhazak

- Szocidlis ellaté  intézmények; bolcs6dék, csaladsegité  szolgalatok,
gyamhatdsagok, gydmhivatalok, gyermekotthonok, TEGYESZ

- Oktatési intézmények; 6vodak, iskoldk, kozépiskolak, kollégiumok, nevelési
tanacsadd

- Rendészeti, igazsagligyi szervezetek; rend6rség, ligyészség, birdsag, partfogok

- Civil szervezetek, egyhazak, minden olyan civil szervezet, amelyek célcsoportjai
a gyermekek.

A Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszer tagjai részére, a Gyvt. alapjan, a jelzésekre

minden esetben irdsos visszajelzést kiild.

3.1.3.4. Védelembe vétel

A Gyvt. 68. § (1) bekezdése alapjan a védelembe vétel esetén a Gyermekjoléti
Kozpont vezetdje javaslatot tesz a védelembe vétel elrendelésére, és a kirendelend6
csaladgondozo személyére.

A kirendelt csaladgondozé késziti el a gondozasi-nevelési tervet, a vonatkozd
adatlapon, amely tartalmazza a veszélyeztetd6 koriilményeket, az elérendd
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valtozasokat, a feladatokat, a feladatok végrehajtasdban részt vevd személyek és
intézmények megjelolését.

Védelembe vétel esetén a csalddgondozé a gyermek gondozasat-nevelését
folyamatosan figyelemmel Kkiséri, sziikség szerint a gondozési-nevelési tervben
rogzitett feladatok végrehajtisat ellendrzi, a gyermeket és sziiléjét tdmogassa a
feladatok végrehajtasaban, ha sziikséges, a gondozési-nevelési tervet moédositsa.
Sikertelen védelembe vétel esetén, a csalddgondozd javaslatot tesz mas
gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel feliilvizsgdlata sordan a csaladgondozd tajékoztatja a jegyzoi
gyamhatOsagot az addigi eredményekr6l, problémaékrdl, és indokolt javaslatot tesz a
védelembe vétel megsziintetésére, vagy fenntartisara.

3.1.3.5.  Csalddbdl kiemelt gyermekek, visszahelyezésiik a csalddba

A Gyermekjoléti Kozpont vezetGje indokolt esetben, ha az &nkéntesen nytjtott
alapellatas és az esetlegesen elrendelt védelembe vétel nem elegendé a gyermek
veszélyeztetettségnek elharitisara, javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek
csaladbol torténd kiemelésére, elkésziti az erre vonatkozo javaslatat.

A Gyermekjoléti Koézpont a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csaladgondozast végez a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.
A Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdja egylittmiikddik a Févarosi TEGYESZ
illetékes szakért6i csoportjaval, minden esetben részt vesz a helyezési, és
kapcsolattartasi értekezleteken.

A gyermek 4tmeneti nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a csalddgondozo
tajékoztatja a gyamhivatalt a tapasztalatair6l. Az dtmeneti nevelés sordn, a gyermek
szakellatasba keriilését kovetben felveszi a kapcsolatot a gondozasi hellyel.

A Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdja a csaladjdba visszahelyezett gyermek
utégondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el, egyiittmiikodve a
gyermekotthon, a neveldsziil6i halozat, illetve a szakszolgalat utdgondozojaval.

3.1.4. Kiegészito szolgdltatdisok

A kiegészité gyermekjoléti szolgéltatisok a gyermekjoléti alapszolgéltatdsok mellett
biztositandoak. Illetve a Gyermekjoléti Kozpontok részére — meghatdrozott
kritériumok megléte esetén kotelezbek.

3.1.4.1.  Gyermekeket érintd kiegészito szolgdltatdsok

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi €s
kéros szenvedélyek megelézését célzd6 tanacsadasokhoz valé hozzajutds
megszervezése illetve ezek biztositésa,

- konfliktuskezeld szolgaltatds (pl. mediacid) biztositasa vagy az ahhoz vald
hozzajutis megszervezése,

- ahelyettes sziil8i szolgalat szervezése, miikodtetése, a fér6helyek nyilvantartasa,

- agyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,

- segitségnytjtas a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban.
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3.1.4.2.  Tandcsaddsi szolgdltatdsok

- Jogi tandcsadds
A Gyermekjoléti Kozpont jogasza tandcsadast, felvilagositast tud nyujtani
gyermekekkel kapcsolatos jogi kérdésekben.

- Pszicholdgiai tandcsadads
A Gyermekjoléti Kozpont pszicholégusa a gyermekjoléti szolgaltatas keretében
segitd, tandcsado tevékenységet végez gyermekek, sziilok részére.

- Fejlesztépedagdgiai tandcsadds
A Gyermekjoléti Kozpont gydgypedagégusa a gyermekjoléti szolgaltatas
keretében segitd, tandcsado tevékenységet végez sziilok részére, gyermeke
szémara fejlesztd foglalkozasokat nyjt.

3.1.5. Speciilis szolgdltatdsok
3.1.5.1.  Korhdzi szocidlis munka

Célja a korhazakkal valé kapcsolattartas, a korhazbdl érkezé jelzések fogadasa,
intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben levé varandés anyak, ujsziilott
csecsemOk hazagondozidsa. Célja tovabba a helyi kérhazi védéndvel valamint
korhazi szocialis szakemberrel torténé egyiittmiikodés, koordinadlé szerepkor a
négyodgyaszati- sziilészeti osztalyon és gyermekosztalyon.

3.1.5.2.  Kapcsolatiigyelet

Kilon €16, elvélt sziiloknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekével a
kapcsolatot tartsa. A szolgaltatds igénybe vétele jozsefvarosi tartézkodassal
rendelkezdknek lehetséges. A kapcsolattartasi iigyelet célja, a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult sziil§ vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara
a talalkozdasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositésa.

3.1.5.3.  Utcai szocidlis munka a lakotelepen él6 fiatalok szamdra

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/A. § szerint az utcai és lakotelepi szocidlis munka
célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan tolto, kallédd, csellengd gyermek specidlis segitése, valamint a lakohelyérdl
Onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasabol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek felkutatdsa, lakohelyére t6rtén6é visszakeriilésének
elésegitése, sziikség esetén Aatmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

Az utcai és lakoételepi szocidlis munkat a nyari napkozi, a tdboroztatés, a gyermekek
szédméra szervezett szabadidds tevékenység, a magantanuldi klub, valamint tanitasi
iddszak alatt a BRFK Biinmegel6zési Osztalya altal szervezett ,,Interaktiv Police és
Fiatalokat Védé Csoport” elnevezEsii programjaban valo részvételiink biztositja.

3.1.5.4.  Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgdlat
Célja a Gyermekjoléti K6zpont nyitvatartasi idején tGl felmeriilé gyermekvédelmi

krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nyujtasa.
A készenlétben 1év0 munkatars szakszer(i segitséget tud nydjtani, vagy ilyen
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segitséget tud mozgésitani. A készenléti szolgalat telefonjan a segitséget kérd
gyermek, sziil6 kapcsolatba Iéphet az iigyeletes munkatarssal és segitséget, tanacsot
kaphat problémai rendezéséhez. Krizishelyzet esetén azonnali segitséget, tAmogatast
nyyjtunk, illetve segitséget mozgositunk.

Készenléti telefon: 06/30-493-1925

3.2. Csaladsegito Kozpont

3.2.1. Altaldnos segité szolgdltatds

Altalénos segité szolgaltatas keretében feladat a lakossag szocidlis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlédéen eldfordulé problémék okainak
jelzése az illetékes hatdsag, illetve szolgaltatast nyajto szerv felé.

A teriilet sajatos problémainak megoldasa, a humanjellegli civil kezdeményezések
tamogatasa és Osztonzése, az Onkormanyzat kotelez feladatdnak nem mindsiilé
ellatasok megszervezése, 0j szocidlis ellatdsok/specidlis ellatisok bevezetésének
kezdeményezése.

Mentalis és szocialis valsagkezelés (krizisintervencid), az egyének ¢€s csaladtagok
kapcsolatkészségének javitasa, pszichologiai, egészségligyi, jogi és iligyintézési
tanacsadashoz val6 hozzaférés segitése, a szolgaltatashoz kapcsolédd kozérdeki és
meghatarozott céli felajanldsok Osszehangoldsa, a természetbeni és anyagi
tamogatasok kozvetitése.

Krizishelyzetet, veszélyezettséget észleld jelzérendszer mikdédtetése, folyamatos
kapcsolattartas.

3.2.2. A csalddsegités a meghatdrozott jelzorendszer miikodtetése korében

a jelzésre koteles szervezeteket felhivija a veszélyeztetettség jelzésére,

krizishelyzet észlelése esetén az arra valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot
a csaladsegités szolgaltatasair6l vald tajékoztatds érdekében,

- aveszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

- az intézkedésrol tajékoztatja a jelzést tevot,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot

veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad

szocialis ellatasok irdnti sziikségleteit.

3.2.3. Egyéni esetkezelés, csalidgondozds

Az egyének, csaladdok életvezetési képességeinek megdrzésére iranyuld feladat, sok
esetben tanacsadok segitségével (jogi, pszicholdgiai, orvosi) torténik.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatdst igénybe vevd
személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma é&s menete irasbeli
egyiittmiik6dési megallapodasban keriil r6gzitésre, feltéve, hogy a szakmai
tevékenység az els6 interju kapcsdn tett intézkedéssel nem zarhatdo le. A
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munkafolyamat az els6 interju soran a kliens sziikségleteinek megallapitdsaval és a
problémamegoldé alternativak kidolgozasaval kezd6dik. A megéllapodas tartalmazza
a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvaldsitandé feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgéltatokat, intézményeket, a taldlkozdsok rendszerességét, a segité folyamat
varhat6 eredményét és a lezaras id6pontjat.

A segitd szolgaltatas a kliens otthondban, csalddi kdrnyezetében tett latogatasokon €s
a csaladsegité szolgdlatban folytatott segitt heszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valésul meg. Segité munkaformak kiilsndsen a szocidlis esetmunka, a szocidlis
csoportmunka és a kozOsségi szocidlis munka. A szocidlis esetmunkat végzd
személyt esetfelelosnek kell kijelSini.

Az esetfelelos kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy
problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az elérhet6 szolgaltatasokat, valamint - a
szolgaltatast igénybe vevd beleegyezésével - egyiittmikodik a mas szocialis és egyéb
szolgaltatast nytjtd szolgaltatokkal és intézményekkel. A csalad tagjaira is kiterjedd
segité szolgaltatdsban folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru
érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-¢ gyermekjoléti
szolgéltatds biztositasat. Ha gyermekjoléti szolgaltatds biztositisa sziikséges, az
esetfelelds megkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatot, intézményt.

3.2.4. Tandcsaddisok

A Csaladsegitd Kozpont ingyenes tandcsadd szolgaltatiasokat is kozvetithet az

igénybevevok felé, egy - egy adott, a szocidlis munkds kompetencia hatérat

meghalad6 probléma kapcsan. A tandcsadést egyéb szakemberek, az intézménnyel
kotott megbizasi szerz6dés alapjan 14tjak el. Ezek a szolgaltatdsok:

- Jogi tanicsadas: Az ligyeletes, vagy az esetfelelds altal, telefonon egyeztetett
idépontban keresheti fel az igénybevevé a szolgalat jogdszat. Ez kizardlag
tandcsadasra korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

- Pszicholégiai tandcsadas: sziikség esetén pszichologus tart fogaddodrat az érintett
igénybevevOknek.

- 3.2.5. A csalddsegités dokumentdldsa

A csaladsegités szolgaltatasait esetnaploban és forgalmi naploban kell dokumentélni.
E dokumenticiét a szakmai vezetS illetve a vezetd csaladgondozd legalabb
negyedévenként ellendrzi.

A csaladsegitd szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb taldlkozast igényld
segitségnyujtds a kiilon jogszabalyban meghatdrozott esetnapléban  keriil
dokumentalésra. Az ellatas igénybevételér6l az esetfelelds és az ellatast igénybevevd,
illetve torvényes képvisel6je megéllapodast kot. A megallapodds tartalmazza a
szolgaltatast igénybevevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvaldsitand6 feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat
vérhaté eredményét €s a lezaras idépontjat.

3.2.6. Adossdagkezelési szolgdltatds

A torvényl szabélyozds az addssigkezelési szolgéltatds harom elemét, az ados
haztartdsdnak addssdga megfizetéséhez nyujtott adossagesokkentési tdmogatast, az
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addssagkezelési szolgaltatas id6tartama alatt a folyé havi lakasfenntartasi kiaddsok
mérséklését elGsegitd lakasfenntartdsi tamogatast, valamint az addés haztartas
erdforrasainak feltarasat, gazdalkodasanak optimalizalasdt és motivaltsaganak
erdsitését eldsegité adossagkezelési tanacsadést egymastdl el nem vélaszthatd
egységként kezeli. Az addssigkezelési tandcsadds - lényegében - egy
egyiittgondolkoddsi folyamat az igénybe vevével annak érdekében, hogy miként
lehetséges az adOssagot minimalis mértékilire csdkkenteni az aldbbi erdforradsok
maximalis felhasznalaséval:

- csalad meglévd jovedelme,

- természetes tamasz (rokonok, ismerdsok) segitsége,

- munkanélkiili csaladtag esetén munkahelykeresésbdl és munkaba 4llasbdl adodo,
esetleg munkanélkiili jaradékbol szarmazé jovedelemnovekmény,

- rendszeres, de nélkiilozhet6 kiadasok csokkentése,

- csalddtag egészségi allapotatdl fiiggd tarsadalombiztositasi ellatasok,

- a csalad szocialis helyzetétdl fiiggd, nem addssagkezelés tipusi szocialis
ellatasok,

- az eladésodds megel6zését célzd tamogatasok (koéziizemi dijkompenzacio,
lakasfenntartdsi tdmogatas),

- a csalad szocialis helyzetét6l fiiggd, adossagkezelés tipust tdmogatasok,
segélyek,

- az adossidg jogosultjai (kdzmii-, energiaszolgaltatok, tarsashdzak, stb.) altal
nyujtott kedvezmények (részletfizetési lehetdség, kamatelengedés).

- Az adéssagkezelésben résztvevd egyén csalddgondozédsban is részt vesz, az
esetek donté tobbségében életvezetési-, lakhatdsi-, foglalkoztatdsi- és
mentalhigiénés tandcsadast vesznek igénybe a kliensek az adosségkezelési
szolgaltatas mellett. A gyermekjoléti szolgaltatas, csaladsegit6 szolgaltatas és az
addssagkezelési tandcsadds egymast kiegészité, komplex szolgéltatdsok, a
lakossag a fenti ellatdsi formak egyikéb6l sem szorulhat ki amiatt, mert a masik
szolgaltatast igénybe veszi. A lakossdg szdmara lehetdvé kell tenni, hogy a fenti
ellatasi formakat egyiittesen igénybe vehesse sziikség esetén.

3.2.7. Intenziv Csalddmegtarto Szolgdltatds
Onként véllalt feladatként az Intenziv Csalddmegtarté Szolgaltatas keretein beliil
szocialis munkds szakember altal nyajt segitséget krizishelyzetben 1évé gyerekes
csaladok szdmdéra hatarozott ideig. Az intenziv segitség a csalddok Onkéntes
jelentkezése, vdllaldsai alapjan torténik, mely feladat elldtdsa a klasszikus
csaladgondozoi feladatokon tdl akar napi 24 6ras szolgalatot is jelenthet, melyet a
csaladgondoz6 a csalad korében tolt.

3.2.8. Szocidlis étkeztetés - Népkonyha
A Kozpont a szocidlis étkeztetést Népkonyha forméjaban biztositja. Azoknak a
szocialisan raszorultaknak gondoskodik legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl,
akik azt Onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk,
egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossdguk, pszichidtriai
betegségiik miatt.
Az ellatas téritésmentes.
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3.3.

Gyermekek Atmeneti Otthona

3.3.1. A gondozis elsd szakasza

A gyermek felvétele utdn értesitjik az illetékes Gyermekjéléti Kozpontot,
bekérjiik a gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer szerinti adatlapokat.

A gyermek pszichologus kollégaval talalkozik.

Elbsegitjiik a gyermek beilleszkedését.

Ertesitjiik az illetékes nevelési oktatasi intézményt.

Feltérképezzik a csaladon beliilli kapcsolatrendszert, szerepeket és
feladatvallalasokat.

A sziilé vagy térvényes képviseld, a Gyermekjoléti K6zpont csaladgondozoija,
megfeleld belaté képességgel rendelkezé gyermek bevonasaval elkészitjik a
gondozasi nevelési tervet, melyben irdsban rdgzitjiik az 4tmeneti gondozés
varhat6 id6tartamat, a gondozas megsziinése érdekében vallalt feladatokat, az
egylttmikodés médjat, a kapcsolattartids modjat €s gyakorisagat.

Abban az esetben, ha sziild, torvényes képviseld vagy a gyermek sulyosan
megszegi, a hazirendet, nem miikddik egyiitt az 4tmeneti otthonnal, az otthon
vezetdje megtagadhatjia a megallapodas meghosszabbitasat, vagy felbonthatja
egyoldaltan. A felbontds esetén meg kell gy6z&dni arr6l, hogy a gyermek
megfelelé koriilmények kozé keriil-e és értesiteni kell a Gyermekjoléti
Koézpontot.

3.3.2. A gondozds mdsodik szakasza

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak elsddleges célja a gyermek szakell4tisba
keriilésének megel6zése, és a csaladba torténd visszakeriilésének eldsegitése. Az
atmeneti otthon munkatirsai a kovetkez$ alapelvek alapjan végzik gondozasi
nevelési tevékenységiiket:

Gondozas és nevelés egységének elve: a gondozas €s a nevelés egymast kiegészitd
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkaban, az otthon munkatarsainak ezt
messzemenden figyelembe kell venni.

Egyéni bandsmdd elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotat és
szocialis hatterét figyelembe véve meleg szeretetteljes odafordulassal gondozzak a
gyermekeket.

Allandésag elve: a gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek gyakori cseréje a
kornyezet gyakori valtozdsai csokkentik az érzelmi biztonsigérzetet. A
gyermekekkel hosszabb ideig foglalkozd személyek és a stabil krnyezet novelik
a biztossdgérzet kialakuldsat. Ennek okén az utébbi stabilitasra kell torekedni.
Aktivitds és &nalldsag segitségének elve: a biztonsigos és tevékenyégre motivald
kornyezet megteremetése a probalkozashoz elegendd id6 biztositdsa, a gyermek
Osztonzése, megnyilvanuldsainak elismerd, tdmogat6, az igényeikhez igazodéd
segitése, a gyermek felé irdnyulé szeretet, az elfogadas és empatia fokozzak az
aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat.

Rendszeresség elve: az ismétl6dés, tdjékozoddsi lehetdséget, stabilitast,
kiszamithatosdgot eredményez a napi események sordban, noveli a gyermek
biztonsagérzetét.

27




- Fokozatossag elve: a gyermek 1ij helyzethez val6 fokozatos hozzdszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 0j megismerését, a szokasok
kialakitasat.

- Egységesség elve: a gyermek életében szerepet jatsz6 szakemberek a koztiik 1€vd
személyiségbeli kiilonbozdségek tiszteletben tartisaval a gyermek elfogaddsaban,
ontevékenységének biztositidsdban egyetértenek az alapvetd erkolesi normékat
egyeztetik, nézeteiket, nevel6i gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

- Pozitivumokra valé tdmaszkodds elve: A nevelés alapja a pozitiv
megnyilvanulasok tdmogatasa, megerdsitése, elismerése.

- Massag elfogadésa (etnikai, valldsi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)

- Gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartasa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra torekszink, hogy a gyermekek
életkoruknak megfelel6en optimalisan fejlédjenek.

A csalddgondozo rendszeres id6k6zonként személyesen konzultdl a sziilkkel,
térvényes képviselokkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a
sziikséges teendOket. Munkdja sordn er6siti a sziilok értékrendjét, felel6sség és
kotelesség vallalasat annak érdekében, hogy a gyermek visszakerlilhessen a
csaladjaba.

A gyermekekrol havonta készit jellemzést, figyelemmel kiséri tanulményait.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdjaval, az
oktatési nevelési intézményekkel.

A gondozas e szakaszaban kirajzolodik, hogy a gyermeknek beldthaté idén beliil van
e lehetésége a csaladba vald visszakeriilésére, sziikséges-e a gondozédsi nevelési
tervben foglaltak modositdsa, a gondozas varhatd id6 tartamédnak meghosszabbitasa.
Mindezeket figyelembe véve a csaladgondozé megteszi sziikséges intézkedéseket.

3.3.3. A gondozds harmadik szakasza, dtmeneti gondozds megsziinése

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozasanak ideje alatt megsziinik az az ok,
ami az elhelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezett csaladi koriilmények kozé
keriilhet vissza. Az 4tmeneti otthon munkatarsainak fel kell késziteni a gyermeket és
a sziiléket a bekovetkezd valtozasokra, és eld kell segiteni a harmonikus csaladi élet
kialakitasat. Ennek érdekében a csalddgondozonak figyelemmel kell kisérnie a csalad
sorsanak alakuldsat kiilnds tekintettel a sziil6 gyermek kapcsolatara.

A csalad és a gyermek élete a gondozés ideje alatt Ggy is alakulhat, hogy nincs méd a
csaladba val6 visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szamdra legmegfelelobb gondozast nevelést nyljtd
helyre keriilhessen. A gyerekkel foglalkozd gyermekfeliigyeloknek, neveldnek,
csaladgondozonak fel kell késziteni a gyermeket az életében bekdvetkezo
valtozasokra (elldtogatunk a szamdra kivalasztott Gyermek és Ifjusagi Otthonba,
biztositjuk a nevel6sziilék szdmara a gyermek megismerése érdekében a
latogatasokat).

Az 4tmeneti gondozds megsziinésérél minden esetben irasban is tdjékoztatjuk az
illetékes Gyermekjoléti Kdzpontot.

A gondozads — nevelés elkiilonitett szakaszainal kovetendd programot kizéarélag

azokban az esetekben célszerli maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb
ideig tart6zkodik az otthonban.
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3.4. Hazi segitségnyijtas és Szocialis étkeztetés

3.4.1. Hdzi segitségnyujtds

A hazi segitségnylijtds modjat, formajat, gyakorisagat az intézményvezet$ altal
kiallitott igazolds alapjan, az ellatott sziikségleteinek figyelembe vételével kell
biztositani.

A hazi segitségnyljtas igénybe vételél a kérelmez6n kivill a haziorvos, a korzeti
apolénd, szomszéd, stb. irasban, vagy telefonon jelzi a szolgalatnak.

A bejelentett igényeket (név, cim, elérhetség), nyilvantarté lapon kell rogziteni,
melyet az ellatds megkezdésekor fel kell télteni a hidnyzo adatokkal és az
,Ellatasban részesiilok” dossziéban leflizve kell tarolni. Amennyiben az ellatist nem
vette igénybe a kérelmezd, nyilvantarté adatlapjat, az ,Ellatist nem igényelt”
felirattal ellatott dossziéban kell elhelyezni.

A jelzést kovetden a legrovidebb id6n beliil, de legkésébb 48 6ran beliil a gondozési
csoportvezetd - lehetdség szerint a leendé gondozonével — felkeresi a kérelmezét
lakésan.

A kérelem benytjtasat kovetden, a gondozasi csoport vezetdje felkeresi a leendd
ellatottat lakasan, elégondozas és tdjékoztatds céljabol, és 4tadja az orvosi
igazolashoz, jovedelem nyilatkozathoz szitkséges nyomtatvanyt, valamint kitslti a
gondozasi sziikséglet megallapitasahoz sziikséges adatlapot.

Az orvosi igazolas valamint a jovedelem nyilatkozat leaddsa utdn a csoportvezetd az
igényl6vel megallapodasi szerz6dést kot az intézmény képviseletében, melyben
rogzitésre keriil az ellatas kezd6 idOpontja, téritési dija és a szolgaltatas tartalma.

Az ellatas megkezdése el6tt a gondozott adatait, jovedelmét az adminisztraci6t ellatd
kollégané a szamitdgépen rogziti, a gondozasi sziikségletrél sz616 adatlap alapjan az
intézmény vezetdje megallapitja az ellatdshoz sziikséges gondozasi 6rat.

A szocidlis gondozé a hazi segitségnyujtds sordn egyiittmiikodik a haziorvosi
szolgélattal, a gondozds megkezdésekor felkeresi az ellatott héziorvosat, a
csoportvezetOvel egyiitt, aki bemutatja a gondozon6t és a sziikséges tudnivaldkat
megbeszélik az orvossal.

Rendszeres kapcsolatot tart a keriilet szocialis intézményeivel, az elltott tigyeit
legjobb tudésa szerint képviseli.

Nem részesithetd hazi segitségnyvjtasban az, aki veszélyezteté allapoti elmebeteg,
vagy fert6z6 beteg.

A személyes gondozisi és esetleges 4poldsi feladatokat, az ellatott allapotaban
bekovetkezett valtozasokat a gondoz6ndéi munkanapléban a gondozénének, illetve az
egyéni gondozasi-apolasi tervben is rogziteni kell, a gondozéndk jelzése alapjan. A
gondozdi feladatot ellatok tevékenységiikrdl a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklete szerinti gondozasi naplét vezetik.

Szociélis gondozond szakapolasi feladatot nem lathat el.

Gyégytornasz az idések klubjaiban csoportos tornat, és egyéni gydgytornat biztosit,
a héziorvos javaslata alapjan, a képviselé — testiilet altal meghatarozott téritési dij
megfizetése ellenében.

A hazi segitségnyujtasban részesiiléknek egyéni gyégytornat biztosit, az orvos
utasitasa alapjan, a képviseld — testiilet altal meghatérozott téritési dij ellenében, az
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életkori sajatossagok figyelembe vételével. Az ellatds megkezdésekor koteles
allapotfelmérést végezni, ¢és azt dokumentalni (Fizioterdpids dokumentécio).
KotelezGen vezeti a gyogytorna kezel€s folyamatat.

Feladata kiiloénésen:

e Csoportos kondicional6 torna id6sek szamara. Elsédleges feladata a prevencio,
az A4llapotmegdrzés. Széken 1il6, allo gyakorlatok, egyszerli tornaszerek
hasznalatdval (gumiszalag, labda, bot, babzsdk, kend6.) A csoportos
foglalkozasok személyiségformalé hatésa is jelentds. A csoportos foglalkozas
téritésmentesen vehetd igénybe.

e Egészségnevelés, egészségmegtrzés, életmodbeli tanacsok.

o Segédeszk6zok beszerzésében, hasznalatuk megtanitidsdban tandcsadas,
segitségnyujtas.

e Specialis keringésjavito torna (vénas, illetve artérids torna).

Koordinacidjavité torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat

koordinacids készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag novelése.

Légz6 torna.

A kéz manualis képességének javitsa.

Osteoporosis torna.

Gerinctorna.

Intimtorna.

Fizioterapias késziilékekkel terdpids kezelések végzése (tens, elektromos

kezelés).

Céljaink:

e Gondozasi, rehabilitaciés, mobilizaciés feladatok végzése.

o Idések onellatdsi funkcidinak segitése, megérzése segédeszkozokkel,
gybogytorna technikakkal.

e Eletmindség megdrzése mozgisterdpidval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tandcsadassal, kezeléssel.

e Kollégéak sziikség szerinti kezelése.

e Kapcsolattartds  haziorvosokkal, — kollégdkkal, esetmegbeszélés, kozOs
munkavégzés.

e Egyéni tanicsadas hozzatartozo, segitd részére.

e Csaladi és tarsas kapcsolatok erdsitése, tdmogatdsa, paciens izolaci6janak
oldasa.

Gyoégymasszor

Az intézményben 2 f6 massz6r latja el a feladatot, a munkaid6 50%- ban gondozdi,
segit6i feladatot latnak el.

Kézi és gépi masszirozast biztositanak az ellatottak részére, a nappali szocidlis
ellatasban, a hazi segitségnytjtasban és a gondozohézban egyarant.

A masszirozas kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz,
faradtsag, és rossz tartds okozta izomcsomokat feloldja, ezaltal azon kiviil, hogy
csillapitja a fajdalmat, jelentésen javitja az ellatottak kozérzetét. Az ellatds igénybe
vételéhez a haziorvos javaslata sziikséges. Az ellatds megkezdésekor az ellatott
allapotat koteles rogziteni és a kezelések soran folyamatosan vezetni.
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Fodrdsz

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosité intézményt, a
gondozohaz lakéit és a hazi segitségnyijtast igénybe vevl ellatottakat. Munkaideje
50%-ban segit6i feladatot lat el (bevasarlas, gydgyszer kivaltas, ligyintézés).

A szolgéltatds biztositdsaval az ellatottak kozérzete javul, megjelenésiik
rendezettebbé valik.

A szolgéltatasért a képvisel6 — testiilet altal meghatarozott téritési dijat kell fizetni.

Pedikiiros

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosité intézményben, a
gondozéhazban és otthonukban a hazi segitségnytjtast igénybe vevd ellatottakat.
Munkaideje 50%-ban, segitdi feladatot 14t el (bevasarlds, gydégyszer kivaltas,
tigyintézés).

Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozg6 id6s ellatott jarasa
fajdalommentes, 1dba apolt legyen. A szolgdltatasért a képviseld — testiilet 4ltal
meghatarozott téritési dijat kell fizetni.

A gondozdsi csoport vezetdje

Hetente két alkalommal, illetve sziikség szerint munka megbesz€lést folytat a hazi
segitségnytjtasban dolgozéd munkatarsakkal, és munkdjukat az ellatott lakasén
folyamatosan, szur6prébaszeriien ellendrzi, melyrdl irdsos feljegyzést készit. Koteles
részt venni a vezetdi értekezleteken, az esetleges nehézségekrél koteles
haladéktalanul tajékoztatni felettesét.

Feladata a gondozott tdjékoztatdsa, a gondozasi sziikséglet megéllapitasahoz
sziikséges anyagok Osszedllitisa, tovabbitdsa, az intézményvezetd vagy az altala
kijelolt személy részére, a gondozottak személyi dokumenticidjanak naprakész
vezetése, a statisztikak, kimutatasok hataridére torténd elkészitése.

A csoportvezetd az ellatottrol szocidlis anamnézist készit, melyben folyamatosan
vezeti az ellatott dllapotaban bekovetkezett valtozasokat.

Az ellatottak érdekében az intézményvezetd, az intézményvezetd-helyettes és a
csoportvezetdk kapcsolatot tartanak a kérhézi szocidlis n6vérekkel (Péterffy Sandor
utcai korhaz, OBSI, Pszichidtriai Klinika) valamint a fentieken tl az ellatasra
szorul6t kezeld barmelyik kérhaz, vagy személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmény munkatarsaval.

Adminisztrdtor

Roégziti a szamitogépen az ellatott adatait, ellenérzi a jogszabalyokban meghatarozott
nyomtatvanyok meglétét, az ellatott papir alapt anyagat, gépi rdgzités utan
szigndjaval latja el, majd tovébbitja felettese részére. A hdazi segitségnyujtasban
részesiilo ellatottakrél nyilvantartist vezet, melyet minden honap 5-ig megkiild
felettese részére.

A téritési dijak, a latogatdsi szadmok illetve a gondozédsi 6rdk név szerinti
nyilvantartidsa szamitégépen torténik, melyet az adminisztrator végez. Naponta
rogziti a gondozondk latogatasi szamat és a gondozasra forditott id6t, melyr6l honap
végén kimutatast készit felettese részére, ez a kimutatds az 4llami normativa
igénylésének alapja, melyet negyedévente, a megadott idépontban koteles
elkésziteni.

A gondozéndk altal beszedett étkezési téritési dijakat, konyvelés utan az Intézmény
szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozénd napldjadban alafrisaval
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igazolja, a naploban felvezetésre keriil a szdmla szdma, Osszege és az atvétel
id6pontja, az atvevo alairasa.

Az adminisztrator havonta kimutatidst készit a téritési dij hatralékrdl és a
csoportvezeton keresztiil intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésér6l, valamint
ajanlott levélben, vagy postakonyvben dokumentdlva felszolitja az ellatottat
héatralékdnak rendezésére.

A hazi segitségnyjtasban részesiilé6 személyre vonatkozoan — az allapotfelmérést
kovetden - egyéni gondozasi tervet készit a segitségnyujtast végz6. Amennyiben a
haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatésa is sziikséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egésziil ki. A hazi segitségnyjtas modjat, formajat €s gyakorisagat a
szakmai egység vezetSje, vagy a gondozas iranyitdja a gondozasi tervben foglaltak
figyelembe vételével hatarozza meg. A szocidlis gondozé a hdzi segitségnytjtds
sordn egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatdssal; a hazi
orvosi szolgalattal, a korzeti véddnovel, a korhazi szocidlis névérrel, valamint egyéb
egészségligyi ellatast, vagy személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézménnyel.

A hazi segitségnytijtas keretében kiilon dijazasban részesiil6 tarsadalmi gondozok
alkalmazésira is van lehet6ség. A tarsadalmi gondozok koézremiikédhetnek a
személyi és lakokornyezeti higiéné megtartdsdban, az ellatdst igénybe vevo
haztartasanak vitelében, valamint sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe
torténd bekoltozes segitésében.

Az egyes munkaformak és szolgaltataselemek bemutatéasa:
(a ,személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkddésiik feltételeirdl” szolé 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 25.§ (3) bekezdés)

e Gondozasi feladatok

o étkezés segitése
= reggeli, ebéd, vacsora elékészitése
» sziikség esetén etetés
®* mosogatas

o mozgés segitése
» mobilizalas dgyban/segédeszksz hasznalata
= kitiltetés, sétaltatas
» 5ltozkodésben segitségnynijtas
» tornaztatds mozgasterapeuta iranyitasaval

o lritési sziikségletek kielégitése
s segitségnyujtas inkontinencia betét hasznélataban
= segitségnyujtas agytal, szoba-wc hasznalatdban
» vizeletgylijtd zsak iritése, cseréje
» segitség kolosztoma ellatasaban, stb.

o Kozremikodés személyi higiéné megtartasaban
* mosdatas
» flirdetés
= borotvéalas
= borapolas
= hajapolas
» koromapolés
= szajapolas
n Bltoztetés, stb.
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o Kozremiik6dés lakokormyezeti higiéné megtartasaban
» takaritas (torolgetés, felmosas, porszivozas)
= 4gyazas
® mMOosas
* vasalas
= ho eltakaritasa, csiszasmentesités, stb.
o Koézremiikodés a haztartas vitelében
* bevasarlas
= csekkek feladasa
» pénzintézetekkel vald kapcsolattartas stb.
o Segitségnyujtas a kornyezettel val6 kapcsolattartisban
" 0rvos
* csaladtagok
= szocialis intézmény, stb.
o Apolasi feladatok (orvos eléirdsa szerint)
= gyoOgyszer feliratas, kivaltas, adagolas, inzulin beaddsa
* vérnyomasmérés, pulzus ellenérzés
* hémérdzés
» gyoOgyaszati segédeszkdzokhoz hozzajutas segitése
* orvoshoz, vizsgalatokra kisérés
= koérhazi latogatas
e Veszélyhelyzet megel6zése, elharitisa
e Mas szocialis ellatasokhoz vald hozzajutds megszervezése
= segitség hivatalos ligyek intézésében
* nyomtatvanyok beszerzése, segités a kitoltésben
* tdmogatasok, segélyek intézése (kiilonosen lakdsfenntartasi, kozlekedési,
lakbértdmogatas, atmeneti segélyek, kozgydgyellatas)
* szocidlis szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés segitése (kiilondsen: étkeztetés, ,
tdmogatd szolgaltatas, csaladsegités)
e Szakositott ellatasba vald bekeriilés segitése

Feladatelldgtas az ,, Id6sbardt Péntek” program keretében

Jozsefvaros Onkormanyzata 2010. szeptember 1-t6] vezette be az ,JdBsbarat Péntek”
programot, melynek célja, hogy azon keriileti lakosok, akik haziorvosi beutaldval
rendelkeznek, de betegségiikb8l adédéan csak kiilséd segitségnytjtassal lennének
képesek a Jozsefvirosi Egészségiigyi Szolgalat szakrendelésén, valamint a
Polgarmesteri Hivatal Okmanyiroda és Ugyfélszolgalati Ugyosztalyan megjelenni,
személygépkocsival torténéd szallitdsukat biztositja péntekenként 08.00 — 11.00 éra
kozott, egy-egy alkalommal 10-15 6 részére.

2010. szeptember 1-t6l a keriileti feln6tt haziorvosok jelzést kiildenek az érintett
jézsefvarosi polgarokrodl (széllitandé személy neve, lakohelye, elérhetésége) a Hazi
Segitségnytjtas és Szocidlis étkeztetés szakmai egysége felé hetenként cstitortok
12.00 oraig. A jelzés napjén a szakmai egység vezetSje Osszesiti a szallitando
személyeket és értesiti szallitdsuk idGpontjarél. A személygépkocsival torténd
széllitist a megjelolt intézményekhez a JSzSzGyK biztositja, az intézmény
haszndlatdban 1év6 jarmivel egy f6 jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasban
résztvevd, vezetdi engedéllyel rendelkezé munkatarssal.
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3.4.2. Szocidlis étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak, a kerdileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt 6nmaguknak, illetve Snmaguknak
és eltartottjaik részére tartsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Szocidlis étkeztetés igénybevételére hazhozszallitassal, nappali ellatdst biztositd
intézményben  (Idések  Klubja) helyben fogyasztassal, hétfotol-hétfdig
(folyamatosan) van lehet6sége ellatottainknak, igényeik szerint. A hétvégi ebéd
szombati napon keriil kiszallitasra, az iddsek klubjaiban a hétvégi ebédet pénteki
napon vehetik 4t az ellatottak.

Az étel egyszer hasznalatos milanyag dobozokban keriil kiszallitasra, a dobozra

ragasztott cimkén feltiintetésre keriil, az étel megnevezése, a csomagolas idépontja,

a fogyaszthat6sag id6pontja, illetve a dobozok f6lidval lezarasra keriilnek.

A Baross u. 109., a II. Janos Pal papa tér 17. és a Kisstacié u. 11. szam alatti

intézményekben a nyitva tartisi napokon (hétf6tdl — péntekig) meleg ebéd kertil

kiszallitasra, badell4s rendszerben.

Az étkeztetést intéz6 adminisztrator a véltozasjelentés fiizetben, illetve a

szamitégépes programban

e Rogziti az ellatott adatait, ellen6rzi a térvényben meghatarozott nyomtatvanyok
meglétét, az ellatott papir alapu anyagat, gépi rogzités utan szignojaval latja el,
majd tovabbitja felettese részére.

o Az étkezésben részesiily ellatottakrol nyilvantartast vezet, melyet minden hénap

5-ig, megkiild felettese részére,

Naprakészen vezeti, nyomon koveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.

Elkésziti hé végén a szamlakat; statisztikat készit.

Az étkezéssel kapcsolatos nyilvantartisokat naprakészen vezeti.

Az étkezési napok szamardl hé végén kimutatast készit (hétf6tol — péntekig,

illetve hétvégi étkezési napok szdma megbontasban) felettese részére, ez a

kimutatds az 4llami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a

megadott idépontban, 6sszesitve koteles elkésziteni.

e A gondozoéndk 4ltal beszedett étkezési és gondozasi téritési dijakat rogziti és az
Intézmény szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond napldjaban
alairasaval igazolja, a naploban felvezetésre keriil a szdmla szdma, Gsszege €s az
atvétel id6pontja, az atvevo aldirasa.

e Az adminisztrator havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrdl és
intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésér6l, valamint ajanlott levélben,
vagy postakonyvben dokumentalva felszolitja az ellatottat hatralékénak
rendezésére. A hatralékokrol késziilt kimutatast tovabbitja felettese részére.

e A személyi téritési dij 6sszege csokkentheto, illetve elengedhetd, ha a kételezett
jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik. A téritési dij mérséklése, illetve
elengedése az ellatott kérelmére indul, a gondozasi csoportvezetd és az
adminisztrator minden koriilményre kiterjedé javaslata alapjan, az intézmény
vezetdje és az altala létrehozott csoport dont.

e Amennyiben az ellatott téritési dijat ennek ellenére nem rendezi, ellatasat fel kell
fiiggeszti a téritési dij hatralék rendezéséig.

Az étkezés torténhet:

- helyben fogyasztva, nappali ellatas keretein beliil, klubokban
- étel elvitellel, sajat erdvel nappali ellatas végzé klubokbol

- étel hazhoz szallitasaval.
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3.5. Nappali Ellatasok

3.5.1. Szenvedélybetegek nappali elldtisa

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Az ellatottak tigyeinek intézése az ellatott bevonasaval, kozremiikodésével. Szocialis
¢s egyéb tipusii (albérlet tdmogatds, adoményokhoz valé hozzijutds (pl.:
Voroskereszt, onkormanyzat), (energiafelhaszndldsi tdmogatds) témogatasokhoz vald
hozzajutds Ugyintézésének segitése. Nyomtatvanyok beszerzése, értelmezésben
segitségnyujtas, tamogatds ligyintézésében aktiv segitségnyjtas.

Igény szerinti meleg élelem biztosiidsa

A Klub nyitvatartdsi napokon napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azt a
szocidlisan részorult személyt, szenvedélybetegsége miatt dnmaga és eltartottjai
részére mas modon nem képes étkezést biztositani.

Az étkezés jellege:
- szocidlis étkezés helyben fogyasztassal
- szocidlis étkezés elvitellel

A csoport szintli programok segitenek az egyén szdméra visszatérni a helyi
kozosségekbe, 1j kapcsolatok kialakitisdban. A szabadidds programok magukba
foglaljak a klubokat (filmklub, allaskeres6- és mentélhigiénés klub, kézmiives klub,
stb.), a relaxaciés programokat, rekreacids tevékenységek (kirandulas), illetve a
mindennapokban alkalmazhat6 tevékenységek (kértya, tv nézés, tarsasjatékok). A
szervezett tevékenységeken tul fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehetdségiik a
szabadon vélasztott pihenési mod alkalmazésara (napi sajté olvasasa, rejtvényfejtés,
stb.).

Szakelldtdsokhoz vald hozzdjutds segitése: <

- Informacié nytjt terdpids rehabilitdcids és egészségiigyi intézményekrl, azok
pontos helyérol, elérhetGségérol és az igénybevételének feltételeirdl,

- Téjékoztatds nyujt a bekeriiléshez egészségiigyi feltételeirdl, a sziirvizsgalatok
helyér6l annak lehet6ségeir6l, és helyérol,

- Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, id6pont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai
allapotanak megfelel6 mértékdi kisérése, intézménybe torténd eljutisanak
megszervezeése,

- A kezel6orvosokkal valé kapcsolattartasra motivalja a klienst, valamint a kliens
rehabiliticiojanak érdekében a segité munkatirs is kapcsolatot tart a
kezel6orvosokkal.

- Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellatottak részére.

Munkavégzés lehetdségének szervezése

Az ellatds keretein beliil a nappali ellatds munkatarsa segiti az ellatottakat, hogy
visszailleszkedjenek a munka vilagdba. Ehhez felméri aktudlis szocidlis helyzetét,
képzettségét, képességeit, valamint tavlati céljait. Allaskeresési technikak
ismertetésével valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassd teszi az
allaskeresésre és a munkavallalasra. Motivélja a munkaiigyi kdzpontokkal valé
egylittmik6désre.
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Elervitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek
érdekében a helyi ellatdsi rendszer sajatossdgait is mozgésitja. Célja, hogy a
szenvedélybetegek nappali intézményében az ellatast igénybevevok valjanak képessé
kiilonféle specialis technikdk elsajatitasaval egy produktiv életstilus kialakitdsara és
az addikcio targyanak visszautasitiséra.

Korrekt tdjékoztatds, ismeretek nyujtasa, szemlélet és attitlidvaltoztatds az elért
tarsadalmi réteg korében, felvilagositas, veszélyeztetettséget felderité tevékenység,
propagandaanyagok, kiadvanyok készitése, tdmogatd beszélgetések, tigyintézések,
stb.

Specidlis onszervezddd csoportok tamogatdsa
Az intézmény klienskorét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia
megtartasara szervez6d6 csoportok tdmogatasa, miikodésiik szervezésének segitése.

Személyi tisztalkodds, személyes ruhdzat tisztitasa

A napi életvitel megszervezésén til fontos hangsulyt kap a személyes higiénia
megteremtése, elsajatitdsa is az ellatottaknal. A nappali klub keretein beliil lehetdség
van az ingyenes napi tisztdlkodasra, és mosdsra.

A nappali ellatas keretein beliil a programok barmelyik szolgéltatast igénybevevo
el6tt nyitottak.

3.5.2. Idoskortiak nappali elldtisa (Idosek Klubjai)

Nyitva tartasuk a helyi igényekhez igazodik.
Hétf6t61 - péntekig reggel 8 6ratdl 16 draig tart nyitva.
Szombat- vasarnap és tinnepnapokon zarva tart.

Az Iddsek Klubja szolgaltatasai

- Igény szerint meleg étel biztositasa, az engedélyezett fér6helyszamig.

- Sziikség szerint az alapellatas keretében orvosi tanacsadds megszervezése.

- A szakellatasokhoz valé hozz4ajutas segitése.

- Igény szerint testi, személyi higiéné biztositasa (zuhanyozd hasznélat).

- Az ellatottak mentdlis tAmogatésa.

- Gybgy-massz0r, egyéni €s csoportos gyogytorna biztositasa.

- Pedikiir.

- Fodrasz.

- Hivatalos tigyek intézésének segitése.

- Szabadid6s programok szervezése (kirandulas, TV-nézés, konyv, vide6 film,
tarsasjatékok, k6z6s rendezvények a t6bbi klubbal, irodalmi, zenei délutanok,
napi-, hetilapok, vetélkedok, szakkorok szervezése).

- Igény és lehet6ség szerint egy€b téritéskoteles szolgaltatdsok szervezése
(pl. kulturalis és szabadidés intézmények latogatéasa, kirdndulasok, nyaraltatés).

Feladatellatas modszere

Egyéni esetkezelés és csoport munka.

A klub koordinatorok az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgaltatdsok formairdl,
rendszerességérél és id6tartamar6l az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10.sz.
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melléklete szerinti latogatasi és eseménynaplét vezetik. A jogszabdlyokban
meghatdrozottak szerint az ellatist igénybevevovel kozdsen, gondozési tervet
készitenek, melyet félévente feliilvizsgilnak.

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozasa, tervezett és rendszeres tevékenységek
sordn valosul meg. A klub gondozdndje, a felvételt kovets egy honapon beliil, allapot
¢s sziikséglet felmérést kovetden személyre sz616, egyéni gondozési tervet készit, az
igénylével kozosen. Az ellatott fizikai — egészségi - mentélis allapotabdl kiindulva,
lathatova valnak azok a teriiletek, ahol a képességek megtarthatok ill. fejlesztésre
szorulnak. Erdeklédési kore, pedig alapja lehet a csoportban vald részvételnek,
foglalkoztatasnak, mellyel lehet6vé valik az aktivitds megtartasa.

A biztositott szolgaltatasok formai

A nappali ellatds az igénybe vevé idGskort személyek egészségi allapotanak

megOrzése és javitdsa, valamint mentdlis allapotuk életkoruknak megfelelé szinten

tartdsa érdekében az aldbbi szolgaltatdsokat nyujtja:

Fizikai elldtds:

- I¢tfontossagu személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné megtartasa
érdekében: tusoldsi lehetdség biztositasa, csuszasmentes kornyezetben, sziikség
szerint segitséggel. Ideje: minden nap, nyitvatartdsi idben, elére egyeztetett
1d6épontban.

- személyes ruhdzat tisztitdsdnak lehet6sége: egy darab automata mosogép 4ll a
-klubtagok rendelkezésére, melyet a gondozéné kezel. Sziikség esetén a vasalds
megoldott.

- igény szerint meleg étel biztositasa.

Mentdlis gondozds:
a lelki sériilések megfelelé gondozdsa, segitségnyujtds a kornyezettel vald
kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megelézése.

Egészségiigyi elldtds:

a prevencid keretében, egészségiigyi felvilagosité el6adasok, rendszeresen
vémyomasmeérés, szlirdvizsgalaton vald részvétel szervezése helyben, tanicsadés az
egészséges €letmddrol, frissitd torna lehetdségének biztositasa.

Foglalkoztatds:
A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakuldsénak megel6zése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsag biztositasa.

Szabadidds programok szervezése:
az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek, kartya-és tarsasjaték illetve
tdmegkommunikécids eszkozok biztositasa, és rendezvények szervezése.

Segitségnyujtds iigyintézéshez:

hivatalos tigyek intézése, szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvétel timogatésa, pénzben-
€s természetben adott juttatdsok feltételeinek kdvetése, nyomtatvanyok beszerzése,
ehhez tortén6 hozzajutas intézése.
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A Kklubtagoknak Iehetségilk van évente rendszeresen az Onkormanyzat
kaptalanfiiredi iidiil6jében nyaralni, igy a csoport, a klub gondozéndinek kiséretében,
felejthetetlen napokat t6lthet egyiitt, sz€p emlékekkel térhet haza.

K6zdsségi rendezvények alkalmaval — az elGzetesen irdsban tortént sziikséglet-, és
igényfelmérésnek megfelelden - hosszitott nyitva tartassal biztositjuk a szolgéltatast.
(Farsangi mulatsag, Névnapok, sziiletésnapok megtartdsa, ,,ld6sek Vilagnapja”,
Karacsony, Ujévi mulatsag).

A térvényben meghatarozott szolgaltatasi formak téritésmentesek.

3.5.3. Ertelmi fogyatékosok nappali elldtdsa

A Klub nyitva tartasa

Hétk6znap 7. 00 — 17. 00 6ra, hétvégén és linnepnapokon zérva tart.

A foglalkozasok hétkdznapokon 9 — 15 6raig tartanak, sziinetek kdzbeiktatasaval.
Egy—egy csoportos foglalkozdson a kliensek képességeihez mérten 6-10 f0s
létszamban vannak jelen.

A meglévé ismeretek szinten tartdsa, 0j ismeretek tanitisa egyéni fejlesztéssel és
csoportos foglalkoztatas keretében torténik.

Biztositott szolgaltatasok formai, kére, rendszeressége
o Egyéni fejlesztés
e Onallésagra nevelés, szocidlis készségek fejlesztése
o Készségek, képességek maximalis kihasznéldsa érdekében kézmiives, zenei
foglalkozésok
o Egészségik, eronlétik megtartdsa, sériilésikbél adodo esetleges mozgasi
nehézségek enyhitése céljabdol mozgasnevelés, gyogytorna, masszazs
o Kozdsségi, kulturalis programok szervezése, lebonyolitésa
e Folyamatos egyiittmiikodés a sziilokkel, a tdmogaté szolgalattal, a tars
intézményekkel

A Kklubban folyé tevékenységek, foglalkozasok heti, illetve napirend szerint
torténnek.

A kozosség Osszetétele igen valtozatos - képességeik szempontjdbol - 3 csoportra
oszthatok.

Az épiiletben 1év6 helyiségek t6bb funkcidsak, igy a foglalkozasok lebonyolitasihoz
rendelkezésre 4ll: 2 foglalkoztaté helyiség, 1 pihend, illetve foglalkoztaté helyiség;
étkezd. '

A foglalkoztaté helyiség ad otthont a gydgypedagégiai foglalkozasoknak:
matematika, iras, olvasas, szocialis tanulas.

A 2. foglalkoztaté helyiségben helyzetgyakorlatok, valamint az ének, zene, tanc €s
egyéb miivészeti foglalkozasok (verstanulds, szovés, himzés, gyongyfiizés), valamint
a gyogytorna foglalkozasok helyszine.

Az étkez8ben (padldlap burkolatianak koszonhetGen) a kézmives foglalkozasok
zajlanak: rajz, festés, krepp-papir képek, termésképek készitése, livegfestés,
textilfestés, gipszontés.

A pihen6 szobaban gyégymasszazs is biztositott, itt van lehetdség TV, DVD nézésre
¢s zenehallgatasra, video jaték haszndlatara.

A héz udvaranak egy csendes sarkdban kellemes kerti koriilmények kozott lehetnek a
friss levegén ellatottak.
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Gyakoriak a kiils6 programok, sétdk a keriletben és a kerilleten kivil, a
kirdndulasok, és a k6zos nyaralas.

Egyéni fejlesztés

A klubba jarék mindegyikével késziil szintfelmérés (Dr. Glinzburg altal kifejlesztett
PAC teszt), mindegyikiiknél megtorténik az anamnézis felvétele, illetve
csaladlatogatas, az ezekbdl kialakitott kép az egyéni fejlesztési terv alapja.

Az egyéni fejlesztési tervet az érdekelt felek kozGsen beszélik meg, magat a
fejlesztést a koordinator iranyitja. A fejlesztések rovid tava terveit haromhavonta,
hosszu tava terveit félévente értékelik, sziikség esetén mddositjak.

A szintfelmérés €s az egyéni fejlesztés déleléttonként folyik, a csoportos
foglalkozasbdl kiemelve, minden ellatottnak.

Személyre szabott feladatok
A klubban a lehet6ségekhez mérten igyeksziink minél nagyobb 6néallésagot nyujtani
klienseinknek, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevdi,
alakitéi legyenek a klub életének.
A mindennapi életben szamtalan olyan feladat van, amely a zokkenOmentes
mikodéshez nélkiilézhetetlen, s amelyet a hozzank jaré fiatalok is el tudnak végezni.
Ezért heti valtasban:

e van, aki segit az asztalteritésben,

e mas pedig arra ligyel, hogy mindig legyen kitéve papir zsebkend6, szalvéta,

o illetve a viraglocsolésra.
Az 1ntezmenyben az udvaron akadnak olyan feladatok, melyeket az ellatottak is el
tudnak végezni €s segiti 6nallésagukat, rendszeres munkavégzést biztosit szamukra.
Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilén feladata, jelent6sen csékkenthetéek a
surlodasok.

Egyéb programok

A szervezett, irdnyitott foglalkozasokat kovetdéen a délutan fennmarad6 idejében
himzés, sz6vés fejleszti a finom mozgasokat, tarsasjatékozas, memoria jaték segiti a
passziv tanulast, kikapcsolodast. A délutani kotetlen beszélgetés lehetdséget biztosit
a mentalhigiénés feladatok ellatasra, mely felszinre hozza a problémakat,
konfliktusokat, igy lehetség nyilik azok orvoslasara.

3.6. Idéskortiak Atmeneti Otthona (,,Eziistfeny6” Gondozohaz)

3.6.1. Idiskoruak dtmeneti otthona

- Az igénybevevdk elhelyezése 1-, 2-, 3 4gyas, flitéssel, vilagitassal és
tisztalkodasi lehetdséggel ellatott, berendezett szobaban biztositott.

- Napi hdromszori foétkezés, igény esetén diétas étrend biztositott.

- Textilidval valo ellatas biztositott.

- Rendszeres fizikai-, mentalis gondozast-, életvezetési tanacsadas.

- Folyamatos gondozondéi feliigyeletet (24 6ras) biztositott.

- Az egészségi allapot helyreallitasat és meglrzését célzd tevékenységet folyik,
mind fizikélis, mind mentélis korben.

- Orvosi ellatas heti egy alkalommal biztositott, szerda délutdn, de probléma
esetén barmikor rendelkezésre all orvosi segitség.
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- Rendszeres csoportos gydgytorna, sziikség esetén egyéni gydgytorna biztositott
az ellatottak részére.

- A f6allasban alkalmazott fodrasz igény szerint felkeresi a gondozohazat, ezzel is
hozzéjarulva a gondozottak jobb kdzérzetéhez.

- Kéthetente pedikiirds keresi fel az intézményt.

- Az id6sek foglalkoztatdsa egyéni, és csoportos formdban torténik, egészségi
allapotuknak és érdeklsdési koriknek megfeleléen (kreativ szakkor, f6z6
szakkor, ligyességi versenyek, kviz jatékok).

- Rendszeresek a kulturélis rendezvények, tinnepi miisorok.

- A tarsalgokban szines tv, vided, magné, téarsasjatékok segitik a szabadidd
kellemes eltoltését.

- A gondozottak részére lehetdség van kirandulasokon valé részvételre.

- A gondozdhaz konyvtarat minden ellatott igénybe veheti, igény szerint akér
felolvasas is biztositott, melyet tea-délutannal és beszélgetéssel egybekotott.

Az Szt. 80. § - 82. §-ban meghatdrozott atmeneti intézményi elhelyezés a
Gondozbéhazban életvitelszerii tartdzkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

Az Eziistfeny6 Gondozdhdzaban személyre sz016 egyéni gondozasi tervet készitenek,
felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotat és ennek
megfeleléen megallapitjdk az egyénre szabott gondozasi feladatokat, gondozasi
célokat és a megvalositashoz sziikséges modszereket.

A professzionalis team munka keretében — odafigyeléssel, empétidval,
kapcsolatteremté készséggel, nagyfoku tapintattal — megvalosuld feladatellatas
eredménye az ellatist igénybe vevé és a szakszemélyzet kozotti harmonikus
kapcsolat kialakulasa.

Etkezés biztositasa

Az intézmény az étkeztetést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfeleléen biztositja. Az étkeztetés
keretében hdromszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt —
biztositunk szdmukra. Amennyiben az ellatist igénybe vevé egészségi éllapota
indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javallatra — specialis étkezési lehetdséget
kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés). Egyéni kérelmek figyelembe vételére
is lehetdség van.

Ruhazat, textilia biztositasa

A gondozoéhazban mindenki hasznalhatja a sajat ruhdzatét, textilidjat. Sajat ruhdzat
hianyaban az intézmény gondoskodik az ellatott ruhdzatardl (harom valtas dgynemd,
fehérnemii, haléruha, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas
fels6ruhazat és utcai cipd, vagy més labbeli).

A gondozohdz feladata a ruhdzat és textilia mosdsa és javitdsa. Az ellatottak
személyes ruhazatanak, valamint az A4gynemik tisztitdsa, karbantartasa
mosékonyhaban kiilon mosoégéppel torténik.

Az agynemiit az intézmény biztositja, ugyanakkor, ha sziikséges adomanyok utjan
kapott személyes ruhazattal latja el az arra raszoruld ellatottat. A szennyes ruha és
dgynem( Osszegy(ijtésér6l valamint a tiszta ruha és textilia kiaddsar6l a ruhdzat
tisztitasarol és javitasarol az intézmény gondoskodik a Hazirendben meghatérozottak
alapjan. Az agynemi cseréje hetente, ruhdzat cseréje tisztdlkodas utén, illetve
szlikség szerint torténik
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Alapapolasi, gondozasi feladatok

A bekoltozo lakot/ellatottat az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségi és
mentalis allapotat felméri. Ennek alapjan a részleg koordinator a szakmai vezet
segitségével és a tobbi team taggal 30 napon beliil elkésziti a gondozasi tervet. A
gondozas mindig egyénre szabott. Az egyéni gondozési terv tartalmazza az ellatott
személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megdrzés
érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, id6beli iitemezést. Az egyéni
gondozisi tervet jelentds allapotvaltozésnal, de legalabb évente feliilvizsgalja a
munkacsoport.

Ha az ellatasban részesiilé személy egészségi allapota miatt dpoldsra is szorul, a
részleg koordinator felveszi a kapcsolatot az illetékes hozzatartozéval illetve az
intézmény megbizott orvosaval és kélcsondsen tdjékoztatjdk egymast az apoldssal
egylittjaré teenddkr6l. Az apolasi folyamatot az intézmény szakmai vezetdje a
részleg koordinatora feliigyeli az orvosi instrukciok alapjan.

A gondozoéhdzban az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrdl, torténésekrol, az
elvégzett, illetve elvégzendd tevékenységekr6l a miiszakot atad6 4pold irasban -, az
dtado és esemény naploban- és szoban tajékoztatja a miiszakot atvevd apolot.

A személyi tisztdlkodds az erre a célra kialakitott — segédeszkozzel kiegészitett —
zuhanyzéban naponta, az ellatott allapotatdl fiiggden 6nalldan, illetve szitkség/igény
szerint segitséggel torténik. Indokolt esetben a személyi higiénia és komfort
biztositasa érdekében, inkontinencia esetén gondozas keretében az 4poldk végzik az
inkontinencia termék cseréjét, (pelenkazast,) valamint az 6ltoztetést.

Az 1/2000. SzCsM rendelet 50. § értelmében az intézmény biztositja az ellatast
igénybe vevok egészségiigyi ellatdsat. Az egészségiigyi ellatds keretében
gondoskodik az igénybe vevd

e cgészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,

e orvosi ellatdsardl a 2. szama melléklet szerinti 6raszamban, az intézmény orvosa
biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
az orvosi tandcsadast, az egészségligyi targyu jogszabéalyokban meghatarozott
sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikkség esetén az egészségiigyi
szakellatasba torténé beutalast,

e sziikség szerinti alapapolasdr6l, az otthoni szakdpoldsi tevékenységrdl sz6lo
20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben meghatdrozott szaképolasi tevékenységek
kivételével, ennek kérében kiilondsen
- a szem¢€lyi higiéné biztositasarol,

- a gyogyszerezésrol,

- az étkezésben, a folyadékpoétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint
a kontinencidban val6 segitségnyujtasrol,

- szakorvosi, illetve stirg6sségi ellatashoz vald hozzajutasarol,

- korhézi kezeléséhez valo hozzajutasarol,

- e rendeletben meghatérozott gy6gyszerellatasarol.

Annak érdekében, hogy az ellatottak meglrizzék egészségiiket preventiv
programokat szervez az intézmény:

e orvosi vizsgélat, tanacsadas, felvilagosito eléadas,

e vérnyomas -, vércukor-, testsilymérés,

e gyogyszer kiadagolas és beadas,
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Egyéb szolgaltatasok
o frissitd torna
o kéz- és labapolas térités ellenében pedikirds altal (pedikiir),
e hajvagas térités ellenében (fodrész)
e csoportos és/vagy egyéni gyogytorna.

A mir meglévl, vagy kialakulo betegség esetén egészségligyi alapellatas
megszervezésével segitik a haziorvoshoz vald eljutast, illetve amennyiben indokolt
szakellatashoz val6 hozzajutést.

Gyogyszer ellatas

Az Eziistfenyd Gondozohdz az alapgyodgyszer készletbe tartozd gyogyszerekkel
rendelkezik. Az ellatott alapgyogyszer készleten felilli egyéni gyodgyszereirdl az
ellatast igényl6, illetve hozzatartozdja kiteles gondoskodni.

Az alapgyogyszer készletet havonta az intézmény megbizott orvosa éllitja dssze, a
szakmai vezet6vel t6rténd egyeztetést kvetden.

Gydgyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

- gybgyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, elirt adagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyedileg hatirozza meg az orvos, hogy sziikség esetén
milyen gyogyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fijdalomesillapitésra,
nyugtatoként, altatoként, epilepszias nagy- és kis roham esetén, lazcsillapitésra,
vérnyomas kiugras esetén, stb.),

- a gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodé feleldsségi koroket frasban kell
szabalyozni,

- a szakmai vezeté feladata a gyodgyszerkészlet rendszeres ellendrzése, annak
érdekében, hogy a hidnypotlasra keriiljon, a lejart szavatossagu, illetve a
forgalombol kivont gyégyszerkészitmény felhasznélasra ne keriilhessen.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa

A Gondozohaz az ellatottak részére mentalis és egészségi allapotuknak megfeleld
koz0sségi programokat szervez és helyet biztosit egyéb kozdsségi programoknak. Az
intézményi életformdhoz valé alkalmazkodas eldsegitése, a gondozottak
mentalhigiénés ellatdsanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak
feladata.

A szocialis, mentalhigiénés munkatérs a lakok részére biztositja a személyre szabott
bandsmodot. Az esetleges problémakat, panaszokat az érdekelt személyekkel
haladéktalanul — egyéni vagy csoportos formaban - meg kell beszélni és intézkedni
kell a megoldasukrol.

A mentalhigiénids munkatars részt vesz a gondozési tervek elkészitésében és
figyelemmel kiséri azok megvalositasat.

Az intézmény segiti, timogatja az otthonon beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat, miikodését és fenntartdsat. Minden laké szamara a célszer(i, hasznos,
szellemi és szorakozatd idotoltésre és tevékenység végzésre sokféle foglalkozas 4ll
rendelkezésre.

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja tovabba:

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasénak feltételeit,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit.
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Szocioterapias foglalkozasok

Lakdink részére idejiik kellemes és kreativ eltltéséhez a mentalhigiénés munkatars
kinal lehet6ségeket. A programokon valé részvétel énkéntes, amelyeket a lakok
igénye, egészségi allapota hataroz meg. A lakok hobby tevékenységet végezhetnek.
A kozosségért tenni akar6k a misorok, tea-délutdnok, kiranduldsok, stb.
szervezésében is részt vehetnek.

Fizikai tevékenységek: sétak, kdzds torna szervezése.
Készség szinten-tartd és kreativ foglalkozdsok az otthon diszitése, kreativ
foglalkozéasok a finommotorika szinten tartasara.

Szellemi és szorakoztatdé tevékenységek: radidhallgatds, TV nézés, olvasas,
felolvasés, zenés eldadasok, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, videofilmek nézése,
zenehallgatas.

A Gondozohaz konyvtarat minden ellatott igénybe veheti.

Kulturalis tevékenységek: kirdndulasok, szinhézlatogatasok, hazi itinnepségek: pl.
farsang, hisvét, mikuldas, karacsony, szilveszter, névnapok, stb.

Hivataloes iigyekben valo segitségnyjtis

Lakoinknak segitséget nyujtunk hivatalos tigyeik intézésében:

- segélykérelmek, idés otthoni kérelmek, kozgyogyellatdsi igazolvany
igénylésében vald kézremiikodés.

Ertékmegérzés
- A gondozdhdzba valé bekoltézéskor az ellatott személyes targyait magival
hozhatja, ezen targyak mennyiségét Ggy kell megallapitani, hogy a lakok éjjeli
szekrényében €s a ruhdsszekrény 1-1 polcan, fiokjaban elférhessen.
Ilyen lehet példaul:
- személyes ruhazat, 1abbeli,
- tisztdlkodo szerek
- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok.

- Az otthonba hozott targyakrol két példanyban jegyzék késziil.

- A meg0rzésre — két tanu jelenlétében — atadott értéktargyakrol, illetve pénzrdl
letéti nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében kell
elhelyezni.

- A megobrzésre 4t nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget
nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem
érvényesithetd.

- Az cllatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan tirgyakat és dolgokat,
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti.

3.6.2. Jelzorendszeres hdzi segitségnyijtds

A segélyhivo rendszer az Eziistfeny6 Gondozohazban Kkeriilt telepitésre. A
készenlétet biztositd gondozéné a telephelyen, vagy jozsefvarosi lakcimén
tartdzkodik. A hivas beérkezésekor a rendszert kezelé gondozdnd értesiti a készenléti
ligyeletben 1évé gondozén6t — amennyiben sajat lakdsin van készenlétben —,
megadja az ellatott cimét, telefonszamat, elmondja az ellatottdl hallott informaciokat.
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A készenlétben 1év6 gondozénd haladéktalanul a helyszinre indul. Nappali
id6szakban tomegkozlekedéssel, esti — éjszakai id6szakban taxi igénybe vételével. A
helyszinen a: segélykérs ellatdsa utdn jegyzékonyvet készit, melyet mdsnap a
gondozdhazban lead a miszerész kolléganak. A segélyhivas keretében végzett
segitségnyujtason tili gondozasi tevékenységet gondozasi idének szamitjuk, melyért
a segélykérdnek téritési dijat kell fizetnie, j6vedelme szerint.

A szakmai egység létszdma, szakképzettségiik:

A jelzbrendszeres héazi segitségnyujtast az Eziistfenyd Gondozohazbdl latjuk el,

folyamatos munkarendben, 5 f6 kozalkalmazottal.

e 3 {6 szocialis gondozd és apolodi végzettséggel,

o 1 f6 altalanos &poloi végzettséggel,

e 1 {6 miiszerész végzettséggel rendelkezik, aki egyben a késziilékek telepitését,
karbantartdsat, a rendszer felligyeletét is végzi.

4. Az ellatas igénybevételének modja

4.1. Gyvermekjoléti Kozpont

A Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai minden kliens részére téritésmentes. Az
ellatasok igénybevételének modja az onkéntes alapellatds keretén beliil, az ellatast
igényld kezdeményezésére valosul meg. Amennyiben a gyermek védelme az ellatds
Onkéntes igénybevételével nem biztositott, Ggy a Gyvt. az ellatdas kotelezd
igénybevételét rendeli el. Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nyijto
gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban meghatdrozott tajékoztatasrol, melyrdl az igénybe
vevé irasban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ellatdss megkezdésekor a
Gyermekjoléti K6zpontban rendszeresitett un. Egyiittmiikddési megallapodasban
rogziti a csaladgondozo és az iigyfél, a sziil6 gondviseld, s a gyermek az életkoranak
megfelel6en.

Hatdsagi beavatkozas esetén a jogszabaly kotelezd egyiittmiikodést rendelhet el, amit
az illetékes gyamhat6sag hatdrozat forméjaban rendel el az tigyfél és a Gyermekjoléti
Ko6zpont szamara.

A Gyermekjoléti Kozpontnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd
megkeresést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a kozpont munkatirsa
elbzetes egyeztetés utdn személyes taldlkozast kezdeményez a probléméaval hozza
fordulé személlyel.

A csaladgondozd az igénybevétel el6tt tajékoztatast ad a gyermek és hozzatartozdja
szamara:

- a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az ellatotti jogviszony megszlinésének eseteirdl,

- aszolgalat hazirendjérdl,

- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
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4.2.

4.3.

Csaladsegité Kozpont

A szolgaltatas onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe.

Csalddsegités

Igénybevételét nem kell irasban kérelmezni.

A szolgalatndl személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést

kovetéen (amennyiben sziikséges azonnal) a szolgilat munkatirsa eldzetes

egyeztetés utan személyes taldlkozast kezdeményez a problémaval hozzi forduld

személlyel.

A csalddgondozé az igénybevétel elétt tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja

szamara

- abiztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- aszolgélat hazirendjérol,

- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrsl.

A jogosult és hozzatartozodja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgdltatni az intézményben e tOrvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kézeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beéllott
valtozéasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezet6jével.

A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevo
érdekében, mdsok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki
kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskort
személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csalddtagjanak ellatdsa a
csalddsegités keretében indult, és a kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfeleléen biztosithatok.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A szolgéltatds (dtmeneti gondozas) igénybevétele onkéntes. Az dtmeneti gondozas
ideje alatt a szl feliigyeleti joga megmarad. A gyermekek atmeneti otthonaba
torténd felvétel a sziil, torvényes képviseld, a gyermek valamint gyermekvédelmi,
szocidlis, oktatasi nevelési feladatokat ellatd intézmények kérelme alapjn torténik.
Illetve a gyermekvédelmi tdrvény moédositdsa alapjan védelembe vétel sordn
kotelezhetd a szilld az atmeneti gondozas igénybevételére. Miden megkeresést
regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a gyermek
felvételét 72 oréra tudjuk biztositani az ellatist. Az iigyeletben 1év8 neveld,
gyermekfeliigyeld vagy gondozéné megkdti a megallapodast, elkéri a sziikséges
szemé€lyl iratokat, és értesiti az atmeneti otthon szakmai vezet6jét, valamint a
gyermekjoléti kézpontot.
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Ha a szolgaltatas igénybevétele nem hatdsagi hatarozat alapjan torténik, a gyermek
torvényes képviselGje és a szolgaltatd vezetdje — az ellatds kezdetétdl szamitott 15
napon beliil — megallapodast kot, amely tartalmazza kiilondsen:

- az ellatas kezdetének id6pontjat,

- az ellatds id6tartamat, amely nem lehet hosszabb kiillén jogszabalyban

meghatarozott mértéknél,

- az intézmény altal nyujtott szolgéaltatasokat,

- az ellatas megsziinésére vonatkozo szabalyokat.

Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a raszorultsag oka megsziinik, vagy ha a sziilé
kéri.

Az 4atmeneti gondozds megkezdésekor — ha az el6re lathatélag egy honapnal
hosszabb id6tartamd lesz — a gyermekjoléti szolgaltatast végzé csalddgondozd
bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitéltve harom
héten beliil elkésziti a gyermekre vonatkozdé egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az
egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba bevonja a terv megvaldsitdsdban részt
vevd szakembereket, valamint lehet6ség szerint a gyermek sziil6jét (torvényes
képviseldjét).

Az Atmeneti Otthon igénybevétele téritésmentes.

A felvétel kritériumai: a megallapodas megkétése az atmeneti otthon hazirendjének
sziil6, torvényes képviseld, belato képességgel rendelkez6é gyermek altali elfogadésa.
A felvételt kizar6 okok:

- agyermek kozépsulyos vagy sulyos értelemi fogyatékos,

- agyermek specidlis sziikségletd,

- tartds beteg, vagy fert6z0 betegsége van.

A felvétel menete

A felvételt megel6zi a csalddgondozo altal készitett elsd interjd, mely soran
tajékozodunk a csalad problémajarél. Tajékozodunk a gyermek fejlettségérol,
szokasairdl, egészségi allapotardl, dvodai, iskolai életérdl. Tajékoztatjuk a szilot,
térvényes képvisel6t az atmeneti otthon hazirendjérdl, napirendjérdl, szervezeti és
szabdlyzati keretérdl.

Ezt kévetben az atmeneti otthon vezetbje dont a gyermek felvételér6l. Abban az
esetben, ha védelembe vétel soran kotelezték a csaladot az atmeneti gondozés
igénybe vételére, a hatarozatban el6irt feladatokat teljesitjiik.

Miutan dontés sziiletett a gyermek felvételér6l, megkétjiik a megallapodést a
sziilével vagy torvényes képviselovel. Bekérjilk a gyermek anyagdhoz sziikséges
dokumentumokat (lakcim kartya, TB kartya masolatok, egészségiigyi kiskonyv,
egészséges orvosi igazolas). Tisztazzuk, hogy problémdinak megoldasdhoz a
gyermek atmeneti gondozéasan kiviil milyen segitségre van sziiksége a csaladnak. A
sziilével vagy torvényes képviselével egyiitt meghatirozzuk az egylittmiikdés
madjat és kereteit, a szerepeket és feladatvallalasokat.
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4.4. Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés

- 4.4.1. Hdzi segitségnyujtds

Igénybe vétele nkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseld terjeszti el6. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét
a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a
cselekvéképességet nem korldtozta — 6nélloan adja el8. A kérelem eléterjeszthetd
szbban, illetve irdsban.

A kérelmezOn kiviil a haziorvos, kérzeti névér, hozzatartozd, szomszéd jelezheti
telefonon vagy személyesen az ellatdst igénybe vevd lakohelyéhez legkdzelebb esé
szocidlis szolgiltatdé kozpont munkatarsainak. A bejelentett igényeket (név, cim,
intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben (jelzés fiizet) kell régziteni. A jelzéskor a
jelzést felvevd tajékozddik a teriileti illetékességet illetden. A jelzést kévetben a
legrévidebb idén beliil, de legkés6bb 5 munkanapon beliil a szolgéltatas irdnyitoja —
lehet6ség szerint a leendé gondozdval — felkeresi a kérelmez6t lakasan. Segit
kitolteni a jovedelemnyilatkozatot (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz
melléklete). Amennyiben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, a ,,C.L” jelll jovedelemnyilatkozatot kell kitolteni. Az
ellatasat igényl6 felkeresi a haziorvost az Egészségi 4llapotra vonatkozé adatok
adatlapjaval, amennyiben erre 6nalléan nem képes, a szocidlis gondozé tdmogatast
nyujt ebben (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet).

Hazi segitségnytljtds igénybe vételekor a szakmai vezetd6 a jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a gondozasi sziikségletet — az
elégondozassal egyidejiilleg — a szolgaltatds irdnti kérelem alapjan. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatdit minden igénybe vev$ esetében el kell végezni. A hazi
segitségnylijtdist a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelels
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a
napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatdst igényl6t a szakmai vezetd tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehet6ségérdl, ebben az esetben a
szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 draban torténd hazi
segitségnyUjtasra jogosult. Ezt kovetGen a szakmai vezetd hatdrozatlan idejli
megallapodast kot az ellatast igénybe vevOvel, valamint errél irasban értesiti is.

A gondozas megkezdésétd] szamitott egy hénapon beliil egyénre szabott gondozasi
tervet (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 9. § - 10. §.) kell késziteni az ell4tast igénybe
vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével. Amennyiben az ellatasban
részesiild személy allapota miatt dpolasra szorul, ugy az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.

A személyi téritési dijat a szakmai vezeté allapitia meg a 21/2011 (IV.12)
Onkorményzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevd a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, a szakmai vezetd irasbeli értesitésének kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beliil a 21/2011. (IV.12.) rendelet 13. és 14. § paragrafusa szerint kell eljarni.

A szakmai vezetd a hétralékosokrdl negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat
az intézmény vezetbjének, és intézkedik az elmaradt 6sszegek beszedése irant. A
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szolgaltatas biztositasat kévetden az ellatottat nyilvantartdsba vessziik a Nyilvéantarto
fiizetben.

4.4.2. Szocidlis étkeztetés

Az étkezési téritési dijat utblag, a targyhdt kovetd ho 15. napjaig kell megfizetni,
melynek Osszege, az elfogyasztott adagok szdma és a megallapitott téritési dij
szorzata. Az étkezési téritési dijrol az intézmény sorszamozott, szamitdgépes szamlat
készit, melyet a hazi segitségnytjtasban dolgozd gondozéndk és az étkezés, valamint
a gondozas adminisztraciojat ellaté kollégandk visznek ki a gondozott lakésara,
amennyiben mozgasaban akadalyozott az ellatott.

Az ellatdas irdnti kérelmét az igénylé benyUjthatja irasban, illetve jelezheti
személyesen a telephelyek barmelyikén. A jelzést kovetden a lehetd legrovidebb idén
beliil, de 48 éran beliil az étkeztetés iranyitdja, vagy annak megbizottja felkeresi a
kérelmez6t otthondban. Ott az ellatds igényléséhez sziikséges adatlapokat, valamint
jovedelemnyilatkozatot tolt ki (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklet).
Az étkezés iranyitdja, illetve az altala irasban megbizott személy a fentiek alapjan
kitslti az ,,Ertesités a személyes gondoskodést nyujtd szocialis ellatas biztositdsarél”
elnevezésli nyomtatvanyt (Szt. 94/A.§ (2) alapjan), ami 2 példanyos. Az egyik
példany a szolgaltatast igénylénél marad.

A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dijat a szakmai vezetd éllapitja meg a
21/2011 (IV.12.) 6nkormanyzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevd a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, a szakmai vezetd irasbeli értesitésének kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon belil a 21/2011. (IV.12.) rendelet 13. és 14. § paragrafusa
szerint kell eljarni.

A megéllapitott személyi téritési dij 6sszegének csokkentésére, illetve elengedésére
iranyul¢ feliilvizsgélati kérelem esetében kiilonds méltanylast igényld kortilménynek
tekinthetd, ha a téritésre kotelezett egyediilalld, egészségkarosodott, atmenetileg
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, vele kozos haztartasban €16 hozzitartozodja tartdsan
beteg, vagy dpolasra gondozasra szorul, illetve megélhetése nem biztositott.

Az ,Ertesités” aldirdsa utan az étkezés iranyitoja, illetve az éltala irasban megbizott
személy megkoti a Megallapodést a szolgéltatast igénybe vevével (Szt. 94/B§),
melybdl 1 példanyt kap a szolgéltatast igénybe vevo.

A befizetett téritési dijrol szamlat ad az intézmény.

4.5. Nappali Ellatasok

4.5.1. Szenvedélybetegek nappali elldtisa

A szenvedélybetegek nappali intézményében lehet6ség szerint olyan programokat
szerveziink, melyek el6segitik az ellatast igénybe vevd rehabilitdcidjat, a
tarsadalomba, kordbbi kozosségébe vald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybeteg-ellatas minél szélesebb korben vald elérését.

Ennek megfelel6en a nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatst
igénybe nem vevd személy szamara is hozzéaférhetdek.
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A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és
egyeb fliggdségi problémaval kiizd6é személyek egészségligyi gondozasa.

Az intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén térekedni kell az
€letmdd-valtoztatds Ssztonzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben
dolgozo terdpids segiték, valamint a vezeté révén sziikség szerint kapcsolatot kell
tartani az ellatott kezelborvosaval, vagy az egészségiigyi gondozist végzd
szakemberrel, tovabb4 a hozzatartozokkal.

Az intézményben lehetdség van

o Hétfotolpéntekig napi egyszeri étkezés (ebéd) igénybevételére, a hétvégi
étkezésre igényt tartok pénteki napon vehetik at ebédjiiket.

¢ Szabadidés programok (kirandulas, TV nézés, kényv, video film, tarsasjatékok,
koz8s rendezvények a t6bbi klubbal, irodalmi, zenei délutanok, napi-, hetilapok,
vetélkeddk).
Sziikség szerinti egészségiigyi ellatas megszervezése.

e Hivatalos ligyek intézésének segitése.
Szakkorokon valé részvétel.

Amennyiben az ellatast kérelmez6 nem kér étkezést, a klubtagsagért nem kell téritést
fizetni.

A szolgaltatisok a nappali elltisban az ellatott személyes céljaira és egyéni
szlikségleteire alapozva, gondozéasi terv alapjan, személyesen biztositjuk vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadassal segitjiik az azokhoz valé hozzajutast.

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld kérelmére (esetleg
pszichiater, addiktologus szakorvosanak javaslata alapjan) torténik.

A szolgalatnal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben jelezheti szandékat. A
mikodési engedélyben meghatérozott 1étszamot meghaladé igény esetén az
igénybejelentSt 8 napon beliil irdsban értesiteni kell. Az igénybejelentd ellatasardl
szabad kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a klub koordinator.

Az éllapotjavulds érdekében az ellatott (a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. §. (1)
bekezdés b) és ba) pontja alapjan) kérelmet nydjt be a nappali ellatds igénybe
vételére a szolgaltatdst nyujtdé intézmény szakmai vezetdjéhez, amihez csatolja a
pszichiater / addiktolégus szakorvos szakvéleményét, melyben a szakorvos igazolja a
szenvedélybetegség fennallasat a BNO koddal és leirja, hogy javasolja a jelentkez6
részére a nappali ellatast.

Ertesités
A kérelmezd értesitése a szolgéltatds biztositdsardl, illetve a vérdlistara vald
helyezésrél, valamint a szolgaltatas elemeiként nyilvantartott programokrol.

Megillapodas
A Szolgaltaté és az ellatott kozott 1étrejon a megallapodas, mely tartalmazza az
ellatott személyi adatait, az ellatas id6tartamat, feltételeit, a szolgéltatas tartalmat.

Gondozasi anamnézis
- Egészségiigyi allapot felmérése
- Mentalis 4llapot felmérése
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- Foglalkoztatas, érdekl6dés felmérése a foglalkoztatasi adatlapon.

A nappali ellatds munkatarsa egyéni gondozasi tervet készit melyet a 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet szabalyozza.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az é&llapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beli litemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit,
- asziikségleteket,
- amotivacids szintjét,
- aproblémaékat,
- arendelkezésre all6 erd6forrasokat,
- arovid és hosszu tavi célokat,
- amegallapodast (ki, mit, mikor tesz)
- a cselekvési tervet, azaz a fejlesztO/rehabilitaciés feladatok rendszerességét
/litemezését,
- az eredményeket,
- azértékelést.
- A személyre sz40l6 egyéni gondozasi terv tartalma az ellatott akaratat, céljat,
realitas szintli vagyait.

Az ellatasban részesiil6 személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport, illetve a
nappali ellatasok és az alapellatasok esetében a gondozasi tervet készitd személy
évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor — atfogdan értékeli az
elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositia az egyéni gondozasi
tervet. A nappali ellatasban részesiilé személyre a gondozast végzd személy — az
igénybevételt kévetd egy honapon beliil — egyéni gondozasi tervet készit.

Egyéni gondozdsi lap:a napi torténések feljegyzésére szolgalé dokumentum.

Probléma-megoldds értékellapja: a gondozési terv feliilvizsgélatat, értékelését
végezziik ezen a dokumentumon.

Az elldtds megsziinésének modja

Az ellatas megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithatd.

4.5.2. Idoskoruak nappali ellitisa
Téritési dij
Az ellatottak a klubtagsagért téritési dijat nem fizetnek.

A képvisel6 — testiilet altal meghatarozott téritési dij fizetésére kotelesek: étkezés
igénybe vétele, fodrasz, mosés, vasalas, gydgy-masszazs, pedikiir, egyéni gyogytorna
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esetén. Az ellatottnak a téritési dijat utdlag, a targyhdt kovetdé hénap 15-ig kell
megfizetni. Amennyiben téritési dijat nem rendezi, ellatasat fel kell fiiggeszteni a
téritési dij hatralék rendezéséig.

Téritésmentesen vehetd igénybe a csoportos gyodgytorna.

Az id6sek klubjainak 1étszdma klubonként 60 £6.

Az id6sek klubja igénybevételének mddja, a szolgaltatd és az igénybe vevd kozotti
kapcsolattartas modja:

A klub igénybevételét a kérelmez$ telefonon, vagy személyesen jelzi az altala
kivélasztott intézményben. A jelzést kovetden a legrovidebb id6n beliil, de legkésébb
48 6ran belill a klub koordinator a lakésan keresi fel a kérelmezét. Atadja a
jovedelem nyilatkozatot, az orvosi lapot és egyben tajékoztatja az érintettet, hogy a
havi rendszeres jovedelme, valamint az Onkormdnyzat képviseld —testiilete altal
megallapitott téritési dij tablazat alapjan keriil megallapitasra az étkezésért fizetendd
téritési dija. Az orvosi igazolas, a j6vedelem nyilatkozat leadasa utan keriilhet sor az
ellatasrol szO0l6 megallapodas. A téritési dij oOsszege csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi viszonyai ezt indokolttd teszik. A
méltanyossagi kérelem elbirdlasara az intézményvezet6 jogosult az ellatott kérelme
¢s a klub koordinatoranak irdsos javaslata alapjan.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormdényrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Amennyiben az ellatast kérelmezé nem kér étkezést, a klubtagsigért a jelenleg
érvényben 1évé 21/2011.(IV.1.4) Onk. rendelet értelmében nem kell téritést fizetni.

4.5.3. Ertelmi fogyatékosok nappali elldtisa

Az igényt az ellatott vagy torvényes képvisel6je irasban, vagy széban kérelmezheti.
- Jovedelem nyilatkozat, egészségi allapotra vonatkozé adatlap, kezelGorvos vagy
szakorvos szakvéleményét sziikséges csatolni, csak ezek utdn kotheté meg a
megallapodas.

A jelentkezd klub tagsagat 3 honap probaidé el6zi meg.

A probaid6é letoltése utdn szamitott 30 napon beliil a kérelmezbvel (t6rvényes
képviseldvel) egyetértésben a klub koordinator elkésziti az egyéni fejlesztési tervet.
Ha a klubtag 30 napot meghalad6é ideig van tdvol, klub tagsaga megsziinik.
Visszatértekor jelentkeznie kell a klub koordinitornal, és a klubba val6é tjabb
felvételét kell kérnie. Ekkor a probaidé Gjra kezdédik, és Gjabb szakorvosi vélemény
beadasa sziikséges.

4.6. Idéskoriak Atmeneti Otthona (Gondozohaz)

4.6.1. Idoskoruak dtmeneti otthona

A szolgdltatds igénybevételének feltételei:
- VIIL kertileti 4lland6 bejelentett lakcimmel kell rendelkeznie az igényldnek.
- A héziorvostdl, vagy kezel$ orvostél az ellatott allapotardl részletes igazolds
szlikséges.
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Az ellatas igénybe vétele dnkéntességen alapul. Az ellatast igénybevev) szdbeli vagy
irasos kérelmére torténik. Ha az ellatdsra szoruld személy Kkorlatozottan
cselekvOképes - amennyiben a birdsag e tekintetben a cselekvoképességét nem
korlatozta — to6rvényes képviseldjének beleegyezésével onalldoan is megteheti. A
cselekvdképtelen kérelmezo esetén a kérelmet kizar6lag annak térvényes képviseldje
nyyjthatja be az intézményvezetének, illetve az ezzel a feladattal megbizott
munkatarsnak.

A szakmai vezet0, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napjan nyilvantartasba veszi a kérelmez6t és annak adatait Szt. 20.§ (2) szerinti. A
szolgaltatas megkezdésekor ezek az adatok kiegésziilnek a (4) bekezdésben
foglaltakkal.

Ezt kovetéen a szakmai vezetd illetve annak megbizottja tdjékoztatast nyujt a
kérelmet benyujté személy felé az ellatds igénybevételérél, a megallapodasrol
valamint a hazirendr6l. Az elégondozas sordn az intézmény megbizottja t4jékozodik
az ellatandé életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetér6l annak
érdekében, hogy az igénylé altal valasztott ellatasi forma valéban megfelel e az
igényeinek és sziikségleteinek. Amennyiben az elégondozast végzd személy ugy itéli
meg, hogy az igényl6 sziikségletei nem biztositottak az intézmény altal, abban az
esetben mas ellatasi forma felé irdnyitja. (9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 2.
melléklet) A felvétel elbirdlasanal figyelembe kell venni az intézmény orvosanak és
mentalhigiénikus szakemberének a véleményét is. Amennyiben a szolgiltatas
tartalma az igénylé allapotidnak és sziikségleteinek megfelel az intézményvezetd
illetve annak megbizottja szoban vagy irasban tdjékoztatja az igénybevevét - és
annak térvényes képvisel6jét - , az elhelyezés varhat6 id6pontjarol, és az intézményi
elhelyezés egyéb teend6irél. (9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 3. melléklet)
Varoélista esetén szakmai vezetd dont figyelembe véve a kérelem beterjesztésének
datumat és a kérelmez0 allapotanak sulyossagat.

Soron kiviili elhelyezés iranti kérelem esetén annak elbiralasardl a szakmai vezetd
dént. A dontésrél haladéktalanul értesiti az JSzSzGyK intézményvezetdjét.
Amennyiben a soronkiviiliség nem teljesithetd, javaslatot tesz mas intézményben
torténd elhelyezésre.

Nem teljesithet6é annak a kérelmezOnek a soron kiviili igénye, aki a bek6ltozésérol
mar korabban értesitést kapott.

A bekoltozés napjan alairasra keriil az ellatott és az intézmény kozétt a
Megallapodas, mely tartalmazza az ellatds id6tartamat, a gondozdhéaz altal nyujtott
szolgaltatasokat, tajékoztatast a téritési dij megallapitasardl, és a fizetésérdl szolod
szabalyokat, valamint az ellatas megsziintetésének maédjait.

A Hazirend kitér az ellatottak személyes adatainak védelmérdl és azok kezelésérdl.

A Kkérelem elutasitdsarol a kérelmez6 irasbeli tdjékoztatast kap. Amennyiben a
kérelmet benyujtod a dontéssel nem ért egyet, a kézhezvételtl szamitott 8 napon beliil
panasszal élhet a JSzSzGyK intézményvezetdjénél.

4.6.2. Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds
Az igényt a Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés szakmai vezetbje felé

személyesen, vagy telefonon kell jelezni, a sziikséges orvosi igazolasok
beszerzésével parhuzamosan kornyezettanulméany késziil az ellatott lakédsén,
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amennyiben a szocidlis raszorultsag igazolt, és van rendelkezésre 4ll6 késziilék, az
telepitésre keriil.

A jelzbrendszeres hézi segitségny(jtds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan
raszorult az egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil é16 stlyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti,
illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, ha egészségi llapota
indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat. A stlyos fogyatékossagot a Szt.
65/C.§ (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichidtriai betegséget és az egészségi allapot
miatti indokoltsagot 10/2006. (XII. 27.) SZMM rendeletben meghatérozottak szerint
kell igazolni.

-4

3. Az ellatasokrol sz6l6 tajékoztatas modja

A JSz8zGyK az dltala nyvjtott szolgdltatdsokrdl, az igénybevétel médjdrol:
- nyomtatott formdban széréanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikség
esetén mddositja,
- interneten a sajat és az onkormdanyzat honlapjan megjelenteti.

A Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasainak, igy killon6sen a készenléti szolgalatnak
az elérhet6ségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti Gjsag, Jozsefvaros Gjsag) évente
két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgalat elérhetéségét a helyi
Onkormanyzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

6. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartas modja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.
A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgéltatist, a gyermekek 4tmeneti gondozéasat
* 6nként igénybe vevok esetében az els§ talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvetddé problémaék,
felmeriilé igények megtargyaldsa utdn keriil sor az egyiittmiikodés lehet6ségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozasok torténhetnek az
intézményben, az ligyfé] lakasan, tartézkodasi helyén, a problématdl fliggben egyéb
helyen.
Jelzés esetében (hatosagi, jelz6rendszeri) az tigyfél lakédsan, aktuélis tartézkodasi
helyén (egészségtigyi intézmény, nevelési-oktatds intézmény, kozteriilet stb.) torténik
az elsé taldlkozds. Amennyiben az iigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarélag a tartézkodasi helyen torténik.
Az egylittmiikodésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben az adéssigkezelési szolgaltatisban részt vevs tigyfél
jelentkezési, egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben t6rténd személyes megjelendsre.
Sziikség esetén a csaladgondozok csaladlatogatas keretében keresik fel az tigyfeleket.
Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt felvildgositast,
segitséget kérve, ugy a probléma jellegétél fiiggden irdsban vagy személyesen
torténik a segitségadas.

Kapcsolattartds modja
- aKkliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- azintézményrendszerrel: a JSzSzGyK 4altal biztositott infrastruktira
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6.1.

A Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasa

1089 Budapest, Kdris u. 35.

(gyermekjoléti szolgaltatas, korhdzi szocidlis munka, utcai, lakételepi szocidlis
munka; kapcsolatiigyelet; pszicholdgiai tanacsadas; fejleszt pedagogiai szolgaltatas;
jogi tanacsadas )

Hétf6: 08.30 — 18.00
Kedd: 08.30 — 16.00
Szerda: 12.00 - 18.00
Csiitortok: 08.30 - 16.00
Péntek: 08.30 - 15.30

Készenléti Szolgdlat

Helye nem meghatarozott

Ideje:a Gyermekjoléti Kozpont tigyfélfogadasi idején kiviil, éjjel-nappal

A készenléti szolgalat egy nyitvatartdasi id6n tal hivhaté mobiltelefon
{izemeltetésével, a Gyermekjoléti K6zpont munkatarsai altal tigyelet fenntartasaval
biztositott az alabbi rendben: nyitvatartasi idén til munkanapokon a kovetkezd
munkanap nyitva tartdsanak kezdetéig, pihen6 és munkasziineti napokon 0.00-24.00
Oraig (a pihend és munkasziineti napot megel6z6 munkaid6 nap nyitva tartasanak
végétdl, a kovetkezé munkanapi nyitva tartdsdnak kezdetéig).

Gyermekjoléti szolgaltatds esetében a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban
rogzitett forumokon, heti rendszerességli team {iléseken, esetmegbeszélések
form4jaban keriil sor a szakmai anyagok feldolgozasara, tarsszakmak képviseldivel
torténd szakmai konzultdciokra, valamint szakmai képzésekre egyarant. A team
iilések minden két hétben a Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdjének
irAnyitasaval zajlik. A team a szakmai vezetd tanicsadé testiilete, az dsszes szakmai
dolgoz6 részt vesz azon.

A Gyermekjoléti Kozpont tarsintézményekkel valé kapesolattartas médjat alapvetden
a jelzoérendszeri kapcsolatrendszerre alapozzuk. A kapcsolattartds folyamatiban az
irasos jelzés, visszajelzés alapvetd fontossagu, ez a gondozasi folyamat
dokumentalésa, tervezhet6sége miatt is elengedhetetlen. Minden irdsos jelzérendszeri
jelzésre irasos valaszt adunk.

A Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszer tagjaival a Gyvt. értelmében évente
legalabb hat alkalommal un. jelzérendszeri tandcskozast szervez. Evi egy
alkalommal un. éves Jelz6rendszeri Tanacskozast szervez, melyre a jelzOrendszer
minden tagjat, a fenntartd képviseldit, a szakellatdsi intézményeket, a helyi
ellatasaban kozremiik6d6 hatdsagi szerveket kotelezé meghivni.

A Gyermekjoléti Kozpont a targyévet kovetd év februdr 15-ig beszerzi, a
jelzOérendszeri tagok é&ltal elkészitett un. Eves gyermekvédelmi beszamolét. A
beszamoléhoz minden évben a Gyermekjoléti Kozpont szempontrendszert kiild meg
a jelz6rendszeri tagok részére.
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6.2. A Csaladsegitéo Kozpont nyitva tartasa

1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Hétfo: 08.00 — 18.00
Kedd: 08.00-17.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Cstitortok: 08.00-17.00
Péntek: 08.00 - 13.00

6.3. A Gyermekek Atmeneti Otthona nyitva tartasa

folyamatos

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 Ords ellatdst biztosit az
igénybevevok részére.

A sziilének joga van gyermekével barmikor kapcsolatot tartani. 21 6ra utdn és 06 6ra
kozott csak rendkiviili esetben, a kiskoruak feliigyeletét ellaté tigyeletes
engedélyével jogosult gyermekével taldlkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti
Otthonbdl elvinni, vagy tavol tartani.

6.4. LELEK-Program

LELEK-Pont

1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.
Hétfo: 07.30 — 16.00
Kedd: 07.30-16.00
Szerda: 07.30-12.00
Csiitortok: 07.30-16.00
Péntek: 07.30—-13.30

6.5. A Hazi segitségnyiijtas és Szocialis étkeztetés

1089 Budapest, Orczy 1t 41.
A telephely nyitva tartasa

hétfo: 08.00 —18.00
kedd- csiitortok: 08.00 — 16.00
péntek: 08.00 — 14.00

Az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden olyan intézménnyel, szervezettel és
szakemberrel, akik az id6s emberek életmindségének javitdsahoz hozzajarulhatnak.
A kapcsolattartds modja lehet rendszeres és lehet programhoz, alkalomhoz k6t6dé.

Hazi segitségnytjtas

A gondozok hétf6tol - péntekig 08:00 - 16:00 kozott latogatjak meg otthonukban a
gondozast igénybevevoket. A személyes talalkozasok stirlisége illetve idétartama a
kérelmezé allapotatdl fiigg és rogzitésre keriil a gondozéasi tervben, illetve a
megallapodasban.

Az ellatas sordn egyiittmiik6dik az ellatasi teriiletén miik6do

- szocidlis egészségiigyi,

- oktatdsi és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel igy kiiléndsen:

- otthondpolasi szolgélattal,

- héaziorvossal és a kezel6orvossal.
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Szociilis étkeztetés

A szocidlis étkezés szolgaltatasat igénybevevék kapcsolatot tarthatnak a
szolgaltatoval telefonon, illetve személyesen a telephelyen nyitvatartasi id6ben,
illetve levélben.

6.6. Nappali Ellatasok

6.6.1. Az Idosek Klubjainak nyitva tartdsa
hétfétdl-péntekig:  08.00 — 16.00

Az Idések Klubjaiban internet szolgdltatds naponta, a mindenkori nyitva tartasi

idében vehetd igénybe a keriileti lakosok szamara téritésmentesen, azzal a kitétellel,

hogy a szolgéltatds 11.00 - 14.00 6ra kozott sziinetel.

Az ellatast igényl6 személlyel, illetve hozzatartozojaval, térvényes képviseldjével a

klub dolgozéi rendszeres kapcsolatot tartanak.

A kapcsolattartds modjai:

- nyitvatartasi napokon személyes kapcsolattartas az Idések Klubjaiban,

- alkalmakként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, kérhazban,

- telefontorténd kapcsolattartas betegség, tavollét esetén,

- sziikség esetén irasban.

Napraforgo Idosek Klubja |
1089 Budapest, Delej u. 34.

Cikldmen Idések Klubja
1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugdr 1dések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

6.6.2. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondnak nyitva tartdsa

1082 Budapest, Kisstacio u. 11.
hétfotél-péntekig:  07.00 — 17.00

Az intézmény kapcsolatot tart egészségligyi és szocialis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal és egy€b civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szdméra minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.
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6.6.3. A, Mityds Klub” (szenvedélybetegek nappali intézménye) nyitva tartisa

1084 Budapest, Matyés tér 12.

hétfotdl-péntekig:  08.00 — 16.00

A szolgéltatds személyesen és telefonon, munkanapokon nyitvatartisi id6ben
elérhetd. A szolgalat az ellatottak és hozzatartozdik szamara személyesen, telefonon
és levélben, e-mailen is elérhet6. Az elérhetségrél, a fogadora idejérdl az ellatas
kezdetén minden ellatott tdjékoztatdst kap a megéllapodds megkdtése soran. A
kapcsolattartas gyakorisaga és id6tartama a gondozasi tervben rogzitésre keriil.

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi és szocidlis intézményekkel, valamint
kertileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhdzakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szamara minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

6.7. Idéskortak Atmeneti Otthona

6.7.1. Az, Eziistfenyd” Gondozohdz nyitva tartdsa
1087 Budapest, Kerepesi 1t 29/a
Az 4tmeneti gondozohaz folyamatos, 24 oOras ellatdst biztosit az igénybevevdk
részére. Az intézményben lako idbseket 9 és 18 oOra kozott latogathatjak a
hozzatartozok.

Kapcsolattartds mds intézményekkel, szervezetekkel:

e Kapcsolattartas az Intézmény fenntart6javal, ennek kiemelt teriiletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtisa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség

e Kapcsolattartas mas szocialis bentlakasos intézménnyel
- szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai informaciok cseréje
- 1y médszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
- elhelyezési és athelyezési tigyekben kélcsonds segitségnyjtdas az igényld
szamara legmegfelel6bb intézmény kivalasztasaban

e Kapcsolattartds szolgaltatd kézpontokkal
- Csaladsegitd Kozponton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartds
bentlakésos szolgaltatas iranti igényekre vonatkozdan
- szakmai egyiittmiikodés
- ko6z06s programok megvaldsitasa

e Kapcsolattartas a kertileti alap -, és szakorvosi ellatassal
- az ellatast igénybe vevdk teljes kor(i egészségiigyi ellatasianak érdekében
folyamatos a kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakrendeldkkel, korhazi
ellatas esetén a kezel6 orvosokkal

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi €s szocidlis intézményekkel, valamint
kertileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhdzakkal és egyéb civil
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szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szaméra minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

6.7.2. Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

folyamatos

7. Az cllatottak ¢és a szemdélyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

7.1.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotdra tekintettel
az intézmény &ltal biztositott teljes kord ellatisra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld bandsmod kdvetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

A személyes gondoskodadst nyujté szocidlis intézmény az 4ltala biztositott
szolgaltatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybeveviket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra. '

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoléddan az intézmény téjékoztatast
nyujt az ellatast igénybevevOnek az intézmény miikodési koltségeinek Osszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérél, az egy ellatottra jutdé havi onkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmér6l, és az ellatott magénéletével
kapcsolatos titokvédelemrdl.

A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és elGsegiti a sziilé jogainak érvényesiilését.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében és 35 § (4)-(5) bekezdésében, a Gyermekek
Atmeneti otthonaban biztositja az érdekképviseleti forum mikodését.

Az Erdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmeneti Otthondban ell4tasban részesiild
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Forum
milkddésének célja, hogy a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva a sziilok / torvényes
képviselk, az Intézmény és fenntarté Onkormanyzat képviseldi egyiittmikddjenek.
Feladata az alldspontok feltarasa, vélemények és informécidk cseréje a kiilonb6z6
fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.
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7.2. Az _ellatottjogi képviselé6 intézménye, valamint a panaszok

7.3

kezelésének szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetdsége, fogaddorainak helye és id6pontja az intézmény
teriiletén, a falitijsdgokon jol l4thato helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése sordn a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzitartozéi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének médjat megismerhessék.

A JSzSzGyK igazgat6ja biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény miikodési
terliletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe
vevOkhoz €s a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezet 15 napon beliil kételes a panasztevSt frdsban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotandl vagy egyéb
kortilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviseldjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasshoz
sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatdrsainak tudomadsara jutott adatok és tények nyilvantartiséara és

kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére az

informdci6és onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi
CXII. térvény, a polgérok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz6lo
1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti tSrvényekben nem szabilyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kédexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mds
személyekkel - ideértve az adatkozlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartés, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kételezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly médon térténhet, hogy a kozlés alapjén az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozéja a hivatali tevékenysége soran tudomdésira jutott
informéciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK szervezeti egységek vezet6i, munkatarsai kotelesek gondoskodni az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok megdrzésérol.
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7.4.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzé dolgozodi kozfeladatot ellatdé személynek
minGsiilnek. A munkatirsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarél szolo 1992. évi
XXXIII. térvény hatarozza meg. Az intézmény dolgozo6it megilleti a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilés, emberi méltésaguk €s személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleldé munkavégzési
koriilményekhez.

8. Az intézményre vonatkoz6 szakmai informdaciok, kiilondsen a
személyes gondoskodast végzé személyeknek a létszama és
szakképzettsége a szervezeti és miikodési szabalyzatban
meghatarozott szervezeti rendnek megfelel6 bontasban

8.1.

A Jbzsefvarosi Szocidlis Szolgaltat6é és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti felépitése:
Kozponti Szervezeti Egység, Gyermekjoléti Kozpont, Csalddsegité Kozpont
(Népkonyha, Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatas), Gyermekek Atmeneti Otthona
(Krizislakasok), LELEK-Program (LELEK-Pont, LELEK-Héz, Csalados Koz6sségi
Szallas, LELEKE szalldsok), Hazi segitségnytijtas és Szocialis étkeztetés, Nappali
Ellatasok (Id6skoraak nappali elltisa, Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa,
Szenvedélybetegek nappali ellatasa), Id6skortak Atmeneti Otthona (Jelzérendszeres
hazi segitségnyjtas), Gazdasagi Szervezet.

Gvermekjoléti Kozpont

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozésaban szakképesitési

* ardny megfelel az 15/1998 NM rendelet I1. sz. melléklete szerinti kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatd munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valddi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatds folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
szakiranyl fels6foku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztdé foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmanytton, illetve szakvizsgan résztvevok 1étszdma, neve és
ideje.

A munkatarsaknak szupervizion valé részvétel biztositott.

A Kozpont munkatarsai féallasban, teljes vagy részmunkaiddben latjdk el a
feladataikat.

A Gyermekjoléti Kozpont feladat ellatdsi szakmai létszdm irdnyszdmai és
létszamminimum normadit a 15/1998 NM rendelet . sz. melléklete hatdrozza meg.

A Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett munkatarsi 1étszdma: 20 {6
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Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai
1 £6 szakmai vezet6
16 6 csaladgondozo
2 16 asszisztens
1 18 fejleszt6 pedagogus (heti 20 ora)
pszicholdgus (heti 15 6ra)

8.2. Csaladsegito Kozpont

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatéasi feladatainak vonatkozésaban szakképesitési
arany megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellaté munkatirsak képzését a ,személyes gondoskodast
vegzd személyek tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgarol” sz616 9/2000. (VIIL
4.) SzCsM rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében

tervezziik meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valddi sziikségességére, azok = -

beépitésére a csalddsegités folyamatdba. A tovabbképzési tervben a szakirdnyu
fels6foku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabél szervezett tanfolyamokon,
a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozasokon, ~szakmai - tani¢skozasokon,
tanulményuton, illetve szakvizsgan résztvevik létszama, neve és ideje. '

A Csaladsegitd K6zpont engedélyezett munkatarsi létszama: 30 6 -

- A Csaladsegité Kozpont munkatarsai

1 £6 szakmai vezet6
18 6 csaladgondozo,

- 4 16 szocialis segitd
1 £6 tandcsado
1 16 takaritd :
2 16 szocialis munkas (intenziv csaladmegtarto szolgaltatas)
1 18 szocidlis segitd (népkonyha)
2 16 konyhai kisegit6 (népkonyha)

Csaladsegitd K6zpont munkatarsai szdmara szupervizién valé részvétel biztositott. -

8.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatérsainak 1étszrna: 10 6

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatirsai
1 f6 szakmai vezetd
5 16 gyermekfeliigyel
1 f6 csaladgondozo
1 £6 neveld _
1 18 pszicholodgiai tanacsadd (heti 25 6ra)
1 16 takarit6-konyhai kisegit$ személyzet

A munkatarsaknak szupervizién val6 részvétel biztositott.
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8.4. Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés

A szakmai egység munkatarsainak 1étszama: 33 6

A Hazi Segitségnytjtas és Szocialis Etkeztetés munkatarsai
1 £6 szakmai vezetd
3 6 csoportvezetd
27 £6 gondozd
2 {6 adminisztrator

".'8.5. Nappali Ellitisok

A szakmai egység munkatéarsainak 1étszama: 31 £6

A Nappali Ellitisok munkatirsai
1 £6 szakmai vezet
7 6 klub koordinator
7 £6 takaritd
10 16 foglalkoztaté gondozd
3 6 gondozo
3 f6 terdpids munkatars

. 8.6. Id6_skofliak Atmeneti Otthona

A szakmai egys_ég munkatarsainak 1étszama: 21 £6

Az Idéskoriak Atmeneti Gondozéhaza munkatarsai
1 f6 szakmai vezet6
1 £6 mentéalhigiénés munkatars
10 £6 apol6 gondozd
2 16 takaritd
1 6 mosénd
5 16 jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
1 f6 adminisztrator

- 9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

9.1. Gvermekiéléti Ko6zpont

‘A Gyermekjoléti Kozpont a keriilet Orczy negyedében taldlhatd. 2000-ben koltozott
jelenlegi helyére. Az intézmény egy kétszintes, udvarral is rendelkezé épiilet masodik
emeletén helyezkedik el. Itt talalhaté a Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdjének és
a csaladgondozoknak az irodai. A szakmai vezet6 irod4ja mellett 5 db csaladgondozoi
iroda van: 4 személyes iroda 3 db, 2 személyes iroda 1 db, valamint 1 személyes iroda
1 db. Ezek mellett iigyfélfogadas céljabol 2 interjuszoba kertilt kialakitasra.

Kiilon biztositott a dolgozdk, ill. az tigyfelek részére mellékhelyiség.
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A Kozponthoz tartozik az udvaron taldlhaté gyermekklub és egy fogadd szoba is. A
szolgaltatasok bovitésével kialakitasra keriilt egy klubhelyiség, mely a csoportos
foglalkozasokhoz, gyermekprogramokhoz, kisebb rendezvények szervezéséhez, a
szombati kapcsolattartasi iigyelethez biztosit helyet. Az udvaron taldlhaté fogadd
szobat elsésorban a jogasz, a fejlesztépedagdgus, valamint a pszichologus haszndlja,
itt fogadjéak felvaltva, elére egyeztetet id6pontban az egyéni foglalkozasra érkezdket.
A klubhelyiség és a mellette talalhatd egyéni terdpids szoba akadalymentesen
megkdzelitheto.

A kozponti éptilet foldszintjén a Gazdasagi Szervezet munkatarsai végzik
tevékenységiiket, valamint itt talalhat6 a szocialis asszisztensek iroddja is.

Az éltaldnos raktarozasi célok mellett iratmeg6rzésre, archivaldsra szolgal az épiilet
pince helyisége.

A Kozpont minden munkatarsa rendelkezik sajat asztallal, szamitogéppel, tovabba
minden szobdban van 2 db telefon. A dolgozok részére internet hozzaférés, fax,
kozponti nyomtatd és fénymasold, ill. a munkavégzéshez sziikséges egyéb targyi
feltételek (toll, mappa, jegyzettomb, gémkapocs stb.) biztositottak.

Az irodék 1 szoba kivételével 1égkondicionaltak.

A munkavéllalék szdméra a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek megfeleléen
biztositottak.

9.2. (Csaladsegito Koézpont

A Csaladsegit6 Kozpont szakmai munkdjanak zavartalan mikodéséhez a 1081
Budapest Népszinhaz u. 22. szam alatt 1év6 tarsashaz foldszintjének kettd
épiiletrészében biztosit helyiségeket a fenntartd.
Az intézmény targyi feltételei megfelelnek 1/2000 (I1.7) SZCSM a személyes
gondoskodast nyudjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl rendeletben foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:

— tdmegkozlekedési eszkozzel kénnyen megkozelithet6 az intézmény

— adott a kdzpont akadalymentes megkdzelitése

— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az

ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Az els6 épiiletrészben a Dijhatralék kezelésre specializalédott feladatellatas zajlik,
mely részben akadalymentes. A bejarat mobil rampa segitségével akadalymentesitett.
Az épiiletrészben taldlhatdo informaciés fogaddhelyiség és varakozd helyiség,
tigyfélfogadd-tanacsadd helyiségek (munkaszobdk), csoportfoglalkozasra alkalmas
nagyterem, valamint szocidlis helyiségek.

A munkaszobdk kommunikaciés technikai eszkézokkel felszereltek: szamitogép,
internetelérés, fénymasold, szkenner, fax segiti a dolgozok munkajat.

A miésodik épiiletrészben a csaladsegités koérébe tartozd feladatellatds zajlik. Az
épiiletrészben  taldlhatok: informdaciés fogaddhelyiség, varakozé helyiség,
dolgozdszobdk, tigyfélfogado-tanacsado helyiségek (interjuszobak), valamint szocidlis
helyiségek.

A munkaszobdk kommunikdcios technikai eszkdzokkel felszereltek: szamitogép,
internet, fénymasold, fax segiti a dolgozok munkajat.
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A Jozsefvarosi Csaladsegitd és Gyermekjoléti K6zpont altal mikodtetett Népkonyha
1081 Budapest Magdolna u. 43. szam alatti helyisége megfelel az 1/2000 (1.7) SzCsM
a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l €s
mikodésiik feltételeirdl rendeletben foglaltaknak.

Altalanos targyi feltételek:
— tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd az intézmény
— adott a kdzpont akadalymentes megkozelitése
— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az
ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgésallapotanak.

A Népkonyha részben akadalymentesitett, varakozé helyiséggel, talalo és
kiaddhelyiséggel, adminisztracios helyiséggel és szocialis helyiségekkel rendelkezik.
A Népkonyha rendelkezik az étkeztetés jogszabalyban foglalt HACCP eldirasainak
megfelel6 targyi eszkozokkel.
Az étel helyben fogyasztasa esetén lehetdség van a szolgdltatist igénybe vevok
szaménak megfelelden

— kézmosasi lehet6ségre,

— nemenként elkiilonitett illemhely hasznélatara,

— az evbeszkoz és étkészlet biztositott.

9.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona egy tarsashaz els6 emeletén 211 négyzetméter
alapteriileten miik6dik.

Haloszobdk:

Az ellatott gyermekek elhelyezésére 4 db haldhelyiség szolgdl, a halészobakban 12
gyermek helyezhetd el — a haldhelyiségek folstt 4 db beépitett allogaléria van, melyek
tanuloszobaként funkciondlnak. (Kivétel ez aldl az 1. szdmu galéria; mely az irattar €s
raktar funkciét latja el Az id6szakosan feleslegessé valt holmik, tovabba az archivalt
iratanyag taroldsdra — elkiilénitve — itt és tovabbi jatékok a dolgozdi &lt6z6ben
beépitett szekrényben van lehetdség)

A testvéreket kérésiikre kozos helyiségekben helyezziik el - egy haldészobdban 3
gyermek elhelyezésére van lehetdség.

A pihenéshez 4agyak- a személyes ruhanemiik, targyak elhelyezésére egyénileg
mindenki szdméra biztositottak a ruhdsszekrények az agyak mellett éjjeli szekrények,
tovabba 2-2 db falipolc all rendelkezésiikre minden 4gy felett.

Kozos helyiségek:

A gondozott gyermekek szamaéra biztositott egy kozds nappali/jatszészoba, két
fiirdészoba; az egyik firdékaddal (a kisebbeknek) a masik pedig zuhanyzoéval (a
nagyobbaknak) felszerelve.

Az ellatott gyermekek szaméra 6sszesen 3 db WC all rendelkezésre — nemek szerint
megosztva.

Fert6z6 betegség esetén, célnak megfeleléen rendelkeziink egy betegszobéval is,
melyben — amennyiben {ires — az otthon pszichologusa tart heti egy alkalommal egyéni
foglalkozasokat.
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