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alszanak.

4. Nagytemplom utca 3.

96 fér6helyes az orszdg elsé bolcsédének Ybl tervei alapjén épitett és eredeti
funkciéjat megtartva 1877 lizemel§ bélcs6de. Igényesen felljitott patinds éplilet,
sajat konyhaval, mosoddval, s6 barlanggal, korszer(i bels§ jatszOkerttel.
Itt mlkddik a Bolcs6dei Mlzeum, valamint Szocidlis Szakmai kényvtdr és
olvasdterem, mely hétf6, szerda és pénteki napokon 14 — 18 ¢ériig varja
tarlatvezetéssel belépddij nélkiil az érdekiGdbket.

5. Szazados Ut 1.

2001 — ben kialakitott korszerli, csalddias 48 férGhelyes bolcs6de, zart belsd
jatszOkerttel. Sajat konyhat lizemeltet. Szombatonként oktdber 01 — maércius 31.
ingyenes jatszéhazat miikodtet.

6. Tolnai L. u. 19

60 fér8helyes, 2011-ben Unids tdmogatasbdl éplilt bolcséde, gumiburkolatos
jatszdkerttel, sajat konyhaval rendelkezik.’

Katica Bolcs6de és Napkozi Otthonos Ovoda

Vajda Péter u. 37.

www. katicaovoda.hu

72 férbhelyes bolcséde, sajat jatszéudvarral és sajat konyhaval rendelkezik.

Szocialis és gyermekjoléti alapellatas

Jozsefvarosi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

A Jozsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont (JCsGyK), mint
integralt  szocidlis  intézmény'®  komplexitisanak  megfeleléen  egymdasnak
mellérendelten a sziikségletekre reflektalva végzi a kételezGen elldtandd alap- és
tébbletfeladatok koz(l az ellatasi terlilethez tartozo:
egyének, illetve csalddok szocidlis és mentalhigiénés ellatasat (szocidlis alapellatas)
valamint a csaladi rendszer m{ikodési zavarainak megel6zése, a kialakult problémak
megoldasaban érdekében a komplex csaladgondozast. [Csaladsegitd Kézpont]
gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének (gyermekjoléti alapellatas),
jolétének, a csaladban torténd nevelésének elGsegitését, a veszélyeztetettség
megsziintetését, valamint a gyermekek csaladjabdl torténé kiemelésének a
megel0zését, a kiemelt gyermekek hazagondozasanak elGsegitését. [Gyermekjoléti
Kézpont] csaladjabdl prevencidés céllal atmenetileg kiemelt gyermek elldtdsat
intézményes keretek kdzott. [Gyermekek Atmeneti Otthona].www.jcsgyk.hu

° Az el6z6 Koncepcié 6ta eltelt idészak legkomolyabb, Uj intézményre irdnyuld fejlesztése volt ez
Jézsefvarosnak.

% Az ~ akkor még részbeninek javasolt — integracié megvaldsitasat az el5z6 Szolgaltatdsszervezési Koncepci6
javasolta.
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Intézmények:

JCsGyK — Csaladsegité Kozpont

Népszinhaz u. 22. (bejarat a Kiss Jozsef u. feldl)

A Csaladsegito Kozpont a keriiletben él6 egyének és csaladok részére segitséget
nyljt szocidlis, csaladi és lelki problémaik megoldasdhoz. A csaladgondozok
informacidt szolgaltatnak, segitséget nyljtanak hivatalos ligyek intézéséhez, tanacsot
adnak, és nem utolsd sorban egyiitt gondolkodnak a hozzajuk forduldkkal.
Tdjékoztatast adnak a szocidlis, csalddtdmogatasi, tarsadalombiztositasi stb.
elldtasokrdl és a hozzaférés modjardl. Eletvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds
keretében segitség nyljtanak a csaladban megfigyelheté miikodési zavarok
kezeléséhez, ill. a konfliktusok rendezéséhez (pszicholdgiai tandcsadas,
csalddkonzultacio, medidcio keretében). Jogi tandcsaddst biztositott, elsGsorban
csalddjogi, munkajogi, vagyoni problémakban. Addssdgkezelési szolgaftatast
nyGjtanak kozizemi dijhatralékkal rendelkezOk részére. Foglalkoztatdsi tandcsaddst
és dlldskeresd kiubot, ,teadélutirn’’-t mlkodtet az alldskeresdk részére, valamint
kiilonboz6 csoportos foglalkozasokat (dllaskeresési tréning, allaskeresési technikak,
sth.) tartanak a munkanélkiliek szamara.

Az intézmény népkonyhajan szocidlis étkeztetést (egy tal meleg ételt) kaphatnak az
arra raszoruldok. A Népkonyha jelenleg a 1086 Budapest, Magdolna u. 43. szam alatt
taldlhatd, és naponta 320 f6 részére biztosit egyszeri meleg ételt. A Népkonyhai
étkeztetés a Pensio MinOségi Kozétkeztetés Kft-vel kotott hatdrozott idGtartamd
szerzOdés (2013.12.31-ig) alapjan biztositott.

Uj specidlis szolgéltatas: intenziv csalddmegtartd szolgaltatss a krizishelyzetben 1évd
gyerekes csalddoknal torténs, a csalad altal 6nkéntesen vallalt, meghatarozott ideig
tartd és meghatarozott célokért zajld, intenziv beavatkozas.

A Jdzsefvarosi Csaladdsegité és Gyermekjoléti Kozpont szakmai beszamoldibdl kitilinik,
hogy ¢ériasi nyomas helyezédik a Kézpont feladatellatasara. Egyre nagyobb, ,sir{ibb”
problémakkal keresik meg a kdzpontot a kliensek.!! Olykor szinte megoldhatatlannak
tiin6 problémakombinacidkkal, amely egy egyre agresszivabb és egyre t6bb
(elsGsorban pszichiatriai) betegséggel is kiizd6 tarsadalmi szegmensbdl érkezik. Az
intézmény — megfeszitett munkajahoz — széles partneri kérre is tamaszkodik, amelyet
nyertes palyazatai, bejévd (nagyszamui) adomanyai is igazolnak.

JCsGyK — Gyermekjoléti Kézpont

Koris u. 35.

A Gyermekjoléti Koézpont munkatarsai a gyermekek jolétének, testi-lelki
fejlddésének és csaladban torténd nevelésének elGsegitéséért munkalkodnak. Céljuk

1 Egyetlen jellemz6 adat: mig 2009-ben a ,Halézat a Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékosokért Alapitvany”
pélyazatain alig tdbb mint 4,5 mFt-ot ,hozott el” Jozsefviros, addig 2011-ben ez az Gsszeg 58 mFt folé (1)
ugrott.
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a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, illetve ha mar kialakult, akkor annak
megsziintetése. Ennek  megvaldsuldasa  érdekében  K6zpontjuk  kiilonboz
szolgaltatasokat és csaladgondozast nyjt.

A kdzbs munka soran csaladgondozd kollégak tajékoztatast, informaciot, sziikség
esetén ligyintézési segitséget nyljtanak a csalddok részére a szocidlis,
gyermekvédelmi, csaladtdmogatasi, egészség- és nyugdijbiztositasi és egyéb
elldtasok elérhetGségérdl (cimek, telefonszamok, és nyomtatvanyok) és igénylésének
maodjardl. Szakembereik a segitséget kér6 gyermek vagy a réla gondoskodd sziils
szamara segité beszélgetés keretében arra térekednek, hogy a hozza forduld a
problémaira megtalalja a sajat megoldasat.
Kdzpontnal az alabbi szolgaltatasok vehetbk igénybe:

o jogasz munkatarsuk jogi tanacsadast nyuit (elsGsorban valas,
gyermekelhelyezés, gyermektartasi, ill. egyéb gyermekekkel kapcsolatos vitas
tgyekben)

« fejleszto pedagogus kollégajuk fejlesztd foglalkozasokat, felzarkdztatast, a
nyari sziinetben pétvizsgéra felkészitést végez,

« pszicholégusuk az intézménnyel kapcsolatban allé gyermekek szamara nyuijt
tanacsadast, valamint a gyermekek szlileit segiti tanacsaival a
gyermeknevelésben, problémaik megoldasaban.

« munkatarsaik magantanuléi klubot miikodtetnek,

« kollégaik szabadidos programokat szerveznek (nyari napkézi, f6z6klub,
kirandulds, taboroztatas, stb.)

« csaladgondozoik a kerdileti iskolakban csoportokat, tandcsadésokat tartanak
(pl. kézmiives foglalkozasok, kamasz tanacsadas, stb.)

« kapcsolattartasi iigyelet: funkcidja, hogy a gyermek szaméara minél
konfliktus mentesebbé tegye a kapcsolattartast az arra jogosult személlyel

o készenléti szolgalat: célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul
felmerilo krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatds nyUjtasa, hogy a gyermek ne maradjon segitség, illetve ellatas
nélkdl.

» korhazi szocialis munka: A kérhazi szocialis munkaval elérhetd, hogy teljes
mértékben érvényre juthassanak a Gyermekvédelmi torvény altal
megfogalmazott gyermeki jogok.

« utcai és lakételepi szocialis munka: célja a magatartasaval testi, lelki,
értelmi fejlddését veszélyeztets, szabadidejét az utcdkon tolts, kallddd,
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cselleng6 gyermek, fiatal specidlis segitése. Szamukra a szabadidejik hasznos
elt6ltését segité programok szervezése.

JCsGyK — Gyermekek Atmeneti Otthona

Szentkiralyi u. 15.

A Gyermekek Atmeneti Otthona Jézsefvéros szivében 3-tdl 18 éves korig egyszerre
12 gyermek szaméra - harom &agyas szobakban - ny(jt szinvonalas lakhatast,
biztonsdgot, az intézmény munkatarsainak személyes, segité munkaja révén
kiegyensulyozott koriilményeket, életfeltételeket.

Az intézmény minden munkatarsa egyittm{ikodik a helyi és mas keriileti szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi, nevelési-oktatasi feladatokat ellatd szervezeteivel,
intézményeivel.

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkajanak célja, hogy csalddias kdrnyezetben a
gyermekek jol érezzék magukat, valamint, hogy - a Gyermekjoléti Kdzponttal
szorosan  egylttmilkdodve - a bentlaké gyermekek minél  hamarabb
visszakertilhessenek sajat csaladjukba.

A gyermekek atmeneti gondozasa, a szlilé kérésére, annak beleegyezésével térténik,
a szilbvel kotott irasbeli megadllapodas alapjan, a problémdk, krizishelyzetek
megoldasanak id6tartamara. Kivétel, ha a gyermekvédelmi hatdsag védelembe vétel
soréan kotelezi a sziil6t az atmeneti gondozds igénybe vételére. A gondozas a
megallapodasban meghatarozott ok fennallasdig - akar néhany naptdl - legfeljebb 12
hénapig tarthat, illetve az a szild kérésére sziikség esetén 6 honappal
meghosszabbithatd.

A teljes kor(l elldtds soran a gyermekek szamdra ideiglenesen pétoljak a szilfi
gondoskodast, a gyermekek életkoranak és allapotdnak megfeleld ellatast, segitik
tanuldsukat és szabadidejiik hasznos elt6ltését. A gyermekek meglévs intézményi
kapcsolatai (6voda, iskola, véd6n6, haziorvos stb.), szabadidGs elfoglaltségai (edzés,
iskolai oktatason kiviili tanulmanyok) tovabbra is valtozatlanul fenntarthatdak. A
gyermekek rendszeresen tarthatjdk a kapcsolatot sziileikkel, hogy koét6désik a
legkevésbé sériilion. Az atmeneti gondozas teljes idtartama alatt a gyermeki és
szUl6i jogok csorbuldsa nélkiil, azok szem el6tt tartasaval torténik a gondoskodas.

Ez az elhelyezési mod hatdsagi intézkedést nem igényel, a szil§ szildi felligyeleti
jogat nem érinti.

A Gyermekjoléti Kozponthoz forduld problémak megoldasaban segitenek a kdzponttal
egyUttm(ikod6 partnerek, példaul adomanyokkal.

A gyermekek &tmeneti otthona az Ures férGhelyeire tekintettel, a maximalis
kihasznaltsag érdekében feladat-ellatasi szerzddést kotott.
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Gyermekjoléti alapelldtasok tekintetében elldtdsi szerz6dések a kovetkezd
kerlletekkel kottetek, mely szolgdltatasok krizishelyzetben nyujtanak segitséget:

= Budapest Févaros VIII. kerillet Jézsefvarosi Onkormanyzat, mint
szolgaltatast végz6 és Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V.
kerillet Onkormanyzata, mint szolgaltatast igénybe vevd kozott,
gyermekek atmeneti gondozasa — azon bellil gyermekek atmeneti otthona —
elldtas biztositasara, 1 f6 V. kerlileti dllandd lakdhellyel rendelkez6 3-18 éves
gyermek részére (2017. aprilis 30-ig tartdé szerz6déssel)

= Budapest Févaros VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat, mint
szolgaltatast végzo és Budapest Fovaros VI. keriilet Terézvaros
Onkormanyzata, mint szolgaltatast igénybe vevé kozott, gyermekek
atmeneti gondozasa — azon belll gyermekek atmeneti otthona - ellatas
biztositdsara, 1 f6 VI. kerlileti allandé lakohellyel rendelkezd 3-18 éves
gyermek részére (2017. oktdber 31-ig tartd szerzddéssel)

= Budapest Fdvaros IX. keriilet Ferencvarosi Onkormanyzat, mint
szolgaltatast végzo és Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat, mint szolgaltatast igénybe vevé kozott, gyermekek
atmeneti gondozdsa — azon beliil gyermekek atmeneti otthona — ellatas
biztositasara, 1 f6 VIII. kerileti allandd lakéhellyel rendelkezé 0-3 éves
gyermek részére (hatarozatlan idejl szerzédéssel)

= S.0.S. Krizis Alapitvany, mint szolgaltatast végz6 és Budapest
Févaros VIII. keriilet J6zsefvarosi Onkormanyzat, mint szolgaltatast
igénybe vevo kozott, gyermekek dtmeneti gondozasa — azon bellil csalddok
atmeneti otthona — ellatds biztositasara, lekotott 4 férGhelyen, Budapest VIIL.
keriileti allandd lakdhellyel rendelkez6 csalad részére (2017. aprilis 02-ig tartd
szerz6déssel)

A fentiekben felsorolt gyermekjoléti alapelldtdsok mellet krizishelyzetben igénybe
vehet6 szolgaltatds még a Budapest Jozsefvarosi 6nkormanyzat altal mikodtetett 4
db krizislakas, mely a JCsGyK telephelyeként miikodik.

Az S.0.S Krizis Alapitvany 2012. évre szl beszamoldja alapjan 6sszesen 17 f6t (5
csaladot) lattak el a VIIL. kerliletbél, ebbdl 6 felnGtt és 11 gyermek vette igénybe a
szolgaltatast. A beker(il6 csalddok kozlil 2 bantalmazas aldozataként, 2 a lakhatas
megsziinése miatt, 1 csaldd pedig a lakhatdsanak hidnya miatt kereste fel az
intézményt.
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Kapocs Ifjisagi Onsegitd Szolgalat Alapitvany
= specidlis szolgdltatds veszélyeztetett fiataloknak (hatarozatlan idejl
szerzddéssel)

Az elldtasok sokrétii és szines képet mutatnak. Hidnyérzetként az informdciéhoz jutas
nehézsége (pl. civil szervezetek nem mindig, vagy egyaltaldn nem érhet0k el a
kozponti honlaprdl), illetve a keriletben erfs egyhazi szervezetek ,hivatalos
ellatasokba” emelése.

Az Onkormanyzati intézményrendszer célcsoport szerinti integraciot kdvetOen,
gazdasagi és szakmai hatékonysagot biztositd szervezeti rendszerben miikodik.

Elvi osszefoglalo

A szocidlis szolgaltatasok rendszerének kialakitdsara tehat — a korabbiakban

meghatarozottan, de ma is érvényesen — a kovetkez6 elvek és értékek voltak és

lehetnek a jov6ben is hatassal:

e biztonsagra valo térekvés az élet minden teriletén,
Az objektiv és szubjektiv biztonsagérzetet fokozd tevékenységek, aktivitdsok
jellemzik az Onkormanyzat munkdjat az elmdit két évben (LELEK-program,
bolcs6de-fejlesztés stb.).

e diszkriminacio-mentesség,
A szolgéltatdk és intézmények, szolgaltatasok szintjén is teljes kérlien megvaldsul
az agazat minden szegmensében.

e egymasra épiil6 és minGségi szolgaltatasok elérhetbsége,
Az intézményi integraciét kovetGen sokrétli, sokszinli, egymassal kisegitdleges
viszonyban lévd szolgaltatasi kdzpontok alakultak ki.

e emberi kapcsolatok, kiskdzosségek kiemelt szerepe,
Részben a bevont - nagyszdmi - civil szervezeten, részben az elindult
projekteken keresztll, a koOzOsségi szocidlis munkat is bevonva valdsul meg
Jbzsefvarosban.

o csaladkézpontisag,
A csalddvédelmet megvaldsitd, integralt intézményen és a csaladi tipusu
tdmogatasi rendszeren keresztlil megvaldsithato elv.

o kornyezeti fenntarthatdsag,
A keriilet 6nall6 fenntarthatdsagi stratégiaval is rendelkezik.

e partnerség és egyiittmiikodés,
Ennek kiterjesztése folyamatos feladat, amelyben szerephez jut minden
szolgaltatd, intézmény.

o koltséghatékonysag,
Mely az integralt, kdzpontositott gazdalkodason keresztiil valdsul meg. A kételez6
és dnkéntes feladatok sziikségletekhez vald rendelése is ezt a célt, elvet szolgalja.
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 a kliens-elégedettség és civil kontroll szerepének erdsitése (amely a méltanyossag
elvének megvaldsitasat szolgalhatja),
A kliensek elégedettségére viszont sajnos csak indirekt informacidkkal birunk. Ezen
a terlileten — és az informdciéhoz jutds korszer(isitésén — lehet az elégedettséget
nagyobba tenni.

Onkormanyzati kotelezettségek

A szolgaltatasszervezési koncepcid egyik alapfunkcidja — kellene, legyen — a jovobeli
szakmai fejlesztések irdnyanak megjeldlése.

A feliilvizsgalati anyag jogi részének lezarasakor rendkiviil kevés konkrétumot
tudhatunk a kovet6 évek feladat elldtasi rendszerér6l. Az (j szabdlyozasban csak egy
terlilet valtozott figyelemreméltéan: megalakult a Szocidlis és Gyermekvédelmi
FOigazgatdsag név alatt egy allami fenntartd, amely a tartds bentlakasos ellatasokat
— az idBsellatas kivételével — a Févarosi Onkormanyzat helyett miikdteti a jovében.

Tudhatd, hogy teljes atalakitasra késziil a kormanyzat a szocialis ellatasok terén is.

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. tdrvény 2014.
janudr 01. napjatdl hatalyos rendelkezései értelmében szocialis raszorultsag esetében
a teleplilési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete a térvényben és az Onkormanyzat
rendeletében meghatarozott feltételek szerint dnkormanyzati segélyt allapit meg.

Az onkormdnyzati segély az eddigi atmeneti segély, temetési segély, valamint a
rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds rendszerét valtja fel. Az 6nkormanyzati segély
a létfenntartast veszélyeztet6 rendkivili élethelyzetbe kertilt, valamint az idészakosan
vagy tartdsan létfenntartasi gonddal kiizd6 személyek részére nydijthatd, az
onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételrendszer alapjan.

A jogosultsagi feltételek rendeletben torténd szabalyozdsa érdekében sziikséges a
pénzbeli és természetben nydjtott szocidlis elldtdsok, valamint a személyes
gondoskodast nyGjtd szocialis ellatasok helyi szabalyairdl szdlé 37/2004. (VII.15.)
Oonkormanyzati rendelet attekintése, moddositdsa, esetlegesen hatalyon kiviil
helyezése és egy Uj rendelet megalkotdsa. A jelenleg hatdlyos jogszabalyok alapjan,
Jozsefvaros teriiletén valamennyi szocidlis biztonsagot jelentd ellatds, szolgaltatas
elérhetd, a hozzajutas biztositott.*

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrodl sz6l6 1993. évi III. torvény
alapjan:

A személyes gondoskodas megszervezesere koteles szervek

86. § (1) A telepiilési 6nkormanyzat koteles biztositani

2 Mégha ez - pl. az dtmeneti ellatas elérhetdsége tekintetében — tébb esetben keriileten kiviili szolgaltaténal
érhet csak el. Azonban ennek kételezettségei is (vélhet6en) valtoznak a jovében...
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b) étkeztetést,
¢) hazi segitségnyuijtast,

d) a&llandé lakosainak szamatdl fliggben a (2) bekezdés szerinti szocidlis
szolgaltatasokat,

e) az a)-d) pontban nem emlitett szocidlis szolgaltatasokhoz — kiilonds tekintettel a
csaladsegitéshez — valo hozzaférést.

(2) Az a telepiilési onkormanyzat, amelyiknek teriiletén

w7

a) kétezer fonél tobb allando lakos él, csalddsegitést,

b) haromezer f6nél tobb &llandé lakos él, az @) pont szerinti alapszolgaltatast és
idGsek nappali ellatasat,

¢) tizezer f6nél tobb allando lakos él, az g)-b) pont szerinti alapszolgaltatasokat és a
b) pontban nem emlitett nappali ellatast,

d) harmincezer fénél tobb dllandd lakos él, az a)-¢) pont szerinti szocidlis
szolgaltatasokat és atmeneti elhelyezést nyuijtd ellatast

koteles biztositani.

(4) A f6varosi kerlileti 6nkormanyzat koteles biztositani az (1)—(2) bekezdés szerinti
szocidlis szolgaltatasokat, a 88. § (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével.

88. § (1) Az dllam a megyei fenntartd Gtjan, valamint a f6évarosi 6nkormanyzat
koteles gondoskodni

a) azoknak a szakositott ellatasoknak a megszervezésérdl, amelyek biztositaséra e
térvény alapjan a teleptilési 6nkormanyzat nem kételes;

b) a szakositott szocidlis szolgaltatasok teriileti 6sszehangolasarol;

(2) A févarosban — ha a févarosi 6nkormanyzat és a kerlileti 6nkormanyzat masként
nem &llapodik meg — a f6varosi 6nkormanyzat gondoskodik a hajléktalanok éjjeli
menedékhelyének és dtmeneti szallasdnak megszervezésérdl és fenntartasarol.

89. § (1) A telepiilési onkormanyzatok ellatasi kitelezettsége a teleplilés lakossagara,
valamint a telepiilésen életvitelszer(ien tartdézkodd hajléktalanokra terjed ki, kivéve,
ha az intézményt tarsulas keretében mas dnkormanyzattal k6zosen tartjdk fenn, vagy
az intézménnyel nem rendelkez6 dnkormanyzattal k6tott szerz6désben a fenntartd az
ellatast mas 6nkormanyzat lakosaira kiterjedGen is vallalta.

(2) Ha az (1) bekezdésben foglaltak szerint az intézmény ellatasi terlilete a fenntartd
onkormanyzat illetékességi teriiletét meghaladja, az intézmény keretében nydjtott
szolgaltatasokat — eltér6 megallapodas hidnyaban — valamennyi beutalt részére
azonos feltételekkel kell biztositani.
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(3) A (2) bekezdést kell alkalmazni az intézményi elldtds megsziintetése esetén is.

90. § (1) A megyei fenntartd, illetve a f6varosi Onkormanyzat altal fenntartott
szakositott ellatast nylijtd intézmények ellatasi teriilete az egész megyére, illetve a
fOvarosra kiterjed.

(2) A megyei jogu varos sajat terliletén koteles az alapszolgaltatasi és az atmeneti
elhelyezést ny(jto ellatdsi feladatokat megszervezni, valamint az allamnak a megyei
fenntartd Utjan teljesitett ellatdsi kotelezettsége korébe tartozd feladatok kozil az
idGsellatds, tovabba — elGzetes igényfelmérésre alapozva — a lakossagi sziikségletek
alapjan meghatérozott legalabb két tovabbi intézménytipus feladatait biztositani. A
megyei fenntartd azonban — sziikség esetén — a megyei jogl varos lakosainak
ellatasat erre hivatkozva nem tagadhatja meg.

(3) Az ellatasi kotelezettséggel nem rendelkez6 Onkormanyzat a szolgaltatasa
megszervezéséhez kapcsoldddan helyi rendeletében meghatdrozhatja, hogy csak
sajat teleplilése lakosai részére biztositja az elldtast. Az intézményt fenntartd
onkormanyzat az intézménnyel nem rendelkez6 Onkormanyzat kérése alapjan a
teleplilés lakosainak ellatasat nem tagadhatja meg, ha e torvény hatalybalépésekor
mar az ellatast biztositotta a masik teleplilés lakosai szamara.

(4) A szocidlis szolgaltatast a helyi 6nkormanyzat, megyei fenntartd, illetve a tarsulds
mas helyi 6nkormanyzattal vagy tarsulassal kotétt megallapodés Utjan is biztosithatja.
A megallapodasban rogziteni kell a szocidlis szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szabalyokat és az ellatottak utan fizetendd hozzajarulds mértékét.

90/A. § A szocialis hatdsag az e térvényben meghatarozott ellatasi kotelezettségek
teljesitését folyamatosan figyelemmel kiséri, és amennyiben az 6nkormanyzat, illetve
a megyei fenntartdé az ellatasi kotelezettségébdl adddd feladatainak, kilondsen
fenntartoi feladatanak, illetve az 6nkormanyzat a szolgdltatastervezési koncepcid
elkészitésének nem tesz eleget, megfeleld hatarid6 tlizésével felszdlitia a feladat
teljesitésére.

91. § (1) A helyi o6nkorményzat ellatasi kotelezettségének a szocidlis szolgaltatast
nyUjto
a) szolgaltatd, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatot, intézményt fenntartd 6nkormanyzati tarsuldsban torténd részvétellel,
vagy

¢) szolgaltatdt, intézményt miikodtetd fenntartdval létrejott — a szocidlis szolgaltatas

nydjtasanak a helyi 6nkormanyzattdl vagy a tarsulastdl torténd atvallalasardl széld —
90. § (4) bekezdése szerinti megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkotésével

tehet eleget.
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A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi
XXXI. torvény alapjan

A teleplilési énkormanyzat feladatai

94, § (1) A teleplilési 6nkormanyzat, févarosban a févarosi kerlileti 6nkormanyzat
feladata a gyermekek védelme helyi elldté rendszerének kiépitése és miikddtetése, a
terliletén lakd gyermekek elldtasanak megszervezése.

(2) A teleplilési onkormanyzat az e térvényben foglaltak szerint biztositja a rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatast, a személyes gondoskodast nyGjtd alapelldtasok
keretében — a (3)—(4) bekezdésben meghatérozottak figyelembevételével ~ a
gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek napkozbeni ellatasat, a gyermekek atmeneti
gondozasat, szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd -ellatdsokhoz vald
hozzajutast.

(2a) A teleplilési 6nkormanyzat, a fGvarosban a févarosi kerlleti dnkormanyzat
lakossagszamtdl fliggetleniil kételes gyermekjoléti szolgalatot miikddtetni.

(3) Az a teleplilési onkormanyzat, fGvarosban a keriileti dnkormanyzat, amelynek
teriletén

a) tizezernél t6bb allandd lakos él, bélcsddét,

b) hlszezernél tobb allandé lakos él, az a) pontban meghatérozottak mellett
gyermekek atmeneti otthonat,

¢) harmincezernél tobb allandé lakos él, az a) és b) pontokban meghatarozottak
mellett csaladok atmeneti otthonat,

d) negyvenezernél t6bb allandé lakos él, az a)-¢) pontokban meghatarozottak mellett
gyermekjoléti kdzpontot [40. § (3) bek.]

koteles mlkodtetni.

(4) A megyei jogli varos lakossagszamtdl fliggetlentil koteles gyermekjoléti kdzpontot
m{ikddtetni.

(5) A teleplilési Gnkormanyzat altal fenntartott intézmények ellatasi terilete a
teleptilés lakossagara terjed ki, kivéve, ha az intézményt tarsulds keretében kozdsen
tartjak fenn, vagy ha az ellatast szerz6désben vallalta mas 6nkormanyzat lakossagara
is kiterjedden.

(6) Ha az intézmény ellatasi teriilete a fenntartd onkormanyzat illetékességi teriiletét
meghaladja, — eltér6 megallapodas hianydban — az elldtdst valamennyi jogosult
szamara azonos feltételek szerint kell biztositani. E rendelkezést kell alkalmazni az
elldtds megsziintetése esetén is.

(7) Az intézményt fenntartd oOnkormanyzat az intézménnyel nem rendelkezd
onkormanyzat kérésére az elldtdst nem tagadhatja meg, ha e toOrvény
hatalybalépésekor vagy kiilon megallapodasuk alapjan mar biztositott elldtast.

LI §
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(8) A telepiilési 6nkormanyzat a bolcs6dés kor(i gyermekek napkdzbeni ellatdsanak
biztositasara iranyuld, a (2) bekezdésben és a (3) bekezdés a) pontjaban foglalt
kotelezettségének a bolcsode miikodtetése mellett csaladi napkézi formajaban is
eleget tehet.

94/A. § A teleplilési onkormanyzatok a személyes gondoskodas keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatasokat, kiilonésen a boicsode, a gyermekek atmeneti otthona,
a csaladok atmeneti otthona és a gyermekjoléti kdzpont mikodtetését a kiilon
jogszabalyban meghatarozott toébbcélu kistérségi tarsulas Utjan is biztosithatjak.

Az dllam megyei szintli feladatai, valamint a févdrosi és megyei jogu varosi
onkormanyzat feladatai

95. § (1) Az allam a megyei fenntartd Utjan, valamint a févarosi és — a 94. § (2)
bekezdésében meghatarozott feladatain til — a megyei jogl varosi 6nkormanyzat az
e torvényben foglaltak szerint biztositja az otthont nyUjté elldtast és az utégondozdi
ellatast. Az dllam a megyei fenntartd (tjan és a fovarosi 6nkormanyzat biztositja a
terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast.

(2) A megyei fenntartd, illetve a févarosi onkormanyzat altal fenntartott otthont
nyujté, valamint utdgondozoi ellatast biztositd intézmények ellatasi teriilete — a
megyei jogu varos terliletének kivételével — a megyére, illetve a fovarosra terjed ki.

(3) A fOvarosi onkormanyzat és a févarosi keriileti dnkormanyzat kozott létrejott
megallapodas arrdl is rendelkezhet, hogy a fGvarosi 6nkormanyzat gondoskodik a
gyermekek atmeneti gondozasanak e térvényben meghatdarozott formajardl.

A feladatok elldtdsanak modja

96. § (1) A helyi onkormanyzat az e torvényben meghatarozott személyes
gondoskodast nyuijtd ellatast a helyi dnkormanyzatokrdl sz6ld 1990. évi LXV. térvény
(a tovabbiakban: Otv.) 81. § (1) bekezdése szerint, valamint a tébb &nkorméanyzat
illetékességi terliletére kiterjedd intézményi ellatasi kotelezettségnek és a 94/A. §-nak
a figyelembevételével mas szervvel, személlyel kotott ellatési szerz6dés Gtjan, illetve
tarsulasban biztositja.

(2) Az intézmények ellatasi teriiletének meghatarozasanal tekintettel kell lenni arra is,
hogy az intézmény és az ellatottak lakdhelye kozotti tévolsag lehetdleg ne haladja
meg az 6tven km-t.

(3) Tobbcéll intézmény akkor létesithets, ha a létesités és miikddés anyagi, személyi
és targyi feltételei valamennyi feladat ellatasahoz kilén-kiilén biztositva vannak.

(4) A kozos igazgatast gyermekjoléti és/vagy gyermekvédelmi intézmény szervezeti
és szakmai tekintetben 0©nallé intézményegységek keretében kiilonbozo tipusd
intézmények feladatat latja el.

(5) A (4) bekezdés szerinti intézményben a gyermek ellatasahoz és neveléséhez
kapcsolddé nem gyermekjoléti és nem gyermekvédelmi tevékenységet elldtd
intézményegység is miikddhet, kiildndsen csaladsegit6 szolgalat, illetve csaladvédelmi
szolgalat, védondi szolgalat, hazi gyermekorvosi szolgdlat, tovabba dvodai vagy
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altalanos iskolai nevelést, oktatédst, kollégiumi ellatast, nevelési tanicsadast veégzb
intézményegység.

(6) A telepllési onkormanyzat és a megyei fenntartdé a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak elldtdsardl minden év majus 31-éig — a kiilon
jogszabalyban meghatérozott tartalommal — atfogo értékelést készit. Az értékelést —
telepiilési onkormanyzat esetén a képvisel6-testiilet altali megtargyalast kovetden —
meg kell kiildeni a gyamhivatalnak. A gyadmhivatal az értékelés kézhezvételétdl
szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a teleplilési 6nkormanyzat, illetve a
megyei fenntarté felé, amely hatvan napon bellil érdemben megvizsgalja a
gyamhivatal javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja.

(7) A fenntartd kezdeményezi a gyamhivatalnal a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
személyes gondoskodast nyUGjté miikodési engedéllyel rendelkez6 gyermekjdléti
szolgdlatok és lakasotthonok kozll a moddszertani feladatokat elldtd intézmény
kijelolését, azzal, hogy ellatasi tipusonként a megyében egy, a fOvarosban két
mddszertani intézet m{ikddhet. A kijel6lés Gtévi idGtartamra szdl, amelynek elteltét
kévetben az intézmény ismételten kijeltlhetd.

Elldtdsi szerzodés

97. § (1) Az e térvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyujté ellatast
vagy egyes korilhatarolhatd és elkiilonithetd feladatok elldtasat a helyi
onkormanyzat, az allam, valamint az allami szerv nem allami szervvel, helyi
onkormanyzat éallami szervvel kotott ellatasi szerz6dés Gtjan is biztosithatja.

(2) Ha az ellatdsi szerz0dés alapjan a feladat ellatdséban vallasi vagy vildgnézeti
elkotelezettségli nem allami szerv miikodik kozre, a megaéllapodas megkdtése nem
mentesiti a helyi 6nkormanyzatot, valamint az allami szervet a feladatellatési
kotelezettség aldl azon gyermek tekintetében, akinek sziiléje nem kivanja a nem
allami szerv szolgaltatasat igénybe venni.

(3) Az elldtasi szerz6dés tartalmat a felek szabadon allapitjak meg azzal, hogy a
szerz6dés az Szt. 121. §-aban meghatarozottakon til tartalmazza

a) azt az id6szakot, amelyre a szerzGdést kototték, amely id6szak a bentlakasos
gyermekintézmény esetén nem lehet kevesebb 5 évnél,

b) a szolgaltatast végzé nem allami szerv nyilatkozatat a nyilvantartasi kotelezettség,
az adatkezelés és az adatvédelem szabdlyainak ismeretére és betartasara.

(4) Az ellatasi szerzddés létrejottét a helyben szokdsos médon kdzzé kell tenni.

(5) A helyi dnkormanyzat képvisel6-testiilete az ellatasi szerz6dés megkotésének, a
szerz6dés modositdsanak, illetve megsziintetésének jogat nem ruhdzhatja at.
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Valtozasok

Az €l6z0 fellilvizsgalati id6szak 6ta rendkivil sok valtozas tortént, valdsult meg a
szocidlis agazatban. Ezek a valtozdsok a legtGbbszér az onkormanyzati érdek- és
hataskoron kiviili impulzusokra vald reagalast jelentették, s néhany esetben az 6nalld
innovaciodt.

Ezek soraban ki kell emelni az in. LELEK-programot, amely mindenképpen
sikeres, innovativ kezdeményezés a keriilet életében.

Hajléktalan-ellatas

LELEK-program

Jézsefvaros Onkormanyzata énként véllalt feladatként, alaptevékenység keretében a
Jozsefvarosban hajléktalannd valt személyek komplex rehabilitacidjat célzé
Jézsefvarosi Lakhatdsi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztencia-teremtési
K6zdsségi Programot 2011. év 6szén inditotta Utjara.

A LELEK-Program alapvet§ célja a hajléktalansagbdl kivezetd (t megteremtése, a
lakhatasi lehet8ség fokozatos biztositdsa, a hajléktalanok szamaéra visszailleszkedés a
munka vildgaba.

Els6 (itemben, a kerliletben hajléktalanna valt emberek felkaroldsara koncentralnak a
szakemberek. Jézsefvaros onként vallalt feladatként elinditott LELEK- programija
nekik igyekszik segiteni.

Az egyediilalld kezdeményezés a mentoralasi pillérrel indul, amelyben a testileg,
lelkileg igen rossz allapot(i emberek szdmara egyéni gondozast biztositanak.

A kerlileti hajléktalanokat a f6leg a Jdzsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kézpont szocidlis szakembereib8l &ll6 LELEK—pont csapata mentordlja. Feladatuk
azon emberek fogadasa, felkutatdsa, megismerése, akik a programban vald
részvételre alkalmasak. Ezt kOveti az akut kriziskezelés, ami részben higiénias,
részben pedig egészségiigyi allapotrendezésbdl, és addiktoldgiai felmérésbdl All.
Sikeres interjlztatas utdn a mentor egyéni gondozasi tervet készit hajléktalan kliense
szamdra. A mentorok flirdGvel, ruhacserével és nappali és/ vagy éjszakai szallas
intézésével is segitik a hajléktalanokat, megszervezik orvosi elldtasukat, segitik
hivatalos (gyeik intézését és a keriiletben m(ikddd egyhdzak tamogatasaval lelki
gondozdi tevékenység keretében igyekeznek helyredllitani emberi méltdsagukat és
Onbizalmukat. Mentoralasuk végén fizikai és mentdlis allapotuknak megfelelé munkat
és lakhatast is biztositanak azok szamdra, akik egyiittm{ikddnek az Onkormanyzattal.

Szakmailag ma még sokszor vitatott, de egy Uj felfogas szerint teljesen a
szubszidiaritast szolgdld6 mddon a programba az jelentkezhet, aki a keriiletben
vesztette el lakhelyét.
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A Program megvaldsitdsat a Nemzeti ErGforras Minisztérium modellkisérletként 150
millié forinttal tdmogatta.

A LELEK-programmal az Onkormdnyzat megteremtette a hajléktalan emberek
tarsadalmi és munkaerGi-piaci integracidjanak esélyét, valamint megfeleld,
fenntarthatd és hossz( tavll lakhatdsi megoldast dolgozott ki a jézsefvarosi
hajléktalansag jelenlegi problémdinak megoldasara. A LELEK-Programban azok a
hajléktalanok vehetnek részt, akik Jdézsefvarosban valtak hajléktalanna és
hajléktalanna valasuk eldtt legaldbb 5 évig igazolhatéan a kerliletben éltek. A LELEK-
Program a benne résztvevéknek a kdvetkez6 szolgaltatasokat nyljtja:

- foglalkoztatas,

- lakhatas,

- egészséqligyi szlirés/ellatas,

- jogi és hivatalos ligyek intézésében vald segitség,

- szocialis tdmogatasok intézése,

- képzéseken, tovabbképzéseken vald részvétel tamogatasa,

- k6zosségi szolgaltatasok (lelki gondozas egyhazi vagy civil szervezet éltal,
Keszty(igyar csoportjai, LELEK-Hazban miikdd8 csoportok stb.),

- nem foglalkoztatasi rehabilitacio,

- lelki segitségnyijtas.

A LELEK-Program végrehaitési struktiraja az alabbiak szerint mutathaté be:

- LELEK-Pont: a Program Ugyfélszolgalati feladatait ellaté informéacids és belépd pont,
tovabba az egyéni esetkezelésért, a Programban résztvevl 6nkormanyzati és kiilsé
szervezetek részvételének koordindlasdért, a mentoraladsi alprogramért felelds
szakmai mihely. ElsSdleges célja a jozsefvarosi hajléktalanok segitésének
koordindlasa, a LELEK-Programban torténd részvételiik vagy egyéb segitési formak
igénybe vételének tdmogatasa. A LELEK-Pont valamennyi érdekiddének informaciét
nyUijt, az illetékes hajléktalan embereknek pedig személyre szdldé segitd program
kidolgozasaban és megvaldsitasaban mikddik kdzre, szolgaltatasai téritésmentesek.

- LELEK Haz: A Program foglalkoztatési és lakhatdsi alprogramjainak komplex
megvaldsitasi szintere, a Program keretei kozott foglalkoztatott hajléktalanok
k6zOsségi szalldsa. A Haz egy erre a célra atalakitott, oOnalld telken allé
onkormanyzati helyiségcsoportban lett létrehozva. A fér6helyek szama Osszesen 14.
Azok, akik a lakdsokban élve bizonyitjak, hogy képesek az Onalldbb életvitelre, a
szorosabb intézményi felligyelet nélkil is pontosan megjelennek a munkahelyiikon és
életviteliikre a szlikebb kdzosségnek, azaz a lakokornyezetiiknek sincs panasza, azok
elébb haszndlati szerzddéssel szolgalati lakdsokba kerlilhetnek (20 db, az
Onkorményzat &ltal felljitott bebltorozott bérlakas lett erre a célra biztositva),
kés6bb hagyomanyos bérleti szerzOdéssel onkormanyzati szocidlis bérlakds 6nalld
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bériGi lehetnek. Ezen utolsé lépés megtorténtével a hajléktalansag, s igy a
Programban vald részvétel megsz(inik, és azt egy kotetlenebb, de mindenképpen
nélkilézhetetlen 1 év idGtartami utankdvetés valtja fel.

- Csalddos kozosségi szallds: A LELEK-Program egy (j hidnyp6tld ellatasi forméat
valdsit meg, ennek megfeleléen a csaladi kGz6sségi szalldson alapvetden teljes és
gyermekes csaladok elhelyezése torténik, akik gazdasdgi értelemben képesek a
csaldd fenntartasara, életvitellik is megfeleld, azonban valamilyen okbdl lakhatasi
krizishelyzetbe keriiltek Jozsefvarosban. Ez a megoldas egyrészt preventiv jellegli
lehet, megelGzendd a csalddok hajléktalannd valasat és szétesését, a gyermekek
atmeneti nevelésbe keriilését.

Masrészt azonban megvaldsithatd olyan csalddok bekéltoztetése is, amelyek
esetében egyfajta csalddegyesités torténik. Ez a kordbban, a Jézsefvarosban
hajléktalannd valt azon csalddokat érinti, akik a lakhatds biztositasaval
visszakaphatnak a hajléktalanna vélas miatt allami nevelésbe keriil6 gyermekeiket. Az
ingatlan 3, akar tobbgyermekes csalad elhelyezését is lehetdvé teszi.

A csalddok elhelyezése legfeljebb 1 éves idGszakra lehetséges. Az 6nkormanyzati
bérlakasba torténd tovabbhelyezésiik legkevesebb fél év utan lehetséges.

- Jozsefvarosi Varostizemeltetési Szolgalat: A Program foglalkoztatasi kdzpontja.

- A LELEK-Program elinditdsakor a Program szakmai részletkérdéseinek
kidolgozasahoz, valamint a céloknak megfeleld miikodtetéséhez elengedhetetlendil
szikséges volt olyan kiilsé partnerek bevondsa, akik az 6nkormanyzat
intézményeiben meglévd szakmai tudast a hajléktalan-ellatds terén szerzett széles
kor(i gyakorlati tapasztalatokkal tudjak kiegésziteni. A Baptista Szeretetszolgélattal az
Onkormanyzat egyittm{ikddési megdllapodast kotott 2011. év decemberében
hatdrozatlan idére. A Szeretetszolgalat az aldbbi 4 f6 teriileten segitette a LELEK-
Program megvaldsitasat:

e a LELEK-Pont szakmai mddszertananak, m{ikédési technikdinak kidolgozasaban valé
részvétel, tanacsadas, szupervizid,

e a szakmai modszertan gyakorlatba vald atiltetése soran folyamatos szakmai
tdmogatds a  LELEK-Pont munkatdrsai szdmdara, a team-iiléseken,
esetmegbeszéléseken vald részvétel,

« egylittm{ikddés a LELEK-Program komplex foglalkoztatési és lakhatasi alprogramjat
végrehaijtd Jozsefvarosi Varoslizemeltetési Szolgalattal, szakmai tanacsadas mind az
alprogram kidolgozésa, mind annak megvaldsitisa soran, tovabbé a LELEK Haz
fér6hely-kapacitasan felll a foglalkoztatasban résztvevd hajléktalanoknak szallashely
biztositasa,

e a LELEK-Program komplex foglalkoztatasi és lakhatasi részprogramjaba be nem
vonhatd, nem foglalkoztatasi rehabilitaciét igényld hajléktalan személyek elhelyezése,
igény esetén az egyéni esetkezelés dtmeneti vagy végleges atvallalasa.
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- Udvhadsereg Magyarorszag Szabadegyhaz: A Programot tamogatd, annak
végrehajtasdban szerepet vallald egylittm(ikod6 szerzGdéses partnere az
Onkormanyzatnak, az egyiittm{ikddési megallapodas 2011. év decemberében keriilt
megk6tésre, hatarozatlan idGre. Az egylttmiikodés elsGsorban a lakhatasi
részprogramot érinti, két f0 teriilete:

e egylttmiikodés a LELEK-Ponttal, illetve a LELEK Haz fér8hely-kapacitasan fellil
sziikség szerint , szakmai megfontolasokat figyelembe véve a foglalkoztatasban
résztvevd hajléktalanoknak szallashelyet biztosit. Az Udvhadsereg vallalta 5 férShely
fenntartasat, 1 hoénap prébaid6re ingyenes szdllds a hajléktalan jelentkezését
kdvetben.

. a LELEK-Program komplex foglalkoztatasi és lakhatasi részprogramjaba be nem
vonhatd, nem foglalkoztatasi rehabilitaciét igényl6 hajléktalan személyek elhelyezése,
igény esetén az egyéni esetkezelés atmeneti vagy végleges atvallalasa.

- Jézsefvarosi Kozosségi Hazak Nonprofit Kft.: Az Onkormanyzat kiemelten
k6zhaszn( tarsasdga, amely azzal a céllal jott létre, hogy Jézsefvarosban és azon
beliil is kiemelten a Magdolna-negyedben elinditsa és 0Osztbndzze a szocidlis
integraciés folyamatot. Legfontosabb intézménye a Kesztyligydr Kozdsségi Haz
(Budapest VIII. Matyas tér 15.). A Kesztyligydrban miikdéd6 — a Program
szempontjabdl jelentds — funkcidk az allasklub, az allasborze és az Gn. ndi csoport,
amelyek egymasra épiilve katalizljak ezeket az integracids folyamatokat. Sziikség
esetén a Program mentoralasi, lelki-segitségnytijtasi és kdzosségi alprogramjaiban
mukodik kozre.

- Jézsefvarosi Egészségiigyi Szolgdlat: az Onkormanyzat fenntartdsaban
miikodd jardbeteg szakellatdé intézmény. A Programban résztvev0 hajléktalanok
egészségligyi ellatasat végzi, illetve szervezi. :

A LELEK-Program elvi kiindulépontja, hogy minden helyi kdzdsség felelds azon
tagjaiért, akik hajléktalanna valnak, elsGsorban ezen kozdsség feladata a réluk vald
gondoskodds. Ezt az eszmét az Onkorményzat a sajat koltségvetési forrasokbdl
finanszirozott Programmal igyekszik atlltetni a gyakorlatba, azonban fontosnak
tartja, hogy Jézsefviros kozbssége ennél kozvetlenebb mddon is részt vegyen
legelesettebb tagjainak felkaroldsdban. Ezért az Onkormanyzat a jézsefvarosi
nyilvanossag helyi forumait felhasznalva 2012. évben szolidaritasi akcidt hirdetett,
valamint j6tékonysagi koncertet szervezett. A LELEK Haz berendezéséhez, valamint a
szolgalati lakasok felljitasahoz szamottevl segitséget kapott az dnkormanyzat a helyi
civilektdl és vallalkozoktdl.

A LELEK Program tekintetében az aldbbi, konkrét eredményekrdl lehet beszamolni:

A LELEK-Pontot a mikodésétdl szamitott 20 hénap alatt 750 f8 kereste fel (tlagosan
napi 2 f8), az érdekl6d6k kozll 170 f6 tolt6tte ki a program részvételéhez sziikséges
adatlapot, ebbdl 65 f6 lenne bevonhatd, melybdl 30 f6 koltozott a LELEK Hazba, akik
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munkaviszonyt is létesitettek a Jozsefvarosi Varostizemeltetési Szolgalattal. Ebbdl 4
fonek sz(int meg a lakhatdsi elhelyezése és munkaviszonya.

Onkorményzati szolgélati lakasba 14 6 koltozott, ebbdl 1 6 jogviszonya kertilt
megsziintetésre.

Végiil, &sszefoglalva: a LELEK-program megvaldsitja a keriileti polgarok hajléktalannd
valadsanak megel6zését célzé feladatokat, és segit azoknak is, akik vissza kivannak
térni a tobbségi elvarasoknak megfeleld, integralt életvitelhez.

Téli idéjaras elleni védekezés

Az Onkormanyzat Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személlyel utcai szocidlis
munka, valamint szallitasi-mentési feladatok végrehajtasa érdekében egylittmiikodési
megallapodast kotétt 2012. februar 03-2012. marcius 01-ig sz0l6 id6szakra. Ezen
kivil 40.000 szérdlapot helyezett ki, melyben a lakossidg figyelmét felhivta a
raszoruldk megsegitésére és az Onkormanyzat &ltal biztositott elhelyezési
lehetOségekre. A fagyhelyzet miatti tObbletkoltségek kiegyenlitése érdekében 71
kerlileti lakos részére 10.000,- Ft/lakos egyszeri kompenzacidt biztositott. Az
dnkormanyzat bérleményeit rendkivlli bérleményellentrzés keretében -ellenérizte
abbdl a célbdl, hogy felmérje, mely lakasokba nincs megoldva a fiitési lehetdség, a
flitetlen ingatlanokban él6 emberek szdmara Gsszesen 66 db. olajradidtort biztositott.
Segitséget nylijtott tovabba a kerileti lakosoknak a gazkartya feltltéshez 10.000,- Ft
0sszegben. A Kozterlilet-felligyelet 3 gepJarmuvet folyamatosan 24 dras (izemidGben
szdllitdsi feladatokra hasznaltak. Az ,Oszir6zsa” Gondozé Szolgdlat keretén beliil
m{ikddd id6sek klubjai hétfétdl péntekig hosszabbitott nyitva tartdssal mikodtek. A
Matyas tér 4. szam alatti Reménysugar IdGsek Klubja folyamatos, 24 6ras nyitva
tartdssal allt rendelkezésre az arra raszoruldknak és élelmiszert biztositott. A
Gondozd Szolgdlat a Kerepesi Gt 29/A. szam alatti telephelyén m(ikods Ezistfenys
Gondozdhaz ideiglenesen 10 &ggyal bdvitette a kapacitdsat. Az 6nkormanyzat a
Polgarmesteri Hivatal telephelyén azoknak a hajléktalanoknak, akiket semmilyen
elldtérendszer nem fogadott be, nappali és éjszakai melegedést Dbiztositott
(folyamatosan atlagosan 25-30 f6 vette igénybe ezt a lehetGséget), ahol napi
egyszeri meleg étkeztetést, kétszeri hideg étkeztetést, gydgyszert, orvosi ellatast
vehettek igénybe.

2012. év decemberében az 6nkormanyzat a Kerlileti Védelmi Bizottsag ,a rendkiviili
téli idGjarasi viszonyok soran jelentkezG feladatok elldtasara” szolé Intézkedése
alapjan a rendkivili téli idGjarasi viszonyok soran jelentkezG feladatok ellatasara
szintén intézkedéseket kezdeményezett. Az Intézkedés a Polgarmesteri Hivatal,
valamint a kotelez§ Onkormanyzati feladatokat, részfeladatokat ellété gazdasagi
tarsasagok és koltségvetési intézmények feladataként rogziti a kozteriileten
életvitelszer(ien tartdzkod6 személyek, valamint az energia ellatas nelkdl maradt helyi
lakossag idGszakos ~befogadd helyeként kialakitandd LELETMENT® PONT”
miikddtetését. Az ,ELETMENTO PONT” a Bp., VIII. Dankdé u. 18. szém alatti
onkormanyzati tulajdonl ingatlanon 1év0 sportpalyan kerllt kialakitasra, telepitésre
keriilt 8 db nappali melegedShelyként funkcionalé 63 M rajsator. Az ,ELETMENTO
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PONT"feladata a F&varosi Onkormanyzat szocidlis elldtorendszerének kiegészitése
oly moddon, hogy annak szolgdltatdsa a hét barmely napjan (este 20.00 oratol
masnap reggel 06.00- lg) igénybe vehet6 legyen. Az LELETMENTO PONT” m{ikodése
2012. december 19. és 2013. januar 31. idStartamra lett tervezve, mely id6tartam
2013. februdr 28-ig meghosszabbitasra keriilt. Az Onkormanyzat az ,ELETMENTO
PONT”-on tedt és melegedést biztosit, tovabbd segitséget nyljt a bajba jutott
lakossag koltoztetésében, a flitGberendezések belizemelésében, szalhtasaban 2013.
februar 04. napjdig tobb, mint 1000 személy ellatasara kerlilt sor az Eletmentd
Ponton.

A téli id6szak rezsikiadasainak kiegyenlitése a rezsicsokkentés ellenére is sllyos
anyagi terhet ré a ker(ilet lakossagara.

2013. év végéig megkdzelitbleg 2000 haztartds részesil normativ lakasfenntartasi
tdmogatasban. A normativ lakasfenntartasi tamogatdst a szocidlis igazgatdsrdl és
szocialis ellatasokrol szAolo 1993. évi III. torvény 38-39. §-a szabalyozza, amelynek
alapjan normativ lakasfenntartasi tamogatdsra jogosult az a személy, akinek a
haztartasaban az egy fogyasztdsi egységre jutd havi jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 250 %-at (jelenleg 71.250,- Ft) és
a haztartas tagjai egyikének sincs vagyona.

A Képvisel6-testiilet 378/2013. (X.16.) szamu dontése alapjan, a raszoruld lakossag
életk6rilményeinek javitdsa érdekében Uj tamogatasi formaként a december-februar
kozotti téli leghidegebb idGszakban a keriileti rezsitdmogatds keriilt bevezetésre,
melyben a jelenleg normativ lakasfenntartdsi tdmogatasban részesiild csaladok
részesiiinek (alanyi jogon), a tdmogatds mértéke hdaztartasonként 3 hdnapon
keresztiil havi 3000 Ft,- Gsszegl. A kiegészités nem egyszeri tamogatds, hanem
minden évben megilleti ezt a jogosulti kort.

. Bolcsodei gondozasi dij bevezetése

A gyermekvédelmi térvény 2012. januar 01. napjatdl hatdlyos mddositasai alapjan a
fenntartd 6nkormanyzat téritési dijat nem csak a gyermekétkeztetésre vonatkozdan
allapithat meg, hanem a gyermek gondozasara is. Az intézményi téritési dijat kiilon
kell megallapitani a gondozasra (vagyis a gyermek gondozdsara, nevelésére, nappali
felligyeletére és a vele tortén6é foglalkozasra vonatkoztatva), és kiilon kell
- meghatarozni a gyermekek étkeztetésére vonatkozdan.

A bolcs6dei téritési dijakrdl szOlé 13/2012 (I1.23.) O6nkormanyzati rendelet
megalkotdsaval 2012. aprilis 01. napjatdl a bolcsédei elldtas keretében nydijtott
gondozasra vonatkozdan téritési dij kerlilt bevezetésre.

A rendelet 2013. év elején felllvizsgalatra ker(lt, mely sordn a gondozasi dij 6sszege
modositasra kerlilt, figyelembe véve a szolgdltatdst igénybe vevék jovedelmi
helyzetét a 70.000,- Ft alatti egy f6re juté jovedelemmel rendelkez6k esetében a
gondozas téritésmentesen vehet6 igénybe, e jovedelemhatdr feletti jovedelem
esetében savosan keriilt meghatarozasra a gondozas utan fizetendd téritési dijak
Osszegei.




TERVEZET! Kizérolag a megrendelé Onkormdnyzat engedélyével masolhato, hivatkozhato!!

A megallapitott, meghatdrozott téritési dij mértéke - hasonldan pl. az
idésgondozasban meghatarozottakhoz — fovarosi viszonylatban is kedvezd.

" Hataskor valtozas

Az elmilt idOszak jelentds valtozdsanak mondhatd, hogy a szocidlis és
gyermekjoléti/gyermekvédelmi intézmények miikddési engedélyeztetése 2011. jlnius
30-i hatallyal kikerdilt a teleplilési jegyz6k hataskorébol. 2011. jalius 1-t6l ez a feladat
a kormanyhivatali szintre kerdilt at. (A zokken6mentes valtas a kormanyhivatalnokok
és helyi koztisztvisel6k fegyelmezett munkajat dicsérik.)

" Adminisztracios valtozasok

A szocidlis és gyermekjoléti dgazatban jelentds Iépést jelentett a kotelezGvé valo,
elektronizalt jelentéstételi kotelezettség. Az Un. TAJ-alapu nyilvantartasi rendszer,
bevett megnevezéssel a TEVADMIN-KENYSZI rendszer bevezetése megtértént, és az
JLlesitést” kdvetben 2012. julius 1-t6l szigorl rendszerben miikodteti a kdzponti
szocialis hivatali feladatokat elldté NRSzH.

2012. jllius 1-t6l a TEVADMIN-KENYSZI rendszer napi jelentési kotelezettséget ir eld
szinte valamennyi szocidlis agazati formaban tevékenykedd szamara. Az erre valé
felkésziilés, és a rendszerszer(i mikodtetés a kollégaktdl nagyfoki rugalmassagot
igényelt ebben az iddszakban.

A 2012, évben az intézmények szakmai feladatai béviltek a
Tevékenységadminisztracids Rendszer - KoOzponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrdl (TEVADMIN — KENYSZI rendszer) nyilvantartassal. Ezt
a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények dagazati
azonositéjardl és orszagos nyilvantartasardl szolé 226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: 226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet) hatdrozza meg, hataridkkel és
a feladatok pontos lebontasaval.

Ennek értelmében az intézményeknek, mint szocidlis alapellatast és gyermekjoléti,
személyes gondoskodast nylijtd intézményeknek is feladata az elldtott kliensek
kbzponti rendszerbe torténd regisztraldsa, valamint az adott napon az intézmények
szolgaltatasait igénybe vevdkrdl napi jelentés készitése (intézményi nyilvantartas).

A feladat elldtdsa érdekében — a 226/2006. (XI.20.) Korm. rendelet értelmében —
adatszolgaltatd munkatarsak (e-ligyintéz6k) kerliltek kijelolésre és regisztralasra a
Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatalndl (NRSZH), akik az adminisztracids
feladatokat ellatjak.

Feladataik az SZMSZ-ben, a Szakmai Programban és munkakori leirdsokban kertiltek
rogzitésre. A feladatok végrehajtasat és ellenGrzését a kijel6lt elektronikus képviselk
(e-képvisel), valamint az intézmények vezetGije végzik.
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Az e-lgyintézOk feladatai tobbek koézott az Uj Ugyfelek adatainak rogzitése a
TEVADMIN — KENYSZI rendszerben, kés6bb az intézményhez rendelhetdé -
igénybevett szolgaltatdsok hozzarendelése az igénybevevdkhdz, napi jelentés
készitése, valamint a feltSltott dokumentumok szerkesztése, stb. (Orszagos
Nyilvantartas és Igénybevevdi Nyilvantartas).

A kijelolt e-ligyintéz6k napi — pl. csaladgondozasi — munkdjuk mellett végzik a
nyilvantartasi feladatokat, az igénybevétel napjatdl szamitott kdvetkez& munkanap
24. Orajdig kotelesek a rogzitést elvégezni — ez az intézmények nyitvatartasi
rendjének megfelelden munkaiddben torténik.

A zavartalan rogzités és adminisztracié biztositdsa az intézményvezetd feladata,
melyet munkakoéri leirdsa rogzit.

Az (j e-ligyintéz8k kijelélése az intézményvezetS Altal torténik, akiket az Ugyfélkapu
regisztraciét kovetGen a fenntarténal miikodo e-képvisel6k jelentenek az NRSZH-nal.
A meglév6é e-ligyintéz6k jogosultsagait az e-képviselok rogzitik, allitjak be. Az
esetleges kilép6 munkavallaldkat - akik e-ligyintézék is -, az intézmény irdsban jelenti
az e-képvisel6nek, aki a rendszerben rogziti az inaktiv allapotot.

. Valtozo allamhaztartasi szabalyozas

Az Aht. valtozasai miatt a polgdrmesteri hivatalok, az 8nkormanyzatok, intézmények
kalon-kulon koltségvetési szervként 6nalld add- és bankszamlaszamot kaptak. Ez
magaval hozta az Alapitdé Okiratok moédositasat, majd a mikodési engedélyek
moédositasat tette sziikségessé (az intézmények mikddesi engedélyeiben
feltiintetésre kertilt a fenntarto adoszéma, tovabba az intézmények sajat adoszamar -
-- engedélyezd hatdsdg: Kormanyhivatal Szocidlis €és Gyamhivatala).

. Oktatasiigyi valtozasok

A koznevelési feladatot elldtd egyes Gnkormanyzati fenntartasu intézmények allami
fenntartasaba vételér6l szold 2012, évi CLXXXVIIL térvény alapjan a Joézsefvarosi
Onkormdnyzat fenntartdsdban 1év6 iskoldk és a Jdzsefvarosi Egységes
Gydgypedagdgiai Mddszertani  Kozpont és  Altaldnos Iskola a Klebelsberg
Intézményfenntartd Kozpontba (Kdzpont) térténd beolvadasaval allami fenntartasba
keriiltek 2013. januar 01. napjatol.

Az 6nkormanyzat a sajat tulajdondt képez6 ingatlanban folyd allami koznevelési
feladatellatashoz kapcsolddd ingd és ingatlan vagyont miikddteti.

A beolvadassal érintett intézmény és az intézményegység tekintetében a fenntartdi
jogokat — kivétel a koznevelési intézmény vezetGjének megbizdsa, kinevezése, a
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megbizas visszavonasa, jogviszony megsziintetésének joga, valamint a kdznevelési
intézmény létesitése, gazdalkodasi jogkorérdl, atszervezésérdl, megsziintetésérdl,
tevékenységi kérének mddositasardl szold dontés — a Kézpont gyakorolja.

Az atadasra kerlilt intézmények mikodtetésérSl a telepiilési Snkormanyzat
gondoskodik a Jézsefvarosi Intézménymiikddtetd Kdzpont altal.

. Valtozo kozbeszerzési szabalyozas

A kdzbeszerzésekre vonatkozé jogszabalyok valtozasokat hoztak a szocidlis teriiletre
vonatkozé elGirdsokban is. Ezzel viszonylag jelentGsen valtozott a kdzbeszerzési
eljdrasok lefolytatdsa pl. a gyermekek dtmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona
esetében is.

. Toémeges jogszabalyvaltozasok...

A kdzeli multig az alabbi jogszabalyokban volt kisebb-nagyobb valtozas az elmult hdrom
évben:

1. a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatadsokrdl szOlé 1993, évi III. térvény;

2. az egyes szocidlis és foglalkoztatasi targyd torvények moddositasardl széld
2008. évi CVIL. térvény;

3. a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasokkal kapcsolatos egyes
kormanyrendeletek mddositasardl sz6lé 341/2008. (XI1.31.) Korm. rendelet;

4. a foglalkoztatas el0segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl szolo 1991. évi
IV. torvény

5. @ pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtdsok igénylésének és
megallapitdsanak, valamint folydsitasdnak részletes szabdlyairdl sz416
63/2006. (II1.27.) Korm. rendelet;

6. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények
agazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasardl szolé 226/2006. (X1.20.)
Korm. rendelet;

7. a személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdi
és miikodésik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet;

8. a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl sz6l6 9/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet;

9. az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold
2011, évi CXII. térvény

10.a gyermekek védelmérdl és a gyamliigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI.
torvény;

11.a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 15/1998. (1IV. 30.) NM rendelet;
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12.a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyUijté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol szolé 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet;

13.a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altaldnos kévetelményeirdl sz6l6
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet;

14.a hozzétartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté tavoltartasrdl szol6 2009.
évi LXXII. térvény;

15.a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények
agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasardl sz90l6 226/2006. (XI.20.)
Korm. rendelet;

16.a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000 (VIIIL.4.) SzCsM rendelet;

17.a F8vérosi Onkorményzat vonatkozé rendeletei.

Az &gazatunkat is érint6 legmarkansabb valtozds mégis a kdzponti kdzigazgatas
atalakitasaval érkezik el.

o Jarasi rendszer kialakitdsa

2013-ban mér a jarasokban és egyablakos ligyintézéssel varjdk az Ugyfeleket a
hivatal bizonyos szervezeti egységei. Ma még nehezen jésolhatd, tervezhetd meg,
hogy a jarasi hivatalok kialakitdsa hogyan alakitja 4t a csaladsegit6 szolgélat, a
gyermekjoléti szolgélat, a szocialis igazgatas szerepibinek mindennapjait, ,életét”.

A jarasi (févarosi kerlileti) hivatalokrdl sz6l6 218/2012. (VIIL. 13.) Korm. rendelet
megjelenése sajnos még nem ad elégséges tudnivalét a gyakorlati kérdések
megvalaszolasara.

A tobb szdz éves miiltra visszatekintd jarasi rendszert 1983-ban sziintetették meg,
igy harminc év utan, de Uj szervezeti rendben és (j céllal 2013. januar 1-jével ismét
létrejonnek a magyar kézigazgatas egykor szerves egységét képezd jarasok.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok kirendeltségeként felallé kerlileti és jarasi
hivatalok legfontosabb feladata a megyei szintnél alacsonyabb szinten intézendd
allamigazgatasi feladatok elldtésa lesz. igy megvaldsul az allamigazgatasi és az
onkormanyzati feladatok szétvalasztasa, a jarasok kizarélag allamigazgatasi teriileti
egységet jelentenek majd.

A teriileti kézigazgatas atalakitasanak legf6bb célja az allami birokracia csdkkentése,
az allam tertileti m{ikddésének atlathatdbba, hatékonyabba, egyszerlibbé tétele. A cél
az egyablakos Ugyintézés biztositdsa az (igyfelek szamara. Ez azt jelenti, hogy az
allampolgarok egyetlen helyen, a — 2013 végéig kialakitandé — kormanyablakoknal
tudjak majd hivatalos ligyeiket intézni.
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A jarasi hivatalok kialakitdsaval és az allamigazgatasi feladatoknak a jarasi hivatalok
altal torténd atvételével egylitt f6 szabaly szerint megvaldsul az dllamigazgatasi és az
onkormanyzati feladatok szétvalasztéasa is. A jarasi hivatalok tehat kizardlag
allamigazgatasi Uigyeket vesznek at, 6nkormanyzati feladatokat nem.

A jarasi hivatalok olyan allamigazgatasi feladatokat vettek at a jegyzOktol, amelyeket
az allam az elmdlt hasz évben kényelmi szempontok miatt oda telepitett. A jovGben
az allamigazgatdsi feladatok tGbbségét az allam a sajat szervezeti rendszerén
keresztlil fogja ellatni. Csak azok az Ugyek maradtak a jegyzOknél, amelyekhez a
helyi viszonyok ismerete elengedhetetlen, vagy amelyekben nem orszagosan
egységes szabalyozds, hanem helyi mérlegelési lehetdség is van: ilyen pl. a helyi
addéval Osszefliggh igazgatasi feladatok, birtokvédelem, hagyatéki eljards, a nem
alanyi jogon jaro szocialis ellatasok, tavhészolgaltatds, valamint a helyi védelmi
igazgatdssal kapcsolatos feladatok.

2013-tdl a jarasi hivatalokhoz kerliltek az okmanyirodak, tovabba 80 tdrvényi szinten
szabalyozott allamigazgatasi feladat. Pl: személyi adat- és lakcimnyilvantartas, a
gyamugyi igazgatds, a gyermek- és ifjisagvédelem.

Az okmanyiroddk mellett a jarasi hivatalokhoz keriiltek a fGvarosi, megyei
kormanyhivatalok szakigazgatdsi szerveinek helyi szervei is, pl. a korzeti
foldhivatalok, varosi munkaligyi kirendeltségek. A jarasszékhelyek mellett, a jelenleg
okmanyirodat mikodtets teleplléseken is lesznek jarasi kormanyablakok.

A jarasi hivatalokban — a f6varosi és megyei kormanyhivatalokhoz hasonléan -
térzshivatal és szakigazgatasi szervek mikodnek. A fOvarosban kerlleti szinten
szervezddnek a jarasi hivatalok, azaz a fovarosi kormanyhivatal kirendeltségeként 23
ker(leti hivatal kezdi meg miikddését.

Az eredetileg benylijtott javaslathoz képest az allamigazgatasi feladatok atvételével
az azok ellatasahoz sziikséges ingd- és ingatlanvagyonra az allam nem tulajdonjogot,
hanem ingyenes hasznalati jogot kap. A kormanyhivatalok vezetdi oktéber 31-ig az
onkormanyzatokkal megdllapodast  kotttek a  jarasi  hivatalhoz  kerdld
kdztisztviselBkr6l, az ingyenes hasznalatba vett ingatlan és ingd eszkdzokrol. A
polgadrmesteri hivatalban jelenleg allamigazgatasi feladatot elldtd koztisztviselok
jogviszonya a jarasi hivatal keretében kormanyzati szolgdlati jogviszonnya alakul at.

A jarasok kialakitasa a kozigazgatas atfogd, a kozjot szolgald atalakitdsanak, a J6
Allam kialakitdsanak egyik eleme, amelyrdl 2011 8szén hatdrozott a Kormany. Az
Orszaggydilés altal elfogadott torvényt széles korl egyeztetés és konzultacié- sorozat
el6zte meg.
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A terlleti kozigazgatas atalakitasanak egyik legfontosabb allomasahoz érkezett azzal,
hogy az Orszaggy(ilés dontésével megsziletett a toérvényi szabdlyozas a jarasi
hivatalok kialakitaséarél. Uj szervezeti rendben és (ij céllal 2013. janudr 1-jével ismét
létrejéttek a magyar kdzigazgatas egykor szerves egységét képez6 jarasok. Ezeknek
azonban szinte azonnal ,illeszkednitk” is kell a Kormanyhivatali rendszerhez, de Ggy,
hogy a kerileti polgarok a legkevesebb ,ztkkendt” érzékelhessék az atallasbol (pl.
segélyezési rendszer Uj igénylési mechanizmusairdl).

e Megalakult az uij betegjogi kézpont

A Kormany dontésének megfeleléen 2012. novemberétdl Gj, 6nalié kdzponti hivatal —
az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacids Kézpont (OBDK)
— kezdte meg miikédését. Ez a hivatal atvette a jelenleg az NRSzH-ban (Nemzeti
Rehabilitacids és Szocialis Hivatalban) alkalmazott jogvéd6k munkait is.

Ezzel egy Uj, kvazi felettes”, ellen6rz6 hivatal kerlil a szocidlis szolgaltatdk folé.

Az (jj szervezet amellett, hogy a Semmelweis Tervben meghatarozottak szerint ellatja
a betegek jogainak hatékony védelmét, az ellatotti és gyermeki jogok védelmének is
letéteményese. Ezen feladatait a Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis Hivataltdl
(NRSZH-tdl) atvette, az azt ellatd munkatarsakkal egyiitt.

Az OBDK a jogvédelmi képviselet elldtasa soran kiemelt hangsulyt fektet — kiilondsen
az érintettek jogairdl szold és a szolgaltatasok elérését el6segité — tajékoztatdsra, a
betegdokumentacié megismerésével Gsszefiiggé jog érvényesitésére, a panaszjog
gyakorlasanak segitésére, a rendszerhibak feltdrdsara és megoldasara. Eljarasaiban
k6zvetit a szolgaltaté és a kérelmez6 kozotti vitds kérdések peren kiviili, gyors és
mindkét fél szamdra megnyugtatdé rendezése érdekében. E munkdjuk soran a
jogvédelmi képviselbk a szolgaltatasokat miikodteték, fenntartdk, engedélyezd
hatdsagok, szakmai szervezetek széles korével tartjak a kapcsolatot.

A koOzpont adatkezel6i feladatot lat el a jogutdd nélkiil korabban megsziint
egészségligyi intézményeknél keletkezett egészségligyi dokumentacidk tekintetében.
Azokrdl nyilvantartast vezet, biztositja a beteg szamdra az iratbetekintés jogat,
azokat folyamatosan &rzi és archivalja.

Hatdsagi feladatai jogkdrében az OBDK vezeti a betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi
képviselok nyilvantartdsat, valamint ellen6rzi az egészségligyi szolgaltatasok
hozzaférhetGségét, az ellatasszervezéssel, beutaldsi renddel, betegtajékoztatassal
kapcsolatos szabalyok érvényesiilését.

Mindezek mellett unids irdnyelv szerint az OBDK lesz a hatdron atnyulé egészségligyi
elldtds nemzeti kapcsolattartéja is, amely elsGsorban a betegek és az egészségiigyi
szakemberek szamara nydjt tdjékoztatast a hatdron atnydld ellatasok
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igénybevételével kapcsolatos jogairdl, a panasztételi és jogorvoslati eljarasokrdl, a
panasztételi és jogorvoslati eljarasokrdl, a szolgaltatasok elérhetéségérdl.

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kézpont
budapesti székhellyel és az orszagos haldzatban dolgozd, az NRSZH-tdl a jogutddias
keretében atvett munkavallaldk helyi képviseletével miikddik, finanszirozasa kézponti
kdltségvetésbsl - jelenleg az NRSZH koltségvetésébdl és Az Uj Széchenyi Terv
~Betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi képvisel6i haldézat és civil jogvéd6 munka
fejlesztése” elnevezésii kiemelt projekt keretdsszegébdl — torténik.

Az EMMI Egészségiigyért Felel6s Allamtitkdrsaga fontosnak tartotta hangstlyozni,
hogy az elldtasszervezés révén hatékonyabbd valéd egészségligyi ellatérendszer
mellett az dllam gondot fordit a szolgaltatasokat igénybevevik jogainak védelmére is.
Ennek biztositdsa érdekében az Gj betegjogi kdzpont megalakulasdval olyan
szervezetet hozott létre, amely a jogszabaly keretei kdzott a szolgdltatd (fenntartd)
és a betegek kozotti vitds eseteket partatianul oldja fel.

e A Nemzeti Rehabiliticios és Szocidlis Hivatalrol, valamint a szakmai
irdnyitasa ala tartozo rehabiliticios szakigazgatisi szervek feladat- és
hataskorerol szolo 95/2012. (V. 15.) Korm. rendelet hatdlyos 2012.
augusztus 1-tol

Uj szakigazgatdsi szerv jott ezzel Iétre, amely fontos a szocidlis rehabiliticio
terliletén. A jogszabalyi valtozasok, az j betegjogi kdzpont, az (j szakigazgatasi
szerv(ek) valamint a munkakori leirdas moédositasabdl adddd valtozasok atvezetése
szilkséges valamennyi intézményi Szakmai Programban és annak mellékletét képezd
Szervezeti és M(ikddési Szabalyzatban is.

Raadasul a fentiekben soroltak korantsem a teljes vdltozasi kort jelentik, hiszen
figyelemmel kell kisérni a finanszirozasrdl szolé szabalyozasokat éppligy, mint a
2013. januar 1-t6l feldllé Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsag, mint kézponti
hivatal korili valtozasokat is.

A sokféle mddosuldsbdl kiemelve a 2012. évi CXVIIL. térvényt, amely az egyes
szocialis targyl és egyéb kapcsolddd torvények mddositasardl szol, lathatd, hogy
szinte havonta Iépnek be Ujabb szabalyozasok (pl. hatalyosuldsi hataridd: 2012. 07.
26., 2012.08. 01., 2012.08. 22.,2012.09. 01., 2012.10. 01., 2013. 01. 01., 2015. 01.
01.). Ezekben olyan sllyG valtozasok vannak, mint pl. az Erzsébet-utalvanyban
torténd segélyezés elbkészitése, a kapacitas-szabalyozas részben megvaltoztatasa,
vagy az Uj szocialis szolgaltatasi elem, a tdmogatott lakhatas szabdlyozasa.

Elfogadasra varnak — szamtalan benyujtott mddositd inditvany mellett — olyan
szabalyozasok, amelyek szintén alapvetGek lesznek a jovOben agazatunkban. (PL.:
T/7677. torvényjavaslat a Magyarorszag 2013. évi kozponti koltségvetését
megalapozd egyes torvények moddositdsardl (feladatfinanszirozas megjelenése);
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T/7655 Magyarorszag 2013. évi kozponti koltségvetésérél (2012.06.15.), 7655/425 -
mddositd javaslat Magyarorszag 2013. évi kozponti koltségvetésérdl (2012.09.13.),
T/8889. torvényjavaslat egyes szakositott szocidlis és gyermekvédelmi szakellatasi
intézmények allami atvételérdl és egyes torvények mdédositasarol (2012.10.28.).

A jelenlegi, le nem zarult atalakitdsokkal sllyos helyzetben az Onkormanyzat
legnagyobb erbfeszitésekkel is legfeliebb a kialakitott, meglévs ellatasok
megtartdsara, szinten tartdsara, a felhalmozott er6forrdsok, humantdke
megbecsiilésére tud koncentralni.

Ha igyekezete sikeriil, akkor sikeresen atvészelte a valtozasok rengéseit, s fenntartja
J6zsefvaros sokszindi, faradsagosan kialakitott, de jél teljesitd szolgaltatdsait.

A szolgaltatasok iranti igények

Sajnos a szocialis ellatasok iranti igényekre, a lefedett és kielégitetlen sziikségletekre
vonatkozdan relevans, friss tanulmanyok nem dllnak rendelkezésre. Ezek nélkil
meglehetésen nehéz pontos képet alkotni.

A vonatkoz6 tanulmanyokbdl azonban egyet mindenképpen érdemes beemelniink. Ez
a kérdGives felmérésre alapuld elemzés a tarsadalmi kihivasok szintjén kozelit meg
szocidlis problémékat.*®

Tdrsadalmi kibivdsok a Jozsefvarosban

Az igényfelmérés alapjan meghatarozhato
tarsadalmi problémak

A statisztika alapjan meghatarozhaté
tarsadalmi problémak

1. Természetes fogyas, eldregedés; mindezt | 1. A helyi lakossag negyede nem szereti Jozsefvarost a
napjainkban a bevandorias ellenstiyozza; népesség oOtdde nem szereti a sajat lakdhazét; a

potencialis elk6lt6z6k szama magas;
2. A tarsashdz-épités lanyhulasaval (pl. telkek
elfogydsa, nagy beruhdzasok vége) a bevandorlds | 2. Az emberek leginkdbb csak a bevésarlasi

visszaeshet, ezdltal a keriilet népességszama Ujra
csokkenhet;

3. A képzettség szintje alacsonyabb a févarosi
atlagnal;

4. Magas a (tartds) munkanélkiliség;
5. A jozsefvarosi lakossag jévedelmi helyzete messze a
févarosi dtlag alatti, az egyik legszegényebb

népességgel rendelkez kerillet;

6. Elavult lakasok, korszeriitlen lakasszerkezet, sok
bérlakassal;

7. szegregacié (Orczy, Magdolna negyedek).

lehetBségeket szeretik Jozsefvarosban, a keriilet kevés
komfortérzetet nydjt;

3. A vélaszadok tébb mint fele szerint a gyermekek a
jévében elhagyijak a keriiletet;

4. A felmérés eredményeibdl is korvonalazddik az
Orczy és Magdolna negyedek szegregacidja, ami
tovabb mélytihet és tertiletileg kiterjedhet.
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A szocidlpolitika szintjén megfogalmazva a fentieket: tovabbra is a lakhatas és annak
korlilményei igényelnek kiemelt figyelmet, kiilénos tekintettel a szegregacio(k)
feloldasara, valamint nagy hangsulyt kell kapnia a foglalkoztatds kérdéseinek, és a
gyermekek elladtasanak.
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Stratégiai célok

A stratégiai célok meghatarozasat ezdttal konkrét tennivaldkkal egyiitt rogzitjik. A
jelen — gyorsan — valtozd kdrnyezetében gyors reagdldsra van sziikség a szocialis
agazatban is.

A torvényi kotelezettségek teljesitése: Ahogyan az eddigiekben is, az énkormanyzat a
Polgarmesteri Hivatal felkészilt munkatarsainak feladatai, hogy — idénként hénaprdl
hénapra — igazitsdk az ellatasi rendszer elemeit az aktualis jogszabalyokhoz.
Amennyiben ez nem torténik meg, Ugy az 6nkormanyzat forrasoktdl eshet el, illetve
olyan szolgaltatasokat is fenntarthat, amelyeket az adott sziikségleti igény nem is
indokolna.

1. A kertiletben éI6 idGskorlak gondozasi feltételeinek vdltozatian biztositasa
Alaptérvénybdl eredeztethetd, alapvet6 cél a csalddok megerGsitése, s végsd soron
az id6s emberek minél hosszabb ideig sajat haztartdsdban, otthonaban torténd
gondozasa. Ez els6dlegesen a csalad feladata, de ennek hidnya Jdzsefvarosban
gyorsan jelentkezhet (elmaganyosodas). A hazi segitségnyljtds szolgaltatdsanak
mennyiségi megtartadsa €s mindségi javitasa fontos feladat a jovoben is.

2. Az intézmények, kdzéplletek akadalymentesitése

Bar igen szép elGrelépések torténtek 2008-2009 ota, de folytatni kell — az
esélyegyenl6ség elvének mentén — a kerileti éplletek, kdzintézmények teljeskord
akadalymentesitését. ‘

3. Az egyhdzi és civil karitativ szervezetek részvételének erfsitése

A szocidlis szolgdltatdsokban a jov6 az egyittm{ik6dd szervezeteké. A sz{ikild, illetve
sok évre ,befagyé” erGforrasok okan égetden szilkséges az operativ, naponta
megujulé egylttmiikédés szervezeti, intézményes kialakitdsa és mindennapokba vald
atvitele a keriiletben is.

4. Koordinaci6 és informacidaramlas hatékonysdganak ndvelése az ellatd
rendszer szereplGi kozott

A fentihez hasonldan: az informaciéaramlas a 21. szazad alapkdveteiménye, s egyre

inkabb az lesz a szocidlis szolgaltatasok terén is.

5. Az alapelldtas mennyiségi és minGségi megerlsitése

Valamennyi szakember egyetért abban, hogy a szocidlis szolgaltatdsok
megUjuldsanak egyetlen irdnya a személykozi kapcsolatokra alapuld, k&zOsségi
modellben folytatott segités elGretdrése.
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6. A palyazatokon vald részvétel hatékonysaganak fenntartasa

A kerlilet a jelenlegi gazdasagi koriilményekhez mérten rendkivil sok eréforrast
tudott szocidlis fejlesztéseibe, innovativ elképzeléseibe kanalizalni. Ennek fenntartasa
természetesen szamos kiils6 tényez6n mulik, de alapveten a szakemberek
onalldsagara, kreativitasara épiil.

7. A szolgaltatasok, intézmények hatékonysaganak és hatasfokdnak mérése,
elégedettseéqg- és igényfelmérés elvégzése

Ahogyan a kiilonféle palyazatokhoz, szakmai Iépések elOkészitéséhez sziikséges un.
sziikségletfelmérd el6tanulmanyokat folytatni, Ugy kellene a mindennapi munka
alapjava tenni a teljes, szakmai agazatban a teljesitmény és hatékonysagmérést.
Ennek eleme természetesen az elégedettségmérés is, amely — helyesen kialakitva —
folyamatos visszajelzést ad az igénybevevek fel6l. Ez komoly segitséget nyujt a
megfeleld mennyiségli és minGségli szolgaltatas megtartasara is.

8. Integrdcids szemlélet erGsitése

Az integrativ szemlélet tért nyert intézményen bellil, de hasonldan sziikséges lenne
az agazatok kozotti (fenntartdi) integracid kialakitdsa is. A szinergikus kapcsolatok
kiakndzasa hatdrozott hatdssal lehet a polgarok életmindség-megélésére is.

9. A meglévl intézmények infrastrukturalis korszer(isitése, atalakitasa

Az o©nkormanyzatnak - gazdasagi lehetGségei fliggvényében — folyamatosan
térekednie kell a huszadik szazad koérilményeinek megfeleld munkakorilmények
biztositasara, az ellatottak anyagi, fizikai kornyezetének jé minGségl megtartasara.
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A Kézponti Statisztikai Hivatal altal felvett, 2011. évi népszamlalas

hivatalos adata
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3120 A népesség ax ddéed lakshely, korcsoport és nemek srerint, 2531 (folymeds)
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3122 A népessép srisletést hely, kormoport éx nemek szevint, 21 (fulypraniz)
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3131 A 15 dves és wlbebb népesdy malidi dllapor, Eprsoport é2 nemiek srerint, 2011 ifelvtaris}
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3132 A5 fves és i Bachb dlestizsi kaposolathen 216 népesséy coalidi dlapot, kasmoport és

mernek szerint, 2011 {olyatds)
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3151 A népessip korosoport, pardasip akeivitds & nemed spering, 2007 {folptanis)
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3171 A népesség vallis, felakerer és fratosalb demoprifial bmének seedor, 2011 (Folpnis)
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3131 A ndpessiy vallis, felebheset és fontosabb demoprrifisl amérrek szerint, 2011 ifolwaniz]
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