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alszanak.
4. Nagytemplom utca 3.
96 férőhe|yes az ország e|ső bo|csődének Yb| tervei a|apján épiltett és eredeti
funkcióját megtartva LB77 uzemelő bö|csőde. Igényesen felrijított patinás épület,
saját konyháva|, mosodáva|, só bar|angga|, korszerĹÍ be|ső játszókerťte|.

Itt műkodik a Bö|csődei Múzeum, va|amint Szociá|is Szakmai konyvtár és
o|vasóterem, mely hétfő, szerda és pénteki napokon 14 18 őráig várja
tár|atvezetésse| be|épődlj nélkül az érdeklődőket.
5. Százados rit 1'
2001 ben kia|akított korszerű, csa|ádias 48 férőhe|yes bo|csőde, zárt be|ső
játszókertte|. Saját konyhát Üzeme|tet' Szombatonként október 01 - március 31.
i ngyenes játszóházat m űködtet.
6. Tolnai L. u. 19
60 férőhe|yes, 2011-ben Uniós támogatásból épü|t bolcsőde, gumiburko|atos
játszókertte|, saját konyháva I rende I kezi k. 
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Katica Bölcsőde és Napközi otthonos óvoda
Vajda Péteľ u.37,
www. katicaovoda.hu
72 férőhe|yes bö|csőde, saját játszóudvarra| és saját konyhával rendelkezik.

Szociá|is és gyeľmekjó!éti alapellátás
Józsefvárosi CsaIádsegítő és Gyermekjó!éti Központ
A Józsefvárosi Csa|ádsegítő és Gyermekjóléti Kiizpont (JCsGyK), mint
integrált szociá|is intézménylo komp|exitásának megfe|e|ően egymásnak
me|lérende|ten a szükségletekre reflektá|va végzi a köte|ezően e||átandó alap. és
többletfeladatok közü| az el|átási tertilethez tańozó:
egyénet i|letve csa|ádok szociá|is és mentá|higiénés e||átását (szociá|is alapel|átás)
va|amint a családi rendszer műkodési zavarainak mege|őzése, a kia|aku|t prob|émák
megoldásában érdekében a komplex családgondozást. [Családsegítő Kozpont]
gyermekek testi, éfte|mi, érze|mi és erkö|csi fej|ődésének (gyermekjó|éti alape|látás),
jó|éténet a csa|ádban tońénő neve|ésének e|ősegítését, a veszélyeztetettség
megszüntetését, va|amint a gyermekek csa|ádjábó| torténő kieme|ésének a
mege|őzését, a kieme|t gyermekek hazagondozásának e|ősegítését. [GyermekjóIéti
Központ] csa|ádjábó| prevenciós cé|la| átmenetileg kiemelt gyermek e|látását
intézményes keretek közöťt. [Gyeľmekek Átmeneti otthona].rnĺww.icsgyk. hu

" Az e|őző Koncepció óta e|te|t időszak Iegkomo|yabb, új intézményre irányu|ó fej|esztése vo|t ez
Józsefvárosnak.

'o Az - akkor még részbeninek javaso|t - integráció megva|ósítását az e|őző Szo|gá|tatásszervezési Koncepció
javasolta.
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Intézmények:
JCsGyK - Családsegítő Kcizpont
Népszínházu.22. (bejárat a Kiss József u. feIől)
A Családsegítő Központ a kertj|etben élő egyének és csa|ádok részére segítséget
nyújt szociá|is, csa|ádi és IeIki prob|émáĺk mego|dásához. A csa|ádgondozók
információt szolgáltatnak, segítséget nyújtanak hivata|os Ügyek intézéséhez, tanácsot
adnak, és nem uto|só sorban egyÜtt gondolkodnak a hozzájuk fordulókka|.

Tájékoztatást adnak a szociá|is, csa|ádtámogatási, társadalombiztosítási stb.

el|átásokró| és a hozzáférés módjáró|. Étetvezetési és mentálhigiénés tanácsadás
keretében segítség nyújtanak a csa|ádban megfigye|hető működési zavarok
kezeléséhez, il|. a konf|iktusok rendezéséhez (pszÍchológiai tanácsadás,
családkonzultáciĘ mediáció keretében). Jogi tanácsadást biztosított, e|sősorban

csa|ádjogi, munkajogi, vagyoni prob|émákban. Adósságkezelési szoĺgáltatást
nyújtanak közüzemi díjhátra|ékka| rende|kezők részére. Foglalkoztatási tanácsadáś.
és álláskereső kĺubt, ,,teadéĺutáĺĺ,-t működtet az á||áskeresők részére, va|amint

kü|önböző csopoftos fog|a|kozásokat (á||áskeresési tréning, á|láskeresési technĺkák,
stb.) tartanak a munkanélkü|iek számára.

Az intézmény népkonyháján szociális étkeztetést (egy tál me|eg ételt; kaphatnak az

arra rászoru|ók. A Népkonyha je|enleg a 1086 Budapest, Magdo|na u. 43. szám a|att

ta|á|ható, és naponta 320 fő részére biztosĺt egyszeri me|eg éte|t. R Népkonyhai
étkeztetés a Pensio Minőségi Közétkeztetés Kft-ve| kötött határozott időtaftamú
szerződés (20 L3 .12.31 - i g ) a I a pj á n b iztos ított.

Új speciá|is szo|gá|tatás: intenzív csatádmegtartó szotgáttatás a krízishe|yzetben |évő

gyerekes csa|ádoknál töĺténő, a csa|ád á|ta| önkéntesen vá||a|t, meghatározott ideig

ta rtó és meg határozott cé|oké rt zajló, i ntenzív beavatkozás.
A Józsefuárosi Családsegítő és Gyermekjóléti Központ szakmai beszámo|óiból kitűnik,

hogy óriási nyomás he|yeződik a Központ fe|adatel|átására. Egyre nagyobb, ,,s(jrűbb,,
problémákka| keresik meg a kozpontot a kliensek.ll o|ykor szinte mego|dhatat|annak

tűnő problémakombinációkka|, amely egy egyre agresszívabb és egyre több
(elsősorban pszichiátriai) betegséggel is küzdő társadalmi szegmensbő| érkezik. Az
intézmény - megfeszített munkájához - szé|es paftneri körre is támaszkodik, ame|yet

nyeftes pályázatai, bejövő (nagyszámú) adományai ĺs igazo|nak.

JCsGyK - Gyermekjóléti Kcizpont
Kőris u. 35.
A Gyermekjóléti Központ munkatársai a gyermekek jó|étének, testi-|e|ki

fej|ődésének és családban tońénő neve|ésének eĺősegítéséét munkálkodnak. Cé|juk

11 Egyet|en je||emző adat: míg 2009-ben a ,,Há|ózat a Budapesti Díjfĺzetőkért és Díjhátra|ékosokért Alapítvány,,
pá|yázatain a|ig több mint 4,5 mFt-ot,,hozott e|,,Józsefváros, addig 2011-ben ez az összeg 58 mFt fö|é (!)

ugrott.
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a gyermek Veszélyeztetettségének mege|őzése, il|etve ha már kia|akult akkor annak
megszÜntetése. Ennek megva|ósu|ása érdekében Kozpontjuk kü|önböző
szolgá|tatásokat és csa|ádgondozást nyújt.

A közos munka során csa|ádgondozó kol|égák tájékoztatást, infoľmációt, szükség
esetén iigyintézési segítséget nyújtanak a csa|ádok részére a szociá|is,
gyermekvédelmi, csa|ádtámogatási, egészség- és nyugdljbiztosítási és egyéb
e||átások e|érhetőségérő| (címek, telefonszámot és nyomtatványok) és igénylésének
módjáró|. Szakembereik a segítséget kérő gyermek vagy a ró|a gondoskodó szü|ő
számára segítő beszélgetés keretében arra törekednek, hogy a hozzá fordu|ó a
prob|émáira megta|á|ja a saját megoldását.
Központná| az a|ábbi szo|gá|tatások vehetők igénybe:

. jogász munkatársuk jogi tanácsadást nyújt (e|sősorban vá|ás,
gyermeke|he|yezés, gyermektaftási, i|l. egyéb gyermekekkel kapcso|atos vitás
ügyekben)

. fejlesztő pedagógus ko|légájuk fej|esztő fog|a|kozásokat, fe|zárkótratást, a
nyá ri szü netben pówizsgá ra fe| készítést végez,

. pszicho|ógusuk azintézménnyel kapcso|atban á|ló gyermekek számára nyújt
tanácsadást, valamint a gyermekek szü|eit segíti tanácsaiva| a
gyermekneve|ésben, problémáik megoldásában.

o ÍTlUÍ.|kätársaik magántanu|ói klubot működtetnek,

. ko||égáik szabadidős programokat szerveznek (nyári napközi, főzők|ub,
kirándulás, táboroztatás, stb')

. csa|ádgondozóik a kerü|eti iskolákban csopoftokat, tanácsadásokat taftanak
(p|. kézműves fog|alkozások, kamasz tanácsadás, stb.)

. kapcsolattaftási ůigyelet: funkciója, hogy a gyermek számára miné|

konf|iktus mentesebbé tegye a kapcsolattaľtást az arrajogosu|t szemé||yel

. készen!éti szo|gá|at: célja a Gyermekjó|éti Központ nyitvataftási idején tú|

felmerü|ő kri'zishe|yzetekben töfténő azonnali segítség, tanácsadás Vagy
tájékoztatás nyújtása, hogy a gyermek ne maradjon segí|ség, i||etve el|átás
nélkü|.

. kórházi szociális munka: A kórházi szociális munkáva| e|érhető, hogy te|jes
méftékben éruényre juthassanak a Gyermelaĺédelmi töruény á|ta|

megfoga I mazott gyermeki jogok.

. utcai és lakótelepi szociális munka: cé|ja a magatartásával testi, lelki,
éľte|mi fej|ődését veszélyeztető, szabadidejét az utcákon toltő, ka|lódó,
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csel|engő gyermek' fiata| speciá|is segítése' Számukra a szabadidejük hasznos

eltö|tését segítő programok szervezése'

JCsGyK - Gyermekek Átmeneti otthona
Szentkirályi u. 15.
A Gyermekek Átmeneti otthona Józsefuáros szívében 3-tó| 18 éves korig egyszerre
12 gyermek szämára - három ágyas szobákban - nyújt színvonalas lakhatást,

biztonságot, az intézmény munkatársainak szemé|yes, segítő munkája révén

ki egye nsú lyozott korü | ményeket, é | etfe |téte| eket.

Az ĺntézmény minden munkatársa egyrittműködik a helyi és más kerri|eti szociá|is,
gyermekjó|éti és gyermekvéde|mi, neve|ési-oktatási feladatokat e||átó szeruezeteive|,

intézményeive|.
A Gyermekek Átmeneti otthona munkájának cé|ja, hogy családias környezetben a

gyermekek jól érezzék magukat, va|amint, hogy - a Gyermekjó|éti Központta|

szorosan együttműkodve - a bent|akó gyermekek miné| hamarabb

visszakerü|hessenek saját családjukba'

A gyermekek átmeneti gondozása, a szÜlő kérésére, annak beleegyezéséve| töfténik,

a szÜ|ővel kotött írásbe|i megá||apodás a|apján, a prob|émák, krízishe|yzetek

mego|dásának időtaftamára. Kivéte|, ha a gyermelwédelmi hatóság véde|embe vétel

során kote|ezi a szÜ|őt az átmeneti gondozás igénybe véte|ére. A gondozás a

megá||apodásban meghatározott ok fenná||ásáig - akár néhány naptó| - legfe|jebb 12

hónapig tarthat, i|letve az a szü|ő kérésére szükség esetén 6 hónappa|

meghosszabbítható.

A te|jes körĹĺ e||átás során a gyermekek számára ideiglenesen póto|ják a szÜ|ői

gondoskodást, a gyermekek é|etkorának és á||apotának megfe|elő el|átást, segítik

tanu|ásukat és szabadidejük hasznos e|to|tését. A gyermekek meg|évő intézményi

kapcso|atai (óvoda, isko|a, védőnő, háziolvos stb'), szabadidős elfog|altságai (edzés,

isko|ai oktatáson kÍvÜ|i tanu|mányok) továbbra is változat|anu| fenntafthatóak. A
gyermekek rendszeresen tarthatják a kapcsolatot sztj|eikkel, hogy kötődésük a

|egkevésbé sérü|jon. Az átmeneti gondozás teljes időtaĺtama a|att a gyermeki és

szü|őijogok csorbulása né|kti|, azok szem előtt tatásával töfténik a gondoskodás.

Ez az e|helyezési mód hatósági intézkedést nem igénye|, a szÜ|ő szÜ|ői fe|rlgye|eti

jogát nem érinti.

A Gyermekjó|étĺ Központhoz forduló prob|émák megoldásában segítenek a kozpontta|

egyrittmĹikodő paftnerek, pé|dául adományokkal.

A gyermekek átmeneti otthona az Üres férőhe|yeire tekintette|, a maximális

ki ha szn á |tsá g é rdekébe n fe| adat-e| |átási szerződést kotott.
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Gyermekjó|éti a|ape|látások tekintetében e||átási szerződések a következő
kerületekkel köttetek, mely szo|gá|tatások krízishelyzetben nyújtanak segítséget:

. Budapest Főváros VIII. keriilet Józsefiĺárosi önkoľmányzat, mint
szo|gáltatást végző és Belváľos.Lipótváros Budapest Főváros V'
kerület önkormányzata, mint szolgáltatást igénybe vevő között
gyermekek átmeneti gondozása - azon be|Ül gyermekek átmeneti otthona _
e|látás biztosítására, I fő V. kerÜleti ál|andó |akóhe||ye| rendelkező 3-1B éves
gyermek részére (2017, ápri|is 30-ig taftó szerződésse|)

. Budapest Főváros VIII. kerü|et Józsefvárosi önkormányzat, mint
szolgáltatást végző és Budapest Főváros VI. keriilet Terézváros
önkormányzata, mint szolgáttatást igénybe vevő között, gyermekek
átmeneti gondozása _ azon be|Ü| gyermekek átmeneti otthona - e||átás

biztosítására, t fő VI. kerületi á||andó |akóhe||yel rende|kező 3-18 éves
gyermek részére (2017. október 3l-ig tartó szerződésse|)

. Budapest Főváľos Ix. keľii|et Ferencvárosi önkormányzat, mint
szolgá|tatást végző és Budapest Főváros VIII. kerĹilet Józsefiĺárosi
onkormányzat, mint szotgá|tatást igénybe vevő között gyermekek
átmeneti gondozása _ azon be|ü| gyermekek átmeneti otthona _ e|látás
biztosítására, t fő VIII. kerületi á||andó lakóhe||ye| rende|kező 0-3 éves
gyermek részér e ( hatá rozat|a n i dej Ĺí szerződésse | )

' S.o.S. Krízis Alapítvány, mint szolgá|tatást végző és Budapest
Főváros VIII. keľĺilet Józsefvárosi önkormányzat, mint szolgáltatást
igénybe vevő ktizłitt gyermekek átmeneti gondozása - azon belül csa|ádok
átmeneti otthona _ e|látás biztosítására, lekötött 4 férőhe|yen, Budapest VIII.
kerÜ|eti á||andó |akóhel|ye| rendelkező csa|ád részére (2017. ápri|is 02-ig tartó
szerződéssel)

A fentiekben fe|soro|t gyermekjó|éti alape||átások mel|et krízishelyzetben igénybe
vehető szolgáltatás még a Budapest Józsefuárosi önkormányzat á|ta| működtetett 4
db krízislakás, me|y a JCsGyK te|ephelyeként működik.

AZ S.o.s Krízis A|apĺtvány 2012. évre szóĺó beszámo|ója a|apján osszesen L7 főt (5

csa|ádot) |áttak e| a VIII. kerrlletbő|, ebbő| 6 fe|nőtt és 11 gyermek vette igénybe a
szolgáltatást. A bekerü|ő csa|ádok kozül 2 bánta|mazás á|dozataként, 2 a |akhatás
megszűnése miatt, 1 csa|ád pedig a |akhatásának hiánya miatt kereste fe| az
intézményt.
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Kapocs lfjúsági onsegítő Szolgálat Atapítvány
. speciá|iS szo|gá|tatás veszélyeztetett fiataloknak (határozat|an idejű

szerződéssel)

Az e||átások sokrétű és színes képet mutatnak. Hiányérzetként az információhoz jutás

nehézsége (p|. civil szervezetek nem mindig, Vagy egyálta|án nem érhetők e| a
központi hon|apró|), iIletve a kerÜ|etben erős egyházi szervezetek ,,hĺvata|os
e| |átásokba'' eme|ése.

^z 
önkormányzati intézményrendszer cé|csopoft szerinti integrációt követően,

gazdasági és szakmai hatékonyságot biztosító szervezeti rendszerben működik'

Elvi cisszefoglaló
A szociális szolgá|tatások rendszerének kia|akítására tehát a korábbiakban
meghatározottan, de ma is érvényesen - a következő e|vek és éftékek vo|tak és

|ehetnek a jövőben is hatássa|:
. biztonságra va|ó torekvés az é|et minden terü|etén,

AZ. objektív és szubjektív biztonságérzetet fokozó tevékenységek, aktivitások
je||emzik az onkormányzat munkáját az elmú|t két évben (Érr-program'
bö|csőde-fej Iesztés stb. ).

. dĺszkrimináció-mentesség,
A szo|gá|tatók és intézmények, szolgá|tatások szintjén is te|jes körűen megva|ósu|

az ágazat mĺnden szegmensében.
o egymásra épülő és minőségi szo|gáltatások e|érhetősége,

Az intézményĺ integrációt követően sokrétű, sokszínű, egymássa| kisegítcí|eges

viszonyban |évő szo|gá|tatási központok alakultak ki.

o emberi kapcsolatok, kĺsközösségek kiemelt szerepe'
Részben a bevont nagyszámú civĺ| szelvezeten, részben az e|indu|t

projekteken keresztü|, a közösségi szociá|is munkát is bevonva valósu| meg

Józsefuárosban.
családkozpontúság,
A csa|ádvéde|met megvalósító, integrá|t intézményen és a csa|ádi típusú

támogatási rendszeren keresztü| megva|ósítható e|v.

környezetĺ fenntafthatóság,
A kertjlet önál|ó fenntafthatósági stratégiáva| ĺs rendelkezik.
paftnerség és egyÜttműkodés,
Ennek kĺterjesztése folyamatos fe|adat, ame|yben szerephez jut minden

szolgáltató, i ntézmény.
. kö|tséghatékonysá9,

Mely az integrált, kozpontosított gazdá|kodáson keresztü| va|ósu| meg. A köte|ező

és onkéntes fe|adatok szÜkség|etekhez va|ó rende|ése is ezt a cé|t, e|vet szo|gá|ja.
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o a kliens-e|égedettség és civi| kontro|l szerepének erőstese (ame|y a mé|tányosság
e|vének megva|ósítását szo|gá|hatja),
A kliensek elégedettségére viszont sajnos csak indirekt ĺnformációkkal bírunk. Ezen
a területen - és az információhoz jutás korszerűsítésén _ |ehet az elégedettséget
nagyobbá tenni.

on koľmá nyzati kötetezettségek
A szo|gá|tatásszervezési koncepció egyik a|apfunkcĺója - ke||ene, |egyen _ a jövőbe|i

szakmai fej|esztések irányának megje|olése.
A felrj|vizsgá|ati anyag jogi részének Iezárásakor rendkívül kevés konkrétumot
tudhatunk a követő évek fe|adat e||átási rendszeréről. Az új szabá|yozásban csak egy
terrj|et vá|tozott figye|emremé|tóan: mega|akuĺt a Szociá|ĺs és Gyerme|oĺédelmi
Főigazgatőság név alatt egy ál|ami fenntaftó, amely a taftós bentlakásos el|átásokat
_ az idősel|átás kivételéve| - a Fővárosi Önkormányzat he|yett műkodteti a jovőben.

Tudható, hogy te|jes átalarításra készü| a kormányzat a szociális e|látások terén is.
A szociá|is igazgatásról és szociá|is e|látásokró| szó|ó 1993. évi III. toruény z0I4.
január 01. napjátó| hatá|yos rende|kezései éfte|mében szociá|is rászorultság esetében
a te|epülési onkormányzat képvise|ő-testü|ete a toruényben és az önkormányzat
rende|etében meghatározott feltételek szerint onkormányzati segé|yt ál|apít meg.

Az önkormányzati segély az eddigi átmenetĺ segé|y, temetési segély, va|amint a

rendkÍvüli gyermekvédelmi támogatás rendszerét vá|tja fe|. Az onkormányzati segé|y

a |étfenntaftást veszé|yeztető rendkívtjIi é|ethe|yzetbe kertj|t, valamint az'időszakosan
Vagy taftósan |étfenntaftási gonddaI küzdő szemé|yek részére nyújtható, az
onkormányzati rendeletben meghatározott fe|tételrendszer alapján.
A jogosu|tsági fe|tételek rende|etben történő szabá|yozása érdekében sztikséges a
pénzbe|i és természetben nyújtott szociá|is e|látások, va|amint a személyes
gondoskodást nyújtó szociális e|látások he|yi szabályairó| sző|ó 3712004. (VII.15.)

önkormányzati rende|et áttekintése, módosítása, esetlegesen hatá|yon kilvtlI

he|yezése és egy új rende|et mega|kotása. A je|en|eg hatá|yos jogszabályok alapján,
Józsefuáros terü|etén va|amennyi szociá|is biztonságot jelentő e|látás, szolgáltatás
e|érhető, a hozzájutás biztosíLott. 12

A szociális igazgatásró| és szociális ellátásokról sző|ő 1993. évi III. törvény
alapján:

A személyes gondoskodás megszeruezésére koteles szeruek

86' s (1) A települési önkormányzat köteles bĺztosítani

', Mégha ez - p|. az átmeneti e||átás e|érhetősége tekintetében - több esetben kerü|eten kívüli szolgáItatóná|
érhető csak e|. Azonban ennek köte|ezettségei is (vé|hetően) vá|toznak a jövőben...



TERVEZET! KÍzárőIaa a megrendető önkormányzat enaedéIvével másolható hivatkozha&í!!

á/ étkeztetést,

c) házi seg ítsé g nyújtást'

d) á||andó |akosainak számátó| függően a (z) bekezdés szerinti szociá|is
szoIgáltatásokat,

e) az a)_d) pontban nem említett szociális szolgá|tatásokhoz _ kÜ|önös tekintette| a
csa|ádsegítéshez - va |ó hozzáf érést.

(2) p,z a telepÜ|ési önkormányzat, ame|yiknek terü|etén

a)kétezer főné| több á||andó |akos é|, csa|ádsegítést,

b) háromezer főné| több á||andó |akos é|, az a) pont szerinti alapszo|gá|tatást és
idősek nappaIi e||átását,

c) tízezer főné| több ál|andó lakos él, az a)_b) pont szerinti alapszo|gá|tatásokat és a
á/ pontban nem em|íbtt nappa|i e|látást,

d) harmincezer főné| több á||andó |akos é|, az a)_c) pont szerinti szociá|is
szo|gá|tatásokat és átmeneti e|he|yezést nyújtó e||átást

köteles biztosítani.

$) A fővárosi kerÜ|eti önkormányzat köte|es biztosítani az (I)_(2) bekezdés szerinti
szocĺá|is szo|gá|tatásokat, a 88. s (2) bekezdésében fog|a|tak figye|embevéte|éve|.

88. s (1) Az á||am a megyei fenntartó útján, va|amint a fővárosi önkormányzat
köteles gondoskodni

a) azoknak a szakosított e||átásoknak a megszeruezésérő|, ame|yek biztosítására e
töruény alapján a te|epti|ési önkormányzat nem köte|es;

b) a szakosított szocĺá | is szol g á ltatások terÜ |etĺ összeha n golásá ró| ;

(2) A fővárosban - ha a fővárosi önkormányzat és a kerÜ|eti önkormányzat másként
nem ál|apodik meg - a fővárosi cinkormányzat gondoskodik a hajlékta|anok éjjeli
menedékhe|yének és átmeneti szál|ásának megszeruezésérő| és fenntaftásáró|.

89. s (1) A te|epü|ésĺ önkormányzatok el|átási kotelezettsége a te|epÜ|és |akosságára,
va|amint a te|epÜ|ésen é|eWite|szerűen taftózkodó haj|éktalanokra terjed ki, kivéve,
ha az intézményt társulás keretében más önkormányzatta| közösen tarťják fenn, vagy
azintézménnyel nem rendelkező önkormányzatta| kötott szerződésben a fenntartő az
e||átást más önkormányzat |akosaira kĺterjedően is vá||a|ta.

(2) Ha az (1) bekezdésben foglaltak szerint az intézmény e||átási terri|ete a fenntartó
önkormányzat il|etékességi terÜ|etét meghaladja, az intézmény keretében nyújtott
szo|gá|tatásokat - e|térő megál|apodás hiányában - va|amennyi beuta|t részére
azonos fe|téte|ekkel ke|| biztosilĽani.
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(3) A (2) bekezdést ke|| alka|mazni az intézményi e||átás megsztintetése esetén ĺs.

90. s (1) A megyei fenntaftó, i||etve a fővárosi önkormányzat á|tal fenntartott
szakosított e|látást nyújtó intézmények e|látási terÜlete az egész megyére, i|letve a
fővárosra kiterjed.

(2) A megyei jogú város saját terÜ|etén köte|es az a|apszolgá|tatási és az átmenetĺ
e|he|yezést nyújtó ellátási fe|adatokat megszervezni, va|amĺnt az á||amnak a megyei
fenntartó útján te|jesített e||átási kötelezettsége körébe taftozó fe|adatok közu| az
időse||átás, továbbá - e|őzetes igényfe|mérésre a|apozva _ a |akossági szĹJkség|etek
a|apján meghatározott |ega|ább két további intézménytípus fe|adatait biztosítani. A
megyeĺ fenntaftó azonban - szükség esetén - a megyei jogú város |akosainak
e||átását erre hivatkozva nem tagadhatja meg.

(3) pŽ. e||átási köte|ezettségge| nem rende|kező önkormányzat a szo|gá|tatása
megszeryezéséhez kapcso|ódóan he|yi rende|etében meghatározha\a, hogy csak
saját te|epÜ|ése |akosaĺ részére biztosítja az el|átást. Az intézményt fenntaftó
önkormányzat az intézménnye| nem rende|kező önkormányzat kérése a|apján a
te|epÜ|és lakosainak e||átását nem tagadhatja meg, ha e torvény hatá|yba|épésekor
már az e||átást biztosította a másik telepÜ|és |akosai számára.

(4) A szociális szo|gá|tatást a he|yi önkormányzat, megyei fenntartó, i||etve a társu|ás
más helyi önkormányzatta| vagy társu|ássa| kötött megá||apodás útján is biztosíthatja.
A megál|apodásban rögzíteni ke|| a szociá|is szo|gá|tatás ĺgénybevéte|ére vonatkozó
szabá|yokat és az e||átottak után fizetendő hozzá1áru|ás métékét.

90l^. $ A szociá|ĺs hatóság az e törvényben meghatározott e||átási köte|ezettségek
te|jesítését fo|yamatosan figye|emme| kíséri, és amennyiben az önkormányzat, i|letve
a megyei fenntartó az e||átási köte|ezetLségéből adódó fe|adatainak, kÜlönösen
fenntartói fe|adatának, i|leWe az önkormányzat a szo|gá|tatásteruezési koncepció
e|készítésének nem tesz eleget, megfe|e|ő határidő tűzéséve| fe|szó|ítja a fe|adat
teljesítésére.

91. 5 (1) A he|yi önkormányzat e||átási kötelezettségének a szociá|is szo|gá|tatást
nyújtó

a) szo|gá|tató, i ntézm é ny fe n nta ft á sáva |, va gy

b) szo|gá|tatót, intézményt fenntaftó cjnkormányzati társu|ásban töľténő részvétel|e|,
vagy

c) szo|gá|tatót, intézményt mĹĺködtető fenntaftóval |étrejött - a szociá|is szo|gá|tatás
nyújtásának a he|yi önkormányzattó| Vagy a társu|ástó| töfténő áwá||a|ásáró| sző|ő _
90. 5 (4) bekezdése szerinti megá||apodás, i||etve e|látási szerződés megkotéséve|

tehet eleget.
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A gyermekek védelmérő| és a gyámügyi igazgatásľól szóló L997. évi
)ooG. törvény alapján

A te lep ti lésĺ ci n ko rm á n yza t fe la da ta ĺ

94' s (1) A telepÜ|ési önkormányzat, fővárosban a fővárosi kerÜ|eti önkormányzat
fe|adata a gyermekek véde|me he|yi e||átó rendszerének kiépítése és működtetése, a
terÜ|etén lakó gyermekek e||átásának megszeľvezése.

(2) A te|epü|ési önkormányzat az e törvényben foglaltak szerint biztosítja a rendkívÜ|i
gyermekvédelmi támogatást, a szemé|yes gondoskodást nyújtó a|apel|átások
keretében a (3)-(a) bekezdésben meghatározottak figye|embevéte|éve| a
gyermekjóléti szo|gá|tatást, a gyermekek napközbeni e||átását, a gyermekek átmeneti
gondozását, szeĺvezi és kozvetíti a máshol igénybe vehető e||átásokhoz va|ő
hozzájutást'

(2a) A te|epülési önkormányzat, a fővárosban a fővárosi kerÜ|eti önkormányzat
Iakosságszámtó| függet|enül köte|es gyermekjó|étĺ szo|gá|atot működtetni.

(3) Az a te|epülési önkormányzat, fővárosban a kerü|eti önkormányzat ame|ynek
terü|etén

a)tízezerné| tobb á||andó |akos é|, bölcsődét,

b) húszezerné| több á||andó |akos é|, az a/ pontban meghatározottak me||ett
gyermekek átmeneti otthonát,

y' harmincezerné| több á||andó |akos é|, az a) és b) pontokban meghatározottak
me|lett csa|ádok átmeneti otthonát,

d)negyvenezerné| tobb á||andó |akos é|, az a)_c) pontokban meghatározottak me||ett
gyermekjó|éti központot [40. 9 (3) bek.]

köte|es működtetni.

(4) A megyeijogú város |akosságszámtó| fÚgget|enÜ| köte|es gyermekjó|éti központot
működtetni.

(5) A telepü|ési önkormányzat á|taI fenntartott intézmények e||átási terÜ|ete a

te|epÜlés |akosságára terjed ki, kivéve, ha az intézményt társulás keretében közösen
tafiák fenn, vagy ha az e||átást szerződésben válla|ta más önkormányzat lakosságára
is kiterjedően.

(6) Ha az intézmény e|látási terÜ|ete a fenntaftó önkormányzat i||etékességi terü|etét
megha|adja, - e|térő megá||apodás hiányában _ az e|látást va|amennyi jogosult
számára azonos feltéte|ek szerint ke|| biztosĺtani. E rende|kezést kel| a|ka|mazni az
e||átás megszÜntetése esetén ĺs.

(7) M. intézményt fenntaftó önkormányzat az intézménnye| nem rende|kező
önkormányzat kérésére az e|látást nem tagadhatja ffi€9, ha e törvény
hatá|yba|épésekor vagy kÜ|on megá||apodásuk aIapján már biztosĺ|ott e|látást.
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(8) A te|epÜlési önkormányzat a bö|csődés korú gyermekek napközbeni el|átásának
biztosítására irányu|ó, a (2) bekezdésben és a (3) bekezdés a) ponĹ1ában fog|a|t
köte|ezettségének a bö|csőde működtetése me||ett csa|ádi napközĺ formájában ĺs
eleget tehet.

94l A. $ A települési önkormányzatok a szemé|yes gondoskodás keretébe tartozó
gyermekjóléti alape||átásokat, kr]|önösen a bo|csőde/ a gyermekek átmeneti otthona,
a csa|ádok átmenetĺ otthona és a gyermekjó|étĺ kozpont működtetését a kü|on
jogszabá|yban meghatározott többcé|ú kistérségi társu|ás útján is bĺztosíthatják.

Az állam megyeĺ szintĹí feladataL va|amÍnt a fővárosĺ és negyeĺ jogti városĺ
ci n ko rm á n yza t fe l a da ta ĺ

95. s (1) Az á|lam a megyei fenntaftó útján, va|amint a fővárosi és - a 94. 5 (2)
bekezdésében meghatározott fe|adatain tú| - a megyei jogú városi önkormányzat az
e törvényben fog|a|tak szerint biztosítja az otthont nyújtó el|átást és az utógondozói
e||átást. Az ál|am a megyei fenntartó útján és a fővárosi önkormányzat biztosítja a
terÜ|etĺ gyermekvéde| mi szakszo|gáltatást.

(2) A megyei fenntartó, i||etve a fővárosĺ önkormányzat á|tal fenntaftott otthont
nyújtó, va|amint utógondozói e||átást biztosilLó intézmények e||átási területe - a
megyeijogú város terÜ|etének kivételéve| - a megyére, i||etve a fővárosra terjed ki.

(3) A fővárosi önkormányzat és a fővárosi kerÜ|eti onkormányzat között |étrejött
megá||apodás arró| ĺs rendelkezhet, hogy a fővárosi önkormányzat gondoskodik a
gyermekek átmeneti gondozásának e törvényben meghatározott formájáró|.

A feladatok ellátásának nódja

96. s (1) A he|yi önkormányzat az e töruényben meghatározott szemé|yes
gondoskodást nyújtó e||átást a he|yĺ önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. töľvény
(a továbbiakban: ow.) st. $ (1) bekezdése szerint, va|amint a több önkormányzat
i||etékességi terü|etére kiterjedő intézményi e||átási köte|ezettségnek és a 94lA, $-nak
a fi9ye|embevéte|éve| más szeruve|, szemé||ye| kötĺjtt e||átási szerződés útján, i|letve
társu|ásban biztosítja.

(2) Aaintézmények el|átásĺ terrjletének meghatáro zásáná| tekintettel ke|| |enni arra is,
hogy az ĺntézmény és az e||átottak |akóhe|ye közötti távolság lehetőleg ne ha|adja
meg az ötven km-t.

(3) Többcé|ú intézmény akkor |étesíthető, ha a |étesltés és működés anyagi, szemé|yi
és tárgyi fe|téte|ei va|amennyi fe|adat e|látásához kÜlön-kÜ|ön biztosíWa vannak.

(a) A közös ĺgazgatású gyermekjó|éti és/vagy gyermekvéde|mi intézmény szeruezeti
és szakmai tekintetben öná||ó intézményegységek keretében kÜ|önböző típusú
intézmények feladatát |átja e|.

(5) A (4) bekezdés szerinti intézményben a gyermek e||átásához és neve|éséhez
kapcso|ódó nem gyermekjó|étĺ és nem gyermekvédelmi tevékenységet e|látó
ĺntézményegység ĺs működhet, kü|önösen csa|ádsegítő szo|gá|at, i|letve csa|ádvéde|mi
szo|gálat, védőnőĺ szo|gálat, házi gyermekoruosi szo|gá|at, továbbá óvodai vagy
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á|ta|ános isko|ai neve|ést oktatást, ko||égiumi el|átást, neve|ési tanácsadást végző
ĺntézményegység.

(6) A te|epÜ|ési önkormányzat és a megyei fenntaftó a gyermekjó|éti és
gyermekvédelmi fe|adatainak e||átásáró| minden év május 3l-éig a kÜ|ön
jogszabá|yban meghatározott tarta|ommal - átfogó éftékelést készít' Az éftéke|ést -
telepÜ|ési önkormányzat esetén a képvise|ő-testület á|ta|i megtárgyalást követően -
meg kel| kü|deni a gyámhivata|nak. A gyámhivata| az étéke|és kézhezvéte|étől
számŕtott harminc napon be|Ü| javaslattal é|het a te|epü|ési önkormányzat, i||etve a
megyei fenntaftó fe|é, ame|y haWan napon belü| érdemben megvizsgálja a
gyámhivataIjavas|ataĺt és á||ásfogIa|ásáró|, intézkedésérő| tájékoztatja.

(7) A fenntartó kezdeményezi a gyámhivatalnál a gyermekjó|éti és gyermekvéde|mi
szemé|yes gondoskodást nyrijtó működési engedé|lyel rendeIkező gyermekjó|étĺ
szo|gálatok és Iakásotthonok közrjI a módszertani fe|adatokat e|látó intézmény
kijelö|ését, azza|, hogy e|látási típusonként a megyében e9Y, ô fővárosban két
módszertani intézet működhet. A kije|ö|és ötévĺ időtartamra szó|, ame|ynek e|te|tét
követőe n az intézmény ism éte I ten k.lj e l ö | h ető'

Ellátási szerződés

97. s (1) Az e töľvényben meghatározott személyes gondoskodást nyújtó e||átást
Vagy egyes körÜ|határo|ható és e|kÜ|oníthető fe|adatok el|átását a he|yi
önkormányzat, az á||am, va|amint az á||ami szerv nem á||ami szeruve|, helyi
önkormányzat á|lami szeruve| kötött el|átási szerződés útján is biztosíthatja.

(2) Ha az e|látási szeuődés a|apján a fe|adat e||átásában va||ási vagy világnézeti
e|köte|ezettségű nem á||ami szeru működik közre, a megá||apodás megkötése nem
mentesíti a he|yĺ önkormányzatot, va|amint az á|lami szeruet a feladate||átási
köte|ezettség a|ó| azon gyermek tekintetében, akinek szü|ője nem kívánja a nem
ál|amĺ szeru szo|gá|tatását igénybe venni.

(3) Az el|átási szerződés tarta|mát a fe|ek szabadon á||apítják meg azza|, hogy a
szerződés az Szt. 1 2 1. $-á ba n meg hatá rozotta kon tú | ta fta l mazza

a) azt az időszakot, ame|yre a szerződést kötöttét amely időszak a bentlakásos
gyermekintézmény esetén nem |ehet kevesebb 5 évné|,

b) a szo|gá|tatást végző nem ál|ami szeru nyi|atkozatát a nyilvántartási köte|ezettség,
az adatkeze|és és az adatvédelem szabályainak ismeretére és betaftására.

(4) Aa e||átási szerződés létrejöttét a helyben szokásos módon kozzé ke|l tenni.

(5) A helyi önkormányzat képviselő.testÜ|ete az el|átási szerződés megkötésének, a
szerződés módosításának, il|eWe megszÜntetésének jogát nem ruházhatja át.
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Változások
Ał. e|őző fe|ü|vizsgá|ati időszak óta rendkívrj| sok vá|tozás történt, va|ósu|t meg a
szociá|is ágazatban. Ezek a vá|tozások a |egtobbszor az onkormányzati érdek- és
hatáskörön kívü|i impulzusokra va|ó reagá|ást jelentették, s néhány esetben az öná|ló
innovációt.

Ezek soľában ki ke!! emelni az ún. lÉler-programot, amely mindenképpen
sikeres, innovatív kezdeményezés a keľiilet életében.

Hajléktalan.ellátás

LÉĺEK-program
Józsefuáros onkormányzata önként vá|lalt fe|adatként, alaptevékenység keretében a
Józsefuárosban haj|ékta|anná vá|t személyek komp|ex rehabiIitációját cé|ző

Józsefuárosi Lakhatási, É|ewiteIi, Lelki-segítségnyújtási, Egzisztencia.teremtési
Közösségi Programot 201I. év őszén indította útiára.

A LÉLEK-Program a|apvető célja a haj|ékta|anságbó| kivezető út megteremtése, a
|akhatási |ehetőség fokozatos biztosítása, a hajlékta|anok számára visszai|leszkedés a
munka vi|ágába.
E|ső rltemben, a kerületben haj|ékta|anná vált emberek fe|karo|ására koncentrá|nak a

szakemberek. Józsefuáros onként vá||a|t fe|adatként e|indított Élrr. programja
nekik igyekszik segÍLeni'
Az egyedü|á|ló kezdeményezés a mentorá|ási pi|lérre| indul, ame|yben a testi|eg,
|e|ki|eg igen rossz á|lapotú emberek számára egyéni gondozást biztosítanak.
A kerü|eti haj|ékta|anokat a fő|eg a Józsefuárosi Csa|ádsegítő és Gyermekjóléti
Kozpont szociá|is szakembereibő| ál|ó Éľr-pont csapata mentorá|ja. Fe|adatuk
azon emberek fogadása, fe|kutatása, megismerése, akik a programban va|ó

részvéte|re a|ka|masak. Ezt koveti az akut kríziskezeĺés, amĺ részben higiéniás,
részben pedig egészségügyi á|lapotrendezésből, és addikto|ógiai fe|mérésbő| á|l.
Sikeres interjriztatás után a mentor egyéni gondozási teruet készít haj|ékta|an k|iense
számára. A mentorok ftirdőve|, ruhacseréve| és nappali és/ vagy éjszakai szá||ás
intézéséve| is segítik a hajléktalanokat, megszervezik oruosi e||átásukat, segítik
hivatalos ügyeik intézését és a kerü|etben műkodő egyházak támogatásával |elki

gondozói tevékenység keretében igyekeznek he|yreá||ítani emberi méltóságukat és
önbizalmukat. Mentorá|ásuk végén fizikai és mentá|is ál|apotuknak megfele|ő munkát
és |akhatást is bĺztosítanak azok számára, akik együttműködnek az onkormányzatta|.

Szakmai|ag ma még sokszor vitatott, de egy új fe|fogás szerint te|jesen a
szubszidiaritást szo|gá|ó módon a programba az je|entkezhet, aki a kerÜ|etben
vesztette el lakhelyét.
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A Program megvalósítását a Nemzeti Erőforrás Minisztérium model|kísér|etként 150

millió forinttal támogatta.

A tÉtrr-programma| az onkormányzat megteremtette a haj|ékta|an emberek
társadaImi és munkaerői-piacĺ ĺntegrációjának esé|yét, va|amint megfelelő,
fenntartható és hosszú távú |akhatásĺ mego|dást do|gozott kĺ a józsefuárosi

hajléKa|anság je|enlegi prob|émáinak megoldására. A LÉLEK-Programban azok a

haj|ékta|anok vehetnek részt, akik Józsefuárosban vá|tak haj|ékta|anná és
haj|ékta|anná vá|ásuk e|őtt |ega|ább 5 évig igazolhatóan a kerÜ|etben é|tek. A LÉLEK-

Program a benne résztvevőknek a következő szo|gá|tatásokat nyújtja:

- fog|a|koztatás,
- |akhatás,
- egészségügyi szűrés/e||átás,
- jogi és hivata|os rjgyek intézésében való segítség,
- szociális támogatások intézése,
- képzéseken, továbbképzéseken va|ó részvéte| támogatása,
- közösségi szo|gá|tatások (|e|ki gondozás egyházi vagy civi| szervezet á|ta|,

Keszýűgyár csopoftjaĺ, LÉLEK-Házban működő csopoftok stb.),
- nem fog|a|koztatási rehabi|itáció,
- lelki segítségnyújtás.

A LÉLEK-Program végrehajtási struktúraja az a|ábbiak szerint mutatható be:

- úrcr-pont: a Program Ügyfélszolgá|ati fe|adatait e|látó információs és be|épő pont,

továbbá az egyéni esetkeze|éséft, a Programban résztvevő önkormányzati és külső

szeruezetek részvéte|ének koordiná|ásáéft, a mentorá|ási alprograméft fe|e|ős

szakmaĺ műhe|y. E|sőd|eges célja a józsefuárosi hajlékta|anok segítésének
koordiná|ása' a Érr-programban töfténő részvéte|ük vagy egyéb segítési formák
igénybe véte|ének támogatása. R ÉrcK-Pont va|amennyi érdeklődőnek információt
nyújt, az i||etékes haj|éKa|an embereknek pedig szemé|yre sző|ó segítő program

kido|gozásában és megvalósításában műkodik kozre, szo|gáltatásai térítésmentesek.
- Énrc Ház: A Program foglalkoztatási és |akhatási a|programjainak komp|ex

megva|ósítási színtere, a Program keretei kozött fog|aIkoztatott haj|ékta|anok

kozosségi szá|lása. A Ház egy erre a céIra átalakított, oná||ó te|ken á||ó

önkormányzati he|yiségcsopoftban |ett |étrehozva. A férőhe|yek száma osszesen 14.

Azok, akik a |akásokban é|ve bizonyítják, hogy képesek az öná||óbb é|etvite|re, a
szorosabb intézményi felügye|et nélktjl is pontosan megje|ennek a munkahe|yÜkön és
é|etvitelrjkre a szűkebb kozosségnek, azaz a lakókörnyezetüknek sincs panasza, azok
e|őbb haszná|ati szerződéssel szolgá|ati |akásokba kerü|hetnek (20 db, az

onkormányzat álta| fe|újított bebútorozott bér|akás lett erre a cé|ra biztosítva),

később hagyományos bér|eti szerződésse| onkormányzati szociális bér|akás öná||ó
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bér|őĺ |ehetnek. Ezen uto|só lépés megtöfténtéve| a haj|ékta|anság, s így a
Programban va|ó részvéte| megszűnik, és azt egy kotet|enebb, de mindenképpen
nélkü|ozhetet|en 1 év időtaftamú utánkövetés válťja fel.

- Csa|ádos kozösségi száĺ|ás: A LÉLEK-Program egy új hiánypót|ó e||átási formát
va|ósít ffi€9, ennek meqfe|e|ően a csa|ádi kozosségi szál|áson a|apvetően teljes és
gyermekes családok e|he|yezése torténik, akik gazdasági éfte|emben képesek a
csa|ád fenntartására, é|etvite|Ük is megfe|e|ő, azonban va|ami|yen okbó| |akhatási

krízishe|yzetbe kerü|tek Józsefuárosban. Ez a mego|dás egyrészt preventĺv je||egű

|ehet, megeĺőzendő a családok haj|ékta|anná válását és szétesését, a gyermekek
átmeneti neve|ésbe kerü|ését.
Másrészt azonban megva|ósítható o|yan családok beköltöztetése iS, ame|yek
esetében egyfajta csa|ádegyesítés töfténik. Ez a korábban, a Józsefuárosban
haj|éKa|anná vá|t azon csaĺádokat érinti, akik a |akhatás biztosításáva|

visszakaphatnák a hajléktalanná vá|ás miatt á|lami neve|ésbe kerülő gyermekeiket. Az
ingat|an 3, akár tobbgyermekes csa|ád e|he|yezését is |ehetővé teszi.
A csa|ádok e|he|yezése |egfe|jebb 1 éves időszakra |ehetséges. Az önkormányzati
bér|akásba történő továbbhe|yezésük |egkevesebb fé| év után |ehetséges.

. Józsefuárosi Városüzeme|tetési Szo|gálat: A Program fogla|koztatási kozpontja.
- A Émrc-program e|indításakor a Program szakmai rész|etkérdéseinek
kido|gozásához, va|amint a cé|oknak megfele|ő műkodtetéséhez elengedhetet|enü|

szükséges vo|t o|yan kÜ|ső partnerek bevonása, akik az önkormányzat
intézményeiben meglévő szakmai tudást a haj|ékta|an-e||átás terén szezett szé|es

körű gyakor|ati tapaszta|atokkal tudják kĺegészíteni. A Baptista Szeretetszolg"álatta| az
onkormányzat egyÜttműkodési megá|lapodást kötött 2011. év decemberében
határozat|an időre. A Szeretetszo|gá|at az a|ábbi 4 fő terÜ|eten segítette a Élrr-
Program megva|ósítását:
. a LÉLEK-Pont szakmai módszertanának, műkodési technikáinak kido|gozásában va|ó

részvéte|, ta nácsadá s, szupervíziő,
. a szakmai módszeftan gyakor|atba va|ó átü|tetése során fo|yamatos szakmai
támogatás a ÉLEr-pont munkatársaĺ számára, a team-üléseken,
esetmeg beszé|éseken va |ó részuétel,
. együttműkodés a Élrr.program komp|ex fog|a|koztatási és |akhatási a|programját
végrehajtó Józsefuárosi Városüzeme|tetési Szo|gálatta|, szakmai tanácsadás mind az
a|program kidolgozása, mind annak megvalósítása során, továbbá a Élrr náz
férőhe|y-kapacitásán fe|Ü| a fog|alkoztatásban résztvevő hajĺékta|anoknak szá|láshe|y

biztosítása,
. a LÉLEK-Program komp|ex fog|a|koztatási és |akhatási részprogramjába be nem

vonható, nem fog|alkoztatási rehabiIitációt igény|ő haj|ékta|an szemé|yek e|helyezése,

igény esetén az egyéni esetkezelés átmeneti vagy végleges áwá|la|ása.
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- Üdvhadsereg Magyarország Szabadegyház: A Programot támogató, annak
végrehajtásában szerepet vá|la|ó együttműködő szerződéses paľtnere az
onkormányzatnak, az egyÜttműkodési megállapodás 2011. év decemberében került

megkötésre, határozat|an időre. Az együttműködés e|sősorban a |akhatási

részprogramot érinti, két fő terü|ete:
. együttműködés a Élrr-pontta|, il|etve a Énr Ház férőhe|y-kapacitásán fe|ü|

szÜkség szerint , szakmai megfonto|ásokat figyelembe véve a foglalkoztatásban
résztvevő hajléktalanoknak szá||áshe|yet biztosít. Rz Üdvhadsereg vá||alta 5 férőhe|y

fenntaftását, 1 hónap próbaidőre ingyenes szá||ás a haj|ékta|an je|entkezését

kovetően.
. a Éľr-program komp|ex fogla|koztatási és lakhatási részprogramjába be nem

vonható, nem fog|alkoztatási rehabilitációt igény|ő haj|éktalan szemé|yek e|he|yezése,

ĺgény esetén az egyéni esetkeze|és átmeneti vagy vég|eges átvá||a|ása.

- Józsefuárosi Közösségi Házak Nonprofit Kft.: Az onkormányzat kiemelten

közhasznú társasága, amely azza| a cé|la| jött létre, hogy Józsefuárosban és azon

be|ül is kieme|ten a Magdolna-negyedben e|indÍtsa és ösztönozze a szociá|is

integrációs folyamatot. Legfontosabb intézménye a Keszýűgyár Kozosségi Ház
(Budapest VIII. Mátyás tér 15.). A Kesztyűgyárban műkodő a Program

szempontjábó| je|entős _ funkciók az á||ásk|ub, az á|lásbörze és az ún. női csopoft,

amelyek egymásra épülve kata|izá|ják ezeket az integrációs fo|yamatokat. Szükség
esetén a Program mentorálási, |e|ki-segítségnyújtásĺ és kozosségi a|programjaiban

műkodik kozre.
- Józsefuárosi EgészségÜgyĺ Szolgá|at: az onkormányzat fenntaftásában

műkodő járóbeteg szake||átó intézmény. A Programban résztvevő hajlékta|anok

egészség ü gyi el | átá s át v égzi, i I letve szery ezi.

A Ércr.program e|vi kiĺndu|ópontja, hogy minden he|yi közosség felelős azon

tagjaiéft, akik hajlékta|anná vá|nak, e|sősorban ezen közösség fe|adata a ró|uk va|ó

gondoskodás. Ezt az eszmét az onkormányzat a saját költségvetési forrásokbó|

finanszírozott Programma| igyekszik átültetni a gyakor|atba, azonban fontosnak
taĺtja, hogy Józsefuáros közössége enné| közvet|enebb módon is részt vegyen
|ege|esettebb tagjainak fe|karolásában. Ezéfr. az onkormányzat a józsefuárosi

nyilvánosság he|yi fórumait fe|használva 20L2. évben szolidaritási akciót hirdetett,

va|amint jótékonysági konceftet szeruezett. A Élrr Ház berendezéséhez, va|amint a

szo|gá|ati |akások fe|újításához számottevő segÍtséget kapott az önkormányzat a he|yi

civilektő| és vá|ĺaIkozóktó|'

A LÉLEK Program tekĺntetében az a|ábbi, konkrét eredményekrő| |ehet beszámolni:
A LÉLEK-Pontot a műkodésétő| számított 20 hónap a|att 750 fő kereste fe| (át|agosan

napi 2 fő), az érdek|ődők kozü| t70 fő töltötte ki a program részvéte|éhez szükséges

adat|apot, ebbő| 65 fő |enne bevonható, me|ybő| 30 fő költözött a Éur Házba, akik
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munkaviszonyt is |étesítettek a Józsefuárosi VárosÜzemeltetési Szo|gálatta|. Ebből 4
főnek szűnt meg a lakhatási elhe|yezése és munkaviszonya.
onkormányzati szo|gá|ati |akásba 14 fő kö|tözött, ebbő| 1 fő jogviszonya kerü|t
megszüntetésre'

Végü|, összefog|a|va: a tÉler-program megva|ósítja a kerÜ|eti po|gárok haj|ékta|anná
vá|ásának megelőzését célzó feladatokat, és segít azoknak is, akik vissza kívánnak
térni a többségi eĺvárásoknak megfe|e|ő, integrá|t életvitelhez.

Té|i időjárás eIleni védekezés

Az önkormányzat Baptista Szeretetszo|gá|at Egyházi Jogi Személ|ye| utcai szociális
munka, va|amint szá|lítási-mentési fe|adatok végrehajtása érdekében egyÜttműködési
megál|apodást kotöfr. 20Ĺ2. február 03-2012. március 01-ig szó|ó időszakra. Ezen
kĺýtj| 40.000 szóró|apot he|yezett ki, me|yben a |akosság figyelmét fe|hlvta a
rászoru|ók megsegítésére és az önkormányzat á|taI biztosiltott elhe|yezési
lehetőségekre' A fagyhe|yzet miatti tobb|etko|tségek kiegyen|Ítése érdekében 7I
kertjleti lakos részére 10.000,- Ft/|akos egyszeri kompenzációt biztosított. pe.

önkormányzat bér|eményeit rendkívü|i bérleménye|lenőrzés keretében e||enőrizte
abból a cé|bó|, hogy fe|mérje, me|y |akásokba nincs mego|dva a fűtési |ehetőség, a
fűtet|en ingat|anokban é|ő emberek számára összesen 66 db. o|ajradiátort biztosltott.
SegÍtséget nyújtott továbbá a kerü|eti |akosoknak a gázkáýa feltö|téshez 10.000,- Ft
osszegben. A Közterület.felügyelet 3 1éPjármíjvet folyamatosan 24 őrás üzemidőben
szál|ítási fe|adatokra használtak. Az ,,oszirőzsa', Gondozó Szo|gálat keretén belü|
működő idősek klubjai hétľőtől péntekig hosszabbított nyitva taftássa| mĹÍködtek. A
Máýás tér 4. szám a|atti Reménysugár Idősek K|ubja fo|yamatos, 24 órás nyitva
taftással ál|t rende|kezésre az arra rászorulóknak és éle|miszeft biztosított. A
Gondozó Szolgá|at a Kerepesi út 29lA. szám a|atti telephelyén műkodő Ezüstfenyő
Gondozóház ideiglenesen 10 ággya| bővítette a kapacitását, Az önkormányzat a
Polgármesteri Hivata| telephe|yén azoknak a hajlékta|anoknak, akiket semmi|yen
e|látórendszer nem fogadott b€, nappaIi és éjszakai me|egedést biztosított
(fo|yamatosan átlagosan 25-30 fő vette igénybe ef.. a |ehetőséget), ahol napi
egyszeri me|eg étkeztetést, kétszeri hideg étkeztetést, gyógyszert, olvosi el|átást
vehettek igénybe.

20L2. év decemberében az önkormányzat a Kerü|eti Véde|mi Bizottság ,,a rendkívü|i
téli időjárási viszonyok során je|entkező feladatok e|]átására,' szó|ó Intézkedése
alapján a rendkívÜ|i té|i időjárásĺ viszonyok során je|entkező fe|adatok e||átására
szintén intézkedéseket kezdeményezett. pc Intézkedés a Polgármesteri Hivatal,
valamint a kötelező önkormányzati fe|adatokat, részfe|adatokat e|látó gazdasági
társaságok és költségvetési intézmények fe|adataként rogzíti a közterületen
életvite|szerűen taftózkodó szemé|yet va|amint az energia e||átás né|kü| maradt he|yi
lakosság jdőszakos ' befogadó he|yeként kia|akítandó ,,ÉLErMENTő PoNT'
műkodtetését. Az ,,ELíÍMENTÓ PONT" a BP., VIII. Dankó u. 18. szám a|atti
önkormányzati tulajdonú ingat|anon' lévő spoftpá|yán kerÜ|t kia|akításra, telepítésre
kert]lt B db nappali me|egedőhe|yként funkcionáló 63 M rajsátor. AZ. ,,ELETMENTo
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PoNT,'fe|adata a Fővárosi onkormányzat szociá|ĺs e||átórendszerének kiegészítése
o|y módon, hogy annak szo|gá|tatása a hét bárme|y napján ,(este 20.00 órátó|
másnap regge| 06.00-ig) igénybe vehető |egyen. AZ,,ELETMENTO PONT' működése
20L2, december 19. és 20L3. január 31. időtartamra lett teruezve, meý időtaftam
2013. február 28-ig meghosszabbításra kertj|t. Az onkormányzat az,,ELETMENTó
PoNT'Łon teát és melegedést biztosít, továbbá segítséget nyújt a bajba jutott
|akosság kö|toztetésében, a fűtőberendezések beüzeme|ésében, szál|ításában. 2013.
február 04. napjáig több, mint 1000 szemé|y e|látására kerü|t sor az É|etmentő
Ponton.

A té|i időszak rezsikiadásainak kiegyen|ítése a rezsicsökkentés el|enére is sú|yos
anyagi terhet ró a kerület |akosságára.
2013. év végéig megköze|ítő|eg 2000 háztaftás részesül normatív |akásfenntaftási
támogatásban. A normatÍv |akásfenntaftási támogatást a szociális igazgatásró| és
szociá|is el|átásokró| szóló 1993. évi III. torvény 38-39. $-a szabá|yozza, amelynek
a|apján normatÍv |akásfenntańási támogatásra jogosult az a szemé|y, akinek a
háztaftásában az egy fogyasztási egységre jutó havi jövedelem nem ha|adja meg az
öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 250 o/o-át fie|enleg 7L.f50,- Ft) és
a háztaftás tagjai egyikének sincs vagyona.
A Képvise|ő-testü|et 37Bl20I3. (X.16.) számú döntése a|apján, a rászoruló |akosság
é|etkorü|ményeinek javítása érdekében új támogatási formaként a december-február
közötti téli |eghidegebb időszakban a kerületi rezsitámogatás került bevezetésre,
me|yben a je|en|eg normatív |akásfenntaftási támogatásban részesü|ő családok
részesü|nek (a|anyi jogon), a támogatás ménéke háztaftásonként 3 hónapon
keresztt]l havi 3000 Ft,- osszegű. A kiegészítés nem egyszeri támogatás, hanem
minden évben megil|eti ezt a jogosu|ti köft.

. Bcilcsődei gondozási díj bevezetése
A gyermelaĺéde|mi toruény 2012. január 01. napjátó| hatályos módosításai alapján a

fenntartó onkormányzat térítési dljat nem csak a gyermekétkeztetésre vonatkozóan

ál|apíthat meg, hanem a gyermek gondozására is. Az intézményi térítési díjat kÜ|ön

ke|| megál|apítani a gondozásra (vagyis a gyermek gondozására, neve|ésére, nappali

fe|ügye|etére és a vele tofténő fog|alkozásra vonatkoztatva), és külön kelI

meg hatá ro zni a gy ermekek étkeztetésé re vonatkozóa n,

A bölcsődei térÍtési dljakról sző|ő I3ĺ20L2 (II.23.) onkormányzati rende|et

mega|kotásával 2012. ápri|is 01. napjátó| a bö|csődei ellátás keretében nyújtott
gondozásra vonatkozóan térítési dfi kerü|t bevezetésre.

A rende|et 2013. év e|ején fe|Ü|vizsgá|atra kerü|t, me|y során a gondozási dlj összege
módosításra kerü|t, figye|embe véve a szo|gáltatást igénybe vevők jovede|mi

helyzetét a 70.000,- Ft a|atti egy főre jutó jövedelemme| rende|kezők esetében a
gondozás térítésmentesen vehető igénybe, e jovede|emhatár fe|etti jovede|em

esetében sávosan kerÜ|t meghatározásra a gondozás után fizetendő térítési dljak
osszegeĺ.
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A megá||apított, meghatározott térítésĺ dlj méftéke hason|óan pl. az
ĺdősgondozásban meg határozottakhoz _ fővárosi viszony|atban is kedvező.

. Hatásktjr változás

Az e|mú|t időszak je|entős változásának mondható, hogy a szocĺá|is és
gyermekjó|éti/gyermekvéde|mi intézmények műkodési engedé|yeztetése 20 1 1. június
30-i hatá||ya| kikerÜ|t a telepü|ési jegyzők hatáskörébő|,20L1. jú|ĺus I-tő| ez a fe|adat
a kormányhivatali szintre kerü|t át. (A zokkenőmentes vá|tás a kormányhivatalnokok
és he|yi köztisztvise|ők fegyelmezett munkáját dicsérik.)

, Adminisztrációs változások

A szociá|is és gyermekjó|étĺ ágazatban je|entős |épést je|entett a köte|ezővé váló,
e|ektronizá|t je|entéStéte|i kote|ezettség. Az ún. TAJ-a|apú nyi|vántaftási rendszer,
bevett megnevezésse| a TEVADMIN-KENYSZI rendszer bevezetése megtöftént, és az
,,é|esítést,' kovetően 20Iz. jú|ius 1-tő| szĺgorú rendszerben működteti a központi
szociá|is hivataIi fe|adatokat e||átó NRSzH.

2012.. jú|ius 1-tő| a TEVADMIN-KENYSZI rendszer napi je|entési kote|ezettséget ír e|ő

szinte va|amennyi szociá|is ágazati formában tevékenykedő számára. Fę erre való
fe|készü|és, és a rendszerszeríi műkodtetés a ko|légáktó| nagyfokú ruga|masságot
igénye|t ebben az időszakban.

A 2012. évben az intézmények szakmai fe|adatai bővü|tek a

Tevékenységadminisztrációs Rendszer - Központi EleKronikus Nyi|vántartás a

Szo|gá|tatást Igénybevevőkrő| (TEVADMIN - KENYSZI rendszer) nyilvántaftássa|. Ezt
a szociá|is, gyermekjóléti és gyermeloĺéde|mi szolgá|tatók, intézmények ágazati
azonosítójáról és országos nyilvántaftásáró| szó|ő 226ĺ2006. (XI.20.) Korm. rendelet
(a továbbiakban: 22612006. (XI.20.) Korm. rendelet) határozza meg, határidőkke| és
a fe|adatok pontos |ebontásával.

Ennek éte|mében az intézményeknet mint szociális a|apellátást és gyermekjóléti,
személyes gondoskodást nyújtó intézményeknek is fe|adata az e|látott k|iensek
kozponti rendszerbe történő regisztrá|ása, va|amint az adott napon az intézmények
szo|gá|tatásait igénybe vevőkrő| napijelentés készítése (intézményi nyilvántaftás).

A fe|adat e|látása érdekében - a 22612006. (XI.20.) Korm. rendelet éľte|mében -
adatszo|gá|tató munkatársak (e-ügyintézők) kerültek kijelo|ésre és regisztrálásra a

Nemzeti Rehabi|itációs és Szociá|is Hivata|nál (NRSZH), akik az adminisztrációs
fe|adatokat e||átják.

Fe|adataik az SZMSZ-ben, a Szakmai Programban és munkaköri |eírásokban kerÜ|tek

rogzítésre. A fe|adatok vé9rehajtását és e|lenőzését a kije|ö|t e|ektronikus képviselők
(e-képviselő), valamint az intézmények vezetője végzik.
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Az e-Ügyintézők fe|adatai tobbek kozött az új ügyfe|ek adatainak rogzítése a
TEVADMIN KENYSZI rendszerben' később az intézményhez rendelhető
igénybevett szo|gá|tatások hozzárendelése az igénybevevőkhoz, napi je|entés

készítése, vaIamint a felto|tott dokumentumok szerkesztése, stb. (országos
Nyi |vá nta rtás és Igénybevevői Nyi |vá nta rtás).

A kije|ö|t e-Ügyintézők napi - pl. csa|ádgondozási - munkájuk me||ett végzik a
nyi|vántartási feladatokat, az igénybevéte| napjától számított kovetkező munkanap
24. őrájáis kote|esek a rögzítést e|végezni ez az intézmények nyĺtvataftási
rendjének megfele|ően munkaidőben történik.

A zavarta|an rögzítés és adminisztráció biztosítása az intézményvezető fe|adata,

melyet munkakori |eírása rögzít.

pr űj e-ügyintézők kijeloléSe az intézményvezető á|tal torténik, akiket az Ügyfé|kapu
regisztrációt követően a fenntaftóná| működő e.képvise|ők je|entenek az NRSZH.nál.
A meg|évő e-ügyintézők jogosu|tságait az e-képviselők rögzítik, á|lítják be. Az
esetleges ki|épő munkavá|la|ókat - akik e-ügyintézők is -, azintézmény írásban je|enti

az e-képvise|őnek, aki a rendszerben rögzíti az inaktív á|lapotot.

. Változlí államháztartási szabályozás

nz Ánt. változásai miatt a polgármesteri hĺvatalok, az önkormányzatot intézmények
kü|on-kÜ|ön költségvetési szeľvként öná||ó adó- és bankszám|aszámot kaptak. Ez

magáva| hozta az A|apitó okiratok módosítását, majd a műkodési engedé|yek

módosítását tette szükségessé (az intézmények m(ikcjdésĺ engedélyeĺben
felttjntetésre kertjlt a fenntaftó adószáma, továbbá az intézmények saját adószámai -

-- engedéĺyező hatóság : Kormányh ivataĺ Szociá lis és Gyám h ivata la),

. oktatásiigyi váItozások

A köznevelési fe|adatot e||átó egyes onkormányzati fenntartásri intézmények á||ami

fenntaftásába vételérő| sző|ó 2012. évi CL}cCffIII. töruény alapján a Józsefuárosi
onkormányzat fenntaľtásában |évő isko|ák és a Józsefuárosi Egységes
Gyógypedagógiai Módszeftani Kozpont és Áta|ános Isko|a a K|ebelsberg

Intézményfenntaľtó Központba (Központ) töfténő beo|vadásáva| á||ami fenntaftásba
kerÜ|tek 2013. január 01' napjátó|.

Az önkormányzat a saját tu|ajdonát képező ingat|anban folyó ál|amĺ közneve|ési

feladate||átáshoz kapcsolódó ingó és ingat|an vagyont működteti.

A beo|vadással érintett ĺntézmény és az intézményegység tekintetében a fenntaftói
jogokat - kivéte| a köznevelési intézmény vezetőjének megbízása, kinevezése, a
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megbízás visszavonása, jogviszony megszüntetésének joga, Valamint a köznevelési
intézmény létesítése, gazdá|kodási jogkorérő|, átszervezésérőI, megszüntetésérő|,
tevékenységi korének módosításáró| szóló döntés _ a Központ gyakoro|ja.

Fz átadásra kerü|t intézmények műkodtetésérő| a te|epÜ|ési önkormányzat
gondoskodik a Józsefuárosi Intézményműködtető Központ á|ta|.

. VáItozó kcizbeszeruési szabáIyozás

A közbeszerzésekre vonatkozó jogszabályok vá|tozásokat hoztak a szociá|is terÜ|etre
vonatkozó előírásokban is. Ezze| viszonylag jelentősen vá|tozott a közbeszezési
e|járások |efo|ytatása p|. a gyermekek átmenetĺ otthona, családok átmeneti otthona
esetében is.

. TcimegesjogszabályváItozások,,,

A köze|i mú|tĺg az a|ábbijogszabá|yokban vo|t kisebb-nagyobb vá|tozás az e|múlt három
évben:

1. a szociális igazgatásró| és szociá|is e||átásokró| sző|ó 1993. évi III. töľvény;
2. az egyes szociá|is és fog|a|koztatási tárgyú töruények módosításáró| sző|ó

2008. évi CVII. töľvény;
3. a pénzbe|i és természetbeni szociá|is e|látásokkal kapcso|atos egyes

kormá nyrendelete k módosítás áró| szólő 34L l 2008. (XII. 3 1 . ) Korm. rende| et;
4. a fog|a|koztatás e|ősegítésérő| és a munkané|ktjliek e||átásáró| szó|ó 1991. évi

IV. torvény
5. a pénzbe|i és természetbeni szociá|is ellátások igény|ésének és

megálIapításának, valamint fo|yósításának rész|etes szabá|yairól szó|ó
63 12006. (III.27 .) Korm. rendelet;

6. a szociá|is, gyermekjóléti és gyermelcvédelmi szolgá|tatók, intézmények
ágazati azonosítójáró| és országos nyi|vántaftásáró| sző|ő 226ĺ2006. (XI.20.)
Korm. rendelet;

7. a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai fe|adatairól
és működésük fe|téte|eirő| sző|ó t/2000. (I.7.) SzCsM rende|et;

B. a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzésérő| és a szociális
szakvizsgáról szó|ó 912000 (VIII'4.) SzCsM rende|et;

9. az információs önrende|kezési jogró| és az információszabadságró| sző|ő
2011. évi CXII. töruény

10.a gyermekek véde|méről és a gyámtigyi igazgatásró| szó|ó 1997. évi ĐC(I.
torvény;

11.a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjó|éti, gyermekvéde|mi
intézmények, vaIamint személyek szakmai feladatairó| és működésük
feltételeĺrő| szó|ó 15/1998' (IV. 30.) NM rende|et;
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L2,a gyámhatóságok, a terÜleti gyermelcvédelmi szakszo|gá|atok, a
gyermekjó|éti szo|gálatok és a szemé|yes gondoskodást nyújtó szervek és
szemé|yek á|ta| keze|t szemé|yes adatokről sző|ő 235lt997. (XII. 17.) Korm.
rendelet;

13. a közfe|adatot e| |átó szervek i ratkeze|ésének á|ta|ános követe|ményeiről szó|ó
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet;

t4.a hozzátaftozók kozötti erőszak miatt a|ka|mazható távoltartásról szó|ő 2009.
évĺ DCflI. torvény;

15.a szociá|is, gyermekjó|éti és gyermelwéde|mi szoIgá|tatók, intézmények
ágazati azonosítójáró| és országos nyi|vántaftásáró| sző|ő 226ĺ2006. (XI.20.)
Korm. rendelet;

16.a szemé|yes gondoskodást végző szemé|yek továbbképzésérő| és a szociá|is
szalwizsgáró| szóló 9ĺ2000 (VIII.4.) SzCsM rende|et;

L7 . a F őv árosĺ on kormá nyzat vo natkozó rendeletei.

Ac. ágazatunkat is érintő legmarkánsabb vá|tozás mégis a kozponti közigazgatás

átalakításával érkezik e|.

. Járási rendszer kialakítása

2013-ban már a járásokban és egyab|akos ügyintézésse| várják az ügyfe|eket a

hivata| bizonyos szeruezeti egységei. Ma még nehezen jóso|ható, teľvezhető meg,

hogy a járási hivatalok kiaĺakítása hogyan a|akíťja át a csa|ádsegítő szolgá|at, a

gyermekjó|éti szo|gálat, a szociá|is igazgatás szereplőinek mindennapjait, ,,é|etét''.

A járási (fővárosi kerü|eti) hivata|okró| szó|ó ZIBĺ20I2. (VIII. 13.) Korm. rendelet

megje|enése sajnos még nem ad e|égséges tudnivalót a gyakorlati kérdések

megválaszo|ására.
A több száz éves múltra visszatekintő járási rendszeft 1983.ban szüntetették meg,

így harminc év után, de új szeruezeti rendben és új cé||a| 2013. január l.jéve| ismét

|étĘonnek a magyar kozigazgatás egykor szerves egységét képezőjárások'
A fővárosi és megyei kormányhivatalok kirende|tségeként fe|á|ló kerületi és járási

hivata|ok |egfontosabb feladata a megyei szintné| a|acsonyabb szinten ĺntézendő

ál|amigazgatási fe|adatok e||átása |esz. lgv megva|ósu| az á||amigazgatási és az

önkormányzati fe|adatok szétvá|asztása, a járások kizáró|ag á||amigazgatási terÜ|eti

egységet je|entenek majd.

A terÜ|eti közigazgatás áta|akításának legfőbb cé|ja az á||ami brirokrácia csökkentése,

az ál|am terü|eti működésének át|áthatóbbá, hatékonyabbá, egyszerűbbé téte|e. A cé|

az egyab|akos ügyintézés biztosítása az rigyfelek számára. Ez azt je|enti, hogy az

ál|ampo|gárok egyetlen he|yen, a _ 2013 végéig kia|akítandó - kormányab|akokná|

tudják majd hĺvatalos Ügyeiket intézni.
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A járási hivata|ok kĺa|akításáva| és az á|lamigazgatáSi fe|adatoknak a járási hivata|ok
á|ta| torténő átvételével együtt fő szabály szerint megva|ósu| az á||amigazgatási és az
onkormányzati feladatok szétvá|asztása is. A járási hivata|ok tehát kizárő|ag

á|lamigazgatási Ügyeket vesznek át, onkormányzati fe|adatokat nem.

A járási hivatalok o|yan á|lamigazgatási feladatokat vettek át a jeoyzőktő|, ame|yeket
az á|lam az e|múlt húsz évben kénye|mi szempontok miatt oda te|epÍtett. A jövőben

az ál|amigazgatási fe|adatok többségét az ál|am a saját szervezeti rendszerén
keresztü| fogja e|látni. Csak azok az Ügyek maradtak a jegyzőkné|, amelyekhez a

he|yi viszonyok ismerete e|engedhetet|en, Vagy amelyekben nem országosan
egységes szabá|yozás, hanem he|yi mérlegelési |ehetőség is van: i|yen pl. a he|yi

adóva| osszefÜggő igazgatási feladatok, biľtokvéde|em, hagyatéki e|járás, a nem
alanyi jogon járó szociá|is e||átásot távhőszo|gáltatás, va|amint a he|yi védelmi
igazgatássaI kapcso|atos feIadatok.

2013-tól a járási hivata|okhoz kerÜ|tek az okmányirodák, továbbá B0 töruényi szinten
szabá|yozott á||amigazgatási fe|adat' Pl: szemé|yi adat- és |akcímnyi|vántaftás, a

gyámÜgyi igazgatás, a gyermek- és itjúságvéde|em.

Az okmányirodák mel|ett a járási hivata|okhoz kerü|tek a fővárosi, megyei

kormányhivata|ok szakigazgatási szerueinek he|yi szeruei iS, pl. a korzeti
fo|dhivata|ok, városi munkaügyi kirende|tségek. A járásszékhe|yek mel|ett, a je|en|eg

okmányi rodát műkodtető te|epüléseken is |esznek járási kormányabla kok.

A járási hivata|okban - a fővárosi és megyei kormányhivata|okhoz hason|óan -
tözshivata| és szakigazgatási szervek műkodnek. A fővárosban kerü|eti szinten
szerveződnek a járási hivata|ok, azaz a fővárosi kormányhivatal kirende|tségeként 23

kerü|eti hivata| kezdi meg működését.

Az eredetiĺeg benyújtott javaslathoz képest az ál|amigazgatási fe|adatok átvéte|éve|

az azok e||átásához szükséges ingó- és ingatlanvagyonra az á|lam nem tu|ajdonjogot,
hanem ingyenes haszná|ati jogot kap. A kormányhivata|ok vezetői október 3I-lg az
önkormányzatokka| megá||apodást kötöttek a járási hivata|hoz kerÜlő

köztisztvise|őkrő|, az ingyenes haszná|atba vett ingatlan és ingó eszközökrő|. A
poIgármesteri hivataIban jelenIeg álIamigazgatási feIadatot e||átó koztisztvĺselők
jogviszonya a járási hivata| keretében kormányzati szo|gá|atijogviszonnyá a|aku| át.

A járások kia|akĺtása a kozigazgatás átfogő, a közjőt szo|gá|ó áta|akításának, a Jó
Állam kia|akításának egyik e|eme, amelyrő| }OIL őszén határozott a Kormány' Az

országgyűlés á|ta| e|fogadott töruényt szé|es korű egyeztetés és konzu|táció- sorozat
előzte meg.
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A terÜ|eti kozigazgatás áta|akításának egyik |egfontosabb á|lomásához érkezett azza|,

hogy az országgyű|és dontéséve| megszületett a torvényi szabá|yozás a járási
hivatalok kia|akításáról. Új szervezeti rendben és rlj cé|la| 2013' január l-jével ismét
|étrejöttek a magyar közigazgatás egykor szerves egységét képező járások. Ezeknek
azonban szinte azonna| ,,i||eszkedniük,'is ke|l a Kormányhivata|i rendszerhez, de űgy,

hogy a kerü|eti polgárok a legkevesebb ,,zökkenőt', érzéke|hessék az átá||ásbó| (p|.

segé|yezési rendszer új igény|ési mechanizmusairó|).

. Megalakult az új betegjogi kcizpont

A Kormány dontésének megfe|e|ően 20If. novemberétől új' oná|ló központi hivatal -
az országos Betegjogi, E||átottjogi, Gyermekjogi és Dokumentációs Kozpont (OBDK)
_ kezdte meg működését. Ez a hivatal átvette a je|en|eg az NRSzH-ban (Nemzeti

Rehabilitációs és Szociá|is Hivatalban) a|ka|mazott jogvédők munkáit is.

Ezze| egy űj,l<llázi,,fe|ettes',, e||enőrző hivata| kerü| a szociá|is szolgá|tatók fö|é.

Fz (lj szeruezet ame||ett, hogy a Semme|weis Teruben meghatározottak szerint el|átja

a betegek jogainak hatékony véde|mét, az el|átotti és gyermeki jogok véde|mének is
letéteményese. Ezen fe|adatait a Nemzeti RehabiIitációs és Szociá|is Hivataltó|
(NRSZH-tó|) átvette, az azt e|ĺátó munkatársakka| együtt.
AZ OBDK a jogvéde|mi képviselet e|látása során kieme|t hangsú|yt fektet - kü|önosen

az érintettek jogairó| szó|ó és a szo|gá|tatások e|érését elősegítő - tájékoztatásra, a
betegdokumentáció megismeréséve| összefüggő jog éruényesítésére, a panaszjog
gyakor|ásának segítésére, a rendszerhibák fe|tárására és megoldására. E|járásaiban

közvetít a szo|gá|tató és a kérelmező kozötti vitás kérdések peren kívü|i, gyors és
mindkét fé| számára megnyugtató rendezése érdekében. E munkájuk során a
jogvédelmi képvise|ők a szo|gá|tatásokat műkodtetők, fenntartót engedé|yező

hatóságok, szakmai szervezetek szé|es köréve| taľtják a kapcso|atot.

A központ adatkezelői fe|adatot lát el a jogutód né|kül korábban megszűnt

egészségÜgyi intézményekné| ke|etkezett egészségügyi dokumentációk tekĺntetében.
Azokró| nyilvántaftást vezet, biztosítja a beteg számára az iratbetekintés jogát,

azokat fo|yamatosan őrzi és archivá|ja.

Hatósági fe|adatai jogkorében az OBDK vezeti a betegjogi, e||átottjogi, gyermekjogi

képvise|ők nyi|vántaftását, vaIamint e||enőrzi az egészségügyi szo|gá|tatások

hozzáférhetőségét, az el|átásszeruezéssel, beuta|ási rendde|, betegtájékoztatással
ka pcso|atos sza bá |yok érvényesü |ését.

Mindezek mel|ett uníós iránye|v szerint az OBDK |esz a határon átnyú|ó egészségügyi
e||átás nemzeti kapcso|attaftója ĺs, amely e|sősorban a betegek és az egészségügyi
szakemberek számára nyrijt tájékoztatást a határon átnyú|ó e||átások
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igénybevéte|ével kapcso|atos jogairó|, a panasztételi és jogorvos|ati e|járásokró|, a
panasztéte|i és jogorvoslati e|járásokró|, a szo|gá|tatások e|érhetőségérő|.
Az országos Betegjogi, E||átottjogi, Gyermekjogi és Dokumentációs Kozpont
budapesti székhe|lye| és az országos há|ózatban do|goző, az NRSZH-tó| a jogutódlás
keretében átvett munkavá||alók he|yi képviseletéve| működik, finanszírozása központi
költségvetésből - je|en|eg az NRSZH kö|tségvetésébő| és Az Úi Széchenyi Teru

,,Betegjogi, e||átottjogĺ és gyermekjogi képvise|ői há|őzat és civi| jogvédő munka
fej|esztése'' e|nevezésű kieme|t projekt keretosszegéből - torténik.
Az EMMI Egészségügyéft Fe|e|ős Á||amtitkársága fontosnak taľtotta hangsri|yozni,
hogy az e|látásszeruezés révén hatékonyabbá vá|ó egészségügyi el|átórendszer
me||ett az á|lam gondot fordít a szo|gáItatásokat igénybevevők jogainak véde|mére is.
Ennek biztosítása érdekében az új betegjogi központ mega|aku|ásáva| o|yan
szeruezetet hozott |étre, ame|y a jogszabá|y keretei között a szo|gá|tató (fenntartó)
és a betegek kozotti vitás eseteket páftatlanu| oldja fe|.

o A Nemzeti Rehabilitációs és 9zociáIis Hivatalról, ualamÍnt a szakmai
Írányítása alá tartozó rehabilitácilís szakÍgazgatásl- szeruek feladat. és
hatáskciréről szlíIlí 95/2072, U, 15) Korm, rendelet hatályos 2072,
augusztus t-től

Úi szakigazgatási szeru jött ezze| |étre, ame|y fontos a szociá|is rehabi|itáció
területén. A jogszabályi változások, az ,űj betegjogi kozpont, az űj szakigazgatási
szeľv(ek) va|amint a munkaköri leírás módosításábó| adódó változások átvezetése
szükséges va|amennyi intézményi Szakmai Programban és annak me||ékletét képező
Szeruezeti és Működési Szabá|yzatban is.

Ráadásu| a fentiekben soro|tak korántsem a teljes változási köft jelentik, hiszen
figye|emme| ke|| kísérnĺ a finanszírozásró| sző|ó szabá|yozásokat éppúgy, mint a

2013. január 1-től fe|á||ó Szociá|is és Gyermekvéde|mi Főigazgatóság, mint kozponti
hivata| körü|i vá|tozásokat is.

A sokféle módosulásbó| kieme|ve a 20L2. évi CXVIII. toľvényt, amely az egyes
szociális tárgyú és egyéb kapcso|ódó töruények módosításáró| szó|, |átható, hogy
szinte havonta lépnek be újabb szabá|yozások (p|. hatá|yosu|ási határidő:20L2.07.
26.,20t2.08. 01., 2012.08. 2f.,20L2.09. 01., 20r2.r0.01., 2013. 01. 01., 2015. 01.
01.). Ezekben o|yan súlyú vá|tozások vannak, mint p|. az Erzsébet-uta|ványban
történő segé|yezés előkészítése, a kapacitás-szabá|yozás részben megvá|toztatása,
vagY az új szociá|is szolgá|tatási e|em, a támogatott |akhatás szabályozása.
E|fogadásra várnak - számta|an benyújtott módosító indítvány mel|ett _ olyan
szabá|yozások, amelyek szintén alapvetőek |esznek a jovőben ágazatunkban. (Pl.:

T17677. töruényjavas|at a Magyarország 2013. évi központi ko|tségvetését
mega|apozó egyes torvények módosításáró| (fe|adatfinanszírozás megje|enése);
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T17655 Magyarország 20L3' évi központi kö|tségvetésérő| (20I2.06.L5.), 76551425 -

módosító javas|at Magyarország 2013. évi kozponti költségvetésérő| (2012.09.13.)'

T/8BB9. törvényjavas|at egyes szakosított szociá|is és gyermekvéde|mĺ szake|látási

intézmények á|lami áwételérő| és egyes törvények módosításáről (2012.10'28.)'
A jelen|egi, |e nem záru|t átalakításokka| sú|yos he|yzetben az onkormányzat
legnagyobb erőfeszítésekkel is |egfe|jebb a kia|akltott, meg|évő e||átások

megtartására, szinten taftására, a fe|ha|mozott erőforrások, humántőke

megbecsü|ésére tud koncentrá|ni.

Ha igyekezete sikerü|, akkor sikeresen átvésze|te a vá|tozások rengéseit, s fenntaftja

Józsefuáros sokszínű, fáradságosan kia|akított, de jól te|jesítő szo|gá|tatásait.

A szolgáltatások iránti igények
Sajnos a szociá|is e||átások iránti igényekre, a |efedett és kieĺégítet|en szükség|etekre

vonatkozóan releváns, friss tanu|mányok nem ál|nak rendelkezésre. Ezek né|kü|

meg|ehetősen nehéz pontos képet a|kotni.

A vonatkozó tanu|mányokbó| azonban egyet mindenképpen érdemes beeme|nünk. Ez

a kérdőíves fe|mérésre a|apu|ó e|emzés a társadalmi kihÍvások szintjén közelít meg

szociá|ĺs prob|émákat. 13

'. Józsefvárosi Agenda 2,]' - A Fenntarthatóság He|yi Stratégiája; Készítette: Budapest Józsefváros

onkormányzata megbízásából a Rév8 Józsefvárosi RehabiIitációs és VárosfejIesztési Zrt.

Társadalm i kĺh ívások a Józsefuárosban

A statisztika alapján meghatározható
társadalmi problémák

Az igényfelmérés aIapján meghatározható
társada!mi problémák

1. Természetes fogyás, elöregedés; mindezt

napjainkban a bevándor|ás e|lensú|yozza;

2. A társasház-építés |anyhuĺásávaĺ (p|. telkek
e|fogyása, nagy beruházások vége) a bevándor|ás
visszaeshet, ezá|tal a kerÜlet népességszáma újra

csökkenhet;

3. A képzettség szinle a|acsonyabb a fővárosi

át|agnál;

4. Magas a (tartós) munkané|kü|iség;

5. A józsefuárosi |akosság jövede|mi he|yzete messze a

fővárosi átlag a|atti, az egyik legszegényebb
népességge| rende|kező kerü|et;

6. Elavu|t |akásot korszeríít|en |akásszerkezet, sok

bér|akássa|;

7. szegregáció (orczy, Magdolna negyedek).

1. A he|yi |akosság negyede nem szereti Józsefuárost a

népesség ötöde nem szereti a saját |akóházát; a

potenciá|is elkö|tözők száma magas;

2' pz' emberek |eginkább csak a bevásár|ási

|ehetőségeket szeretik Józsefuárosban, a kerület kevés

komfortézetet nyújt;

3. A vá|aszadók több mint fe|e szerint a gyermekek a

jövőben elhagyják a kerÜ|etet;

4. A fe|mérés eredményeibő| is körvona|azódik az

orczy és Magdo|na negyedek szegregációja, ami

tová bb mé|yÜ| het és tertj |eti|eg kiterjedhet.
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A szociá|po|itika szintjén megfogalmazva a fentieket: továbbra is a |akhatás és annak
korÜ|ményei igénye|nek kieme|t figyeImet, kü|önös tekintetteI a szegregáció(k)
fe|o|dására, va|amĺnt nagy hangsúlyt kel| kapnia a fog|a|koztatás kérdéseinek, és a
gyermekek e||átásának'
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Stratégiai célok
A stratégiai cé|ok meghatározását ezútta| konkrét tenniva|ókka| egyritt rögzít1rjk. R
je|en - gyorsan _ vá|toző kornyezetében gyors reagá|ásra Van szükség a szociá|is

ágazatban is.

A töruényi köte|ezettségek te|jesítése: Ahogyan az eddigiekben is, az onkormányzat a

Po|gármesteri Hivata| felkészü|t munkatársainak feladatai, hogy - időnként hónapró|

hónapra _ igazítsák az e|látási rendszer e|emeit az aktuá|is jogszabá|yokhoz.

Amennyiben ez nem töfténik meg, űgy az önkormányzat forrásoktól eshet e|, i||etve

o|yan szolgá|tatásokat is fenntańhat, ame|yeket az adott szükségleti igény nem is

indokolna.

1. A kerü|etben é|ő időskorúak gondozási fe|téte|einek váItozatlan biztosítása
A|aptoľvénybő| eredeztethető, alapvető cé| a csa|ádok megerősíltése, s végső soron

az idős emberek miné| hosszabb ideig saját háztaftásában, otthonában torténő
gondozása. Ez e|sődlegesen a család fe|adata, de ennek hiánya Józsefuárosban
gyorsan je|entkezhet (e|magányosodás). A házi segítségnyújtás szolgáItatásának
mennyiségĺ megtaftása és minőségijavítása fontos fe|adat a jövőben is.

2' Az intézmények, kozépü|etek akadá|ymentesítése
Bár igen szép e|őre|épések torténtek 2008-2009 óta, de folytatni ke|| az

esélyegyen|őség elvének mentén - a kerü|eti épü|etek, közintézmények te|jeskorű

akadálymentesítését.

3. Az egyházi és civil karitatÍv szeruezetek részvételénekerősítése
A szociá|is szolgá|tatásokban a jovő az együttműködő szeruezeteké. A szűkü|ő, i|letve

sok évre ,,befagyő,, erőforrások okán égetően sztikséges az operatÍv, naponta

megúju|ó együttműködés szeľvezeti, intézményes kia|akÍtása és mindennapokba va|ó

átvite|e a kerületben is.

4, Koordinácĺó és információáramlás hatékonysáqának nóvelése az el|átó

rendszer szereoĺői kozött
A fentihez hasonlóan: az ĺnformációáram|ás a 21. század a|apkovetelménye, S egyre
inkább az]esz a szociá|is szolgá|tatások terén is.

5. Az alape|látás mennyĺségi és minőségĺ megerősítése
Va|amennyi szakember egyetért abban, hogy a szociá|is szo|gá|tatások

megújulásának egyet|en iránya a szemé|ykozi kapcsolatokra alapuló, közösségi
mode| | ben fo|ytatott seg ítés előretörése.
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6. A pá|yázatokon va|ó részvéte| hatékonyságának fenntaftása
A kerü|et a je|en|egi gazdasági körü|ményekhez méften rendkÍvÜl sok erőforrást
tudott szociá|is fej|esztéseibe, innovatÍv e|képze|éseibe kana|izá|ni. Ennek fenntaftása
természetesen számos kÜ|ső tényezőn mú|ik, de alapvetően a szakemberek
öná||óságára, kreativitására éptj|.

7, A szo|gá|tatások, intézmények hatékonyságának és hatásfokának mérése
eléaedettséa - és ia énvfelm érés elvégzése

Ahogyan a külonfé|e pá|yázatokhoz, szakmai |épések e|őkészítéséhez szÜkséges ún.
szükségletfe|mérő e|őtanu|mányokat folytatni, űgv kel|ene a mĺndennapi munka
a|apjává tenni a te|jes, szakmai ágazatban a te|jesítmény és hatékonyságmérést.
Ennek e|eme természetesen az elégedettségmérés is, ame|y - helyesen kia|akíWa -
fo|yamatos visszaje|zést ad az igénybevevők fe|ő|. Ez komo|y segítséget nyújt a
megfe|e|ő mennyiségű és minőségíi szolgá|tatás megtartására is.

B. Integrációs szem|élet erősítése
Az integratív szem|é|et tért nyeľt intézményen be|ül, de hason|óan szükséges |enne

az ágazatok közotti (fenntaftói) integráció kialakítása is. A szinergikus kapcso|atok
kiaknázása határozott hatássa| |ehet a po|gárok é|etminőség-megé|ésére is.

9. A meglévő i ntézmények infrastrukturá|is korszerűsítése, áta|akítása

^z 
onkormányzatnak gazdasági lehetőségei függvényében fo|yamatosan

törekednie kel| a huszadik század körrilményeĺnek megfele|ő munkakörü|mények
biztosítására, az el|átottak anyagi, fizikai környezetének jó minőségű megtartására.
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Függe|ék

A Ktizponti Statisztikai Hivata! á!ta! felvett, 2011. évi népszámlálás
hivatalos adataila
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szociá|is alapszolsáltátások

A fóváľosi kerĺiletek smlgáltatási mátrixa .a szociális ellátás teľiiletén _ 2011'.
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házi cerítsémvílit4c

szo ciá l i s szo lgál |a |d|ok

csa|áĺlseoítés

ie-lzŕ1renrlczerec h^zi caľíÍcÁmwliiĺ4c

kÄzÄęcÁoi e||4ĺ4cntt
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