Budapest Jézsefvarosi Onkormanyzat

- Képviselo-testiilete szamara

Eléterjeszt6: Riméan Edina jegyzd, dr. Kocsis Maté polgadrmester

A képvisel6-testiileti iilés idopontja: 2013. december 18. | ............ sz. napirend

Targy: Beszamol6 a Polgarmesteri Hivatal tevékenységérdl, a 2013. évi létszam Atcso-
portositasokrol, és javaslat a Hivatal engedélyezett 1étszimanak emelésére

A napirendet nyilt tilésen kell targyalni, a hatarozat elfogaddsahoz mindsitett szavazattobb-
ség sziikséges.

ELOKESZITO SZERVEZETI EGYSEG (NEV, SZIGNO): JEGYZOI KABINET, MINOSEGIRANYITASI
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Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag véleményezi X

Humanszolgaltatasi Bizottsag véleményezi X

Hatdarozati javaslat a bizottsag szamara:

A Virosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag / Humanszolgaltatasi Bizottsdg javasolja a
Képvisel6-testiiletnek az elbterjesztés megtargyaldsat.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

I. Elézmények

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 84.§ (a tovabbi-
akban: Motv.) (1) bekezdése szerint a képvisel6-testiilet az Snkorményzat miikodésével,
valamint a polgdrmester vagy a jegyz0 feladat és hataskorébe tartozo tigyek dontésre vald
elokészitésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasara polgarmesteri hivatalt
hoz létre.

I1. A beterjesztés indoka

Az Moétv. 67.§ d) pontja alapjan a polgarmester a jegyz0 javaslatara eléterjesztést nyujt be a
képvisel6-testiiletnek a hivatal bels6 szervezeti tagoz6dasénak, 1étszamanak, munkarend;jé-
nek, valamint {igyfélfogadasi rendjének meghatarozasira. Az Motv. 81. § (3) f) pontja alap-
jan a jegyz6 évente beszamol a képviselo-testiiletnek a hivatal tevékenységérol.

A Képviselo-testiillet ¢és Szervei Szervezeti és Mikodési Szabélyzatarol szolo
25/2013.(V.27.) sz. 6k. rendelet 55. § (3) bekezdése alapjan a jegyzé%;gy&a}lggrquvav?*;'Képvise—
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16-testiilet Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei kozotti allashely atcsoportositassal
kapcsolatos hataskoreit azzal, hogy a Polgarmesteri Hivatal 6sszlétszamar6l, valamint az
egész Polgarmesteri Hivatalt érint6 1étszamemelésr6l vagy létszamcsokkentésrél nem dont-
het. A jegyz6 a Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak egyidejli mé-
dositasaval a dontéseir6l minden év december 3 1. napjéig t4jékoztatja a Képvisel6-testiiletet.

. Tényallasi adatok

a.) Az Motv. szerinti beszamolasi kételezettséget az 1. szamu mellékletként csatolt be-
szamol6 tartalmazza, mely atfogo képet nyujt a jelenlegi hivatali feladatellatasrél. A
beszdmolé tartalmazza a 2012. és 2013. év jelentds feladat- és hataskori valtozésai-
nak leirasat, valamint az ezzel jaré személyi jellegii dontésekrél sz6l6 6sszefoglalot,
tartalmazza tovabba a feladatvégzésre vonatkozo6 olyan fontosabb mutatdszamokat,
mint az ligyiratforgalom, az elGterjesztések és képviseld-testiileti iilések szama, to-
vabba kitér a mindségiranyitas miikodtetésére, az ellenbrzések és kontrolling rend-
szerére, végiil a jovo évre megfogalmazott célokra és a fejlesztésre vonatkozo javas-
latokra.

b.) 2013. évi létszam dtcsoportositds: A Képviselo-testiilet 2013. majus 22. napjan el-
fogadta a Polgarmesteri Hivatal SZMSZ-ét, melyben a szervezeti egységek 1étszamat
az alabbiak szerint hatdrozta meg.

Hivatalvezeték 2
Polgarmesteri Kabinet 14
Jegyz6i Kabinet 39

Bels6 Ellen6rzési Iroda
Vérosfejlesztési és Féépitészi Ugyosztaly
Vagyongazdalkodési és Uzemeltetési Ugyosztaly 12

Pénziigyi Ugyosztaly 29
Hatésagi Ugyosztaly 37
Huménszolgaltatasi Ugyosztaly 28
Tisztségvisel6k 3
Mind6sszesen: 175

Az engedélyezett 1étszamot a 208/2013. (V.29.) sz. keépviseld-testiileti hatdrozat 22. a) pont-
ja modositotta, tekintettel arra, hogy a Jozsefvéarosi Ujsag, és a honlap tizemeltetésével kap-
csolatos kommunikacios feladatok atadasra keriiltek a JoHir Kft. részére a Polgarmesteri
Hivataltol, ezért a feladatokat ellatok allashelye szintén atadasra keriilt a JoHir Kft. részére.
Ezen két éllashely a Polgarmesteri Kabinet 1étszamat cskkentette, majd egy 16 athelyezésé-
vel a létszam a jelenlegi 13 f6ben keriilt meghatarozasra.

A Jegyz06i Kabinet létszamat érint6 elsé valtozast egy adminisztrativ atvezetés tette sziiksé-
gessé, mely szerint a jegyz6i kabinetvezetd személyében tortént valtozast az allashely nem
kovette, igy a kabinetvezetd az altala betoltott létszammal egyiitt keriilt Gj poziciéjaba. En-
nek rendezésére egy 4llashely visszacsoportositasra keriilt a Jegyz6i Kabinet 4llomanyaba. A
jelenlegi 41 allashely feladatatszervezés kovetkeztében alakult ki, mely szerint a Vagyon-
gazdalkodasi és Uzemeltetési Ugyosztaly feladatkorébél a Jegyz6i Kabinet feladatkorébe
kertilt 4t a kozblztonsagl referensi feladatok ellatasa. Ezzel egy id6ben a Vagyongazdalko-
dasi és Uzemeltetési Ugyosztaly létszdma egy fovel csokkent, mely igy 11 £6.

A hivatali fluktudci6é hatranyainak rugalmas és hatékony athidaldséra torténtek év kdzben
atmeneti atcsoportositdsok, amelyek biztositottak a kettGs bérezés elkeriilését, illetve az Gj
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munkatarsak betanitdsat. A tavollévok (pl. Gyesen, Gyeden 1évSk) allashelyei az uj belépsk
foglalkoztatésat biztositottdk az adott esetben 4tmeneti 1étszdmhiannyal kiizdé szervezeti
egységeknél, addig, amig az érintett munkakor allashelye megiiresedett.

Az dllashely atcsoportositasokat azok szovegszerli indokolasaval a 2. szamiti melléklet tar-
talmazza.

c.) Az El6terjesztés IV-V. pontja tartalmazza a létszamemelésre vonatkoz6 javaslatot és
annak részletes indokait.

IV.-V. Dintés tartalmanak, céljanak és pénziigyi hatisianak részletes ismertetése

A mellékelt beszamol6bdl is lathatd, hogy a hivatali fluktuacié igen magas, a munkatarsak
leterheltek, és ezen feliil tovabbi terhelést jelent az vij munkatarsak betanitdsa, tekintettel
arra, hogy ezen idészak alatt is biztositani kell az tigyek intézésének folyamatossagat. A
folyamos feladatellatas kizarolag az allashelyek atmeneti mozgataséval oldhaté meg. A be-
szamolobol megéllapithat6, hogy az ligyiratszam mar okt6berre meghaladta a tavalyi teljes
évre jutd ligyiratok szamat (a 2012. év, mint bézis év adatai koziil csak a 2013. januér 1.
utdn is a Hivatal hatdskorében maradt feladatok igyiratszama keriilt sszehasonlitdsra).
2014. évben tovabbi tobbletfeladatot jelent a hivatal szamara harom vélasztas lebonyolitésa,
melyhez a huméneréforrast, az informatikai hétteret és az infrastruktirat ugyanigy biztosi-
tani sziikséges.

A Virosfejlesztési és Foépitészi Ugyosztaly Varosfejlesztési Irodajan jelenleg 3 f6 tigy-
intéz6 dolgozik. Az iroda feladatai jelentdsen megnéttek, mely csak jelentds tiléra teljesi-
téssel végezhetd el. Jelenleg t6bb épitési beruhdzas el6készitése van folyamatban, melyek
tervezési fazisainak befejeztével sikeres kivitelezési kozbeszerzések lefolytatisa utan 2014
tavaszatol szdmos kivitelezési munkalatot kell eredményesen lefolytatni, koordinalni, a
nyertes palyazatot megvaldsitani. Jelenleg két kivitelezési munka tart (Teleki téri 4j piac,
Markus Emilia utca), mely egy személy teljes munkaidejét kitolti, a t6bbi el6készitési mun-
ka és egyéb feladatok elvégzése mellett.

Tobb projekt, palyazat el6készitése és lebonyolitisa is az iroda feladatai kozé tartozik. Ebbél
az egyik legnagyobb az Eurépa Belvarosa Program II, tovabbd az MNP III kozteriileti alp-
rogram projekt megvalositasa, ezeken feliil a palyézat figyelés az egyes palyazatok komplett
lebonyolitasa is az iroda feladata (pl. Golgota téri Szent-Istvani kettds kereszt, Itthon vagy
Magyarorszag szeretlek, stb).

A 2014-es évben szamos kivitelezési munkalat veszi kezdetét, mint példaul az MNP III koz-
teriiletek, utak, Horvath Mihaly tér. Tovabba a KEOP-2012-5.5.0/A azonosit6 szami palya-
zat teljes korii lebonyolitdsa minimum egy ember teljes munkaidejét kitolti. Fentiek alapjan
javasolt a Varosfejlesztési és Foépitészi Ugyosztaly Vérosfejlesztési Iroddjanak 1étszamat 1
fével béviteni.

A Pénziigyi Ugyosztaly Szamviteli és Pénziigyi Iroda feladatai 2014-t61 jelent6sen néve-
kednek egyrészt a kivitelezési fazisba keriild EU-s projektek szamdnak emelkedésével, mas-
részt a koltségvetési szervek szamvitelének jelentds jogszabalyi valtozasa kovetkeztében. A
koltségvetési szervek szamvitele 2014. janudr 1-jét8l két részre tagolédik, pénziigyi szamvi-
telre €s koltségvetési szamvitelre. A koltségvetési szamvitel rovat-tételrendes konyvelést ir
elé az eldiranyzatok és a teljesités nyomon kovetésére. A pénziigyi szamvitelben kettés
konyvelés keretében a vagyont és az eredményt befolyasolé gazdasigi eseményeket kell
rogziteni. Megnévekszik az analitikus nyilvantartdsoknak a szdma és jelentésége, foleg a
kotelezettség vallalasok tekintetében. A megnovekedett feladatokat csak 1 £6 létszdameme-
Jéssel tudja ellatni az Iroda.

A Pénziigyi Ugyosztily Adéiigyi Irodén kiemelt feladat, a tobblet bevételi forrdsok folya-
matos biztositasa, amelyet az adok és tin. idegenbevételek (pl. helyszini birsagok) végrehaj-
tasi hatékonysiginak névelésével, az addellendrzések szdmanak megemelésével, a nem




adozok felkutatasaval és visszamendleges adéztatasaval lehet elérni, mindezen eszkozokkel
az ad6zasi moral is novekszik. A fenti célokat, hatékonyan csak az engedélyezett 1étszam 1
fével torténé megemelésével lehet elérni.

A Huminszolgaltatasi Ugyosztaly Csalddtamogatasi Irodajanak 1étszama az atcsoporto-
sitasok kovetkeztében 2 ligyintéz6i statusszal csokkent. A mindennapos iigyfélfogadas biz-
tositasa, €s az ligyek egyes csoportjdban a szocialis igazgatasrdl é€s szocialis ellatasokrdl
sz6l6 1993. évi III. torvény értelmében 2013. januar 1-ét61 30 naprél 15 napra csokkend
ligyintézési hataridé tartasa érdekében 1 fOs létszamemelés sziikséges, ellenkezd csctben az
iroda tigyfélfogadasi rendjét a Hivatali rendes ligyfélfogadasi rendjéhez kell igazitani, mely
az egyébként is problémaval kiizd6 tigyfélkor szamara hatranyos lenne.

Ahhoz hogy a torvényi valtozasbol eredd hatéridé rovidiilésnek eleget tudjon az Onkor-
manyzat tenni, az egy ligyintézore juté ligyek szamat csokkenteni sziikséges, mely csak 1ét-
szambdvitéssel oldhaté meg. A Csalddtamogatasi Iroda mindennapos ligyfélfogadasi rend;jé-
vel a kertileti tigyfelek elégedettek, ezt tamasztjak ala az iigyfélelégedettség mérések ered-
ményei is (a 2011. évi felmérés a mindennapos nyitva tartds bevezetése utan sziiletett és a
kérdéivet kitolté tigyfelek majd 10%-a valamilyen kifogéassal élt a valtoztatasokkal, illetve
azok eredményével kapcsolatban. Azdta a helyzet megvaltozott, lathatéan beallt az 1j rend,
amelyet az tigyfelek is megszoktak és az iigyfélfogadassal kapcsolatban megfogalmazott
negativ észrevételek szama 2012-re a negyedére csdkkent, 2013-ra pedig negativ észrevétel
nem érkezett).

A Jegyzéi Kabinet Belsé Ellatisi Iroda felel6s a Hivatal munkavégzéséhez kapcsol6dod
informatikai feladatok (hardver, szoftver), valamint az egyéb infrastrukturalis feladatok ella-
tasaért, Ggymint telefonszolgaltatas, mobiltelefonokkal kapesolatos iigyintézés, irodaszerek,
reprezentacios ellatmany beszerzése, kezelése, épiilet helyiségeinek karbantartésa stb.

Az iroda jelenleg két ligyintéz6vel latja el feladatait informatikai teriileten és tovabb két
tigyintéz6t foglalkoztat az egyéb irodai ellatdssal kapcsolatos feladatok ellatisa érdekében.
A feladatok mennyisége alapjan megallapithatd, hogy a jelenlegi 1étszam 2014-es évre nem
elegendd. Informatikai teriileten az Onkado programhoz illeszked szoftveres megoldés be-
vezetésével kapcsolatos feladatok ellatasanak érdekében, tovabba a valasztasok lebonyolita-
séhoz elengedhetetlentil fontos még egy informatikai szakember foglalkoztatasa, ezért java-
solt az iroda létszamanak 1 f6vel torténd emelése.

A Hivatalban évek ota egy f6 megbizdssal latja el a karbantart6i feladatokat. A megbizasi
jogviszony a karbantartoi feladatok tekintetében nem tekinthetd szakmai és feliigyeleti
szempontbol megfelelé foglalkoztatasi forméanak, indokolt e feladatnak munkaviszonyban,
illetve kozszolgélati jogviszonyban torténé ellatasa. Ugyanezen okbél javasolom a Jegyzéi
Kabinet Szervezési és Képviseldi Iroda feladatkoréhez tartozé fénymasoléi feladatokat
ellaté6 megbizott, valamint a nemzetiségi 6nkormanyzatok iigyintézésével megbizott szemé-
lyek feladatait az engedélyezett 1étszam megallapitisanal figyelembe venni, tekintettel arra,
hogy a feladatok ellatdsa nélkiilozhetetlen a Hivatal, kiemelten a képviselé-testiileti és a
nemzetiségi dnkormanyzati munka mikodéséhez. Ezen intézkedések esetén a Belsé Ellata-
si Iroda létszimanak dsszesen 2 fével, mig a Szervezési és Képviselsi Iroda 1étszama 2
fével torténd emelésére tesziink javaslatot.

A janudr 1-jét6l torténé 1étszamemelés 2014. évi koltségeit az alabbi tablazat mutatja be. A
koltségek tervezése sordn fels6foku allashelyként keriilt feltiintetésre 1 f6 mérnok, 1 6 in-
formatikus, 1 £6 szocidlis felsGoktatasban szerzett végzettséggel rendelkezd koztisztviseld, 1
16 pénziigyi és 1 f6 adétigyi tigyintéz0, kozépfoku végzettséggel t6lthetd be a nemzetiségi
onkorményzatok ligyintézéjének munkakdore, (a jelenlegi megbizds helyett) munkaszerzs-
déssel kertilne foglalkoztatasra a két fizikai jellegli munkat ellat6 karbantart6 és fénymésolo.




létszamigény Illetmény/hé | Hletmény 11 hora cafetéria
5 16 fels6fokn 1200 000 Ft 13 200 000 Ft 1 000 000 Ft

1 16 kozépfoka 200 000 Ft 2200000 Ft 200 000 Ft

2 6 munkaszerz8dés 316 000 Ft 3 476 000 Ft 400 000 Ft
Osszesen 1.716.000 Ft 18.876.000 Ft 1 600 000 Ft
Jarulék 463 320 Ft 5.096 520 Ft

A létszamemelés tartos kotelezettségvallalast jelent, 2014. évre 25.572,5 e Ft, 2015-t61 éven-
te 27.751,8 e Ft 6sszegben.

VL Jogszabalyi kornyezet

Az Métv 42. § 7. pontja alapjan a Képviselo-testiilet hataskorébsl nem ruhézhatod 4t az in-
tézmény alapitdsa, atszervezése, megsziintetése. Az Aallamhaztartasrél szo6lo 2011. évi
CXCV. t6rvény (Aht.) 2. § (1) bekezdés i) pont ia) alpontja alapjan a Képvisel6-testiilet a
koltségvetési szervek iranyit6 szerve. Az irdnyitdsi jogkor magaban foglalja a koltségvetési
szerv alapité okiratinak kiadasat, atalakitdsat €s megsziintetését (Aht. 9. § (1) bekezdés a)
pontja).

Az Aht. 23. § (2) bek. b) pontja alapjan a helyi 6nkormdanyzat kéltségvetése tartalmazza a
helyi 6nkorményzat éltal irdnyitott koltségvetési szervek engedélyezett 1étszamat, valamint
koltségvetési bevételeit és koltségvetési kiadésait eléiranyzat-csoportok, kiemelt eldirany-
zatok, €s kotelezd feladatok, 6nként vallalt feladatok, allami (4llamigazgatasi) feladatok sze-
rinti bontasban.

Az Métv. 67.§ d) pontja alapjén a polgarmester a jegyz0 javaslatara eléterjesztést nyijt be a
képvisel6-testiiletnek a hivatal bels6 szervezeti tagozodésanak, 1étszaménak, munkarend;jé-
nek, valamint tigyfélfogadési rendjének meghatérozasara. Az Motv. 81. § (31) f) pontja
alapjan a jegyzo évente beszamol a képvisel6-testiiletnek a hivatal tevékenységérél.

A Képviselo-testiilet és Szervei Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarél sz616
25/2013.(V.27.) sz. 6k. rendelet 55. § (3) bekezdése alapjana jegyzé gyakorolja a Képviseld-
testiilet Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei kozotti allashely atcsoportositassal kap-
csolatos hataskoreit. A jegyz6 ezen dontéseirdl a Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miiko-
dési Szabalyzaténak egyidejii médositdsaval a dontéseirdl minden év december 31. napjaig
tajékoztatja a Képvisel6-testiiletet minden év december 31. napjaig.

Kérem az alabbi hatdrozati javaslat elfogadasat.

Hatarozati javaslat
A Képviselo-testiilet ugy dont, hogy
1. elfogadja a jegyz0 beszamol6jat a Polgarmesteri Hivatal 2013. évi tevékenységérol.

Felelds: jegyz6
Hatarid6: 2013. december 18.




2. elfogadja a jegyzb beszamoldjat a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei kozott 2013.
évben tortént allashely atcsoportositasokrol, és a szervezeti egységek 1étszamat az alabbi-
ak szerint allapitja meg:

Hivatalvezetk 3
Polgéarmesteri Kabinet 13
Jegyz06i Kabinet 41
Bels6 Ellen6rzési Iroda , 2
Virosfejlesztési és Foépitészi Ugyosztaly 9
Vagyongazdalkodasi és Uzemeltetési Ugyoéztély 11
Pénziigyi Ugyosztaly - o 29
Hatésagi Ugyosztély 37
Humanszolgéltatasi Ugyosztaly : 2 25
Mindosszesen: - 170

Felel6s: jegyz6
Hatarid6: 2013. december 18.

3. az Onkormanyzat a Polgarmesteri Hivatal engedélyezett 1étszamat 2014, januar 1. napjé-
161 8 f6vel megemeli, a Polgarmesteri Hivatal — 3 6 tisztségviseld, a 2 f6 prémiumévek
programban foglalkoztatott, valamint a tarsadalmi megbizatdsi alpolgarmester nélkiili —
engedélyezett 1étszama 170 f6rél 178 fére modosul. '

Felel6s: polgarmester
Hatérid6: 2014. januér 1.

4. a 3. pontban foglaltakra tartds elézetes kotelezettséget vallal 2014. évre 25.572,5 ¢ »Ft,-'
2015-t61 évente 27.751,8 e Ft 6sszegben a helyi adobevételek terhére.

5. felkéri a polgarmestert, hogy a 3. pontban foglaltakat a 2014 évi és-az azt koveto evek :
koltsegvete31 rendelet beterjesztésénél vegye ﬁgyelembe ‘

Felelos: polgarmester : - _
Hatarid6: a 2014. évi és az azt kovetd évek koltsegvete31 rendelet tervezet beteljesztese :

6. felkéri a jegyzot, hogy a Polgarmesten Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak a
hatarozat 2-3. pontja szerinti modositasat a Szabalyzat soron kovetkezo modosxtasa soran
vezesse at. : o

Felelos: jegyz6 :
Hatéridé: a Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak soron kovetkezo modos1tasa




7. a 430/2013. (XI1.04.) szadmu hatérozatanak 4. a) és 4. d) pontjat, valamint a 433/2013.
(X1I.04.) szamu hatérozatat visszavonja.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: 2013. december 18.

A dontés végrehajtisat végzd szervezeti egység: Pénziigyi Ugyosztaly, Jegyz6i Kabinet

Budapest, 2013. december 9. w ;

Rimén Edina dr. Kocsis Maté
jegyzb polgarmester

Torvényességi ellenérzés:
Rimén Edina
jegyzo
nevében és megbizasabol:

Ay Al
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Tisztelt Képvisel6-testiilet!
I.
Bevezeto

Magyarorszag helyi 6nkorményzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 81.§ (3) bekezdé-
sének f) pontja alapjan 2013. janudr 1-jét6l a jegyzd évente koteles beszamolni a képvisels-
testiiletnek a hivatal tevékenységérol.

- A beszamol6 els6 részében a Hivatal altal 2013-ban ellatott f6bb feladatokat ismertetem.
Ezt koveti

- a hivatali szervezet viltozasanak ismertetése, létszam adatokkal, iigyiratforgalmi ada-
tok ismertetésével

- a Hivatal kontroll rendszerének, mindségpolitikdjanak bemutatasa

- végiil a Hivatal miikodésének értékelése mellett roviden ismertetem a Hivatal fejlesztésé-
vel kapcsolatos jovibeli elképzeléseket.

A beszamol6 elkészitése soran melléztem a Hivatal altal 2013-ban ellatott feladatok szerve-
zeti egységekre torténd lebontasat, hiszen az egyes szervezeti egységek feladatait a Hivatal
Szervezeti és Miikodési Szabélyzata (Ugyrend) tartalmazza.

II.

A Hivatal dltal 2013-ban ellitott jelentésebb feladatok

1./ A 2013-as év a helyi 6nkormanyzatok és az allamigazgatis szervei kozotti hataskor
atrendezés miatt kiilonleges a polgarmesteri hivatalok szaméra.

- A jarasok kialakitdsarol, valamint egyes ezzel 6sszefiiggd torvények moédositasarél sz6lé
2012. évi XCIIL torvény alapjan 2013. januar 1-jét6l a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalok 1ét-
rehozésaval a telepiilési onkormanyzatok polgarmestereinek, illetve jegyzbinek hataskore az
els6foku kozigazgatasi teriiletén csokkent. A hataskéroknek a teriileti kozigazgatas részeként
miikSdd jarasi (fovarosi kertileti) hivatalhoz valo telepitése a kozigazgatas szinte minden 4gat
érintette: az 6nkorményzati hivatalokbél a jarasi hivatalokba keriilt 4t sok olyan feladat, me-
lyet a polgarmesteri hivatalok végeztek kordbban. Erre a valtozasra 2012. 6szét6] késziltiink,
melynek sorén a hivatalon beliil valamennyi szervezeti egység tételesen attekintette feladatai-
nak véltozdsat. Ennek ismeretében készitettiik elé a szikséges személyi valtozasokat, és a
jogszabaly szerinti vagyon atadést a janudr elsején felalld, a Prater utca 22. sz. alatt kialakitott
Budapest, VIII. kertileti jarasi kormanyhivatalnak.

A hatéskor atrendezési folyamat a Hivatal feladatait az alabbiak szerint érintette:
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- A jegyzdk hatosagi feladatai koziil a jarasi hivatalokhoz keriilt: a teljes gyamhivatali {igy-
intézés, a teljes okmany iigyintézés, hatosagi tigyek koziil egyes szociélis feladatok (idések
jaradéka, apolési dijak, kozgyogyellatas), tarsashazkezeldi tevékenységet folytatok nyilvantar-
tasba vétele, temetok nyilvantartasa, honositasi iigyek, épités hatésagi jogkorok. Bar jelentds a
hatéskor valtoztatassal a jarasi hivatalokhoz atszervezett feladatok mennyisége, mégis azt kell
mondani, hogy a feladatok szdmszeriisithetd dont6 tobbsége a polgarmesteri hivatalban ma-
radt.

- Az dnkorm:inyzati feladatok sordban az allam és a helyi 6nkormanyzat k6zotti teladat el-
osztds valtozas az oktatasi intézmények iranyitasi rendszerében a legjelentSsebb:

A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény alapjan 2013. januér 1-jétél a Jozsef-
varosi Onkormdnyzat fenntartisdban 1év6 iskolak és a Jozsefvarosi Egységes Pedagdgiai
Szakszolgélat és Szakmai Szolgaltaté Intézmény 4llami fenntartasba keriiltek.

Az atadasra keriilt intézmények miikodtetésérdl tovabbra is a telepiilési Snkorméanyzat gon-
doskodik a Jézsefvarosi Intézménymiikodtetdé Kozpont 4ltal.

A fentieknek megfeleléen a kozoktatassal kapcsolatos feladatk6rok tekintetében jelentds val-
tozéas kovetkezett be az onkormanyzat milkodésében, mely érintette a hivatal feladatellatasat
is.

A kozoktatisi intézményekkel kapcsolatos fobb feladataink voltak:

- altalénos torvényességi, szakmai és pénziigyi, koltségvetési — gazdalkodasi feliigyelet,
- fentiekkel kapcsolatos vizsgélatok végzése,
- az intézményekben folyd szakmai munka segitése,
a feltigyelet és kapcsolattartas formai: ellen6rzés, témavizsgalat, értékelés, koordinacié, mun-
kaértekezlet, tovabbképzés.

A fenti 6nkormanyzati feladat valtozas kapcsan a Hivatal feladat-és hataskorébél az alabbi
teriiletek keriiltek el:

- a nem Onkormdnyzati fenntartdsii kozoktatdsi intézmények miikodési engedélyének
kiad4saval kapcsolatos teend6k

- atanul6k palyavalasztasaval kapcsolatos Snkormdnyzati teenddk, kerlileti altalanos és
kozépiskolak tovabbtanulasi statisztikdinak elemzése

- atanuldi jogviszonnyal kapcsolatos 6nkormanyzati teend6k

- atankoételezettség elmulasztisaval kapcsolatos feladatok ellatasa

- iskolak alapitasaval, atszervezésével, megsziintetésével kapcsolatos fenntarti tevé-
kenység v

- a gyermekvédelmi feladatok koordinalasa

- az érettségi vizsgak szervezésével kapcsolatos jegyz6i feladatok

- az dnkormanyzat altal fenntartott dltalanos és kozépiskolak tantargyfelosztisaval kap-
csolatos hivatali teend6k

- a nevelési-oktatasi intézmények (iskolak) vezetdinek munkaviszonyéaval kapcsolatos
feladatok (intézményvezet6i megbizasok, kinevezések, lemondas, vezetdi megbizas visszavo-
nasa, stb.)

- kiilfoldi tanulok keriileten beliili iskolaztatésaval kapesolatos dnkorményzati feladatok

- felvételi korzetek kialakitasa iskolak vonatkozaséban

- az 4ltalanos iskolai felnéttoktatas fenntart6i feladatai

- éaltalanos iskolai beiratkozas fenntartéi feladatai

- kozoktatasi intézményekben a mindségirdnyitdsi programok megvaldsitdsanak, jova-
hagyasra el6készitése




- asajatos nevelési igényli gyermekekrol, tanuldkrdl nyilvantartas vezetése.

2./ Az énkormanyzat gazdilkoddsdnak tamogatasa kérében 2013. évben a Hivatal — az
tgyrendjében foglalt rendszeres feladat elvégzése mellett - az alabbi f6bb pénziigyi-
szamviteli, adépolitikai feladatokat hajtotta végre (a Pénziigyi Ugyosztalyon keresztiil).

- Az allami tdmogatasok igénylése, feliilvizsgalata, ellenbrzése, elszdmolasa 0j rendjé-
nek, nyilvantartasanak Gjraszabalyozasa tortént az aladbbiak miatt:

Az 6nkormanyzat allami finanszirozésa jelentGs megvaltozott, a tdimogatdsok meg-
oszlanak szakmai jellegli és egy¢b iizemeltetési, fenntartasi, miikodtetési timogatasok-
ra. Az allami tAmogatasok egy része feladatfinanszirozasu lett, de egyes szakmai terii-
leteken megmaradt a régi tipust normativ finanszirozas. A felhasznalas szabélyozasa
is véaltozott, kotottebb lett, mert az egyes tamogatasok felhasznalasa kézott nem lehet
atjaras, az onkormanyzat csak arra a feladatra hasznalhatja fel, amelyre kapta és év
végén el kell tételesen szamolni a tAmogatasok nagy részével. 2013. évben a koltség-
vetés tervezésének szabalyai is jelentésen modosultak (koltségvetési torvény, stabilita-
si tv, llamhéztartasi tv., magyarorszagi 6nkormanyzati, stb). Valtozott a koltségvetés
szerkezete, a kiemelt eldirdnyzatok. Kotottebb lett az 6nkormdnyzatok koltségvetési
tervezése, belépett a feladatokra (kotelezd, 6nként vallalt, allamigazgatési) torténd ter-
vezés. Ezeket a valtozasokat a szakmai munka soran Jozsefvaros koltségvetésének
végrehajtasa soran kovetni, alkalmazni kellett.

- 2013. évtdl a nemzetiségi onkormanyzatok 6nalld6 dnkorményzati stituszt kaptak a
jogszabalyok alapjan, igy a nemzetiségi 6nkormanyzatok kéltségvetése mar nem épiil
be a teleplilési onkorményzat koltségvetési rendeletébe. Az allami tAmogatas 2013. év-
t6l kozvetlentil a nemzetiségi 6nkormanyzatok szamlajan keriil jovairasra.

- Bédviiltek a szoveges beszamoldk, elemzések tartalmi kévetelményei.

- Az onkormanyzat az intézményei és gazdasagi tarsasagai vonatkozasiban jelentds
szervezeti atalakitasokrél dontstt 2013. évben. Ezek elkészitésében a Hivatal (Pénz-
tigyi Ugyosztalya) komoly szakmai el6készité és végrehajté munkat végzett.

- 2013. évben (hosszl elokészités utan) végre sikeriilt a keriilet valamennyi intézmé-
nyében bevezetni az egységes CT-EcoSTAT pénziigyi integralt rendszert, mellyel
egységes informacioés rendszer keriilt kialakitasra. Az integralt rendszer bevezetését a
Hivatal Pénziigyi Ugyosztalya feliigyelte és koordinalta.

- 2013. évben tobblet feladatot jelentett az Snkorményzatoknél felhalmozott adéssag al-
lam &ltali 4tvallalasarol sz6l6 megallapodasok 2013. junius 28-ig t6rténd alairasanak
elokészitése.

- A jogszabélyok véltozasainak megfeleléen médositani kellett a konyvelési rendszert.

- A megviltozott jogszabalyi el6irdsoknak megfelelen a negyedéves pénzforgalmi je-
lentések helyett havi adatszolgaltatas keretében kell szamot adni a koltségvetés teljesi-
tésérol €s varhato teljesitésérol.

- 2014-t8] teljesen megvaltozik a koltségvetési szervek szamvitele, az erre valo felké-
sziilést 6szt6] el kellett kezdeni, a véltozasra valé felkésziilés jelenleg is tart.

- Boviilt a nyertes EU-s projektek szama, az elszamolasokkal kapcsolatos szamviteli
rend kialakitasra keriilt.

- A Hivatal rendszeresen figyelemmel kiséri a szakteriilethez tartozé intézmények, gaz-
dasagi tarsasagok gazdalkodasat, a koltségvetés elkészitését és végrehajtasat. Az 6n-
kormanyzati és hivatali elSirdnyzatok ésszer(i, takarékos felhasznaldsa érdekében a
kdzbeszerzési torvény, a kozbeszerzési szabalyzatban foglaltaknak megfelelen jart el
a szolgaltatok, a kivitelezOk kivalasztisa soran.




2014-t6l a Hivatal tovabbi jelentds tj pénziigyi-szamviteli feladat névekedéssel szimol az
EU-s projektek szdménak novekedése, és a koltségvetési szervek szamvitelének valtozasa
miatt.

A Hivatalban kialakitott iires telkek nyilvantartas segitségével, az ad6zok telekadd bevallasa-
nak fokozott ellenérzése érdekében az 1ij hivatali adatbazis alapjan dsszevetésre keriilt a jelen-
legi telekad6z6i kér. Megtortént az idegenforgalmi adé beszedése soran az ad6zo6i kor keres-
kedelmi hat6sagi nyilvantartas szerinti feliilvizsgalata is.

A gépjarmiiadé hatralékok feliillvizsgalatara keriilt sor, csokkentése érdekében fokozott adé-
behajtas torténik. A kozel 20 ezer gépjarmiiadds iigyfél hatralékanak hatékony kezeléséhez
szintén novelni sziikséges az Iroda 16tszamat. A hatralékkezelés hatékonysiganak novelé-
sével ndvekszik az 6nkormanyzat adébevétele is. Osszességében 1 fovel javasolom az Iroda
engedélyezett 1étszamanak emelését.

3./ Az énkormainyzati vagyonra vonatkozé tulajdonosi dontések, az 6nkormdnyzati be-
ruhazasok és fejlesztések elkészitésébil és végrehajtisibél ereddé fébb hivatali felada-
tok 2013-ban:

A Hivatal (Vagyongazdéalkodasi Ugyosztaly) 2013-ban végzett fobb feladatai az alabbiak vol-
tak:

- A kivitelezés alatt all6 Teleki téri piac lizemszerli milkodéséhez sziikséges kdzbeszerzési
értékhatart el nem ér6 beszerzési eljarasok és kozbeszerzési eljaras lefolytatasa.

- Jozsefvaros kardcsonyi feldiszitése és diszkivilagitasa, konténerek beszerzése a Teleki téri
ideiglenes piacra.

- 2013-ban 1j 6nkorményzati rendelet eldkészitésére (és a Képviseld-testiilet altali elfogadasa-
ra) keriilt sor a tarsashdzak altal benyujthat6 palyazatok targyaban. Az 0ij palyéazati kifrasok a
tarsashazak energiatakarékos felujitasara, korszerisitésére is kiterjednek. A nyertes palyazok
részére elkiilonitett 70 millié forint keretdsszeg szétosztasra keriilt a palyazé tarsashazak ko-
zott. A palyazatok kezelését a Hivatal végezte.

- Az 6nkorményzat idén el6szor szervez a keriiletiinkben adventi vasart. Ennek el6készitését
részben a Hivatal végezte (helyszini szemlék, kozremi(ikodott a helyszin pontos kivalasztisa-
ban, megjelolésében).

- 2013. évben a képviselo-testiilet elfogadta a kozteriilet-hasznélat 4j szabalyairél sz6l6, a
Hivatal 4ltal el6készitett rendelet tervezetet. Az abban foglaltak szerint 2013. november 20-ig
az illetékes tigyintéz6 530 db kozteriilet-hasznalati hozzajarulasi kérelmet terjesztett a VPB
elé, illetve a bizottsag dontése alapjan kiadta az engedélyeket.

Az onkorminyzati beruhdzasok és fejlesztések megvalositisaval kapesolatos 2013, évi
hivatali feladatok:

A Kisfalu Kft. feladat ellatasanak segitésére, alabbi kozbeszerzések elokészitésében mitkodott
kozre a Hivatal:

¢ Budapest Jozsefvéros 22 utszakasz / jardak felojitasahoz tervezési szolgaltatas,
o Jozsefvarosi galéria feltjitasa,




e Budapest, VIIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat tulajdonat képez lako- és tizemi
épliletek, lakasok és egyéb funkcioji helyiségek, helyiségesoportok, tires telkek gyors-
szolgélati (24 6ras) hibaelharitasa, karbantartdsa, felijitdsa vagy részleges feltijitsa,
valamint az 6nkormdanyzati tulajdonu tarsashdzi albetétek és hazi orvosi rendel6k
gyorsszolgalati hibaelharitasi feladatainak ellatasa.

A kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzések 2013. évben:

e Budapest VIII., Orczy Ut 1. szdm alatti ingatlanon (hrsz.: 36030) a Jézsefvérosi On-
korményzat éltal végzett beruhdzasok forgalmi értékének meghatarozasa 480.000,- Ft
+ AFA 6sszegben,

e kozteriileti zaszlorudak telepitési terveinek elkészitése és a sziikséges engedélyek be-
szerzése 1.150.000 Ft + AFA 6sszegben

Nett6 1.000.000 Ft alatti beszerzések:

o virdgkandeldberek telepitési terveinek elkészitése €s a szilkséges engedélyek beszerzé-
se,

e Trefort u. 3. szam alatti ingatlan forgalmi értékbecslése.

A Hivatal iltal kezelt és el6készitett tnkormanyzati projektek

Az alabbi, az 6nkormanyzat ltal korabban elnyert EU-s palyazatok jelenleg a fenntartési id6-
szakban vannak. Ezekre vonatkozéan a Hivatal minden évben fenntartasi jelentést készit és a

kozremiik6do szervezet altali megkeresésekre a sziikséges valaszok megadja.

Pro.lek’t- Projekt megneve- Ellenérzé Szervezet “Elszé“molt Tainogatam Onrész
azonosito zése dsszkoltség ~Osszeg
ESZA Térsadalmi Szol-
; galtaté Nonprofit Kft.
gﬂgf_— Kompetenciafejlesz- | Eurdpai Tamogatasokat
20'02';_0021 tés Jozsefvarosban | Auditalé Foigazgatosag
Humén Eréforras Prog-
ramok Irdnyité Hatosaga 52 749 840 52 749 840 0
Iz;)érslgll;zgl;(;?élgz;- ESZA Térsadalmi Szol-
TAMOP- | program megvalosi- gal’,catq N(,)np roﬁt, KE
3.3.2-08/1- | tasa Jozsefvarosban Eurcfp’a 1’Tz\31.10gataso 2 t
2008-0002 | az esélyegyenléssg | uditdld Féigazgatésig
SCYCEYeN'0SCE | Humén Eréforras Prog-
RAAD: A g
tobbirany, egyidejii ok Iranyité Hatésaea
javitdsa érdekében | TATOX TAIYNO g 75649640 75 649 640 0
Nemzeti Kornyezetvé-
Energiaracionalizd- | delmi és Energia K6zpont
KEOP- las Jozsefvaros 6n- Nonprofit Kft.
5.3.0/A/09- | korményzati fenntar- | Eur6pai Tamogatasokat
2009-0015 | tasu kozintézménye- | Auditalé Figazgatosag
iben Kornyezetvédelmi Prog-
ramok Irdnyité Hatésaga | 497 124 207| 380 896 567| 116 227 640
MAG - Magyar Gazda-
sagfejlesztési Kozpont
AROP- Jézsefvarosi Pol- Zrt.
3.A.1/B- garmesteri Hivatal | Eurdpai Tamogatdsokat
2008-0018 | Szervezetfejlesztése | Auditalo Foigazgatosag
Gazdasagfejlesztési Prog-
ramok Iranyité Hatosaga 55 000 000 49 500 000 5500 000
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MAG - Magyar Gazda-

sagfejlesztési Kozpont
Zrt.
Eurépai Témogatasokat
KMOP- o A g te ko TR . .
4.5.2-00- Bolcsodfzepltes Jo- Audljcalo’ 1*?01ga'zgato’sa.g
2009-0023 zsefvarosban Regionalis Fejlesztési

Programok Iranyité Hato-
saga
Gazdasagfejlesztési Prog-
ramok Irdnyité Hatosdga

316 832 500

249 568 960

67 263 540

Jelenleg 1 projekt van elbiralasi szakaszban, a hidnypétlasoknak az Onkorményzat eleget tett:

) Iskolai és iskol4n ESZA Téarsadalmi Szol-
TAMOP- PR . . galtaté Nonprofit Kft.
kiviili blinmegel6zé- s .
5.6.1.B- si programok i6zsef- Eurépai Tamogatasokat
12/1-2012- | St Programoxj Auditalé Féigazgatosig
varosi gyerekeknek . s
0010 és fiataloknak Human Eréforras Prog-
ramok Irdnyité Hatosdga 39978 760 39 978 760 0

Az alabbi projektek a megvalositas illetve a tAmogatasi szerz6dés megkotésének folyamata-

ban vannak:
KMOP- Pro Rég,io.Kﬁzé:p- -
5.1.1/B-12- magyarorszagi Regionalis
K2012- Magdolna Negyed | Fejelsztési és Szolgaltaté
0001 Program I11. Nonprofit Kozhasznt Kft.
Eurdpai Tamogatasokat
Audital6 Foigazgatosag |3 819 572953 |3 819 572 953 0
Nemzeti Kornyezetvédel-
mi €s Energia Kozpont
KEOP- Energiaracionalizalas Nonprofit Kft.
5.5.0/A/12- Téxsefvarosban Eurdpai Tamogatasokat
2013-0122 Auditalé Foigazgatosag
Komyezetvédelmi Prog-
ramok Irdnyit6 Hatésaga 115 890 551 98 506 968 |17 383 583
ESZA Térsadalmi Szolgal-
KMOP- Jozsefvérosi Egés- taté Nonprofit Kft.
4.3.2/A- zségligyi Szolgalat Eurépai Tamogatasokat
13-2013- | komplex fejlesztése | Auditdlé Féigazgatosag
0001 cimii Humén Er6forras Progra-
mok Irdnyit6 Hatosaga 970 000 000| 970 000 000 0

A Magdolna Negyed Program III. jelenleg a megvaldsitis szakaszaban van, havi szinten zaj-
lik az elszamoldsok, beszamolok, kifizetési kérelmek, kozbeszerzési és beszerzési eljarasok
készitése.

Az Energiaracionalizalas Joézsefvarosban cimil projekt jelenleg a tamogatasi szerz6dés meg-
kotésének fazisdban van, december honapban alairdsra keriil a timogatasi szerz8dés, megkez-
dédik a projekt megvalositasa.

A Jozsefvérosi Egészségligyi Szolgalat komplex fejlesztése cimii projekt jelenleg a tdmogata-
si szerz6dés megkotésének fazisaban van, december hénapban alairasra keriil a tdmogatasi
szerz8dés, megkezdodik a projekt megvaldsitasa az Aurdra utca 20-28. szam alatti rendel6in-
tézet felujitasaval, bovitésével.




A Hivatal (Virosfejlesztési Iroda) az 6nkormanyzati beruhézasi projektek vonatkozasiban
elokésziti a sziikséges kozbeszerzési eljarasokat, és koordindlja a projekt megvaldsitassal 6sz-
szefliggd munkat.

Magdolna-negyed Program III. — Kézteriileti alprogram:

- K172, K1/3, K4, K5 Magdolna utca, Bauer Sandor utca, Teleki tér utak, csomopontok
kivitelezése

A kivitelezés eredményes lefolytatdsa utan a nyertes vallalkozéval a szerzédés megkdtésre
kertilt, igy a kivitelezési munkélatok megkezd6dhettek, amelyek elbrelathatdlag 2014. koze-
peig tartanak. A sikeres miiszaki atadés-atvétel utén van szikség a forgalomba helyezési en-
gedély megszerzésére, valamint a projekt tekintetében az elszdmolasra.

- K2 FiDo tér kivitelezése, K3 Kalvaria tér kivitelezése és K1/1 Teleki tér (park) kivite-
lezése

A végleges kiviteli tervek alapjan zajlik a kivitelezés meginditasa. 2014. évben a szerzédstt
kivitelezd az épitési beruhazast elbre tervezetten 2014 kozepéig befejezi, majd a sikeres mii-
szaki atadas atvétel utdn a hasznalatbavételi engedély megszerzése sziikséges. Az lizemelte-
téshez tovabbi kozmii szolgaltatasi szerz6dések megkotése sziikséges.

A Teleki tér esetében a sikeres palyazat lebonyolitésa utan a milalkotasokat készité szobrasz
miivésszel a szerz6dés megkotésre kertilt.

Teleki téri piac kivitelezés

A kivitelezés a sikeres kozbeszerzési eljaras lefolytatdsa utan 2013 dprilisaban megindult. Az
FK Raszter mint nyertes kivitelez6 végzi a piac kivitelezési munkait.

Tervezéi miivezetést a Rév8 Zrt., a miiszaki ellendri feladatokat a Kisfalu Kft latja el.

A piac megnyitasdhoz a sikeres miiszaki 4tadas atvételi utdn a hasznalatbavételi engedély
megszerzése szikséges.

Az arusit6 pavilonok kivitelezése miatt egy ujabb kozbeszerzési eljaras indult meg, mely sike-
res lefolytatasa utdn vérhatéan 2014. januérjaban a tovabbi épitési munkalatok megkezdod-
hetnek.

EUB IL (Eurdpa Belvarosa Program I1.)
A palyazat benyujtsra keriilt, jelenlegkiértékelése zajlik.

- Az EUB II utak (Brédy Sandor u., Rokk Szildrd u., Somogyi Béla u.) tervezési szol-
galtatasa targyaban (engedélyezési és kiviteli terv) a kozbeszerzési eljaras lefolytatasa
utan a VIA FUTURA - INNOBER-WAVE konzorciummal Keriilt szerzédés megko-
tésre. A tervezés folyamatban van.

- lebonyolitasra keriilt a 2013. évben:

a. Hallgatéi otletpalyazat 1.500.000,- Ft. A Varosépitészetért Alapitvannyal ta-
mogatasi szerzddéskotésre keriilt sor a hallgat6i otletpalydzat lebonyolitésa
targyaban. A palyézat sikeresen lebonyolitasra keriilt. 28 palyamii érkezett be.
A palyamiiveket a 7 f6s bizottsdg zsiirizte. Osszesen 5 palyamiivet dijazott
900.000,- Ft 6sszértékben és tovabbi 5 palyamunka dicséretben részesiilt.

b. Kulturdlis programok: 22.600.000,- J6hir Kft szervezte, nagytobbségben lezaj-
lottak nyaron




c. Kozteriiletek mindségi megujitdsa — zoldesités 1.606.000,- Ft. A A JVSZ
megvaldsitotta a beruhazasokat.
- Tovabbi beszerzési eljarasok lebonyolitasa sziikséges:
a. Kozteriilet-alakitasi terv és egyéb arculati elemek beszerzési eljarasa
b. Turisztikai célu vizsgalatok

Egyéb folyamatban lévé beruhazasok:

- Horvath Mihaly tér

- Markus Emilia utca

- Palotanegyed forgalomtechnika

- Golgota téri Szent Istvan-i kettds kereszt

- KEOP-5.5.0/A/12 palyazat — Epiiletenergetikai fejlesztések és kozvilagitas energiata-
karekos atalakitasa korszertisitése (Energiaracionalizalas Jézsefvarosban)

- Térinformatika

- Kozvilagitas tervezés

- Muzsikus Ciganyok Parkja:

Jozsetvérosi Palyaudvar telekosztas, Holokauszt emlékkozpont

A Polgarmesteri Hivatal 2013. évi beruhazasai:

A Polgarmesteri Hivatal épiiletének éllapota az elmult években fokozatos romlasnak indult,
ezért a lehetdségeinkhez mérten megkezdtiik allagdnak megévasa érdekében a felujitasi teen-
déinket. A 2013. évben feltjitasra keriilt a t5bb mint 100 éves bejarati kapu, megkezdtiik a
folyosok renovildsat. A 2014. évben EU forrasbél finanszirozott tamogatas keretén beliil nyi-
laszéré cserét, és azzal egyidejiileg az irodahelyiségek festését is tervezziik. A vizvezeték ha-
16zat allapota leromlott, felvjitasa elkeriilhetetlen, ennek okén, azok cseréjét kovetéen az osz-
szes vizes blokk felujitasra keriil.

Tekintettel arra, hogy a takaritasi szolgéltatasi szerzédésiink a 2013. évben megsziinik, jelen-
leg az erre vonatkozé kozbeszerzési dokumentéacié elkészitése folyik. 2014. évben szandé-
kunkban all iroda- és irdszer kdzbeszerzési beszerzési eljaras meginditésa, jelenleg informati-
kai eszkdzok beszerzésére vonatkozé ajanlattételi felhivas kidolgozasa folyamatban van.

A jovére nézve az irodatechnikai berendezések korszeriisitését is célul tiiztiik ki, korszert,
gazdasagilag kedvezden miikodtethetd koltségfigyelé szoftverrel ellatott géppark, illetve az
ONKADO programmal kompatibilis addlevelek eldallitasat tamogatd szoftver beszerzése a
cél.
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Hivatali szervezet és 1étszamgazdalkodas, iigyiratforgalom

Ismert tény, hogy Hivatalunk szervezeti felépitése és személyi allomanya az elmult években
jelentdsen atalakult. A MinGségiranyitasi Rendszer (tovabbiakban MR) kiépitésével 6sszeflig-
gésben a széttagolt belsd struktarat fokozatosan egyszeriisitettiik, atlathatobba, ésszerlibbé,
egységesebbé tettiik. A koézépvezetdi szintet adé tigyosztalyvezet6i allomany kivélasztisakor
a kordbbi gyakorlatot végképp felszamolva egyértelmiien a szakértelem és a kozszolgalat
iranti elhivatottsag, a stressztiiré képesség és a vezet6i kvalitasok szamitottak. A munkatérsi
garda is felfrissiilt, az 0] {igyintéz6k felvételénél megkoveteltiik a korszerii tudast, a valtoza-
sokhoz val6 gyors alkalmazkodasi képességet, és a kezdeményez6 attitiidot. A koltségvetési
helyzet fokozatos romlasa, és az ennek kovetkeztében elkeriilhetetlen 1étszamcsokkentések
megkovetelték és a jovoben is megkdvetelik a tudatos munkaerd-kivalasztast, a professziona-
lis humaner6forras gazdalkodast.

A Hivatal szervezetének 1ényeges valtoztatdsa mar 2012-ben megkezd6dott, a folyamat varha-
téan ez év végén zarul le, ezért a kdvetkezOkben réviden kitérek a 2012-es év f6bb valtozasai-

rais.

A valtozasok ismeretében mar 2012. évben megkezd6dott a felkésziilés a szervezeti felépités
atalakitasaval, és az egyes munkakorok feliilvizsgalataval (a jegyz6i és polgarmesteri hatasko-
ok, valamint az 6nkormanyzati és allamigazgatasi feladatok szétvalasat, médosuldsat figye-
lembe vételével).

2012. évben tobb, humanerdforrast érinté dontés sziiletett:

o A képvisel6-testiilet 45/2012. (II. 16.) sz. hatarozataban a Polgarmesteri Hivatal 257
f0s - 3 10 tisztségviselovel egyiitt, a 3 6 prémiumévek programban foglalkoztatottak,
valamint a tarsadalmi megbizatasi alpolgarmester nélkiili - engedélyezett 1étszamat
10%-kal, 26 fovel csokkentette, és 2012. junius 01. napjdval a Hivatal engedélyezett
létszamat 231 foben hatarozta meg, majd 271/2012. (VIL.19.) sz. hatarozatiaban egyes
kulturalis feladatok atadésa kapcsan 2012. szeptember 1 napjatol a Polgarmesteri Hi-
vatal engedélyezett 1étszamat 1 6 koztisztvisel6i allashellyel csokkentette, igy az en-
gedélyezett 1étszam 231 f6r6l 230 fére médosult,

o A képviselo-testiilet a 345/2012. (X.18.) sz. hatdrozataban a Polgarmesteri Hivatal 230
fOs - 2 16 tisztségviselovel egyiitt, a 2 f6 prémiumévek programban foglalkoztatottak,
valamint a tirsadalmi megbizatasu alpolgarmester nélkiili - engedélyezett 1étszamat a
jérasi rendszer kialakitisa miatt atadasra keriil6, el6zetes egyeztetések szerint 78 allas-
hely biztositasa érdekében 2012. november 01. napjaval 18 allashellyel megemelte,
ezaltal a Hivatal engedélyezett 1étszamat 2012. november 01. napjaval 248 f6ben hata-
rozta meg,

o A képviselO-testiilet alpolgarmester valasztassal osszefiiggésben 416/2012. (XI1.06.)
sz. hatarozatdban a Polgarmesteri Hivatal - 3 6 tisztségviselGvel egyiitt, a 2 6 prémi-
umévek programban foglalkoztatottak, valamint a tarsadalmi megbizatdsa alpolgar-
mester nélkiili - engedélyezett 1étszamat 2013. januér 01. napjaval 171 f6ben hatérozta
meg,

e A képvisel6-testiilet a kdznevelési intézmények é&llami fenntartasba vételével kapcso-
latos dontések meghozatalakor 453/2012. (XII.12.) sz. hatarozatdban a Polgarmesteri
Hivatal - 3 16 tisztségviselovel egyiitt, a 2 f6 prémiumévek programban foglalkoztatot-
tak, valamint a tarsadalmi megbizatasa alpolgarmester nélkiili - engedélyezett 1étsza-
mat 2013. januar 01. napjaval 171 f6r61 170 f6ben hatarozza meg.
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A Polgéarmesteri Hivatal szervezeti felépitésének modositasara is t6bb alkalommal sor keriilt:

2012. aprilis 01. napjaval:

e Uj 6nall6 iroda keriilt 1étrehozésra Szervezési és Ugyviteli Iroda elnevezéssel, ezzel
egyidejlileg a Szervezési és Uzemeltetési ["ngosztély elnevezésii szervezeti egység
megsziintetésre Keriilt azzal, hogy a szervezési csoport, az ligyviteli csoport a tovabbi-
akban a Szervezési és Ugyv1teh Irodéhoz, az tizemeltetési csoport a Jegyzoi Kabinet-
hez keriilt, a Szervezési és Uzemeltetési Ugyosztaly kézbesits csoportja mint 6nalld
csoport megsziintetésre keriilt,

o A Hatésagi Ugyosztaly Epitésﬁgyi Irod4janak corvin csoportja megsziintetésre keriilt.

2012. éprilis 15. napjaval:

e A Hatésagi Ugyosztaly Szabalysértési Iroddjanak elnevezése Hatésagi Iroda elneve-
zésre valtozott (szabélysértési térvény valtozasai miatt).

2012. augusztus 01. napjaval:

A Stratégiai Tandcsad6 Iroda elnevezésii szervezeti egység megsziintetésre keriilt, az
Iroda feladatai a Féépitészi Irodahoz kertilnek at.

2012. oktéber 01. napjaval:

A Foépitészi Iroda elnevezése Varosfejlesztési és Foépitészi Iroda elnevezésre valto-
zott és a Varosfejlesztési €s Foépitészi Irodan beliil 1étrejott a foépitészi csoport és a
stratégiai csoport.

2012. évben tobb feladat kiszervezésére is sor keriilt:

e Aprilis 01. napjatol a Jézsefvarosi Vérosiizemeltetési Szolgalat (jogutoédja 2013. no-
vember 1-t61 a Jozsefvarosi Kozteriilet-feliigyelet és Varosiizemeltetési Szolgalat) a
kovetkez6 feladatokat latja el:
parki vizérak feliigyelete, ligyintézése,
koztisztasagi panaszok ligyintézése,
koztertileti illegalis kommunalis hulladék elszallittatasanak bonyolitasa,
kisallat tetem elszallitasanak tigyintézése,
kozteriileten bekovetkezett uthibak és sorfak éltal keletkezett lakossagi karigények
tigyintézése.

e szeptember 01. napjatdl a kulturélis és turisztikai GPS miikddtetése, a kézmiivel6dési-
kulturélis kapcsolattartéi feladatok, valamint a keriileti kulturdlis programok, 6nkor-
manyzati és hivatali linnepségek, fesztivalok szervezését a Jozsefvéarosi Kozosségi
Hézak Nonprofit Kft. latja el.

A szervezeti felépités médositésa fentickkel nem fejez8dott be, hiszen ez évben ismét megval-
tozott a Hivatal struktiraja, tobb szervezeti egység megsziint, néhany pedig atalakult. 2013.
év junius 1-jét6] a J6Hir Kft. latja el a Polgarmesteri Hivatal altal korabban ellatott, dnkor-
manyzati feladatok koziil a Jozsefvaros cimii hivatalos kiadvannyal kapcsolatos feladatokat és
az Onkormanyzati honlap miikddtetésével kapcsolatos feladatokat. A 208/2013. (V.29.) sz.
hatarozatéval a Képvisel6-testiilet a Polgarmesteri Hivatal engedélyezett 1étszamat 2013. ju-
nius 1. napjatol 2 fovel csokkentette, igy tisztségviselok nélkiil 170 fére modosult.

A 2012. évi szervezeti felépités és a 2013. évi szervezeti felépités az 1. szamu mellékletben
talalhat6 részletesen.
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A Hivatal engedélyezett 1étszaméban bekovetkezd valtozasokat, valamint a fluktuaciés adato-
kat a kovetkezd tablazatok szemléltetik:

2012. 2013.
januar 01. | december januar november 10.
01. 01.
Hivatal engedélyezett 1étszama: 257 o 23015 170 6 173 f6
ebbdl betoltott 1étszam: 239 16 21116 161 16 168 f6
2012. januar 01. — december 31. 2013. januar 01. — december 1.
belépdk belépok
szdma: P ” szama: S
25 £6 kilépdk szama: 105 £6 45 5 kilépok szama: 31 16
ebbdl: ebbdl:
felmentés 6 felmentés 0
lemondas 2 lemondas 2
k6z6s megegye- kozds megegye-
zés 22 zés 8
nyugdij miatti nyugdij miatti
felmentés 5 felmentés 3
elhalalozas elhalalozas
0 0
hatarozott  id6 hatarozott id6
lejarta 0 lejérta 1
hivatalvesztés hivatalvesztés
0 1
probaido alatt probaidé alatt
4 4
végleges athe- végleges athelye-
lyezés 12 7€s 11
egyeb 54 egyéb 1

Fentiekbol lathato, hogy a Hivatal allashelyeinek szdma egy év alatt 33 %-al, 257 férél 170
fore csokkent. A Polgarmesteri Hivatal a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld, magas
szinvonalu eréforras gazdalkodasra torekszik. Ennek soran - kiilonés figyelemmel az 6nkor-
manyzati miikodést, valamint a hatésagi eljarast érintd jogszabalyok, belsé szabalyozasok
nagymértékii valtozasara - kiemelt hangsilyt helyez a meglévé munkatarsak képzésére, to-
vabbképzésére, az j munkatarsak felvétele soran a szakmai kovetelmények és a munkakér
betoltéséhez relevans kompetencidk pontos meghatirozasara.

A létszamadatok azonban onmagukban a feladatellatas feltételeit és tényleges helyzetét rész-
leteiben kevésbé mutatjdk be, azonban az iigyiratforgalom adataival dsszevetve mar arnyal-
tabb képet kapunk.

Ugyiratforgalmi adatok

A lenti tdblazat és diagram mutatjék a Hivatal 2012. és 2013. évi ligyiratforgalménak alakula-
sat szervezeti egységenként, azzal a megjegyzéssel, hogy a 2013. évi adatok csak az oktdber
végi allapotot tiikkrozik.
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Szervezeti egység / év / db 2012. 2013.

Szervezeti egység Ugyirat Irat Ugyirat Irat
Tisztségviselk 32 89 14 65
Polgarmesteri Kabinet 44 686 23 307
MNP III. projekt 253 762
Auréra projekt 6 13
Stratégiai Tandcsadé Iroda megsziint 2012.08.01.

Foépitészi Iroda 368 1096
Varosfejlesztési Iroda 2013.01.01-t61 99 867
Mindségiranyitasi vezett 78 119
Jegyzbi referens (2013.01.01-t61) 1 1
Jogi csoport /2013, 01.01-t6] Torvényességi és Per- 309 921

képviseleti Iroda 307 644
Személyiigyi Csoport /2013, 01.01-t6] Személyiigyi 826 1841

Iroda 684 1731
Informatikai csoport 2013.01.01-t61 / Belsé Ellitasi 47 116

Iroda - Informatika 21 52
Uszemeltetési csoport /2013.01.01-t61 Bels6 Elltasi 118 937

Iroda - Uzemeltetés 106 1093
Ugyviteli Iroda 2013.01.01-t61 . 237 476
Bels6 Ellenérzési Iroda 20 149 19 94
Polgari Védelem 38 125 31 265
Pénziigyi Ugyosztaly 132 525 126 375

12707 28629

Addiigyi csoport/ 2013.01.01-t61 Adéiigyi Iroda 11162 22312
Gazdilkodasi Ugyosztaly 1845 5947 1525 4628
Epitésiigyi Iroda 1679 7609 978 3665
Altalénos Igazgatisi Iroda

Szabalysértési Iroda (megsziint 04.15-t51)

Anyakényvi Iroda 2013.01.01-t61

Intézményfeliigyeleti Iroda 2013.01.01-t61 Humén- 674 2841

kapcsolati Iroda 412 4660
Csalddtamogatasi Iroda 17854 40792 _

Gyermekvédelmi Iroda 1041 5495]
| Egészségiigyi referens 83 319

Szervezési és Uzemeltetési Ugyosztaly 2013.01.01-t61 937 1982 :
Szervezési és Képviseloi Iroda 64 529
Okminyiroda és Ugyfélszolgilati Ugyosztaly 20488 44862

Gyamhivatal 2730 14742

Kulturailis Iroda 141 4841

Osszesen 64761 165713 42163| 91289

A tablazat 6sszehasonlit6 adatait az alabbi diagram szemlélteti:

13




Ugyiratszam
(Az atadott feladatok figyelembevételével)

8 2012. teljes év
2 2013. okt. 31-ig

Osszehasonlitva a két év tigyiratforgalmat, megéllapithatd, hogy az atadott feladatokkal csok-
kentett adatokat nézve névekedés tortént az ligyiratok szamaban, kiilonds tekintettel arra is,
hogy a 2012. évi adatok a teljes évre, a 2013. évi adatok azonban tortévre (10 honapra) vonat-
koznak. Iddaranyosan megallapithatd, hogy az év végégig 55-45 %-os ardny varhatd, ami azt
jelenti, hogy az iigyiratok, igy az iigyek szima csaknem egynegyedével né a 2013. évben.

Az iigyek szamanak novekedése az ligyiratforgalmi adatok alapjan fdleg a palyazatokkal, pro-

jektekkel foglalkozé szervezeti egységeket és a hatésagi teriiletet, ezen beliil az Altalanos
Igazgatési Irodat érinti.

Képviselo-testiileti munka, eléterjesztések

Az alabbiakban k6z6lt diagramok Hivatal 4ltal elékészitett, napirendre vett képviseld-testiileti
eléterjesztések kézbesitési aranyanak §sszehasonlitasit mutatjak be, melyb6l megallapithato,
hogy a kézbesitési mutatok javultak a tavalyi évhez képest.

2011. novembere - 2012. decembere 2013. januar 1. - oktober 31. kozotti

kozotti idészakban idészakban
Helyszini
helyszini kiosztasu
kiosztasu Pot- 7%
pét- 10% kézbesités
kézbesités meghivé- 22%
26 % val meghivé-
kikuildott val
63 % kikaldott
71%

2012-ben 482 db elbterjesztést vett napirendre a képvisel6-testiilet. A Hivatal az adatok sze-
rint a 482 eléterjesztésbol 409 elSterjesztést készitett el6, mely az 6sszes elbterjesztés 85 %-at
teszik ki, azonban elmondhaté, hogy valamennyi el6terjesztés elkészitésénél aktivan kozre-
miikddik a Hivatal (mely alapvetden a Pénziigyi Ugyosztalyt és a Jegyz6i Kabinetet érinti).

2013. december 18-ig 27 képviselO-testiileti iilés volt 6sszesen, 389 elbterjesztéssel. Az év
végéig méar nem varhaté szdzas nagysagrendii elbterjesztés, igy a 2013. évi elSterjesztések
szama aranyaiban valamivel alatta marad a tavalyi volumennek. A siirgbsségi el6terjesztések
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az Osszes elbterjesztés 9%-at, mig a csere elbterjesztések az dsszes elbterjesztés 10 %-at te-
szik ki. 2012-ben erre vonatkoz6 adatgylijtés még nem volt.

IV.
A Hivatal belsoé kontrollrendszere

1./ A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és a belsd ellendrzésrdl szo6l6
370/2011.(XI1.31.) Korményrendelet 3. §-a alapjan a koltségvetési szerv vezetbje felelds a
belsd kontrollrendszer keretében - a szervezet minden szintjén érvényesiilé — megfeleld kont-
rollkornyezet, kockazatkezelési rendszer, kontrolltevékenységek, informacids és kommunika-
cios rendszer, és nyomon kovetési rendszer (monitoring) kialakitasaért, miikodtetéséért és
fejlesztéséért. A koltségvetési szerv vezet6je az éves koltségvetési beszamol6 elfogadédsaval
egyidejiileg nyilatkozatban értékeli a hivatal bels6 kontrollrendszerének mindségét.

A bels6é kontrollrendszer megfelelé miikodtetése €s fejlesztése folytan a Hivatali SzZMSz, a
szervezeti egységek tigyrendjei és a munkavallalok munkakori leirdsai feliilvizsgalata, aktua-
lizalasa — a feladatok és jogszabalyok szerinti valtozdsnak megfeleléen — 2013-ban is folya-
matosan megtortént, biztositva ezaltal a feladat-, hataskor, jogkorok, feleldsségek elhatarola-
sat. A Hivatal vezetésének egyik kiemelt, folyamatosan végzett feladata a Hivatalban beveze-
tett minGségiranyitasi rendszer és a Hivatal belsé kontrollrendszer miikddtetésének 6sszehan-
golasa €s tovabbi fejlesztése. Ehhez a kotelez6 bels6 szabalyozasok aktualizalasra keriiltek, 4j
szabalyozésok, folyamatleirasok késziiltek (Ellen6rzési nyomvonalak, Etikai szabalyzat,stb.).

A belsé ellenérzés feladataiban nem volt jelents valtozas 2013. évben. Az 6nkormanyzat
altal alapitott koltségvetési szervek belsé ellendrzésének a miikodtetésérdl a Képvisels-
testiilet dontése alapjan mar nem a Jegyz6, hanem a koéltségvetési szerv vezetdje gondoskodik.
A Jegyz0 tovabbra is gondoskodik a koltségvetési szervek feliigyeleti ellen6rzésérdl a hivatal
belso ellendrzése keretében. A Hivatal most késziti el6 a helyi nemzetiségi 6nkorméanyzatok
belsd ellendrzési rendjének a pontositasat, melyhez e tekintetben az 6nkormanyzat és a helyi
nemzetiségi Snkormanyzat k6zotti megallapodas médositasa sziikséges.

Teljesitményértékelés

2./ A teljesitményértékelés rendszere 2013. évben megujul, jilius 1. napjatol hatalyba lépett
az egységes szabalyokat tartalmazé kormanyrendelet, a teljesitménycélok elfogadasa a koz-
igazgatasi szerv vezetdjének hataskorébe keriilt at. A kozszolgalati tisztviselokrsl szolo 2011.
évi CXCIX. tv. (tovabbiakban Kttv.) 130. § (1) bekezdése alapjan a koztisztviselé munkatel-
jesitményét a munkaltatéi jogkor gyakorldja mérlegelési jogkorében eljarva irdsban értékeli.

A kozszolgélati egyéni teljesitményértékelésrol szol6 10/2013. (I. 21.) Korm. rend. 5. § (1)
bekezdése alapjan minden értékelt személy részére meg kell hatdrozni legalabb harom, legfel-
Jebb négy munkakéri egyéni teljesitménykovetelményt, valamint elé kell irni kompetencia
alap munkamagatartds értékelési tényezOk alkalmazasat. Ezek a teljesitményértékelés kote-
lez6 elemei.

A Korm. rendelet szerint a kdzszolgalati tisztviseld részére stratégiai egyéni teljesitménykove-
telményeket, egyéni fejlesztési célokat, év kozben tobbletfeladatokat, kompetencidkat is meg
lehet hatarozni. Ezek a teljesitményértékelés ajanlott elemei, melyek szervezeti szintii egysé-
ges alkalmazésarol — at nem ruhdzhaté hataskérben— a szervezet sajatossagainak figyelembe-
vételével, a kozigazgatasi szerv vezetdje, a jegyzd dont.

Fentiek alapjan a teljesitményértékelés lebonyolitasdhoz Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Mi-
nisztérium altal kifejlesztésre keriilt a kozigazgatasi €s allamigazgatasi szervek szaméara onli-
ne médon elérhetd TER rendszer, melynek hasznélatdval a Korm. rendelet szerinti feladatok
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elvégezhet6k. A 2013. évre a teljesitménykovetelmények kitlizése megtortént, az uj belépok
szamara pedig folyamatos a kovetelmények meghatérozasa.

A Korm. rendelet alapjan a teljesitményértékelés kotelezé elemei a kovetkezdk:
* meg kell hatdrozni legalabb harom, legfeljebb négy munkakori egyéni teljesitményko-
vetelményt, valamint
e ¢lo kell ini a kompetencia alapti munkamagatartas értékelési tényezOk alkalmaz4sat.

A Korm. rendelet ajanlott elemeket is tartalmaz, melyek az aldbbiak:

stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények,
egyéni fejlesztési célok,

év kozben tobbletfeladatok,

kompetencidk

A teljesitményértékelés ajanlott elemeinek szervezeti szinti egységes alkalmazasarol a szer-
vezet sajatossagainak figyelembevételével a jegyz6 dont bels szabalyzataban.

Tekintettel arra, hogy az idei év a bevezetésrdl szélt — KIM kérésének eleget téve, a szoftver
alkalmazasi korlatait is figyelembe véve — 2013. méasodik félévére Hivatalunkndl a kételezd
elemek alkalmazésara keriilt sor. A gyakorlati tapasztalatok alapjan kijelenthet6, hogy az in-
formatikai rendszer megfelelden miik3dik, ami nagyban segiti az eddigi bonyolult adminiszt-
raciét, mivel igy az ajdnlott értékelési elemek alkalmazasat targyév elején feliil lehet vizsgalni
¢s ezeknek a kére - targyév januar 1-je és januar 31-e kozott — médosithatd. 2014-re tervezziik
tovabbi elemek bevezetését, 6sszekapcsolva a motivéciés rendszer hatékonyabba tételével
Osszefiiggo fejlesztési célokkal.

rrrrrr

Mindségiranyitasi rendszer miikodése

3./ A nemzeti szabvany alapjan a vallalatok, intézmények kiépithetik sajat min6ségiranyitasi
(min8ségbiztositasi) rendszeriiket és lehetdséget szerezhetnek annak fuggetlen, harmadik fél
altali tanusitasara (mindsitésére). A szabvanyt annak értékelésére lehet hasznalni, hogy képes-
e a szervezet teljesiteni az iigyféli, jogszabalyi és egyéb szabalyozoé koévetelményeket, va-
lamint sajat kovetelményeit.

A 2008. 6ta miikodtetett mindségiranyitasi rendszeriink atfogja a Hivatal teljes tevékenységi
korét, amelynek kialakitdsakor azonositottuk fébb folyamatainkat, azok sorrendjét és kapcso-
l6dasait, meghataroztuk a folyamatok miikodtetéséhez sziikséges er6forrasokat és kovetelmé-
nyeket. Jelenleg 54 folyamat keriilt szabalyozéasra, melyeket ellenérziink, figyelemmel kisér-
juk, és ennek eredményeit felhasznaljuk a folyamatok tékéletesitéséhez.

A Mindségiranyitasi rendszer alapjan nagyon fontos visszajelzéseket kapunk a Hivatal
miikdésérdl, az iigyfelek, a dolgozok és a képviselgk véleményérol, melyeket igyeksziink
beépiteni a Hivatal munkajiba. Ezért a minéségiranyitasi rendszer méréseit, elemzéseit
az iigyfél elégedettség mérés eredményét, és nem utolsé sorban a képviseldi elégedett-

ségmérés eredményeit részletesen ismertetem a kivetkezékben.

A 2013. évi iigyfélelégedettség-mérés soran 2013-ban 140 db kitsltott kérdsiv érkezett a
gylijtoladakba. A mérés f6bb megallapitasai:

a Hivatal iigyfélfogadasi rendjét az iigyfelek megszoktik, az el6zé évek tendenciajaval
ellentétben, 2013-ra pedig negativ észrevétel nem érkezett.
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- a Hivatal tdjékoztatasi tevékenységét illetGen 2012. évben a kérdéivet kitolto iigyfelek-
nek 90%-a nyilatkozott tigy, hogy megfelelének tartja a hivatal eziranyw erifeszitéseit,
' 2013. évre pedig ez az arany 96%-ra nétt.

- Az elektronikus ligyintézés kérdésében 2013. évben jelentds valtozas nem kovetkezett be. A
2012. évi adatokat dsszehasonlitva a 2013. évi adatokkal lathaté, hogy a Vagyongazdalkodasi
és Uzemeltetési Ugyosztaly, az Igazgatasi Iroda és az Anyakonyvi Iroda tigyfelei esetében a
legmagasabb az elektronikus tigyintézésre vonatkoz6 igény. A Csalddtdmogatasi Iroda és az
Adétigyi Iroda kliensei tobbségében tovabbra sem ludnak vagy nem akarnak elszakadni az
tigyintézokkel valé személyes talalkozastol.

- 2010-2013. kozott 32 %-r6l 45 %-ra emelkedett azon iigyfelek szdma, akiket azonnal foga-
dott a Hivatal, 29 %-r61 9 %-ra csékkent azon iigyfelek szama, akiket 30 percen tul fogadott a
Hivatal.

A szervezeti egységeket tekintve a varakozasi id6 a kozvetkezoképpen alakult idén:
100%
80%
60%
40%

& Azonnal fogadtak

& 30 percen beliil fogadtak

# 30 percen tul fogadtak

® Ma nem fogadtak

Mar az els6 kérddives felmérés 6ta valtozatlan formaban kérdeziink r4 az iigyet intéz6 hivatali
munkatars udvariassagara, érthetdségére, segitokészségére és szakszeriiségére (szakmai tuda-
sara), az tgyfeleknek 1-t81 5-ig kell osztalyzatot adniuk. Az aldbbiakban a hivatali 4tlagérté-
keket latjuk.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Osztalyozza 1-t6l 5-ig az Onnel foglalkozé személy.

érthetéségét 3,9 n.a. 4,8 4,77, 4,78 4,84

szakmai tudasat 3,9 n.a. 4,85 4,77 4,82 4,91

A 2013. ¢évi adatokat 6sszehasonlitva a korabbi évek adataival megallapithatd, hogy minde-
gyik kérdés esetén 2013. évre fejlddés mutathato ki, ugyanakkor javitandénak a révidebb
varakozasi idét, tobb iigyintéz6t, kulturaltabb iigyfélfogadé helyiségekkel kapcsolatos
igényeket fogalmaztak meg az iigyfelek.

A Polgarmesteri Hivatal 2008 6ta méri a képvisel6k elégedettségét, a kérddivet 15 egyéni
képviselonek, tovabba 14 kiilsé bizottsagi tagnak bocsatottuk a rendelkezésére, a visszaérke-
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zett kérddivek szdma 16, ez a valaszadasra felkért képviselok fele, ebbdl 7 képviseld és 8
kiilsé bizottsagi tag. A valaszadasi hajlandésag sajnos évrél évre alacsonyabb, 2011-ben 25
kitoltott kérdivvel, 2012-ben 21 kitsltott kérdbivvel rendelkeztiink.

Els6ként a Polgarmesteri Hivatal munk4jarol és munkatarsairél szerzett ismeretekre kérdez ra
a kérddiv. A valtozas iranya vérhato6 volt, hiszen a 2011. évi mérés még viszonylag friss kép-
visel-testiiletet talalt, akik az azéta eltelt id6szakban elmélyitették ismereteiket a Hivatal
munkdjarol. Ezzel egylitt az atfogd ismeretekkel rendelkezd képviselk aranya nem éri el az
egyharmadot, bér évrél-évre emelkedik azon képvisel6k aranya, akik egyre jobban megisme-
rik a Hivatal munkéjat. A Hivatal munkajat feliiletesen ismerd képviseldk aranya 2013. évre
meglepden magas, a tavalyi 5%-r6l 19%-ra emelkedett, ennek egyik oka lehet, hogy a bizott-
sagok kiilsds tagjai kozott néhany valtozas tortént az elmult évben.

A munkatérsakkal val6 kapcsolatok és ismeretekre vonatkozé kérdésre adott valaszok alapjan
azon képviselok aranya, akik viszonylag sok koéztisztvisel6t ismemek 2013. évben 44 %-ra
csokkent, mik6zben 2013. évre 3 %-al névekedett azok aranya, akik szinte mindenkivel talal-
koztak mér. Ennek oka lehet az el6z6 kérdésnél mar emlitett tapasztalatszerzés, masrészt a
Hivatal munkatarsi korében jellemzé er6teljesebb fluktuacio, mely a korabbiakban ismertetés-
re kertilt, valamint a mar emlitett bizottsagok kiils6s tagjai soraban bekovetkezd valtozasok.

Mind a Hivatal tevékenységének, mind maguknak a hivatali munkatrsaknak a megismerésére
kiilon is lehet6séget teremtett a Hivatal 2012. év 1. negyedévében képviseldi nyilt nap kere-
tében (melynek keretei kozott a képviselok mind a hivatal munkatérsait, mind a f6bb folya-
matokba betekintést nyerhettek), azonban ez a rendezvény a fenti adatsor alapjan nem gene-
ralt tovabbi kedvez6 valtozasokat.

A képviselo-testiileti, bizottsagi munka szervezése, az el6terjesztések szinvonala témakor-
ében 6 allitast fogalmaztunk meg. A legjobb eredmény idén a képvisel6k munkajanak segi-
tésében, timogatisaban a Hivatal munkatarsai felkésziiltek, valamint a Hivatal munka-
tarsai udvariasak és segitokészek kérdés kapcesan sziiletett. A képviselok 44%-a egyetér-
tett, tovabbi 56 %-a tobbé-kevésbé egyetértett azzal az allitassal, hogy a Hivatal munkatérsai
felkésziiltek. A képviselok 81 %-a egyetértett, tovabbi 1 %-a tobbé-kevésbé egyetértett azzal,
hogy a Hivatal munkatérsai udvariasak és segitdkészek (tavalyi évben a legjobb eredmény a
testiileti munka szervezésének pontossaga kapcsén sziiletett, a képviselok 57%-a egyértel-
miien, tovabbi 38%-a tGbbé-kevésbé egyetértett ezzel az allitassal, 2013. évben ez a szézalé-
kos arany 36% és 57%-ra véltozott).

Az elbterjesztések kapesan a legmegosztobb allitas a tavalyi évhez hasonléan 2013-ban is ,,az
eldterjesztések gyakran késve keriilnek a dontéshozok elé” allitas volt, az erre adott vala-
szokat szemlélteti az alabbi diagram:




A kérdbiven szerepl masik harom, el6terjesztésekkel kapcsolatos allitasra adott valaszok az
alabbi tablazatban keriiltek 6sszesitésre:

alaposak, informati- 33% 47% 20% 0%
vak

attekinthetéek 40% 47% 13% 0%

szinvonalasak 21% 64% 14% 0%

Az adatok alapjan ugy tlnik, a képvisel6k tobbsége az elbterjesztések tartalmaval, szinvona-
laval elégedett, azonban a kutatds eredményei szerint 2013. évben kevésbé elégedettek a kép-
visel6k az el6terjesztésekkel a 2012. évi eredményhez képest, nsvekedtek az inkdbb nem ért
egyet valaszok. Az elSterjesztések szerkezeti felépitése 2013. méjus végétél médositasra ke-
riilt a még attekinthet6bb és informativabb kévetelményeket szem el6tt tartva, 2014. évben
reméljiik, hogy ez a jobbité szandék a gyakorlatban a képviseldk valaszain is érezhetb lesz.

A képvisel6i munka timogatisa, segitése kapcsan 7 jellemzordl, allitasrol kértik a képvise-
16k véleményét (segitbkész, gyors, szakszert, informativ, kiszamithatatlan, indokolatlanul
késlekedd, nem kellen egyiittmiik6dé). A legjobb eredményt 2013. &vben és 2012. évben is
a segitokeészségnél kapta a Hivatal, ellentmond6 képviseld idén csak 1 akadt. A dobogd ma-
sodik fokan a tavalyi és az idei évben is a szakszeriiség végzett, a képvisel6k 44%-a teljes
egészében, 50%-a részben egyetértett azzal, hogy a képvisel6i munka timogatisiban a
Hivatal szakszerii, ellentmond6 képviseld itt is csak 1 akadt. A negativ jellemzik esetében
a viszonylag legnagyobb egyetértéssel mind tavaly, mind idén az ,,indokolatlanul késlekeds”
jelzé taldlkozott, de ez esetben is minddsszesen 3 képviseld szamolt be elégedetlenségrol.
Ezzel 6sszefiigg a gyorsasag kapcsan elnyert viszonylag kedvezétlen osztalyzat, a képviselSk
25 %-a (tavalyi évben 19%-a) szerint ez inkdbb nem jellemzd a Hivatal timogatéi munkéjara.
A képvisel6k kozel 90 Y%-a szerint a hivatal egyiittmiikodo.

A koztisztviselok hozzaallasat, altalanos megitélését mutatja az alabbi tablazat:

A Hivatal munkatarsai felké- 44% 56% 0%
sziiltek '

A Hivatal munkatéarsai udva- 81% 19% 0% 0%
riasak és segit6készek

A Hivatal munkatérsai nem 6% 19% 50% 25%
elég onalloak

A koztisztvisel6k pazarloan 0% 0% 53% 47%
bannak az adofizeték pénzé-
vel

A munkatirsak felkésziiltségének ardnya a tavalyi évhez képest nem mutat jelent6s eltérést. A
képvisel6k 100%-a elégedett a felkésziiltséggel. A munkatérsak udvariassagaval és segité-
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készségének ardnya a tavalyi adatsorhoz képest pozitiv irdnyba viltozott, a képviselok
100%-a pozitivan nyilatkozott ezen kérdés soran.

A Hivatal munkatarsainak 6nallésagaval kapcsolatban mér a 2011. évi kutataskor is megemli-
tette néhany képviseld, hogy véleménye szerint a Hivatal hatékonyséagat, a szolgaltatis szin-
vonalat a koztisztvisel6k 6nallobb munkavégzésével lehetne serkenteni, 2012. évben a képvi-
selok 5%-a értett egyet és 25%-a inkabb egyetértett azzal, hogy a munkatarsak nem elég 6nal-
16ak, 2013. évre ez az adatsor jelentds fejlédést mutat.

A pazarldsra vonatkozé kérdésnél a tavalyi 38%-os és az idei 53%-os bizonytalankodé képvi-
sel6 még mindig soknak tiinik, bér az aranyok lassu fejlodést mutatnak.

Osszességében a koztisztviselk altaldnos megitélése javult a 2012. év eredményeihez ké-
pest.

A Hivatal altalanos megitélésének mindsitése soran olyan kérdésekre kerestiik a valaszt,
amelynek megvélaszolésa soran a képviseld a személyes tapasztalatokon tul a kérnyezetébél,
vélasztokorzetébdl nyerhetd impulzusokra alapozott. Ennek eredményeit az alabbi tablazat
mutatja be:

A Hivatal fegyelmezetten hajtja 38% 56%

végre az 6nkormanyzati dontése-

ket.

Gyakran panaszkodnak a Hivatal- 12% 19% 50% 19%
ra a jozsefvarosiak

A Hivatalban az iigyintézés lassi 13% 20% 47% 20%
és nehézkes

A vélasztokorzetemben/ komye- 12% 69% 19% 0%

zetemben €16k jobbara elégedet-
tek a Hivatal munkajaval

A Hivatal gazdalkodasa fegyel- 44% 44% 12% 0%
mezett €s atlathat6

Az adatokbél latszik, hogy mint a tavalyi évben, 2013-ban is a fegyelmezett végrehajtis a
képvisel6k szerint erdssége a Hivatalnak, hasonléan kedvezd a vélemény a gazdalkodas
fegyelmezettségével és 4tlathatosagaval kapcsolatban, mely eredmény javult 2012. évhez
képest.

A valaszok Gsszesitése alapjan megallapithato, hogy a Hivatal minden igyekezete ellenére
valamilyen oknél fogva a képvisel6kben a Hivatal altalanos megitélésén még mindig van mit
javitani annak ellenére, hogy a valaszok szerint a képviselok kérnyezetében él6k jobbara elé-
gedettek a Hivatal munkajaval kérdésre adott valaszok aranya javult 2012. évi eredményhez
képest.

A Hivatal tigyintézési gyakorlatara, illetve a j6zsefvérosiak véleményére utalé kérdéseket
érdemes az tigyfélelégedettség-méréssel Gsszevetni. Ugy tiinik, hogy a képviselék altal in-
terpretalt kép valamivel kedvezétlenebb, mint amirél maguk az ligyfelek beszamolnak.
Az eltérés oka valészintileg az, hogy a képvisel6ket értelemszertien t6bbszor keresik fel azok
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a jozsefvérosiak, akiknek valamilyen gondjuk akadt pl. a hivatali i{igyintézés soran. Ezzel
egylitt erre az adatra érdemes odafigyelni, és tovabbra is erdfeszitéseket kell tenniink az ligy-
intézési munka hatékonysaga, az tigyfélbarat hivatal megteremtése érdekében.

Arra a kérdésre, hogy érzékel valtozast az el6z6 felmérés/megvalasztasa 6ta a Polgarmesteri
Hivatal munkéjaban, a képviseldk abszoliit pozitiv valaszt adtak, egyetlen képviseld sem vila-
szolta azt, hogy romlott volna a Hivatal teljesitménye vagy a kommunikici6 a Hivatal és a
testiilet kozott. A teljesitmény javulasat 37%-uk, a kommunikacié Javulasét 13%-uk jelezte.

A korabbi képvisel6i elégedettségméréssel Gsszefiiggésben keriilt kialakitésra a Képviseloi
Iroda annak érdekében, hogy megfelels munkakdrnyezetet biztositsunk az onkormanyzati
képviselok és a kiilsé bizottsagi tagok szdmara. Az Iroda tSbb helyiségbél all, az el6térben
képviseldi referens fogadja az tigyfeleket, feladata tovabba a képvisel6k és a Hivatal kozotti
iratforgalom és az egycsatornds kommunikacié biztositasa. Az Iroddban wifi segitségével
csatlakozhatnak a képviseldk a belsé héalézathoz, tovabba kiilon helyiségben lehetéség van
megbeszélések, fogad6orak tartdsara. A valaszokbol ugy tiinik, a képvisel6k megszoktak és
ortilnek a Képvisel6i Iroda kialakitasanak, az Iroda altal nyujtott szolgaltatasoknak, az Iroda
lathatéan bevaltotta a hozza fiizott reményeket.

Az idei felmérés nyomén azonnali beavatkozast igénylé teriilet, probléma, jelenség nem mu-
tatkozott. A képvisel6k latjak és elismerik a Hivatal vezetésének a hatékonysag javitasa érde-
kében tett eréfeszitéseit. A képviselsi nyilt nap a tavalyi évben nem érte el a kivant hatast, igy
a nyilt nap megtartasa helyett javasolt a Hivatal altaldnos tevékenységérdl a képviseldket ids-
r6l-idére tajékoztatni, mely véarhatéan még tovabb mélyiti a képvisel6k €s a Hivatal kozotti
kapcsolatot.

A hivatali folyamatok belsé auditaldsa sajatos formdja a szolgaltatds mindsége vizsgalata-
nak. A modszer lényege, hogy a szervezet sajat munkatérsai egy altaluk a napi gyakorlatban
nem alkalmazott eljérast a helyszinen és iigyiratok attanulméanyozésaval vizsgdlnak at egy
télik fiiggetlen szervezeti egységnél. A belsé audit soran megvizsgaljak a dokumentalt eljaras
¢s a napi gyakorlat kozotti Gsszhangot, és javaslatokat fogalmaznak meg akdr a szabalyozas,
akar a gyakorlat megvéltoztatisara, amennyiben az a szolgaltatds mindségének javitisa érde-
kében célszertinek tiinik. Idén 15 eljaras auditalasara keriilt sor, 60 bels6 auditorral rendelke-
zik a Hivatal. A bels6 auditorok f6bb hianyossagokat egyik eljarasndl sem allapitottak meg.

2013. szeptemberében lezajlott a Polgirmesteri Hivatal kiilsé auditaldsa, az auditalast az
InterCert Mindsit6 és Tanusité Kft. végezte el. A kiils6 auditorok megvizsgaltadk a mindség-
iranyitassal kapcsolatos valamennyi dokumentumot, valamint néhany egyéb eljarast is. Az
auditalas eredménye szerint szervezetiink altal bevezetett és miikSdtetett mindségiranyitasi
rendszer teljes mértékben megfelel az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvanynak, igy a tanusit-
vany kiallitasra keriilt.
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V. A Hivatal 2013. évi miikédésének jegyz6i értékelése, a hivatal fejlesztésével kapcsola-
tos vezet6i elképzelések

Ertékelésem szerint a Hivatal 2013-ban is jol megfelelt a vele szemben tamasztott kévetel-
ményeknek. A hivatali munka j6 szakmai szinvonalon, az elvartak szerint miik6dik. Mindez
természetesen kozel sem jelenti azt, hogy azon ne lehetne, s6t ne kellene javitani.

Ilyen — mindenképp javitandé teriilet, az ligyintézési hatdridék betartisa. Ezen a téren ese-
tenként vannak elmaradasok. Ide tartozik a képviseldi kérdések hatarid6ben torténd megvala-
szolasanak kotelezettsége is, melyen mindenképp javitani fogunk.

Rendszer szintii hibanak tartom, és miikodési zavarokat okoz, a Hivatal egyes szervezeti
egységei, vagy a Hivatal, és az 6nkormanyzat egyéb munka szervezetei (gazdasagi tarsasa-
2ok, intézmények stb.) kozotti informacio hidny. Ennek megsziintetésére egyrészt az eddigi-
nel tobb informaciot, adatbézist helyeziink el a belss szamitogépes halozat mindenki altal
hozzaférheté meghajtéjan (T meghajto), tovabba ismét bevezettem a kéthetenkénti irodaveze-
t61 koz0s értekezleteket, melyek egyik célja (a beszamoltatas mellett) a Hivatalban zajlé mun-
ka-informaciok minél szélesebb kérben vald terjesztése. Itt térek ki arra, hogy a Hivatali
SZMSZ-ben biztositottak szerint ismételten két aljegyz6 végez munkat a hivatalban, ennek £
indoka a kozteriileti hatosagi intézkedések Osszehangoldsa a Hivatal, és az Onkorményzat
egy¢eb szervei, valamint mas hatésagok kozétt.

Tapasztalataim szerint az eddiginél nagyobb hangsiilyt Kkell helyezni a koztisztvisel6k
folyamatos képzésére.

Meésrészt — amint azt a teljesitményértékelésrdl szol6 részben érintettem -, a Hivatal munka-
végzéséhez, teljesitményének méréséhez kapcsol6d6 wj informatikai rendszer, valamint a jogi
kornyezet megvaltozasa jo lehetéséget teremt arra, hogy rendszerbe foglalhassuk mindazt,
ami a koztisztvisel6k motivalisaval, fejlesztésével, képzésével, értékelésével Kapcsolatos.
Egy muikod6képes oOsztonzd rendszer felallitasat elengedhetetleniil sziikségesnek tartok a
munkaeré megtartédsahoz — mely jelenleg kritikus pontja a feladatellatasnak —, és ahhoz, hogy
egy — a kézigazgatas sajatos rendszeren beliil — rugalmas, hatékony, kimagaslé teljesitményre
képes szervezetet alakithassunk ki, melynek munkatérsai motivaltak, és teljesitményiikkel
hozzéjarulnak Jozsefvéros fejlodéséhez.

Ahogy azt mér korabban jeleztem, az idei évben a Hivatal SZMSZ-ével feliilvizsgélatra keriil-
tek az egyes szervezeti egységek tigyrendjei, valamint az egyes munkakérskbe tartozé felada-
tok. A munkakér lefrdsok tartalmi és formai médositédsokon estek at, t6bbek k6zo6tt bekertiltek
a koztisztviselokkel szemben tamasztott szakmai és kompetencia kovetelmények is. Terveink
szerint — a Korm. rendelet szandékaval egyezlen — a munkakéri leirison és a ténylegesen
vegzett feladatokon alapuld teljesitményértékelés teremtene alapot az 0sztonzé- és tovabb-
képzési rendszer kialakitdséhoz, és nem utolsé sorban a szdmonkérés intézményesitéséhez.
Természetesen ahhoz, hogy ez egy j61 miik5ds, céljat betsltd és kiszamithat6 rendszer legyen,
anyagi forrasok is sziikkségesek nem csak a jutalmazast ¢s az illetményeket tekintve, hanem az
elvért teljesitményhez sziikséges feltételek megteremtéséhez is (pl. tovabbképzés elbirasa,
tamogatdsa). Motivalni csak tigy lehet, ha kihivast jelentd, ugyanakkor elérheté teljesit-
ményt varunk el, és a koztisztvisel$ biztos Iehet benne, hogy az elvaras teljesitése esetén
szamithat ri, hogy kiemelik akar anyagilag, akir egyéb médon. Ennek elmaradésa esetén
éppen ellenkez6 hatast ériink el, azaz demotivéljuk munkatarsunkat. Ugyanez a hatss akkor is,
amikor a teljesitménykovetelmények nem Jol, nem egyértelmtien vannak kitiizve, esetleg
olyan elérhetetlen elvarasokkal szembesiil a munkatars, hogy inkdbb meg sem probalja elémi
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azt, inkabb tavozik a szervezetbl. Mindez kovetkezhet a képességeket meghaladé feladatok-
bol, a tilzott leterheltségbdl vagy a munkaids, talérak és a maganélet, csaladi kotelezettségek
Osszeegyeztethetetlenségébdl, tovabba nem utolsé sorban az illetmények kozotti fesziiltség-
bol. A fluktuacids szdmadatok mutatjak, hogy idén havonta atlagosan 3 f6 1épett ki Hivata-
lunkt6l, ami mint mutatészam a dolgozéi elégedettséget (elégedetlenséget) mindsiti, ugyanak-
kor a munkavégzésre is kéros hatéssal van, hiszen a gyakori személyi valtozasok tovabb no-
velik a maradok terheit. Meggy6zddésem, hogy a munkatarsak nagy tobbsége biiszke arra,
hogy olyan keriiletért tevékenykedhetiink, mely naprél napra fejlodik, és tovabbi fejlesztése-
ket tervez. Munkaltaloként pedig azt vallom, hogy - mivel az ezzel Jéré megndvekedett fela-
datokat emberi erd hajtja végre -, a Hivataltél elvart teljesitmény megval6sitasiahoz elen-
gedhetetleniil fontos a human eréforrassal valé megfelelé gazdalkodas, és mivel speciali-
san emberi tényez6r6l van sz6, motivalisuk, és a munkaltatéi gondoskodis nem hanya-
golhato el, s6t, ez a korszerii, j6] miikédé munkahely része.

Mindezek miatt a 2014. évi kiltségvetés tervezése soran javasolni fogom a Képviseld-
testiiletnek, hogy a jutalmazis, a tovibbképzés, valamint az illetmények rendezése cél-
jabol hatarozzon meg egy olyan keretisszeget, mellyel a fenti elképzelések megvalésitha-
tok. Javasolni fogom tovabba a hivatali létszam rendezését munkaszervezési okokbdl,
tekintettel arra, hogy a beszdmol6ban kimutatottak alapjan a feladatellatss a jelenlegi 1ét-
szammal csak a mindség romlaséval és a fluktuacié tovabbi novekedésével valdsithatd meg, a
cél pedig a fejlodés és az elkotelezett koztisztviseldk foglalkoztatasa.

Itt emlitem meg a Hivatalunk altal benytjtott AROP-3.A.2-2013-2013-0023 kédszami
»Szervezeti reformok a Jozsefvarosi Onkormanyzatnal” palyazatot, melyet Ko6zigazgatasi
Reform Programok Iranyité Hatdsaganak vezetdje 39.966.900,- Ft Osszegii timogatasra ér-
demesnek itélt.

A pélyazatban megvalésitando6 intézkedési teriiletek az alabbiak:

» kordbbi szervezetfejlesztési palyazatban vallalt és megvaldsitott intézkedések feliil-
vizsgalata,

* az dnkormanyzati feladatok 4talakulésdval kapcsolatban a timogaté infrastruktira és a
szerzOdéses kapcsolatok feliilvizsgalata, valamint a kiszervezett és kiszervezhetd 6n-
kormanyzati feladatok feliilvizsgalata az Gj feladat-ellatasi rendszeren. Intézményi
struktira, intézményirdnyitdsi modell kidolgozésa, feliilvizsgalata, atszervezése, a
gazdasdgi tarsasagok tevékenységeinek hatékonyabb miikodésére irdnyul6 szervezeti
javaslatok kidolgozasa és megvaldsitasa,

e fenntarthat6 gazddlkodas és koltségvetési egyensily megteremtését szolgalé struktura-
lis valtoztatasok, ezzel 6sszefiiggésben az Onkorméanyzat rovid- és k6zéptavi koltség-
vetési helyzetének, finanszirozasi struktirajanak értékelése, valamint a koltségesok-
kentés, hat€konysagnovelés rovid, kozép- és hosszii tava opcidinak és stratégiajanak
kidolgozasa,

* &nkormanyzati fenntartasba vagy miikddtetésben 4116 intézmények —kiilondsen kozne-
velési-oktatdsi, valamint szocialis, kozmiivel6dési, gyermekvédelmi intézményekkel,
illetve az dnkorményzat altal {izemeltetett konyhakkal, didk- és feln6tt étkeztetési fe-
ladatokat ellaté intézményekkel — kapcsolatos feladat ellatési és finanszirozasi modell
kidolgozasa,

* atelepiilési kozszolgaltatasok Gsszehangolédsa az 4llampolgari szempontok figyelembe
vételével a nem dnkorményzati szolgéltatasnyujtok bevonasaval,

® a lakossig korében atfogd felmérés és elemzés készitése a koézszolgaltatasokkal kap-
csolatos elégedettségrol és felmeriild igényekré] (minimum 2 alkalommal),
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* az Onkormanyzati feladatok atalakitdsa éltal érintett szakmai és timogat6 folyamatok
feliilvizsgalata, wjraszervezése, a kapcsol6d6 szervezeti szabalyok feliilvizsgalata, ha-
rom kivélasztott folyamat atszervezése, optimalizélasa,

¢ az donkorményzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a polgarmesteri hivatalok és a
telepiilések intézményei jelentésebb foglalkoztatéi human eréforras kapacitasgazdal-
kodéséanak, a munkatérsak munkakdri és szervezeti besoroldsanak, illeszkedésének fe-
liilvizsgalata, atszervezése,

* akidolgozott hatékonysagnsveld intézkedések megvalésitasanak folyamatos, a projekt
teljes id6tartamat ativel6 nyomon kévetése, szakértdi tamogatas biztositésa.

A projekt keretében az 6nkormanyzati ingatlan nyilvantartési, valamint az épitésiigyi, €pité-
szeti feladatellatds konnyitése érdekében brutté 3.937.000 Ft értékben szoftverbeszerzésre is
sor keriil.

A projekt megvaldsits kezd6 datuma 2013. november 01. A projekt fizikai befejezésének (az
utolsé projekitevékenység fizikai teljesitése) legkésébbi idépontja 2014. december 31., amely
hatériddig a projekt valamennyi tevékenységének meg kell valésulni.

A palyazattal megvalositandé cél az Onkorméanyzat intézményrendszerének, valamint a Pol-
garmesteri Hivatalnak a szervezetfejlesztése unids forrasbol.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a Polgarmesteri Hivatal 2013. évi tevékenységérdl

sz616 beszamolot vitassa meg és fogadja el.

Budapest, 2013. december 9. ~

Riman Edina
jegyzd
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Létszamnyilvintartis a Polgirmesteri Hivatal engedélyezett létszamarol 2013.05.27. napjétél

(25/2013. (V.27.) 6nk. rendelet 55. § (3) bekezdése alapjén)

— 2013.05.27 2013.06.01 2013.06.03 2013.06.17 ¢ 2013.09.16 2013.09.23 2013.10.01 2013.11.04
eng. létszim | eng. létszdm _megiegyzés eng. létszim megjegyzds eng. létszim megie| eng. létazim megjegyzés eng. létszim megiegyzés eng. létszim raegiegyzés eng. iétszhm megie|
Hivatalvezetok 3 3 3 3 3 - 3 3 3
8/2013. (V.29) Kt,
tirozat 22. a) pontja
Polgdrmesteri Kabinet 14 {alapjan 1 fo tigyintézh a Szervezési és
Képvisclsi Iroda diloménydbol,
Wishelyvel gyt 1  0gyintézs (Coalidiimogatési
," yezésre .°Kn;.’ . 1§ Ogyintézh (Ad6Ogyi  {Iroda) &féshelyo Stosoportositésra
1 fo informatikus (Belss Elldtisi I ﬁ;‘;‘“;;" 2013.09 16461 1roda) felvétcléhex stmeneti |kerdlt a Jegyz5i Kabinet 15 koabiztonadgi referens a
Iroda) felvételéhez dtmeneti l lomdbnydba, 2013.09.16-16l. allashely stesoportositds Szervezési és Kepviseldi Iroda Vagyongazc. és Uzem. Ogyoszt. G felvételéhez dtmeneti dllishely
4llishely dtcsoportositis | é élyogyi & 2 meghi dllomanyibel, alldshelyével egyit| 16| visszacsoportositiss
szikséges Anyakenyvi Iroda 2013.06,03-dn atmencti Gyeses kifrt phlyazat elbiralssst thelyczésre kerolt a Torv, és JSzemélylgyi lrods
llomanyabsl 1 fo {altishely dtcsoportositis dlisshely. kovetden felvétclre kerald Perképv. krada llomidnyiba, i3 llomanyiba (Msizik Erika
Jegyesi Kabinet 40 40 anyakonyvvezetd dlldshelye fing: isztviscld részére. 2013.10.01-451. 3
Bélsé Ellensrzési lroda 2 2 2 2 . 2 2
Virosfejlesziési és Fdpitészi
Ogyosatily s 9 9 9 9 9
1 15 kizbiztonségi referens o
' Vagyongazd. és Ozem. Ugyoszt.
llominy&ba, lldshelyével gyttt
dthelyezésre kerlit a Torv. &s.
Vagyongazdélkodisi és Ozemeltctési Pecképv. Ireda allomadnysba,
Ogyosztily 12 12 12 12 12 12 212013.10.01-461, i1
15[ 1 15 0gyintézt (Adsugyi Irods)
dfifelviteléhez éumenci &lishely
visszacsaportositisa
15 Ogyintézd (Adedgyi Iroda) felvételéhez dtmeneti allishely JSzemélyteyi Troda
szikséges i a b6t 11| alloményéba (Majzik Erika
Pénzigyi Ugyosztaly 29 29 29 ) Gyeses dllishely. 30 Alléshelye)
} £6 informatikus (Belsd Eftdisi |
Iroda) felvételéhes atmeneti
allashely stesoportositis
szokséges Anyakonyvi Iroda 112013.06.03-4n dtmeneti
alloményabsl anyaksnyvvezetd 4 4lléshely dtcsoportositis
Hatésigi Ugyosztély 37 37 3 37 ¥ a7
3
f5 tgyintézb (Csalddiamopatisi Iroda) ftéshelye
tesoportositdsra kertit a Jegyz5i Kabinet Szervezési és
pviseldi Iroda a meghird lyre kiirt
lyézat elbirdlést kivetden felvitelre kerdld kiztisziviseld
Huminszolgaltatési Ugyoszaly 2 2 26 2% 26 részére. 25 25
Tisztséguiselok 3 3 3 3 3 3 3 3
Mindésszesen: 175 173 173 173 173 173 173 173




