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I.  Tényallds és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

A Budapest Jézsefvirosi Onkormanyzat kotelezd csalddok atmeneti otthona feladat-ellatast
szerz6déskotés utjan mas fenntart6 ltal latja el a Képviseld-testiilet 78/2011. (I1.17.) szamu
dontésében meghatirozott beszerzési eljaras lefolytatasat kovetéen. A Varosgazdalkodasi €s
Pénziigyi Bizottsag 184/2012. (I.15.) szdmu hatarozata alapjan Onkormanyzatunk ellatasi
szerz6dést kotott az S.0.S. Krizis Alapitvannyal (székhely: 1047 Budapest, Perényi Zsigmond
u. 39.) hatarozott, 5 éves id6tartamra 2012. prilis 03. napjatol, 4 féréhelyre évi 1.825.000,-
Ft/év/4 fér6hely 6sszegli szolgaltatasi dijért.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.)
51. § (1) bekezdésében foglaltak szerint: ,,Az otthontalanna valt sziilé kérelmére a csaladok
atmeneti otthonaban egyiittesen helyezheté el a gyermek és sziildje, valamint legfeljebb 21.
életévének betoltéséig vagy - ha kdznevelési, felsdoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel,
szolgaltatoval tanuldi, hallgat6i vagy feln6ttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életév-
ének betoltéséig feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatiasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziiljétol, csaladjatol.”

A 2015. évi beszamoldban, mely az el6terjesztés mellékletét képezi, bemutatasra keriil az
S.0.S. Krizis Alapitvany alapvet6 tevékenysége, intézményrendszerének felépitése, a férdhe-
lyek széma, a krizisprogram, emellett ltaldnossagban a Csaladok Atmeneti Otthona alapell4-
tasba val6 bekeriilés médjai, az igénylok kore, az otthonban tSlthetd idétartam meghatdrozasa,
a kikeriilés/tovabblépés lehetdségei, a nyujthatd és a biztositott szolgaltatasok kore. Az ella-
totti kor jellemez6iként mutatja be az igénybevevOk problémainak atalakulasat, mélyiilését,
legnagyobb problémaként nevezi meg a lakhatas elvesztését. A VIII. keriiletre vonatkoz6an
bemutatja az egyiittmiikodés menetét a gyermekvédelmi jelzérendszerrel, mely az elmult év-
ben is zokkenOmentes munkat eredményezett, tovabba a keriiletbdl érkezok szdméat a szerz6-
déses jogviszonyra tekintettel és azon feliil, a bekeriilés okait, a gyermekek kor szerinti meg-
oszlasat. Az Alapitvany esettanulmany keretében ismerteti az egyik VIII. kertileti csalad gon-
dozésanak torténetét a bekeriilést6l kezdve a kikeriilésig, bemutatva a csaladot a szdmukra
kitiizott feladatokat és célokat, illetve 6sszegzi az eset kapcsan a tapasztalatokat. A beszamold
tartalmazza tovabba a 2015. évre vonatkozd pénziigyi elszamolast is.

Az S.0.S Krizis Alapitvany elmult évre vonatkozé beszamoldja alapjan az ellatasi szerzodés-
ben vallat feladatoknak eleget tett, ezért javasolom a beszamol6 elfogadasat.

II. A beterjesztés indoka
Az ellatasi szerz6dés 6.1 pontjaban foglaltak alapjan az S.0O.S. Krizis Alapitvany a szerz6dés-
ben meghatarozott feladatellatasarol évente egy alkalommal irdsban a szakmai €s pénziigyi {1
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teljesitésrél beszamol az szakmai és pénziigyi beszamolot készit targyévet kovetd év marcius:
15. napjaig az Onkormanyzat szakmailag illetékes bizottsaga felé.

ITII. A dontés célja, pénziigyi hatasa )
A dontés célja az S.0.S Krizis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona 2015. évi feladat-
ellatasardl sz616 beszamolé elfogadasa, mely pénziigyi fedezetet nem igényel.

IV. Jogszabalyi kdrnyezet

A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat a Képviselé-testiilet és Szervei
Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl szolo 36/2014. (X1.06.) énkormanyzati rendelet 7.
szamu mellékletének 2.1.7. pontja szerint dont az Onkormanyzat kéznevelési, kozmiivelddési,
kulturdlis, sport, egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi feladatok ellatasa targykorbe tarto-
z6 szerzGdéses partner tevékenységérol szolo éves beszamolojanak elfogadésarol.

Kérem az alébbi hatdrozati javaslat elfogadasat.
Hatarozati javaslat
.......... /2016 év. (V.04.) szamu Emberi Er6forras bizottsagi hatarozat:

Az Emberi Er6forras Bizottsag ugy dont, hogy elfogadja a S.0.S Krizis Alapitvany Csaladok
Atmeneti Otthona 2015. évi tevékenységérdl szold szakmai és pénziigyi beszamolgjat.

Felel6s: polgarmester
Hatarid6: 2016. majus 04.

A dontés végrehajtasat végzd szervezeti egység: Humanszolgaltatasi Ugyosztaly Humankap-
csolati Iroda.

A lakossag széles korét érintd dontések esetén az elbterjesztés elokészitdjének javaslata a
kozzététel modjara: honlapon indokolt

Budapest, 2016. aprilis 29.

o Jop LB
dr. Bojsza Krisztina

tigyosztalyvezetd
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SZAKMAI ES PENZUGYI BESZAMOLO BUDAPEST FOVAROS VIII.
KERULETE JOZSEFVAROS ONKORMANYZATA RESZERE
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CSALADOK ATMENETI OTTHONA

2015. év




BEVEZETO

Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a févarosi gyermekvédelem meghatarozé szerepl8je. Az orszagban
els6k kozott hoztuk létre az 1997. évi XXXI. tdrvényben meghatarozott csaladok dtmeneti otthona
szolgaltatast, melyet azéta is folyamatosan miikédtetiink. 2015. évben kezdetben két, majd az év masodik
felétsl harom 6nallé szakmai egységben, illetve a hozzéjuk tartozé kiléptet6-lakas rendszerben 6sszesen
118 f& - 29 csalad - ellatasat tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 f6, a Bir6
Mihaly (kés6bb Koérvasht sori) utcai szakmai egység 25 f6, és a LGcsei utcai szakmai egység 34 f6
befogadasara alkalmas, s az 4tmeneti otthonokhoz szervesen kapcsol6dé kiilsé lakésokban tovabbi 19 f6
ellatasara van lehetdség.

2008. évig kizardlag févarosi ligyfeleket fogadtunk, a tavalyi évtdl fokozatosan orszagos ellatasi teriiletiire
moédositottuk minden egységiink miikédési engedélyét, igy mostanra minden féréhelyiinkre tudunk
raszorul6kat fogadni az orszag barmely részérél. Ellatdsi szerz6désiink van Budapest Fdvéros XIll. keriilete
mellett Ujpesttel és Jozsefvarossal is - ezen &nkormanyzatok a télink megvasarolt szolgaltatas
segitségével biztositjdk a térvényben meghatdrozott elldtdsi kotelezettségiiket.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a kdvetkez&képp
hatdrozza meg a csaladok 4tmeneti otthona szolgaltatast: ,Az otthontalannd vélt sziil6 kéreimére a
csaladok dtmeneti otthonaban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és sziilje, valamint legfeljebb 21.
életévének betoltéséig vagy - ha kdznevelési, felsGoktatdsi vagy felnSttképzési intézménnyel,
szolgaltatéval tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyban &ll -, legfeljebb 24. életévének
betoltéséig a gyermek nagykorl testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl, csaladjatél.”

A csalddok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapelldtds részeként befogadja tehdt a szocidlis vagy
bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna vélé csalddot, amennyiben a lakhatas megoldatlansaga
miatt, a gyermeket el kellene vélasztani a sziileit6l. Az atmeneti otthonban az elltési idé 12 hénap, mely
az ellatott kérésére meghosszabbithaté 6 hénappal, illetve tankdteles kori gyermek esetében a tanév
végéig.

Szakmai &llomanyunkban szocidlis munkés, szocidlpedagogus, szocidlpolitikus, gyermek-és ifjisagi
feliigyels, csecsemd- és kisgyermekgondozé, gyégypedagogiai asszisztens, szocidlis gondozé és dpolo
végzettségli munkatdrsak tamogatjdk a jellemz&en sokproblémas csalddokat mindazon akadalyok
lekiizdésében, melyek a biztonsagos életvitel, stabil lakhatds megteremtésében gatoljdk ket. A szakmai
stab része a pszicholdgus és a jogész is, mentélhigiénés és jogi tanacsadast nydjtva az ligyfeleknek.
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TECHNIKAI SZEMELYZET
ONKENTESEK

A harom nagy szakmai egységben keriiinek elhelyezésre azok a csalddok, akikrél az elsé személyes beszélgetést
kovetben egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatds igénybevételére (kiskori gyermekiiket
maguk nevelik, sziil6i feliigyeleti joguk él, nem rendelkeznek mas lakhatasi lehetSséggel, bekoltozhetd
ingatlannal, stb.)

Az 4tmeneti otthonban minden csalad csalddgondozét és szakgondozdt kap, aki a bekéltozést kovetben 24 6ran
beliil felveszi a kapcsolatot az Uj csaldddal. A kévetkezSkben kézésen feltérképezik a csaldd eréforrasait és
deficitjeit, az alapjan gondozési tervet készitenek, mely tartalmazza azokat a lépéseket, melyek a csalad




helyzetének megvaltoztatdsahoz sziikségesek, illetve az intézmény altal ehhez rendelt tdmogatasok korét.
Minden, gondozasunkba keriil6 gyermekrél egyéni gondozdsi-nevelési terv késziil, mely a gyermek specialis
igényeire, sziikségleteire fokuszalva hatarozza meg a gondozas sziikséges menetét, prioritasait.

Az itmeneti otthonokban munkatarsaink lényegében ,egyiitt éinek" az ott lako csalddokkal, 24 6rés szolgalatot
adva, igy valéban lehet8ség van a mély segitd kapcsolat kialakitdsara. Amennyiben egy csalad az atmeneti
otthonban kelléen meger8sodott, liresedés esetén lehet&sége van kiilsG férShelyen torténd elhelyezésre
palyazni. A kiilsé féréhely - az tgynevezett kiléptetd lakdsok - célja kettds: egyrészt csdkkenteni-megel6zni az
intézményi elhelyezésbhdl adédd hospitalizaciés artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi idGletelte utani 6ndllo életre.

A KRIZISPROGRAM

Alapitvanyunk 2005 6ta az orszag 11 kriziskézpontjanak egyike. Professzionalis eszkdzokkel segitjiik a csaladon
beliili erdszak aldozatait, 6néllé szakmai stabbal, titkos cimen lévS védett hazzal. Az Orszégos Kriziskezel6
Informécids Telefonszolgalat partnereként azonnali segitséget nyljtunk a bdantalmazottnak, legyen sz6
egyediilall6 felnétt n6rél vagy férfirsl, gyermekekkel menekiil feln6ttrdl vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban 30 nap az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithaté 30 nappal. Ennyi id6 all
munkatarsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatdsanak biztonsdgos megoldasara, a sziikséges ligyintézés
elvégzésére. Az ellatds id6tartama alatt teljes korii ellatast biztositunk a béntalmazottaknak, beleértve a
ruhdzattal térténd elltast, utazasi koltségeket, étkezést, tisztdlkod6 szereket, stb. Munkatdrsaink allandé
ligyeletben, 24 6réan keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

A csalddon beliili erészak elleni kiizdelem az ellatason tal egyéb feladatokkal is jar. Munkatarsaink rendszeresen
tartanak tajékozaté elSadasokat, tréningeket koézépiskolakban, emellett gyakori résztvevdi vagyunk a
gyermekvédelem és az oktatds kiilonbdz8 szinterein tartott konferencidknak, ahol szakemberek szamadra
nydjtunk segitséget a bantalmazas felismerésében és kezelésében. A témaéval kapcsolatos szemléletformalas
szervezetiink kiemelt feladata.

AZ S.0.S. KRiZIS ALAPITVANY ALTAL AZ
ELLATOTTAKNAK NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Szervezetiink 19 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi térvény megsziiletésével
egy id6ben kezdtiik meg miikédésiinket. A hosszi évek tapasztalatait folyamatosan beépitjiik ellatasunkba,
emellett munkatarsaink korszer(i és folyamatosan frissiil6 tudassal rendelkeznek. 2014-15. évben minden
munkatdrsunk magas szinvonalGi tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon vett részt, jelenleg tébb
munkavallalonk MA szint(i szocialis tanulmanyokat folytat a felsGoktatasban, ezzel is mélyitve a szolgaltatést
igénybe vevd klienseink szamara nydjthaté szakmai, médszertani ismereteiket, megjelenitve a szocialis munka
legfrissebb iranyvonalait is.

Szervezetiink nagy hangsulyt fektet a szolgaltataskdzpontd ellatasra. Valljuk, a csaldadok atmeneti otthonainak
nem a lakhatési lehet8ség biztositdsa az egyetlen feladata. Munkamddszereink és eszkdztarunk folyamatos
bévitésével olyan, komplex, a csalddot egységként kezel, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevé re-
szocializciés rendszerben dolgozunk, melynek els6dleges feladata a csaldd problémajat kivalté ok
megsziintetése. A gyermekvédelmi térvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban val felnevelkedésének
jogat, ha a sziil§ elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a gyermeket a csalddbol. A gyakorlatban
tapasztaljuk, tigyfélkoriink tébbsége komplex problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatas elvesztése
valdjaban nem az oka, hanem a diszfunkciondlis mikddés tiinete.




Célunk és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a megoldasédban nyerjenek
megsegitést, hogy az dtmeneti gondozés jogszabalyban meghatarozott idejének letelte utan magasabb szinten
tudjanak 6nallé életet kezdeni, mint ahogy az ellatésba bekeriiltek.

A cél megval6sitdsa érdekében mindes esetben szoros team-munkéban dolgozunk, bar minden csalddnak van
6nall6 csaladgondozoja és szakgondozoja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kézvetleniil tdmogatja ket a
gondozasi terv megvaldsuldsaban.

Az elhelyezés soran - a lakhatas biztositasa mellett - rendelkezésre all6 szolgaltatasok:

Csalddgondozds: a bekoltozést kbvet. 24 dran beliil a csalddgondozé felveszi a kapcsolatot a csaladdal,
megtdrténik az elsd interju, majd folyamatosan formalédik a gondozasi terv. A csalddgondozé szakmai
munkdja soran a szocidlis munka és a szocidlpedagdgia teljes eszkoztardt haszndlva tamogatja a
csaladot. Intézményiinkben a Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznéljuk, ezek kéziil az
ATG3 nevii dokumentumban régzitjiik a gondozasi célt, s a cél megvaldsuldsahoz vezetd eszkdzok,
feladatok rendszerét, mely szerz6déseket atlagosan 4 hetente feliilvizsgaljuk, sziikség szerint alakitjuk,
moédositjuk az ligyféllel kozosen. Ezen munkamdédszer segitségével j6I nyomon kévetheté az eset
alakuldsa, az meghatarozott feladatok teljesiilése és a hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetséget
biztosit arra is, hogy flexibilisen tudjunk reagélni a gondozasi id6 alatt felmeriilé problémékra.

Szocidlis ligyintézés: a csalad mindennapjaihoz kot6d6 szocidlis ligyintézés tamogatasa, segitése. Célunk,
hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonb6z4 hivatalos ligyek intézésében, igy - amennyiben erre

van lehet&ség - elsésorban az ellatott sajat maga intézi az ligyeit, csaldadgondozéi tdmogatassal.

Gydmbhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriil6 csaladjogi, gydmiigyi kérdések rendezésében vald

- . segitségnyujtas - pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése, sziil6i feliigyeleti jogot érinté kérdések.

Gyermeknevelési tandcsadds: gyermek-és ifjisagi felligyel$, illetve csecsem8gondozé - neveld
munkatérsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az elldtott gyermekeknek, melyeken
szocializacidjuk, manualis készségeik fejlesztése mellett tarsas kapcsolataik alakitasaban is segitséget
nyujtanak. Munkatdrsaink sziikség szerint a gyermeket gondozd sziil6k rendelkezésére alinak,
gyermeknevelési, konfliktuskezelési tandcsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkézbeni ellatasat elsGsorban a
helyben rendelkezésre allé intézmények (bdlcséde, dvoda) igénybe vételével oldjuk meg, hozzasegitve
Ugyfeleinket az ellatashoz jutashoz. Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasaval
biztositjuk a gyermekek felligyeletét arra az id6re, amikor a sziilének olyan elfoglaltsdga akad, mely ezt
indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos tigyintézés). A sziil6 hosszabb tavi akadalyoztatasa esetén -
pl. hosszu idejii korhazi kezelés -, ha a gyermek feliigyelete mas modon nem megoldhaté, gyermekek
atmeneti otthona segitségét kérjiik.

Mentdlhigiénés gondozds: Alapitvdnyunk pszicholégusa heti rendszerességgel tart egyéni terdpias
alkalmakat az azt igénylé ligyfelek szamadra. Fontosnak tartjuk, hogy bekoltdzést kéveten minden
klienssel felvegye a kapcsolatot a pszicholdgus. Ez egyrészt fontos a lakhatas elvesztése miatti trauma
feldolgozdsdban, mdsrészt az ligyfelek és a pszicholdgus koézotti bizalmi kapcsolat létrejotte
szempontjabol.

Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogasza el6re egyeztetett idGpontban az ligyfelek és a csalddgondozok
rendelkezésére all. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de emellett polgdri jogi ligyekben, csaladi
jogi tgyekben is igen jartas.




Krizisellgtds: kiemelten a csalddon beliili er@szak dldozatai szimara védett hazat mikddtetiink, mely egy
titkos cimen lévé ingatlan. Az aldozat akar azonnal be tud keriilni a szolgéltatasba, ahogy teljes kord
ellatasban részesiil. A krizisprogram professziondlis és specidlis szaktudast igényl6 feladat, melyet
tapasztalt és a teriileten jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stéb részeként, de attdl elkiiléniilten.

Sziikség szerinti teljes kérd elldtds: Amennyiben a csalddban olyan helyzet dll el, hogy a tartasra
kételezett sziilsk nem tudnak gondoskodni a csalddban él6 kiskortiak élelmezésérél, ruhazkoddsardl,
elemi sziikségleteirsl, Ggy a sziikséghelyzet azonnali megallitdsa érdekében teljes kori ellatasban
részesiilnek a kliensek. Természetesen nem célunk ellatottaink hospitalizdlasa, intézményi fliggéség
kialakitasa, igy minden lehetséges eszkézzel a csaldd dnfenntartasi képességének visszaallitasa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kiléptets-lakds lehetdsége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb id6t eltsltott, kell6en megerésddoit
csaladok szamara intézményiink kiléptetd-lakasokat tart fent, melyek célja kett8s: egyrészt minimalisra
csokkenti az intézményi hospitalizal6das karos hatasait, masrészt atmenetet képez a védett intézményi
élet és a tdmasz nélkiili, 6nallé életvitel kdzott. A csaladok ez daltal fokozatosan visszavezethetSk az
6nallé életvitel keretei kdzé, folyamatos és rendszeres, am nem alland6 tdmogatds biztositdsaval. A
kiléptets lakashoz jutas pdlyazati rendszerben torténik, Ures féréhely esetén nyilvanos pélyazatot
hirdetiink az ellatottaknak, ezzel is er8sitve a sajat sorsukért, életiikért t6rténé felel8sségvallalast. A
palyazatokat a teljes szakmai stéb objektiv pontrendszerben értékeli.

Alaprakd program: Intézményeinkben tébbségében gondozési elvédras, hogy az elldtott, lehetlségei
szerint, takarékoskodjon, megteremtse az 6ndll6 lakhatas minimdlis alapjét (kaucié), vagy egy esetleges
palyazati lakas felujitasanak koltségeit. A védett koriilmények kozott lehet6sége van anyagi tartalék
gy(jtésére, melyet kikdltdzésekor egy sszegben kap kézhez. Az Alapraké program 2015. évt6l keriilt
bevezetésre, melyben a térvényi feltételeknek megfelelen megdllapitott téritési dijbol — a megtakaritas
mértékének fiiggvényében — tovabbi mérséklés jar, melyet a megtakaritassal egyiitt vehetnek kézhez. A
programban két cél elérésére tudnak takarékossagot gyljteni az lgyfelek: gyermek sziletése a
csaladban és 6nallé lakhatas megteremtése.

TARSADALMI JELENLET - EGYUTTMUKODES ES
FELELOSSEGVALLALAS

Szervezetiink 2009 6ta nagy hangsulyt fektet arra, hogy a sziikebb szakmai partnerek és az ellatottak
megszolitasan tul tagabb kérben hivjuk fel a figyelmet bizonyos tarsadalmi problémékra. Munkatarsaink 2015-
ben folytattdk a mar korabban megkezdett hagyomanyokat, és tobb iskoldban folytatték, djabbakban pedig
megkezdték a csalddon beliili er8szak természetérdl, a kezelés modjardl, illetve az emberkereskedelemrél és a
prostitliciorél sz616 képzések és osztalyfénoki 6rdk megtartasat. Az iskoldkban biztositott prevenciés tevékenység
mellett t6bb szakmai konferencidn vettiink részt el6addként, ahol gyermekvédelmi szakembereket, a rend8rség
munkatdrsait, dldozatsegitSket, pedagdgusokat szélitottunk meg.

Nagyszabast kutatdsunk alapjan megjelent tanulmanykotetlink nagy érdeklédést keltett szakmai kérokben,
amely Gjabb el6adéi meghivasokat eredményezett a csalddon beliili erészak témajan tdilmutatva, a gyermeki
jogok érvényesiilésének gyakorlati tapasztalatainak ismertetésében is.




EGYUTTMUKODES A VIII. KERULETI CSALADSEGITO-ES
GYERMEKJOLETI KOZPONTTAL

A jozsefvarosi gyermekjoléti elldtorendszer tagjaival vald egyiittmiikddésiink kiemelkedének mondhaté. 2015-
ben is tobb esetmegbeszél6t, esetkonferencidt szerveztiink, csalddgondozéink sziikség szerinti, szoros
kapcsolatot apolnak a gyermekjoléti szolgdlat, kbzpont csalddgondozéival. A VIII. keriileti illetékességii tigyfelek
esetében is egyre t6bbszor volt sziikség szoros egyiittmiikodésre a Gyermekjoléti Kézpont és Intézményiink
kézott, minden esetben szamithattunk a Kézpont partnerségére, egyiittmiikbdésére az elldtott gyermekek
érdekében.

2015. évben is jellemzé volt az a gyakorlat, melyben az ellatasi szerz6désben rogzitett ellatasi kotelezettség felett
is fogadtunk VIII. kertileti illetékességli csalddokat, kriziselldtds és csalddok atmeneti otthonaban torténd
elhelyezés céljabdl egyarant. A kovetkez§ fejezetben szerepl§ statisztikai adatokbé! kit(inik, mennyi lenne
tényleges igény a keriilet részérél az ellatasra.

Az elmilt év legkiemelked6bb egyiittm(ikodése a keriilet és az S.0.S. Krizis Alapitvany kdzétt a VIII. keriiletben
kilakoltatott L. Andrea és csaladjanak esete volt, ahol a kilakoltatas ellen tiltakozé jogvédék a média segitségével
prébaltak megakadalyozni az Onkormdanyzatot jogai érvényesitésében. A nagy sajtovisszhangot kapott esetben a
média telijesen mell6zte az objektivitdst a kérdés bemutatdsakor. Szervezetiink azonnal reagélt a szorult
helyzete, s a legrovidebb id6n bellil féréhelyet biztositottunk a csaldd szaméara, szorosan egyiittm(ikodve a
Gyermekjoléti K6zponttal. A csaldddal folytatott felvételi beszélgetésen részt vett a Kézpont csalddgondozéja is,
igy egyiittesen tdmogatva a csalddot a helyzet megoldasaban. Sokat elérul a probléma tényleges természetérd,
hogy L. Andrea végiil mégsem vette igénybe az Onkormanyzat, a Gyermekjéléti Kozpont és az S.0.S. Krizis
Alapitvany altal felajanlott segitséget.




ELLATOTTI KOR JELLEMZOI - STATISZTIKAI ADATOK 2015

A Kézponttal vald egyiittm(ikédésiink soran gordiilékeny protokollt dolgoztunk ki arra, mikor kéri a Kézpont az
ellatasi szerz6dés terhére a csalad elldtdsat, s mikor ,csak” jelez, hogy segitségre volna szitkség. A jelzést
megteheti az ligyfél nmaga is — a szolgéltatas igénybe vétele onkéntes, s az lgyfél kérelmére torténik -, illetve
jelezhet a Gyermekjoléti Kdzpont, vagy mas segit$ is. 2015-ben &sszesen 77, VIII. keriileti csalad esetében
érkezett jelzés ellatési sziikséglet irdnt. A 77 jelzés Gsszesen 280 f6t érintett, koziiliik 159 gyermek volt. A jelzés
dénmagéaban még nem felvételi kérelem, kérelemmé akkor valik, ha az lgyfél személyesen megjelenik valamelyik
itmeneti otthonunkban, s ifrasban kérelmezi felvételét, ez a 77 esetbdl 50 esetben valdsult meg, ez 186 6
jelentkezését jelentette, koziiliik 107 gyermek.

SzerzGdés terhére elldtottak szama {f6) g 8

Bilétasha kerbitek szama (f) @ 35

Kérelmek szdma (£5} 86

Jelzések szama {f6) ' ﬂeo
i
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Mint azt lathatjuk, 280 fének lett volna sziiksége elldtasra, 186 f6 irasban kérte is, s 8 f6 keriilt ellatasba a
Jézsefvérosi 6nkormanyzattal kéz6tt ellatasi szerz6dés terhére.

A beérkez8 kérelmeken feltiintetett okok a kovetkezdk (eset):

 Bantalmazas

#% Csalddegyesités

o Csaladiviszdly

| Kilakoltatds

5 Lakhatas
{albérietjeclvesztése

# Lakhatds hidnya

7 Masik intézménybd!

# Rezsitartozds

Lathat6, hogy legnagyobb szamban — 24 esetben — a meglévs lakhatds elvesztése &ll a kérelem hatterében,
jellemzéen a tébb-kevesebb ideig fenntartott albérletbél lakoltatjék ki a csalddokat. Ez kdveti a lakhatds hianya,
mint ok, ami azt jelenti, hogy a csalddnak nem volt soha lakhatasa. 5 esetben a vér szerinti — addig a jelentkez6
lakhatasat megoldé — vér szerinti csaldddal valo konfliktus vezetett a hajléktalansaghoz, 4 esetben felhalmozott
rezsitartozas miatt kellett elhagyni az ingatlant, 3 esetben 6nkormadnyzati lakasbol lakoltattdk ki a csaladot,
szintén ennyien kérték azért a felvételiiket, hogy a csaldd egyiitt lakhasson (csalddegyesités). 2 esetben

bantalmazé élettars el6l menekiilt a segitséget kérd, s szintén 2 esetben masik dtmeneti otthonban letelt a

;
i
'




gondozési id6, s tovabbi segitségre lett volna sziikség.

A beérkezd kérelmekbdl 2015. évben elltott, VIII. keriileti lakcimmel rendelkezd ligyfelek szama 35 f6 / 8
csalad, ebbdl 20 f6 gyermek és 15 f& felnétt volt.

# Fig

B Lany

Elldtott gyermekek nem szerinti megoszldsa

2 .
#0-3év

# 4-5 év

#6-13 év

#14-18 év

Elldtott gyermekek életkor szerinti megoszldsa

Az bsszes, VIII. keriileti ellatottbol ellatdsi szerz&dés terhére fogadottak széma 8 f6: egy édesanya 1 gyermekkel,
majd egy apa és anya 4 gyermekkel. Osszes, szerz6dés terhére igénybe vett ellatasi napok szama 1512 nap.
Osszes, VllL.keriileti illetékesség(i igyfél altal igénybe vett elldtasi nap: 5038 nap. Atlagos gondozasi id6 144 nap.

Bekeriilési okok (f&)

Mint a fenti diagramon lathat6, a vezet§ ellatasba keriilési ok a meglévé lakhatas elvesztése volt (albérlet,
bérlakas elvesztése), amit szorosan kdvet a lakhatds hidnya, ami azt jelenti, hogy csalad soha nem rendelkezett
onallo, fenntarthat6 lakhatéssal. Eletvezetési problémak miatt 6 f6t keriilt ellatasba, mig a vér szerinti csaladdal —
aki eddig a lakhatds megoldasdban tdmogattak a csalddot — val6 konfliktus miatti lakhatds megsziinése miatt 4 {6

(1 csalad)

Mint azt beszédmoldnk elSbbi részében emlitettiik, hatvanyozottan érzédik a szolgaltatast igénybe vevsk korében
felbukkané problémadk atalakuldsa, mélyiilése. Az altaldnos ,lakhatasi probléma”, ,albérlet elvesztése"”, mint

i




szolgaltatdsba keriilési indok jellemz8en sokkal stlyosabb problémakat takar: pszichidtriai betegség,
alkoholizmus, egyéb szerhaszndlat, csalddon beliili konfliktushelyzetek, alacsony szocializaciébdl ered6
diszfunkcionalis miikodések nagy szamban fordulnak elé.

A 12 hénapos gondozasi id6 sok esetben nem elegend8 a problémak megnyugtaté megoldasara, sziikséges
olykor az ellatasi id6 meghosszabbitésa, illetve az ellatési id6 leteltét kovetSen az ligyfél maés ellatéhoz valo
tovabbsegitése. Utébbi eset komoly gyermekvédelmi dilemmakat vet fel, mint ahogyan azok az csctck is, amikor
a csalad képtelen alkalmazkodni az intézmény szabalyaihoz, kdzosségi normaihoz, s emiatt id§ elStt kell
megsziintetni az ellatast.

A kérelmez6k csalddszerkezetében nem mutathatok ki egyértelm( trendek — az elsé gyermekével varandés
édesanya és élettarsa épp lgy gyakori, mint a tobb gyermekét egyediil neveld, egyediilalié né, kisgyermekét
egyediil neveld férfi, vagy teljes csalad 2, 3 gyermekkel. Néhany esetben igény mutatkozott rd, hogy a gyermeket
nevel§ parral a nagysziil§ is kéltozzén — erre jogszabdlyi lehet8ség nincs, de jelzi a lakhatasi probléma
stilyossagat.

K




TERVEK ES JAVASLATOK - SZAKMAI EGYUTI'MUKODESEK
ES FEJLODESI UTAK

AzS. 0. S. Krizis Alapitvany - jellemzéen a civil szektor rugalmassagéra - fennallisa 6ta érzékenyen reagilt a

. tarsadalmi véltozasokra. Igyekeztiink a mindenkori igényekhez és gazdasagi viszonyokhoz igazitani a-

szolgaltatasainkat.

A tavalyi beszamoléban tett javaslatot tett kovette. 2015-ben a VIII. keriileti Gyermekjéléti Ko6zpont
szervezésében tobbszor vettiink részt esetmegbeszélkon, esetkonferencuin. Csalddgondozéink egyes esetek
kapcsdn, a személyes taldlkozékon is megmerhették egymast, a tdbbnyire virtudlis és telefonos
egylittmikddéshez immdr arc is tartozik majd a jovében. : .

Intézményiinkben 2015 évben bevezettiik a dudlis csalddgondozést, melynek lényege, hogy a csalsdot egy
csaladgondozé és egy szakgondozé paros litja el. A hatirok nem merevek, de a csalidgondoz6 a csalid

egészének gondozasi folyamatat kiséri figyelemmel, a szakgondoz6 pedig a gyermekekre fékuszal. Ennél fogva a
- pérosok nem allandbak, a gyermeke kora, problémdinak fajtija és mélysége hatdrozza meg, hogy melyik

szakgondozo tudja a legeredményesebben felkarolni ket. Tovéabbi elény, hogy a csalddgondozé tivolléte esetén

a szakgondoz6 is minden informaciéval rendelkezik a csaldddal kapcsolatban, adott esetben felvilagositast tud
adni az esetgazda részére.

Ez azért is nagyon fontos, mert a gyakorlati tapasztalataink szerint egyre szélesedik az a képzeletbeli spiral,
mellyel az tgyfélkér problémai leirhat6ak. Az albérlet elvesztése - mint azt fentebb irtuk - csupén tiinete
bizonyos problémaknak, mely problémakban jelentds dtalakuldst érzékeliink. Egyre nagyobb szémban jelennek
meg az elldtasban kezelt vagy kezeletlen pszichiatriai betegek, addiktolégiai problémakkal kiizds iigyfelek, stlyos

diszfunkcidkkal rendelkezd csalddok, egyre gyakoribb a csalddon beliili gyermekbantalmazas, parkapcsolati

erszak. Sziikséges lenne a csalddokkal foglalkozé szakemberek gyakori konzulticiéja, hogy minden esetben a
megfelel§ segitséget tudja kapni az iigyfél a gyermekjoléti rendszertsl, s ehhez elengedhetetleniil sziikséges a
rendszeres kommunikicié mellett egymds erdforrdsainak ismerete is. Tekintettel arra, hogy Intézménylink

Ujpesten helyezkedik el nélkiilszhetetlen volt a szoros és napi egyiittm(ikédés, melyet 2016. évben is folytatni
szeretnénk.

Javaslataink a jovGbeni egyiittm(ikddés tekintetében:

- Fenntartani a szoros kapcsolatot az atalakult Csaldd-és Gyermekjoléti Kozponttal, rendszeres
esetmegbeszélbk és esetkonferencidk tartdsa az elldtisban lévé ligyfelek elethelyzetenek megoldasara
irdnyulo szakmai tevékenységek dsszehangoldsa érdekében.

- .Szervezetiink véllalja, hogy a szakmai egyiittmiikédés keretében a Csalad-és GYérmekjéléti Kézpont
- felkérésére téritésmentes prevencios el6adésokat tart a Kozpont altal kért és javasolt helyszineken.
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