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kialakitasaral .

¢ ik
XL

Y - - —

El6terjeszts: dr.Xantus Judit | Ellenjegyzés:
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VELEMENYEZO FORUMOK
Bizottsagok: Targyalas id6pontja: Tamogatas:
valtozatlan Mddositva | nem tamogat

Gazdasagi, Kerlletfejlesziési és Kézbaszerzési
Bizoftsag

Tarsadalmi Kapesolatok Bizottsana

Pénziigyi Ellendrz6 Bizotisag

Szocidlis Bizotisag

Oklatési &s Kulturalis Bizottsag

Egészségligyi Bizoltsag

Koltségvetési Bizolisag

Kisebbségi és Emberi jogi Bizottsag
Vérosiizemeltetési és Kdzbiztonsagi Bizottsag
Varosépitészeti és Komyezetvédalmi Bizottsag

Déntes: nyilt tlés, egyszerii szotdbbség

Igen: Nem: Tartozkodas:
Eiutasitva: Elfogadva: Egyéb:
FELJEGYZESEK:

BELOTERIESZTEST ELOKESZITO SZERVEZETI EGYSEG: PENZUGYI 0SZTALY, JEGYZOL REFERENS

JOGI CSOPORT:
ALJEGYZH:

PENZOGYI FEDEZET IGAZOLASA:
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Meghivé szerinti napirendi pont: Elfogadott napirendi pont:

Targy: Beszadmold6 a Controll Holding Zrt. 4ltal készitett Mindségiranyitasi rendszer
kialakitasarol.

El6terjesztd: dr.Xantus Judit jegyzé

A Képvisel6-testilet iilésének id6pontja: 2008. november 26.
Az elbterjesztés a munkatervben nem szereplé

Az elterjesziés elfogadisahoz egyszertt sz6tsbbség szilkséges.
Az elbterjesztést elozetesen bizottsag nem targyalta

Az elbterjesztést el6készitbje: jegyzdi referens

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képviseld testiilet 57/2008. (I1.6.) szdmu hatdrozataval dontstt a Jézsefvarosi
Onkorményzat Polgarmesteri Hivatalaban megfeleld minéségiranyitasi rendszer
kialakitasardl.

A hivatalos eljaras eredményeként 2008. marcius 28.-4n megbizasi szerzodés
megk&tésére keriilt sor a Controll Holding Zrt.- vel.

A szerzbdésben foglaltakat a megbizott teljesitette és ennck eredményeként a mellékelt
Beszamolét elkészitette.

Kérem a T. Képvisel§ testiiletet , hogy a Beszamolét fogadja el.

Hatarozati javaslat :
1./ A Képviseld testiilet a Beszamol6t elfogadja.

2./ Felkeri a Polgarmestert folytasson egyeztetést a frakcitkkal a Hivatal atszervezésérol
Felel6s: Polgarmester
Hatéridé: 2008.december 10.

3./ Felkéri a Jegyzot készitse el a Hivatal tigyrendjét €s terjessze eld a kovetkezd
Képviseld testiileti tilésre
Felelds: jegyz
Hatarid6: 2008. december 10.

2008-11-25,

Ao
dr. Xantus Judit

Jegyzd




BESZAMOLO

manyzat Polgarmesteri Hivatalaval 2008.

Budapest Févéros VIIL. Kerillet Jozsefvéarosi Onkor
-an kotott megbizasi szerzddés alapjan elvegzett, mindségbiztositasi

marcius 28
kdvetelményeket figyelembe vevd polgar-, igyfel- és folyamatkozpontd iranyitasi rendszer
kialakitasa targyaban
Készitette:

GONTROLL

Holding Tanacsads Ztl.

1124 Budapest, Fiij u. 18.
Tel.: 1-319-3071, 319-3072
Fax; 1-319-2562

E-mail: controli@controlirt.hu
Honlap: www.controlirt.nu

2008. november 21.
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A Controll Holding Zrt. 2008. marcius 28-i datummal kapott megbizast Budapest Févaros VIIL. Kerilet Jozsefvarosi
Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal mindségiranyitasf rendszerének kialakitasara.

A szerzGdés az alabbi feladatok végrehajtasét hatarozta meg:
1. Teljes kord polgarmesteri hivatali atvilagitas és Kiértékelés az 180 9001 minGségiranyitasi és
hatékony, atlathatd hivatali szervezeti miikodés szempontok figyelembe vételével.
7 aroérickelés készitése, optimélis szervezeti mikodésre vonatkozo javaslat megtétele.
A mindségiranyitasi rendszer miikodésének kialakitasa, dokumentacios rendszerének elkészitése.
A mindségiranyitasi rendszer miikodtetésének elinditesa, a rendszer preauditalasa.

Kozremiikodés az auditalo szervezet kivalasztasaban, kapcso1attaﬁés a szervezeitel és a tantsité
auditon vald részvéiel.

o PN

A munka elsé szakaszakent elvegeztik az 1SO 0001:2000 szabvany alkalmazasahoz szilkséges feltételek szervezeti
és dokumentalasi kbrnyezetének feliilvizsgalatat. A feliivizsgalat ténymegallapitasait 2008. junius 17- anyagunkban,
37 oldal terjedelemben irtuk le. Az itt megfogalmazott kritikak, észrevételek, hianyossagok ramutattak annak
sziikségességére, hogy a hivatali folyamatokat és azokon belill a felel6sségi, hataskor, szabalyozasi és ellenbrzést
pontokat @ kialakitandé mindségiranyitasi rendszeren belil Ujra kel gondolni. A szabalyalkotasi folyamat a
MinGségiigyi Kézikdnyv gs Eljarasok megfogaimazésan Keresztill a tevékenységekben résztvevd munkatarsak
munkakori leirasainak attekintéséig és atdolgozaséig terjed. Ahhoz, hogy érthetdek legyenek a mindségiranyitési
rendszer kialakitasa soran kért &s megkovetelt fo!yamatszabélyozésok, egy olyan struktirajo dokumentécios rendszer
javasiatot fogalmaztunk meg, mely a képviseld-testiilet és a hivatalvezetés szaméra is Afl4thatd, kénnyen olvashato.

A helyzetértékelﬁ anyagunk részletesen elemzi a szamunkra Atadott hivatali alapdokumentumokkal kapcsolatos
véleményiinket, szakmai allaspontunkat. E beszamold keretében nem Kivanom megisméteini a 37 oldal kritikal
aszrevételeit, de szeretném arra kémi a T. Képviselo-testiiletet, hogy ismerje meg az oft megfogalmazotiakat. A
helyzetértékeld anyad tartalmabol csak azt az egy elemet kivanom kiemelni, amely a hivatal mikadésének szervezeti
kereteire vonatkozik, hiszen 6z az @ pont, mely @ rendszerdokumentécio Kialakitasakor mér a jeleniegi munkaszakasz

tekintetében is fontos, hiszen a fejlesztés €s a javitas szandéka Ggy gondolom, a hivatalvezetésben és a politikai
vezetéshen is megfogalmazodott.

A Minfségiigyi Kézikonyv szerkezetét (gy alakitottuk ki, hogy azon beill barmilyen szervezeti modositast knnyen &t
lehet vezetni. Térekedtink arra, hogy tevékenyseg- és folyamatkézpontd szabalyozasokat alkossunk, amelyek nem
kotgdnek személyekhez €s szervezeli egységekhez. Ugyanezt az utat jarjuk az efjarasok megfogalmazasakor is, mert
a szakmai folyamatok vertikalisan leirtakka valtak, s igy barmely szervezeti kialakitassal konnyen egységbe foghatdak,
csoportosithatoak.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Természetesen tisztaban vagyok azzal a dontési stilyal, mely az Onék vallara nehezedik, amikor grieimezni,
véleményezni kell a helyzetértékeld anyagunkban leirtakat, valamint a mingségiranyitasi rendszer dokumentacibjaban
szabélyozott folyamatokat. Eziton szeretném egyérteim szakmai alaspontomat kifejezni, hogy dontésilk az alabbi
szempontok figyelembe vételével kell, hogy megszilessen:

= Kivannak-e hatékonyabb és atlathatobb mlikodés polgérmesteri hivatalt?

«  Kivannak-e az allampolgarok, ligyfelek altal jobban és konnyebben értelmezhetd szervezeti
struktaraja hivatalt miikadtetni?

= Akarnak-e alacsonyabb kéltségekkel miikédo, kevesebb vezetdi szintet tartaimazé hivatali
felépitést?

»  Megkovetelik-e a hivatal vezetésété! folyamatos, atlathato ellendrzési rendszer mikodeését?

= Elvarasként fogalmazzak-e medg, hogy kevesebb vezet6i szinttel takarékosabban és jobban
l4thato ellendrzési pontokon keresztiil miikddé hivatalt vezessen a jegyz6?

Ha a valaszuk ezekre a kérdésekre e, akkor kerem, fontoljak meg az alabbi szervezeti kialakitasra vonatkozo
szakmai javastatomat.

p
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Képviselb-testiilet Bizottsagal
Tanacsnokok

jemmmmmmmmmmmmmsenmos Polgarmester »  Alpolgarmester Alpolgarmester Alpolgarmester Alpolgirmestet
| : L
! Aljegyzd *ﬁ Jegyzd \\\ l\.\.‘..‘uu‘n.u‘n‘u.nuuunn“nnnun\--l|l--
“_ oL SRS »| Jogi Iroda
i > Alpolgirmesteri
| | Polgirmesteri Kabinet [« Kabinet —
T p| Személyiigyi Iroda
_"I »| Faépitészi Iroda < — Jegyz6i Titkirsdg Jegyz6i Iroda
i Tnformatikai csoport
L »| Polgid Védelem < - — > Wammnomm.u csoport

|, Bels6 Ellendrzést Jegyz6i, aljegyzbi

Iroda titkarsag
Min8ségiranyftasi vezetd

Adbiigyi Iroda

behajtasi cs.
kivetési cs.

Pénziigyi Iroda

!

kesgvetési cs.
szamviteli cs.

Takasiigyi Iroda

Vagyongazd.
Troda

wﬁ&&.wammww cs.
vagyonkez. cs.
Proickt cs.

m.%#mmﬂmﬁ Iroda Szocialis és
P Lgészséglgyi [roda
Altalanos
Igazgatisi Iroda Gyermekvédelmi
" Iroda
Szabilysértési
Iroda




korilirt  szervezefi keretek ma széles
hivatalokban.
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A szervezeti abra lathatd modon kevesebb vezetdi szintet €s jobban atiathato hivatali strultarat rogzit. Ez az
ISO 9001:2000 szabvany szerinti auditathatosagu
jegyz6i €s képvisel§-testilefi ellendrzési folyam
jegyz6 szaméara, hogy kevesebb vezetovel, ha
Nem utoisd sorban fontos szempontként szereiném

korGien alkalmazotiak a hatékonyan mikadd polgarmesteri

kat nagymértékben javitja, de ugyanakkor elésegiti a
ekony mikodéset. LehetBséget és eszkozt teremt a
ékonyabban miikodd belsd milkodési strukidrat alakitson Ki.
jelezni a T. Képviselé-testlilemek, hogy a fentiekben

r

A kialakitasnal rendezd elvnek tekintettiik még azt a szempontot is, hogy minden keriljon a helyére.

Csoportositotiuk azokat a szakmai feladatokat, melye
hivatal felé elkdtelezett vezetd a jeleniegine! konnye

iranyitani.

Tisztelt Képvisels-Testiliet!

k ligyosztaly szintl dsszefogasat egy jol felkészlilt és a
bben, atiathatébb és leirt folyamatokon keresztil tud

A jobb attekinthettség és érthetdseg szempontjait figyelembe véve bemutatiuk Ondknek a jelenlegi és a
javasolt hivatali szervezet tagoltsagat egymas mellé rendezve, Bsszeolvashatova teve.

Jelenlegi hivatali szervezet Javasolt hivatali szervezet

ONALLO IRODAK
1. Jegyzdiés Személyiigyi Iroda
- jeqyzdi, aljegyzdi titkarsag
- referensi csoport (kbzbeszerzési referens
- palyazati referens, jegyz8i referens)

9. Belsé Ellenrzési Iroda

3. Onkormanyzati Iroda
- Ugyviteli csoport
. kisebbségi referens
- polgarmesteri kabinet
4. Foépitészilroda
5. Polgari Védelem

OSZTALYOK

7.  Adéligyi Osztaly

- behajtasi csoport

- kivetési csoport

- Pénziigyi Oszidly
koltségvetési csoport
szamviteli csoport
vallalkozasgazdalkodési csoport

Jegyzéi Titkérsag

Jogi Iroda

Személyiigyi froda

Jegyz0i lIroda

- informatikai csoport

- referensi csoport

- jegyz6i, aljegyzdi titkarsag
- minGségiigyl vezetd
Bels6 Ellendrzési lroda

Polgarmesteri Kabinet
Alpolgarmesteri Kabinet

Féépitészi Iroda
Polgéri Védelem

Gazdalkodési Ugyosztaly
Adéligyi Iroda

- behaijtasi csoport

- kivetési csoport
Pénziigyi Iroda

- koltségvetési csoport

- szamviteli csoport




1.
12,

13.

Keriiletfejlesztési és Vagyongazdélkodési
Féreferens altal iranyitott osztalyokiiroda:

Gazdalkodasi Osztaly

tulajdonosi jogokat koordinald csoport

helyiséggazdélkodési, ires telek és

elidegenitési csoport

vagyonnyilvantartasi csoport
ingatianhasznositési projekt csoport

Vagyonkezelési Osztély

kézterllethasznositasi és {izemeltetést csoport

beruhazasi, feldjitasi csoport

Lakasligyi Osztély

Projekt Iroda

Oktatasi, K&zmiivelddési,

Ifjisagi és Sport Osztaly

Szervezési Osztaly

szervezési csoport

informatikai csoport

{izemeltetési csoport

Okmanyiroda és

{Igyfélszolgalati Osztaly

hagyatéki csoport

anyakonyvi €s népességnyilvéntartési csoport

Gyamhivatal

Népjoléti Osztaly
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Vagyongazdélkodési froda
- gazdatkodasi csoport

- vagyonkezelési csoport

- projekt csoport
Lakasiigyi froda

Miivelédesi Ugyosztaly

Szervezési és Uzemeltetési Ugyosztaly

Okmanyiroda és Ugyfelszolgalati Ugyosztaly

Gyamhivatal
Népjoléti Ogyosztaly

Szocialis és Egészségiigyi Iroda
Gyermekvédelmi Iroda

Szocialis lroda

Gyermekvédelmi Iroda

Egészségligyi lroda
Hatosagi és Jogi QOsztaly

" Altalanos Igazgatasi és Szabalysértesi Iroda
Epitésigazgatasi Iroda
Jogi lroda

Hatosagi Ugyosztaly
Epitésiigyi lroda
Altalanos \gazgatési lroda
Szabalysértés Iroda

Az organogram es az eléz8, sorba rendezett ssszehasonlito tablazat alapjan l4thato, hogy 2 hivatal javasolt
szervezeti kialakitasakor az alabbi szempontokat vettik figyelembe:

1. Az ligyosztaly és iroda keitss szervezeli struktiraja jellemezze a teljes felépitést, azaz a vezetésbe
ligyosztalyvezettn as irodavezetn kiviil mas, nehezen vagy kényszerbdl pozicionalt vezetd ne
keriilhessen bele.

9 A hivatal szervezeti kereteit az egyes feladattipusokhoz rendett mindségi, mennyiségi jellegli feladat
alapjan rendeztik egységbe.

3. Az Uj hivatall szervezet egy ugytipushoz kapcsolodo, de tobb szervezeti egységet érintd

I

konzultacitja, ,belsd ligyintézése' hatékonyabban valosuljon meg.

Tisztelt Képviseld-Testiilet!

végezetil engedjék meg, hogy néhany objekilv ténnyel az egyes ligyosztalyok szervezeli kereteit
alatamasszuk. )
« Mivelddési Ugyosztaly. a jelenlegi miikddesi forma szakmailag is megfelel6, az ligyosztaly
tovabbra is ellatja az intézmenyi halbzat szakmai iranyitasat, felligyeletét.
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= Gazdalkodasi Ugyosztaly: alapelvnek iekintettitk, hogy az 0j iigyosztaly szintli szervezet

o a tervezett integralt pénzugy rendszert ebben a szervezeli felallasban optimalisabban
yezesse be és alkalmazza,

o magaba foglalja valamennyi, a koltségvetéssel, vagyongazdélkodéssal és pénzigyekkel
foglalkozo feladatkorok ellatasat,

o a koltségvetes tervezése 6s végrehajtasa szempontjabdl lenyeges folyamatokat az
informaciok integralasan keresztill sokkal hatékonyabban tudja feldoigozni, kiilénosképpen
a7 dnkormanyzat véltozo gazdasag| kérnyezetével szembeni, Ugyosztaly szintli reakcididd
csbkkentésén keresztul.

A polgarmesteri hivatalok szervezeti felépitésében altalaban ez a szervezeli egység vagy hatosagdi
vonalon, vagy pénziigyi, vagyoni vonalon helyezkedik €l. Mindkét megoldasnak vannak elnyei es
hatranyai, a javaslatban megfogalmazottaknél azt vettik figyelembe, hogy €z esetben a kbltségvetés
bevétel oldalat helyeztik eltérbe a pénzilgyi-gazdélkodési vonalra helyezésse! egyltt.

o kereteibe helyezve aZ adbiigyet, a kbitségvetés bevételi oldalat biztositd szervezeli
egységek ugyanabba a szervezeti keretbe keriltek.

«  Népjolét Ugyosztaly: a szocialis, gyermekvédelmi, egészséglgyl teriilettel foglalkozo szervezeti
egysegek korabbi integralasa miikdddképesnek bizonyult, ennek fenntartasa, tovabbi erdsitése
altalunk is javasolt. '

« Szervezési és Uzemeltetési Ugyosztaly: a szervezeti egységek eddig is biztositottak a hivata!
miikodésenek targyl — dologi feltételeit, allattak a testileti és bizottsagi Ulések bonyolitasaval
kapcsolatos teenddket. Ezen feladatok kiegészitéset javasoljuk az dgyvitell, iratkezelési teenddk
eliatasaval.

= Polgarmesteri, Alpolgarmesteri Kabinet: a vezetd tisztségviseldk tevékenységével kapcsolatos
elBkeszits, koordinalo és tamogatd feladatokat latja el. Az Alpolgarmesteri Kabinet \étrehozésa az
egyre boviilo feladatok &s tevékenyseégek ollatasa miatt javasolt.

Tisztelt Kepviselo-testilet! |

Az el6zéekben megfogaimazott gondolatok és javaslatok figyelembe vételével ismételten megfogalmazzuk
azokat a kérdéseket, melyekre dontésik hatéssal lesz.

 Kivannak-e hatékonyabb és 4tlathatobb miikodést polgarmesteri hivatalt?

» Kivannak-e az allampolgarok, iigyfelek 4ltal jobban és kdénnyebben értelmezhetd szervezeti
struktarajd hivatalt miikédtetni?

= Akarnak-e alacsonyabb koltségekkel mitkdd6, kevesebb vezetdi szintet tartalmazo hivatali
felépitést?
»  MegkOvetelik-e a hivatal vezetésétd! folyamatos, atlathato ellendrzési rendszer miikodését?

= Elvarasként fogalmazzak-e meg, hogy kevesebb vezetdi szinttel takarékosabban és jobban
lathaté ellendrzési pontokon keresztiil m(ikddé hivatalt vezessena jegyz6?

Ha valaszuk ezekre a kerdesekre [fel=y), akkor kérjik Onoket, fogadiak el beszamolonkat €s a
beszamoloban leirt €s megfogalmazo szakmai javaslatokat egy korszer(ibb, szervezeteben es
miikadésében is hatékonyabb hivatali szervezet kialakitasa érdekében.

Kaszinom megtiszteld figyelmiiket és javaslataink elfogadasét!

AN, Ak J
Korméany Tamas
vezérigazgatd




