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SzMSz 1. szamu melléklete: feladatokat meghatdrozo jogszabalyok jegyzéke

AZ INTEZMENY FELADATAIT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK JEGYZEKE

Az Intézmény jogszabalyban meghatiarozott kozfeladata

A Magyarorszdg helyi onkormdnyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. §
(5) bekezdés 11. pontja, a szociélis igazgatasr6l €s a szocidlis ellatasokrdl sz616 1993.
évi III. torvény (Szt) 86. § (2) bekezdés e) pontja alapjan kotelezd onkormanyzati
feladatot, személyes gondoskodast nytjt6 szocialis alapszolgaltatdsokat, a gyermekek
védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt) 94. § (3)
bekezdés d) pontja alapjan kotelezé dnkorményzati feladatot, személyes gondoskodast
nyljtdé gyermekjoléti alapellatasokat 1at el, valamint 6nként vallalt feladatként intenziv
csaladmegtarté szolgaltatast és krizislakasokat mikodtet; az illetékességi teriiletén
lakohellyel rendelkez6, illetve tartésan ott tartdézkodo, szocidlisan raszorult személyek
részére a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi II1. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 62. § étkeztetés, 63. § hazi segitségnyujtas, 65. § jelzérendszeres
hazi segitségnyljtas, valamint a 65/F. §-dban a nappali ellatds, mint szocidlis
alapszolgaltatasok; valamint az Szt. 82. §-dban meghatdrozott szakositott ellatasi
formdk korébe tartozd atmeneti elhelyezést nywjtdé intézmények kozé tartozé:
id6skortiak gondozohaza tipus ellatast biztositja, mint kotelez6 Onkorményzati
feladatokat.

Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény, valamint az allamhéztartasrol
sz010 térvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet alapjan a
Jozsefvarosi Egyesitett Bolcsddék (székhelye: 1083 Budapest, Szigetvari u. 1.)
koltségvetési szervek vonatkozasdban Budapest VIII. keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képviselé-testiilete 4ltal meghatdrozott korben pénziigyi, gazdasagi
feladatokat lat el.

Az intézmény alaptevékenységét meghatiarozo6 jogszabalyok

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvényben
(Szt.) foglalt szocialis alapszolgaltatasok koziil biztositja:

— az Szt. 64. §-a szerinti a csaladsegitést,

—~ az Szt. 62. §-a szerinti az étkeztetést,
a természetben nyujtott szocialis ellatasok koziil biztositja:

— az Szt. 55/A. § (1) bekezdés a) pontja alapjan addssdgkezelési tandcsadast,
amelyet Budapest Févéaros VIII. kerillet Jézsefvarosi Onkorményzat
Képvisel6-testilletének az addssagkezelési szolgéltatasrdl szolé 31/2010.
(VIL.15.) 6nkormanyzati rendelete szabalyoz.

A gyermekek védelmérl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolé 1997. évi XXXI
térvényben (Gyvt.) foglalt gyermekjoléti alapellatasok koziil biztositja:

—  Gyvt. 39. §-ban szabalyozott gyermekjoléti szolgaltatasokat,

— Gyvt. 40. §-ban szabalyozott gyermekjoléti kozpontra vonatkozé feladatokat,

—  Gyvt. 50. §-ban szabélyozott gyermekek atmeneti otthonaban nyujtott ellatast.

Az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. térvény €s az allamhaztartds mikodési
rendjérél sz616 368/2011. (XII. 31.) Korményrendelet alapjan a Jozsefvarosi Egyesitett
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Bolcs6dék (székhelye: 1083 Budapest, Szigetvari u. 1.) koltségvetési szervek
vonatkozdsaban az iranyitd szerv altal meghatarozott korben a pénziigyi, gazdasagi
feladatok elléatésa.

Az intézmény tevékenységét az alabbi jogszabilyok hatirozzak meg:

Torvények:

— 2011. Magyarorszag Alaptorvény (2011. aprilis 25.)

— 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol

— 2007. évi LXXX. toérvény a menedékjogrol

— 1997. évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

— 2011. évi CXCV. toérvény az allamhéztartasrol

— 2000. évi C. torvény a szamvitelr6l

— 1992, évi XXXIIL torvény a k6ézalkalmazottak jogallasarol

— 2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyvérol

— 2011. évi CLXXXIX. t6rvény a Magyarorszag helyi 6nkorméanyzatairol

- 1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol

— 2011. évi CXC. t6rvény a nemzeti kdznevelésrol

— 1991. évi LXIV. t6rvény a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989.
november 20-4n kelt egyezmény kihirdetésérdl

— 2007. évi CLIL torvény az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

— 2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds
altalanos szabélyair6l

— 1995. évi CXVIL. toérvény a személyi jévedelemadordl

— 2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adérol

— 2003. évi XCILI. térvény az adézas rendjérdl

Kormanyrendeletek:

— 29/1993. (I1.17.) Korméanyrendelet a személyes gondoskodast nyujt6é szocialis
ellatasok téritési dijarol

— 328/2011. (XIL1.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és
az igénylésiikh6z felhasznalhaté bizonyitékokrol

— 149/1997. (IX.10.) Korményrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

— 369/2013. (X.24.) Korméanyrendelet a szocidlis gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgaltatok  intézmények és  halézatok  hatdsagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérol

— 4235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet a gyamhatésagok, a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes
gondoskodast ny(jté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

— 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogéallasardl szolo
1992. évi XXXIII. t6érvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

— 368/2011. (XII. 31.) Korméanyrendelet az allamhaztartasrol szolo térvény
végrehajtasarol

— 370/2011.(XI11.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerér6l és belsé ellendrzésérol

— 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti &s
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjardl és orszagos
nyilvantartasarél
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331/2006. (XI1.23.) Kormanyrendelet a gyermekvédelmi és gyadmiigyi feladat-
és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatésag szervezetérdl é&s
illetékességérol

340/2007. (XII. 15.)) Korméanyrendelet a személyes gondoskodés
igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kézremiikodd szakértokre, szakértoi
szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

92/2008. (IV. 23.) Kormanyrendelet a fogyatékos személyek alapvizsgélatérol,
a rehabiliticiés alkalmassagi vizsgalatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben
ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatardl

301/2007. (X1.9.) Korméanyrendelet a menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX.
torvény végrehajtasarol

Agazati rendeletek:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodéast nytjt6 szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok igénybevételérdl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgérdl

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak ¢és
igazolasanak részletes szabélyair6l

Kiils6 szakmai ajinlasok:

Szocidlis munkdasok etikai kodexe

Helyi szabalyozasok:

Budapest Févaros VIII. kerillet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodast
nyGjtdé szocialis és gyermekjoléti ellatdsok helyi szabalyairdl szolé 10/2015.
(II1.01.) 6nkormanyzati rendelete.

Budapest Févaros VIII keriilet Onkormanyzat Képviselé — testiiletének
104/2013.(111.20.) 6nkormanyzati déntése a LELEK-Program éthelyezésérol.
Budapest Févaros VIII. Kkeriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének a személyes gondoskodast nytjt6 szocialis ellatasok formairdl és a
téritési dijfizetési kotelezettségrol szolé 21/2011. (IV.12.) Snkormanyzati
rendelete.
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SzMSz 2. szamu melléklete: szervezeti felépités

Joézsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjéléti Kézpont (JSzSzGyK)

Székhely: 1081 Budapest, Népszinhaz utca 22.
1 8 intézményvezetd (magasabb vezetd), 1 £6 dltalanos szakmai intézményvezetd-helyettes,

Osszesen: 2 16

1 {6 szakmai vezet6

16 £6 csal.gondozo

2 {6 asszisztens

1 £6 fejl.pedagogus (20
ora)

pszichologus (15 6ra)

Osszesen: 20 f6

l

i

1 6 szakmai vezetd
19 f6 csaladgondozd
4 16 szociélis segitd
1 f6 takaritd

dsszesen: 25 {6

pénztéros

leltarozé

1 f6 gazdasagi vezet$

1 £6 gazd.vez. helyettes
4 16 kodnyveld

1 £6 pt. eléado -

1 £6 eszkdz-nyilvantarto-

1 £6 takarito

1 16 gazdasagi eléado
2 f6 munkaiigyi. tint.
1 6 gk.vez.

2 16 kézbesitd

dsszesen: 15 6

1 6 szakmai vezetd
1 16 neveld

516
gyermekfeligyeld/
csecsemd és
kisgyermeknevelo-
gondozd

1 f6 csaladgondozd
1 6 pszicholégus

1 6 takarit6é konyhai
kisegitt

tsszesen: 10 f6

1 £6 szakmai vezet$
3 16 csoportvezet$
21 6 gondozé

2 6 gyoégytornasz

1 f6 gyogymasszér
1 6 gydgymasszor-
gépkocsivezetd

1 16 fodréasz

1 £6 pedikiirss

4 f6 adminisztrator

osszesen: 35 6

Y
\ 4 \4 A \ 4 l
Gyermekjoléti Csaladsegitd Gazdasdgi Szervezet Gyermekek Atmeneti Hizi segitségnyujtas és Nappali El4tds
Kozpont (JSzSzGyK- Kozpont (JSz8zGyK-GSz) Otthona Szocidlis étkeztetés (ISzSzGyK-NE)
GyK) (JSzSzGyK-CsK) (JSzSzGyK-GyAO) (JSzSzGyK-HSz)
1089 Budapest, Kéris 1081 Budapest, 1089 Budapest, 1088 Budapest, 1089 Budapest, Orczy ut Idéskortiak Nappali Elldtdsa
u. 35. Népszinhéaz u. 22. Koéris u. 35. Szentkirélyi u. 15. 4]1. 1081 Budapest, 11.Janos Pal papa

tér 17.

1084 Budapest, Vig u. 18.
1082 Budapest, Baross u. 109.
1084 Budapest, Matyas tér 4.
1089 Budapest, Delej u. 34
Ertelmi fogyatékosok
nappali elldtdsa

1082 Budapest, Kisstacié u. 11.
Szenvedélybetegek nappali
elldtdsa

1084 Budapest, Matyas tér 12.

1 6 szakmai vezetd

7 16 klubkoordinator

4 16 takaritd

10 6 foglalkoztaté gondozd

3 16 gondoz6

3 16 terapids munkatérs

1 18 szcialis és

mentélhigiénés munkatars
Osszesen: 32 f6

Idéskoriak Atmeneti LELEK-Program
Otthona
(JSz8zGyK-IA0)
Ezilistfenyd 1 £6 szakmai vezet6
Gondozbhdz (intézményvezets-
1087 Budapest, Kerepesi helyettes)

ut 29/a

Jelzdrendszeres hdzi
segltségnyiijtds

1 6 szakmai vezett
1 16 vezet6 4polod

1 6 mentathigiénés
munkatérs

11,5 6 4pold gondozd
2 6 takarito

1 {6 mosénd
Jelzérendszeres hézi
segitségnyjtas:

2,5 £6 apol6 gondozd
1 f6 miiszerész-
gépkocsivezett

Osszesen: 21 6

1 f6 modszertani mt.

1 6 LELEK-Pont sz.mt.
1 £6 LELEK Haz sz.mt.
0,5 16 CsKSz.szmt. (20
6ra)

0,5 9 addiktologiai
konzulténs (20 6ra)

5 {6 LELEK-Héaz mt
(porta)

1 {6 szoc.assz.

1 f6 takaritd

osszesen: 12 6

v

+ + A 4
Intenziv Csalidmegtart6 Népkonyha
Szolgiltatas Krizislakdsok

1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

2 16 csaladgondozd

Usszesen: 2 6

1089 Budapest, Magdolna u. 43.

1 £ szocidlis segitd
2 £6 konyhai kisegitd

osszesen: 3 f6

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
1083 Budapest, Illés u. 18. fsz.8.

1086 Budapest, Karacsony S. u. 22.1.22.

1089 Budapest, Kéris u. 4/a 1/9.

v

Szolgilati lakésok

20 lakas
(1asd SzMSz 7.0.)

Az Intézmény engedélyezett kozalkalmazotti 1étszama 179 6
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(a Csaladsegitd Kozpont 2015.12.31-ig hatarozott idére +2 £6)
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1. A szolgaltatas célja, feladata

1.1. Gyermekjoléti Kozpont

Csaladok, és gyermekek részére a személyes gondoskodast nyujtdé ellatast a
,,Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol” szol6 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban Gyvt.), valamint ,,a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairol és miikddésiik
feltételeir6l” szo6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti szolgaltatas
megszervezésével, mikodtetésével biztositjuk.

A gyermekjoléti szolgaltatds célja, hogy elésegitse a gyermek csaladban torténd
nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi fejlédését, megelézze, illetve kezelje az ezeket
gatolé tényezOket. Célunk a gyermekek egészséges fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelkedésének elbsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése €s a
mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaldadbol
torténd kiemelésének megelézése, a mar kiemelt gyermekek hazajutasanak
el6segitése, utdbgondozasa.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

1.1.1. A gyermekjoléti alapszolgdltatds feladata

1.1.1.1. A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elGsegitése
érdekében
— a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztositd tAmogatdsokrol
valo tajékoztatas, a tAmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,




a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi a
mentalhigiénés, a jogi, és a kdros szenvedélyek megel6zését célzo
tandcsadashoz valo hozzjutas megszervezése, esetenként biztositasa,

a szocialis valsadghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatésa, segitése,
tanacsadas, valamint a csaladok atmeneti otthondban, anyaotthonban
vagy egyéb lakhatdst nyujté intézményben igénybe vehetd ellatashoz
val6 hozz4jutas szervezése,

szabadid6s programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

1.1.1.2. A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem
allami szervezetek, valamint a maganszemélyek részvételének
elosegitése a megelzd rendszerben,

az adott telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetének,
veszélyeztetettségének folyamatos figyelemmel kisérése,

sziikség esetén 11 ellatasok bevezetésének kezdeményezése a teleptilési
Onkormanyzatnal,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megoldéaséara
javaslat készitése,

a jelzérendszer tagjaival valdo egylittmikodés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

évente legaldbb 6 alkalommal szakmakézi esetmegbeszélések
megszervezése €s lebonyolitasa,

éves gyermekvédelmi tandcskozds megszervezése.

1.1.1.3. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval a gyermek
problémainak rendezése, a csalddban torténé mikodési zavarok
ellenstlyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés €s kapcsolattartds esetében,

az egészségiigyi és a szocidlis ellatds — kiillonésen a csaladsegitd
szolgaltatas — valamint a hat6sagi beavatkozas kezdeményezése,

a védelembe vett gyermek gondozés-nevelési tervének elkészitése,
javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, leendd
gondozasi helyre vagy annak megvaltoztatasara.

1.1.1.4. A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

a csaladgondozas biztositasa — az otthont nyu;jto ellatést illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6 intézménnyel egylittmikddve
— a csaldd gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziil6 és a gyermek k6zotti kapesolat helyreallitdsahoz,
utégondozd szocialis munka biztositdsa — az otthont nyujté ellatast,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6 intézménnyel
egyiittmiikodve — a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez.




1.1.2. Szakmai alapelvek a szolgdltatisi tevékenységben

1.2.

A szocialis munkas feleléssége, hogy sajat kompetencidjan beliil — a tevékenység
szolgaltatd vagy hatésagi jellegének megfeleléen — nyujtson szakmai
szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti csaladgondozas soran végzett szocidlis munka komplex feladat. A
szocialis munkat végzoének, ismeretekkel kell rendelkeznie a szocioldgia,
szocidlpolitika, szocialpszichologia, gyermek- ¢és ifjisagvédelem, pszichologia,
allamigazgatas, a jog speciélis teriiletein. A szocialis munka az azt végz6 szocialis
munkas felel6sségét meghatarozo etikai elveken alapul.

Alapelvek

- A gyermek érdekének szolgalata.

- A csalad 6nallésaganak elve, illetve a csaladban maradas elve.
- A legkisebb kényszer (6nkéntesség) elve.

- A személyi és vagyoni érdek biztositasa.

Csaladsegito Kozpont

Csaladok, és egyének részére a személyes gondoskodast nyujté ellatast a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.)
57.§ (1) bekezdésének e), pontja, 64.§-a, szerinti alapszolgéltatds megszervezésével,
mukodtetésével biztositjuk.

A Kozpont a menekiiltiigyi hatésdg dltal menekiiltként vagy oltalmazottként
elismert, VIIL. keriileti illetékességii személyekkel tirsadalmi beilleszkedésiik
eldsegitése érdekében szocidlis munkdt végez a 2007. évi LXXX. tv., valamint e
torvény végrehajtdsdrol szolo kormdnyrendelet alapjdan.

1.2.1. Csalddsegités

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetdé okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol.

F6 feladatai:

— altalanos és specialis segitd szolgéltatast nyujtasa,

— az illetékességi teriileten €16 népesség szocidlis és mentalhigiénés jolétét
veszélyeztetd tényezOket felmérése, az adatokat elemzése,

— feltarja a szocidlis fesziiltségek okait, megelézésitkre az egyént, illetve a
kozdsséget érintd intervencidkat dolgoz ki és alkalmaz,

—  kozremiikodik a csaladok kiilsé tdmogaté rendszerének fejlesztésében, a
csalddokkal kapcsolatban 16v§ intézmények, tirsadalmi szervezetek, egyesiiletek
és egyhazi szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban,




— szakmai hatérrel tdmogatja az allampolgari kezdeményezéseket, alapitvanyok,
egyesiiletek munkajat,

— mentalis és szocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

— aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadas nyujtasa,

— az anyagi nehézségekkel kiizd6k szadmara a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovabbd a szocialis szolgaltatisokhoz valé hozzajutas
megszervezése,

— ingyenes tanacsado6 szolgaltatas nydjtasa (jogi, pszicholégiai, életvezetési),

— kozosségfejleszté, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat
szervezése,

— a csalddokon beliili kapcsolaterésitést szolgald kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld, medidciés programok és szolgaltatasok, valamint a nehéz
élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatdsok szervezése,

— csaladgondozassal elGsegiti a csalddban jelentkezd miikdési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat,

— a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kéabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasa,

— az aktiv kora nem foglalkoztatott rendszeres szocidlis segélyezettekkel
kapcsolatos egyiittmiikodési kotelezettségekbol fakad6 programok szervezése,

— egyilittmiikddik a Gyermekjoléti K6zponttal, a Humanszolgaltatasi Irodaval, és a
szocialis rendeletben eloirtak alapjéan jar el,

— a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maginszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6
rendszerben,

— az Onkorményzat rendelete alapjan részt vesz az addssigkezelési szolgéltatas
megvalositasaban,

— a 2007. évi LXXX torvény valamint e torvény végrehajtdasdrdl szolo 301/2007.
(XL.9.) Korm. rendelet alapjin a menekiiltiigyi hatosdg dltal menekiiltként
vagy oltalmazottként elismert személyek tirsadalmi beilleszkedésének
elosegitése, a menekiiltiigyi hatosdggal egyiitt.

Hangstlyos szerepet kap az egyéni sziikségletekhez, koriilményekhez alkalmazkodo
ellatas.

Hatralékkezelési szolgdltatds

A szolgaltatds azoknak a lakhatdssal oOsszefliggésben eladosodott, szocidlisan
raszoruld csalddoknak kivan segiteni, akik maguk is készek és képesek tartozasuk
részbeni megfizetésére. A szolgaltatds keretén belil a jogosult: egyrészt
addssagkezelési tanacsadasban, mdsrészt hatralékkezelési (természetben nyujtott)
tamogatasban részesiilhet.

A szolgaltatas 6 célja az érintettek fizet6képességének helyreallitdsa, ezért abban is
segitséget kivan nyujtani, hogy a jovoben hogyan kertilhetik el az eladésod4st.
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A Hatralékkezelési Csoport feladata, hogy:

— tijékoztassa az adost az adossigkezelés formairdl, feltételeir6l, az ados
kotelezettségeirdl és azok elmulasztasa esetén varhatd szankcidkrol, ezzel
parhuzamosan a tandcsadé is tajékozodik a kliensr6l, a csaladstrukturardl, a
jovedelmi és vagyoni helyzetr6l, az ad6ssagba keriilés okairdl, a csalad anyagi
terhelhetségérdl, arr6l, hogy milyen tAmogatésra jogosult, stb.,

— addssagkezelési tervet allitson Ossze a klienssel kozosen, melynek része az
elnyerhetd tamogatasok és az Onrész Osszegszerli szadmbavétele, és az
addssagkezelési folyamat id6beli iitemezése, tovabba az, hogy a kliens mikor €s
milyen modon tudja ndvelni sajat anyagi forrasait,

— atervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse. A tandcsadd az adossagkezelési
tervben meghatirozott gyakorisdggal taldlkozik az igénybe vevovel ¢€s
megbeszélik a folyamat soran esetlegesen felmeriild nehézségeket,

— Osszedllitsa a hatralékkezelési kérelmet, illetve segitséget nyudjtson az egyéb
igénybe vehet6 timogatasok megigényléséhez,

— az igénybe vevivel kozdsen értékelje az adossagkezelési folyamat hozadékat és
esetleges nehézségeit, valamint Gsszefoglalja a tovabbi elad6sodas elkertilését
célzé megoldasmodokat.

1.2.2. Szocidlis étkeztetés - Népkonyha

1.3.

Feladata az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étellel valé ellatasa, akik azt onmaguk vagy eltartottjuk részére nem
tudjak biztositani. (Adagszam: 320 £6.)

Gyvermekek Atmeneti Otthona

A csaladok és gyermekek részére a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatast a ,,Gyermekek védelemérél és gyamiigyi igazgatasrol” szolo 1997. évi
XXXI. térvény, a ,,személyes gondoskodast nyfjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek feladatair6l és mikodésiik feltételeir6l” szol6
15/1998.(IV.30.) NM rendelet, ,a gyamhatosagok teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl” sz6ld 235/1997.(XI1.17.)
Korm. rendelet, valamint ,,a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti

- alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz

felhasznalhatd bizonyitékokrol” sz6lo 328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet szerinti
szolgaltatas megszervezésével és miikodtetésével biztositjuk.

A gyermekek atmeneti otthonanak célja, hogy szervesen illeszkedve a kerdilet
szocidlis és gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyujtson a szocidlisan,
mentalisan teljesitoképességiik hatdrara sodrédott sziiléknek és gyerekeknek. A
gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek gondozasanak, nevelésének
id8szakos 4tvallalasdval tdmogatdst nyQjt a csaldad Atmeneti problémdéinak a
megoldasdhoz.

- A gyermekek dtmeneti otthondban az a 0-18 éves koru csalddban élo” gyermek
helyezhetd el, akinek az elldtdsa és feliigyelete dtmenetileg csalddjdn beliil nem
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megoldhato, valamint akinek az elldtisa a csaldd életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett.

- A gyermekek atmeneti otthonanak az atmeneti gondozas soran hozza kell jarulnia
a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez, jolétéhez €s a csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget nytjt — a Gyermekjoléti Kozponttal
egytittmiikbdve — a gyermek csalddjéba torténd visszatéréshez. Tamogatast nydjt a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, és megsziintetéséhez.

- Az atmeneti gondozasban részesilé gyermek teljes kor(i ellatasra jogosult,
valamint biztositani kell szdmadra a kapcsolattartas lehet6ségét.

1.4. Hazi segitségnvujtas és Szocialis étkeztetés

1.4.1. Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyljtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 06nalld
életvitelének  fenntartdsit —  sziikségleteinek megfeleloen —  lakéasén,
lakokornyezetében biztositja.

A gondoz6 szolgélat hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokrdl az id6skorti

személyekrol:
— akik otthonukban 6nmaguk ellatiséara sajat erdbdl nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak,

— azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrol, akik ezt az ellatési
format igénylik, illetve bentlakésos elhelyezésre varakoznak.

A szocidlis gondozdk, illetve az intézmény minden munkatarsa (gyogytornasz,
gy6gymasszor, fodrasz, pedikilirds, adminisztrator, technikai dolgozok) feladatuk
ellatasa soran segitséget nyujtanak abban, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében, az életkoranak, élethelyzetének
és egészségi Aallapotanak megfeleldéen, a meglévd képességeinek fenntartdsaval,
felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Ez torténhet:

a.) egyéni gondozas, segitdi tevékenység

b.) meleg étel hazhozszallitasa

c.) rehabilitacio (gyogytornasz és gydgymasszor kozremiikodésével)

A hazi segitségnytjtasba tartozo tevékenység kiilonosen:

— Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartésa.

— Egészségligyi és szocidlis prevencid, felvilagositas.

— Az orvos javaslata szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatésa.

—  Segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartasaban.

— A fert6zést, jarvanyt okozé betegségek, fert6zé lakdkornyezet észlelése €s
jelzése a haziorvos, és a kertileti Tisztiorvosi Szolgalat felé.

— Kozremiik6dés az ellatast igénybe vevd haztartdsdnak vitelében (kiilondsen
bevasarlas — 5 kg — ig, kisebb takaritas az ellatott kozvetlen kornyezetében,
mosas, meleg étel biztositasa, tlizeld behordasa).

— FEtelmelegités, étkezésben segitségnyuijtas (reggeliztetés, ebédeltetés).

— Passziv mozgatas, mobilizalés a gyogytornasz segitségével, illetve iranyitasaval.
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— Segitségnyujtas a kdrnyezetével vald kapcsolattartasban.

— Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érintd vészhelyzet kialakulédsanak
megel6zésében, a kialakult vészhelyzet elhéritdsdban.

— Az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz
val6 hozzajutasban.

— A bentlakasos intézményekbe t6rténd jelentkezéskor sziikséges eldgondozast
végz6 személlyel vald egyiittmiikddés.

— Egyiittmiikodés az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel és a haziorvossal.

1.4.2. Szocidlis étkeztetés

1.5.

Napi egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, a kerlileti lakosoknak, akik azt
életkoruk, egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt 6nmaguknak, illetve
dnmaguknak és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

Nappali Ellatasok

1.5.1. Iddskorvak nappali elldtdsa

Az id6sek klubja az otthonukban €16, dnmaguk ellataséra részben képes idéskortak
szamara kialakitott intézmény. Az id6sek klubjaba az a 18. életévét betdltott személy
is felvehetd, aki egészségi allapota miatt szocidlis és mentalis tAmogatast igényel.

Az id6sek klubja a klubtagok részére napi életritmust biztosito szocidlis, egészségi és
mentalis allapotuknak megfeleld szolgaltatast nyujt.

A nappali ellatds az igénybe vevd id6skoru személyek egészségi allapotinak
. megbrzése és javitdsa, valamint mentélis allapotuk életkoruknak megfelelé szinten

tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

- szocidlis étkeztetés keretében meleg élelem biztositasa, elvitellel illetve helyben
fogyasztéssal,

- mentalis gondozas

- segitségnytjtas hivatalos tigyek intézésében

- életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése

- szabadidés programok szervezése (kartydzds, TV nézés, Video-DVD, tjsig
cléfizetés, tarsas jatékok, szakkorék, muzeumlatogatds, szinhdzlatogatas,
kirandulds, tarsas osszejovetelek), az igénybevevd mentdlis és egészségiigyi
allapotanak megfelelden.

Az idések klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal
egyarant elérheté modon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervez8dési
csoportoknak 8sszejovetelekre, rendezvények megtartdsara.

1.5.2. Szenvedélybetegek nappali elldtisa

A szenvedélybetegek nappali intézménye az Onkéntességre és a specialis segitd
programokra épiilve biztositia az ellatast igénybe vevdk igényei alapjan a
felvilagosito, tanacsadod, tajékoztatd, kulturdlis, szabadidds, programok szervezését
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és lebonyolitasat, valamint alacsonykiiszobii és artalomcsokkentd szolgaltatast nyjt
(Szt. 84. § (1) bekezdés).

A szenvedélybetegek nappali ellatdsa helyben nyujt napk6zbeni szolgéltatdsokat,
szenvedélybetegek részére. Ezek a szolgéltatasok a kliensek széles kore szamaéra
elérhetéek, €s a szenvedélybetegségb6l ad6dé problémadk, egyéni megoldasanak
megtalalasat segitik eld.

A szenvedélybetegség hatdsara kialakulé viselkedésbeli és szerhasznéalati mintdk
kovetkezményeként felmeriild nehézségekben nem csak az azzal €l egyének
érintettek, hanem a csaladtagjaik, a sziikebb, tagabb kornyezetiik is. Eppen ezért, a
szolgéltatdsoknak nem elég csak az egyént megcélozni, hanem a kérnyezetében €16k
szamara is elérhetd ellatasokat kell biztositani a szenvedélybetegek nappali ellatdsa
keretében.

A megel6z€s 6 szempontja, hogy a szenvedélybeteg fliggésége ne mélyliiljon el. Az
ellatas 1ényege az egyén szinten tartdsa, illetve az adott dllapotabol valé kibillentése
az absztinencia irdnyaba. Az egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tava
kozosségi 1éttel, programokkal és egyéni segitdi beszélgetésekkel, az életvitel
segitésével, személyiségének fejlesztésével eldsegithetd, hogy pozitiv valtozas
kovetkezzen be az egyén életében.

1.5.3. Ertelmi fogyatékosok nappali elldtdsa

Nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szociilis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgéltatast
nyujt. ‘

Az allando6 és folyamatos segitséget igénylé — kozoktatasbol mar kikeriilt — felndtt
kort, onkiszolgalasra képes, illetve részben képes, fogyatékossaggal €16 (értelmi,
halmozottan sériilt és autista) embertarsaink napk6zbeni gondozasa, foglalkoztatasa,
a megélhetd minél teljesebb élet lehetoségének megteremtése.

A szolgaltatas feladata: az ellatast igénybe vevo részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelelé napi életritmus biztositdsa. A helyi igényeknek megfeleld
kozos programok szervezése, valamint a helyi szervezddésti kozosségi kiscsoportos
programok tamogatasa.

1.6. Idéskordaak Atmeneti Otthona

1.6.1. Idoskoruak dtmeneti otthona

Szakositott ellatas. A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi
I11. térvény alapjan:

A Jozsefvaros tertiletén €16 idoskortiaknak illetve azoknak a 18. életéviiket betoltott
beteg személyeknek nyujt testi, lelki és szellemi gondozést, akik Gnmagukrol
betegségiik miatt vagy més okbdl otthonukban iddlegesen erre nem képesek. Az
ellatds atmeneti megolddst kivan nyujtani gondozasi sziikségletekre. Célként
fogalmazodik meg, hogy az igénybevevé a gondozasi id6szak lejartat kovetben ismét
visszakeriilhessen, a csaladjédba illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges
elhelyezésre keriiljon.
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Annak érdekében, hogy a célok megvalésulhassanak, a gondozbéhaz 24 Oras
feliigyelet mellett biztosit 4polast, gondozast az ellatottak szdmaéra.

1.6.2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

Sajat otthonukban él16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld
id6skoru, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az onall6 életvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabdl nytjtott ellatas.

2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

2.1.

2.2.

Gyermekijoléti Kozpont

A Gyermekjoléti Kozpont célcsoportja: Budapest Foévéaros VIII. Keriilet
kozigazgatdsi teriileten €16, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, akik Onkéntesen,
vagy hatdsagi kotelezéssel igénybe veszik a K6zpont szolgaltatasait.

Jozsefvaros 71.015 f6s lakossagaban 9.627 kiskoru él. A 2014. évi statisztikai adatok
alapjan a gyermekjoléti szolgaltatas 2.731 gyermeket érintett. Ez a szam igen
jelentésnek mondhato, s évrdl-évre folyamatosan ndvekedd tendencidt mutat.

Osszesitett esetszamok ellatasi tipus szerint:

- tanacsadas és alapellatas: 1.946 gyermek (228 csalad)
- védelembe vétel: 218 gyermek (192 csalad)

- ideiglenes hatallyal elhelyezett: 21 gyermek

- atmeneti nevelés: 540 gyermek (488 csalad)

- utogondozott: 6 gyermek

A gyermekjoléti szolgaltatids szempontjabol fontos kiemelni a kertilet demogréfiai,
szocidlis helyzetéb6l elsdsorban a nem csak a keriiletre jellemzd, altalanos
vonasokat. Ezek felsorolasszertien: a csaladi szerkezet megbomlasa, az ebbdl fakado
nevelési problémak, a gazdasagi ellehetetleniilés, ezek hatdsa a gyermekkort
lakossagra, az ellatdsi formak hianyossagai, gyakran nem kelld strukturaltsaga
valamint a szenvedélybetegségek és a pszichiatriai problémak egyre ndvekvé szdma.
A Kkeriiletre jellemz6 sajatossagok, melyek a Gyermekjoléti Kozpont specidlis
valaszait igénylik, a keriileten beliil lezajl6é vandorlas, az alacsony statuszu teriiletek,
a ndvekvo szocidlis problémék komplexitasa is.

Csaladsegito Ko6zpont

A célcsoport: Budapest Fovaros VIII. keriilet k§zigazgatasi teriileten €16, szocialis €s
mentalhigiénés  problémakkal kiizd6, veszélyeztetett csaladok, egyének;
adossagterhekkel és lakhatasi gondokkal kiizd6k és mindazok, akik probléméjukkal
az intézményhez fordulnak.

A szolgaltatasainkat igénybevevok kozott sok a szocidlisan héatranyos helyzetd,
elesett, rokkantnyugdijas, munkanélkiili, elad6sodott, lakhatasi problémaval kiizdo,
szenvedélybetegségben érintett, ill. pszichiatriai betegségekre utald tiineteket mutato.
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Jozsefvaros 70.865 f6s lakossagaban (2014. évi adatok szerint) 60.618 6 18 év
feletti.

Az igénybevevok korének jellemz6it jol mutatjdk a 2012-es év statisztikai adatai.
Csaladsegitést ez idoszakban az ellatasi tertileten 3.094 {6 vett igénybe, ebbdl 706 {6
az 0 igénybe vevok szama.

A 2014. évben a szolgaltatast igénybe vevik hozott probléméi (esetek szdma) az
alabbiak szerint alakultak:

Problématipus Esetszam Megoszlas (%)
Anyagi 1845 52 %
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 152 4%
Eletviteli 760 21 %
Ugyintézéshez segitségkérés 333 10 %
Informacidkérés 195 6 %
Csaladi-kapcsolati 49 1%
Lelki-mentalis 49 1%
Egészségkarosodas kovetkezménye 46 1%
Gyermeknevelési 10 0%
Csaladon beliili bantalmazas 8 0 %
Egyéb 158 4%
Eletkori megoszlasok (2014. évi statisztikai adatok alapjan):
0-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62 éves €s
idésebb
férfi - - 174 302 325 226
N6 - - 207 507 498 372

2.3. Gyvermekek Atmeneti Otthona

2.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak miikodési teriilete Budapest Févaros VIIL
keriilet kozigazgatasi teriilete, valamint Belvaros-Lipdtvaros Budapest Fovaros V.
Keriilet Onkorményzatdval kotott ellatasi szerz6dés alapjan egy féréhely, Budapest
Févéaros VI. Keriilet Terézvaros Onkorményzatdval, tovabba Budapest Févaros II.
Keriileti Onkorményzataval kotott ellatdsi szerzédés alapjan egy-egy férdhely
biztositott a megjelslt keriiletek raszorul6é gyermekei részére.

Az Otthon engedélyezett férohelyszama: 12 £6

A célcsoport: a keriiletben €16, valamint az ellatasi szerzddéses kertiletekben
kiilénb6z6 szocidlis, egészségligyi és mentalis probléméak miatt atmenetileg krizis
helyzetbe kertilt csaladok és gyermekek. Az atmeneti gondozast kivalté okok koziil a
lakhatési problémakkal, gyermek magatartasi problémak, életvezetési nehézségekkel
kiizd6k, csaladi konfliktussal és egyéb okokkal kiizd6k aranya volt magasabb, amit a
2014. évi adatok is mutatnak.
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Az elhelyezést kivalto probléma tipusai szerint:

A sziil6k életvezetési problémai

A sziil6k egészségligyi problémai

Sziil6 vagy gondvisel6 indokolt tavolléte
A sziilok lakhatasi problémai miatt
Béntalmazas

Csaladi konfliktus

A gyermek magatartasi problémaéi
Egyéb

[a—y
N[N ON |

2.3.2. Krizislakdsok

A JSzSzGyK Gyermekek Atmeneti Otthona — mint 4tmeneti gondozéssal foglalkoz6
szervezeti egység — 4 db krizislakast mikddtet, mely a csalddok atmeneti otthona
funkcidjat igyekszik pétolni a VIIL. keriilet szolgaltatdsi palettdjan. Szakmai
szempontbol életszerii médon biztositja a lakhatasuk miatt valsaghelyzetbe keriilt,
vagy atmenetileg hajléktalanna valt csalddok gondozasét, lakhatdsat, 4 hénapos
id6tartam(ok)ra kotott szallasszerzddéssel - maximum egy éven keresztiil. A
gondozasban toltott idészakban a csalad eltakarékoskodik, melynek havi minimum
Osszege 35.000-Ft és csaladgondozoi segitséggel felkésziil az ©nallo életvitel
kialakitasara és a sziikséges anyagi er6forrdsok megteremtésére. A Krizislakdsban
toltott id6 alatt a csaladnak nem kell fizetnie sem lakbért, sem kozlizemi koltségeket
— ezt a JSzSzGyK fedezi — ennek fejében, illetve a biztonsdgos kimenet és csalad
anyagi helyzetének meger6sdése érdekében kotelezd az eldtakarékossag folytatasa.

2.4. Hazi segitségnyiijtas és Szocialis étkeztetés

2.4.1. Hadzi segitségnyujtds

Az intézmény a gondozasi teriiletén €16 személyek szdmara segitséget nyujt a
szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben ©nalld
életviteliik  fenntartdsaban, valamint egészségligyi allapotukbdl, mentalis
allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban.

fgy a tarsadalom aktiv részeseként a méltésagukat megérizve élhetnek a szémukra
biztonsagot jelentd otthonaikban.

A szinvonalas és hatékony ellatds érdekében jol képzett és tapasztalt gondozok
végzik az ellatasat.

A 2014. évi adatok alapjan hazi segitségnyujtasban részesiilék szaménak alakulésa:

hénapok Lhé | ILhé | IILhé | IV.hé | V.hé | VLhé | VILhé | VIILhé | IX.hé | X.hé | XL.hé | XILhé

ellatottak
szama (f6)

115 117 | 120 116 | 119 | 121 123 120 127 | 132 | 137 134

2.4.2. Szocidlis étkeztetés

Az ellatast kérheti minden olyan Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvaros
kozigazgatasi teriiletén €16, lako- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd szocidlisan
raszorult (Szt. 62.§, illetve a 21/2011. (IV.12.) szamu helyi 6nkorményzati rendelet
szerint) személy aki:
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a tarsadalombiztositasi nyugellatisrdl sz6l6 torvény szerint sajat jogl

nyugellatasban részesiil,

- megvaltozott munkaképességt,

- a haziorvosi igazolas szerint egészségi dllapota miatt dtmenetileg vagy tartésan
nem képes biztositani napi egyszeri meleg ételt,

- sulyosan fogyatékos,

- pszichiatriai beteg,

- a foglalkoztatas elsegitésér6l és a munkanélkiiliek ellatasarol szold 1991. évi
IV. torvény alapjan az 4llami foglalkoztatdsi szerv altal allaskeresdként
nyilvantartott személy,

- aktiv koraak ellatasaban részesiil,

- id6skortak jaradékdban részesiil.

A 2014. december 31-i adatok alapjan a szocialis étkeztetésben részesiilok szdma:
616 £0.

Az étkezésben részesiilok jovedelem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én:

jovedelem (Ft) étkezésbhen részesiild (f6)
0 —28.500 299
28.500 — 57.000 142
57.000 — 85.000 74
85.000 — 114.000 49
114000 - 52
616

2.5. Nappali Ellatasok

2.5.1. Idéskoruak nappali elldtisa

Az id6sek klubja szolgaltatist igénybe vehetik a Budapest Févaros VIII. kertilet
Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartézkodasi
hellyel, vagy Jozsefvaros telepiilésszintii bejelentéssel rendelkezd €s életvitelszerlien
Jozsefvarosban tartézkodd idéskoru, illetve egészségi allapotuk miatt rdszoruld 18.
¢letéviiket betdltott személyek.

Az id6sek klubjainak engedélyezett féréhelyszama (kapacitdsa) dsszesen 300 £06.

Tobbségiik egészségi allapota vagy idds kora miatt szocidlis €s mentélis tAmogatasra
szorul6 személy. Onmaguk ellatdsira részben képesek, de ©nallésaguk minél
hosszabb ideig torténé megtartdsa érdekében szikségiik van a napi életritmust
biztositd szolgaltatasra. A kozOsség megtartd ereje, a csoport tolerancidja lehetévé
teszi, hogy pszichiatriai probléméval kiizdé id6s személyek is be tudjanak
illeszkedni. Ezzel megel6zhet6, ill. lerdviditheté az egészségligyi fekvobeteg ellatas
intézményeiben t61t6tt id6szak.

A nappali ellatast igénybe vevd idés emberek jelentds része évek ota egyediil tolti
mindennapjait. Az elmaganyosodas felgyorsitja mentélis allapotuk romlasat. Az
egyediillét mellett jellemzb6ek a kiilonbozo egészségi problémak, melyek sulyossagat
gyakran felnagyitjak. Jellemz6 egészségi problémak: keringési-, €s sziv elégtelenség,
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magas vémnyomds, cukorbetegség, iziileti bantalmak, érzékszervi kérosodas, igen
gyakran kiilonb6z6 pszichiatriai korképek.

Idéskoriiak klubjaiban a létszaimok alakuldsa
2014.01.01 - 2014.12.31.

0L.h | 02.h | 03.h | 04.h | 05.h | 06.h | 07.h | 08.h | 09.h | 10.h | 11. 12.
6 0 0 0 o 6 o 0 0 6

Ciklamen 55 52 50 56 58 58 56 57 57 58 56 56
Napraforgé 52 55 57 55 56 57 57 59 57 58 58 58
Oszikék 60 61 60 59 60 60 61 59 60 61 61 61
Reménysugir | 60 61 66 67 65 65 65 62 62 62 62 63
Vig-Otthon 59 60 59 63 65 66 64 65 65 65 65 64
Osszesen 286 | 289 | 292 | 300 | 304 | 306 | 303 | 302 | 301 | 304 | 302 | 302

A Klubok atlaglétszama az év folyaman 59 £6.

2.5.2. Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

Minden olyan 16 és 65 életév kozotti, Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvaros

kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy érvényes tartézkodasi hellyel

illetve telepiilési szintii bejelentéssel rendelkezd szenvedélybetegséggel kiizd6

kérheti az ellatast aki:

- absztinencidjanak fenntartasdban kér segitséget,

- rehabilitacion, vagy hosszabb gyogykezelésen vett részt és segitséget igényel a

- az addiktiv problémak mar megjelentek, de még nem keresett fel egészségligyi
szakellatast,

- szenvedélybetegségben érintett csaladtag, illetve fliggdk hozzatartozoik.

Az engedélyezett 1étszam: 50 6

Az ellatast igénybevevék 90 %-a alkoholproblémaval kereste fel intézménylinket,
igy elsésorban az ellatottak gerincét az alkohol okozta dependencia teszi ki.

A 2014. december 31-i adatok alapjan a szenvedélybetegek nappali ellatdsat 46 £6
latogatta.

2.5.3. Ertelmi fogyatékosok nappali elldtdsa

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona enyhe és kozépsilyos értelmi sériilteknek
nyujt szolgaltatést.

A Napkézi Otthon engedélyezett féréhelyeinek szama: 20 16

A 2014. évben ezen nappali ellatast 20 6 vette igénybe, ebb6l 3 {6t megallapodasi
szerz6dés keretében gondozunk.
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2.6. Idéskoriiak Atmeneti Otthona (,,Eziistfeny6” Gondozohiaz)

2.6.1. ,Etziistfenyé” Gondozohdz

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi terliletén bejelentett
lakohellyel, vagy érvényes tartdzkodasi hellyel illetve telepiilési szintli bejelentéssel
rendelkez6 egészségileg és/vagy szocialisan raszorulé személyek vehetik igénybe az
atmeneti ellatast, akik szdméara nem nyUjthaté megfelelé szintii ellatds a hazi
segitségnyjtés, illetve mas alapellatas keretein beliil nem biztosithatd.

Az engedélyezett fér6helyek szdma: 21 6.
A 2014. évi adatok alapjan a Gondozohazban 21 {6 ellatasara kertilt sor.
2.6.2. Jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds

Az Ezistfenyé Gondozéhdzban keriilt telepitésre a jelzOrendszeres hazi
segitségnyjtas segélyhivé rendszere. A szolgéltatast Jozsefvaros Onkorményzata
Onként vallalt feladatként biztositja, mely a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulé idéskoru, pszichiatriai beteg, vagy
fogyatékos személyek részére az ©Onallo életvitel fenntartdsa mellett felmerild

krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott ellatas. A szolgaltatas téritésmentes.

A 2014. évi adatok alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtist 54-en vették
igénybe.

3. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

3.1. Gyvermekjoléti Kozpont

3.1.1. Az intézményben folyo szocidlis munka formdi

- Egyéni tandcsadds, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd
tevékenység, melynek soran egyéneknek, csalddoknak nydjtunk segitséget.

- Szocialis csoportmunka: A szocialis csoportmunka tervezett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocialis munkasok kis csoportokkal kozvetleniil
foglalkoznak.

- Ko6zosségi szocidlis munka: a szocialis munkdas valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kozosséget egylittm{ikodd kozosséggé.

3.1.2. Az intézményben folyo szocidlis munka dokumentdldsa
A Gyermekjoléti Kozpont a gyermekjoléti szolgéltatds sordn a Gyvt. és a

»~Zyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢s a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
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személyes adatokrol” sz6l6 235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet un. ,,Gyermekeink
Védelmében” elnevezésii adatlap rendszert hasznélja.

3.1.3. Gyermekjoléti alapelldtds

A Gyvt. 38.§ értelmében az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbdl torténé kiemelésének a
megel6zéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatdsok teljesitésével, gondozassal, ellatdsok
kozvetitésével, szolgaltatasként, vagy szervezd tevékenységgel, az ellatdsokhoz vald
hozzajutas biztositasaval kell nyudjtani (a személyes gondoskoddst nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 6. §).

A Gyermekjoléti Kozpont alapszolgaltatasai kiterjednek Budapest VIII. keriilet
J6ézsefvarosban életvitelszertien é16 valamennyi gyermekre.

A Gyermekjoléti Kozpont a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8. § - 24. §-ban
meghatarozottaknak megfeleléen az aldbbi alapszolgéltatisokat nydjtja Budapest
Fé6varos VIII. keriilet Jozsefvaros lakossaganak.

3.1.3.1.  Tdjékoztatds, informdcionyijtas

A Gyermekjoléti Kozpont tdjékoztatja a gyermekeket és a sziil6jét mindazon
jogokrol, tamogatasokrol és ellatdsokrdl, melyek Osszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositdsaval, a csalddban torténd nevelkedésének
elosegitésével.

A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzajutés segitése érdekében a Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatarsa segitséget nydjt a gyermeknek vagy sziil6jének kérelme
elOterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tdmogatds megéllapitisat az illetékes
hat6sagokkal.

A Kozpont tajékoztatja a sziil6t vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholdgiai,
nevelési, egészségiigyi ¢és mentalhigiénés tandcsadds  igénybevételének
lehetdségeirdl, céljarol és feltételeirdl, esetleg segiti a tanicsadast nyujto
felkeresését.

Valsaghelyzetben 1évé varandos anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrol, tsmogatasokrdl és ellatasokrol, az ezekhez valé hozzajutés lehetdségeirdl,
az esetleges orokbeadas lehetdségeirdl.

A csaladgondozok szorosan egyiittmikodnek a véd6ndi halézattal, valamint a
korhazak szocialis munkdésaival a Gyermekjoléti Kozpont kérhazi szocialis munkésa
kdzremiikodésével.

A Gyermekjoléti Kdzpont altal biztositott valamennyi ellatasi formérdl informéciés

anyag, valamint az intézmény honlapja biztositja a széleskorli tajékoztatast a kertilet
lakossaga szamara.
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3.1.3.2.  Szabadidds programok

A Gyermekjoléti Kozpont heti rendszerességgel a gyermekek szdmdara szervez
szabadidds tevékenységeket. Programjaink a csaladban jelentkezd mnevelési
problémak és hidnyossagok karos hatasait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben
1év6 gyermekek szamara teremt lehet6séget a szabadidd hasznos eltoltésére.

A Gyermekjoléti Kozpont hossza tavi célja a programok bévitése, az ellatotti
csoportok sajatossagainak figyelembe vétele, az adekvat, és specidlis célzott
programok inditasa.

3.1.3.3.  Jelzérendszer mitkidtetése

A  Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszert mikodtet. A Gyvt. szerint:
,,a veszélyeztetettség olyan — magatartds, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében
kialakult — 4llapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlodését
gatolja vagy akadalyozza.

Az észleld és jelzérendszer lehetévé teszi a gyermekeket veszélyeztetd okok
feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének id6beni felismerését.

Az észlel és jelzOrendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
gyermekek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok iranti
igényt. Az innen szarmazé adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett
mobdon hasznélja fel.

Az észlel6 és jelzérendszer tagjaitdl érkezé jelzéseket fogadja és a veszélyeztetetiség
mértékéhez, valamint a csalad sziikségleteihez igazod6 intézkedéseket tesz.

A jelzérendszer tagjai:

- Egészségiigyi intézmények; haziorvosok, védondk, szakositott egészségiigyi
intézmények, korhazak

- Szocidlis ellaté intézmények; bolcs6dék, csaladsegitd  szolgélatok,
gyamhat6sagok, gyamhivatalok, gyermekotthonok, TEGYESZ

- Oktatasi intézmények; 6vodak, iskolak, kozépiskoldk, kollégiumok, nevelési
tanacsado

- Rendészeti, igazsagiigyi szervezetek; rend6rség, ligyészség, birdsag, partfogd
feltigyel6k

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek

- amenekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviseld,

- amunkaligyi hatdsag,

- Civil szervezetek, egyhdzak, minden olyan civil szervezet, amelyek célcsoportjai
a gyermekek.

3.1.3.4. Védelembe vétel

A Gyvt. 68. § (1) bekezdése alapjan a védelembe vétel esetén a Gyermekjoléti
Ko6zpont vezetSje javaslatot tesz a védelembe vétel elrendelésére, és a kirendelend6
csaladgondozd személyére.
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A kirendelt csalddgondozé a védelembe vételt elrendelé hatirozat jogerére
emelkedését kovetben késziti el a gondozasi-nevelési tervet, a vonatkozo adatlapon,
amely tartalmazza a veszélyezteté korilményeket, az elérendd valtozésokat, a
feladatokat, a feladatok végrehajtasidban részt vevd személyek és intézmények
megjelolését.

Védelembe vétel esetén a csaladgondozé a gyermek gondozésat-nevelését
folyamatosan figyelemmel kiséri, sziikség szerint a gondozasi-nevelési tervben
rogzitett feladatok végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket és sziildjét tamogatja
tamogassa a feladatok végrehajtasaban, ha sziikséges, a gondozési-nevelési tervet
modositja médositsa. Sikertelen védelembe vétel esetén, a csalddgondozoé javaslatot
tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel feliilvizsgalata sordn a csaladgondozo tdjékoztatja a (mar nem a
jegyz6hoz tartozik) jegyz6i gyamhatosigot az addigi eredményekrdl, problémakrol,
és indokolt javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, vagy fenntartisara.
vagy egyéb gyermekvédelmi intézkedésre.

3.1.3.5.  Csalddbdl kiemelt gyermekek, visszahelyezésiik a csalddba

A Gyermekjoléti Kozpont vezetje indokolt esetben, ha az Onkéntesen nyujtott
alapellatas és az esetlegesen elrendelt védelembe vétel nem elegendd a gyermek
veszélyeztetettségnek elharitisara, javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek
csaladbol torténd kiemelésére, elkésziti az erre vonatkozd javaslatat.

A Gyermekjoléti K6zpont a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csaladgondozast végez a gyamhivatal ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.
A Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdja egyiittmiikddik a Févarosi TEGYESZ
illetékes szakért6i csoportjaval, minden esetben részt vesz a helyezési, és
kapcsolattartasi értekezleteken.

A gyermek &atmeneti nevelésbe, ill. nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a
csaladgondoz6 tdjékoztatja a gyamhivatalt a tapasztalatairdl. A nevelésbe vétel soran,
a gyermek szakellatasba keriilését kovetGen felveszi a kapcsolatot a gondozési
hellyel.

A Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdja a csalddjaba visszahelyezett gyermek
utégondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el, egylittmiikddve a
gyermekotthon, a nevel$sziil6i halozat, illetve a szakszolgélat utégondozdjaval.

3.1.4. Kiegészito szolgdltatdsok
A kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatasok a gyermekjoléti alapszolgaltatasok mellett
biztositandoak. Illetve a Gyermekjoléti Kozpontok részére — meghatdrozott

kritériumok megléte esetén kotelezoek.

3.1.4.1.  Gyermekeket érintd kiegészitd szolgdltatdsok

- csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi és
karos szenvedélyek megelozését célzd tanicsadasokhoz valé hozzajutas
megszervezése illetve ezek biztositésa,

- konfliktuskezelé szolgaltatds (pl. mediacié) biztositdsa vagy az ahhoz vald
hozzéjutas megszervezése,

- ahelyettes sziil6i szolgalat szervezése, mikddtetése, a féréhelyek nyilvantartasa,

- agyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,
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- segitségnyljtas a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban.

3.1.4.2.  Tandcsaddsi szolgdltatdsok

- Jogi tandcsadds
A Gyermekjoléti Kozpont jogasza tanacsadast, felvilagositdst tud nyujtani
gyermekekkel kapcsolatos jogi kérdésekben.

- Pszichologiai tandcsadas
A Gyermekjoléti Kozpont pszicholdgusa a gyermekjoléti szolgaltatas keretében
segitd, tanacsadod tevékenységet végez gyermekek, sziilok részére.

- Fejlesztépedagogiai tandcsadds
A Gyermekjoléti Koézpont gyogypedagoégusa a gyermekjoléti szolgaltatas
keretében segit6, tandcsadd tevékenységet végez sziilok részére, gyermekek
szamara fejlesztd foglalkozasokat nyujt.

3.1.5. Specidlis szolgdltatisok
3.1.5.1.  Korhdzi szocidlis munka

Célja a korhdzakkal valo kapcsolattartas, a korhdzbol érkezd jelzések fogadasa,
intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben levod véarandds anydk, ujsziilott
csecsemOk hazagondozdsa. Célja tovabbad a helyi korhazi védéndvel valamint
korhazi szocidlis szakemberrel torténé egylittmlikdés, koordindlé szerepkor a
négyodgyaszati- sziilészeti osztalyon €s gyermekosztalyon.

3.1.5.2.  Kapcsolatiigyelet

Kiilén €16, elvalt sziiléknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekével a
kapcsolatot tartsa. A szolgaltatds igénybe vétele jozsefvérosi tartézkoddssal
rendelkezéknek lehetséges. A Kkapcsolattartisi tigyelet célja, a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult szillé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara
a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa.

3.1.5.3.  Utcai szocidlis munka a lakételepen €10 fiatalok szdmdra

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/A. § szerint az utcai és lakdtelepi szocidlis munka
célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan tolt6, kallédo, csellengd gyermek specidlis segitése, valamint a lakohelyérol
Onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasabol kitett, ellatds és feltigyelet
nélkil maradd gyermek felkutatasa, lakohelyére torténé visszakeriilésének
elosegitése, sziikkség esetén atmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

Az utcai és lakételepi szocidlis munkat a nyari napkézi, a taboroztatds, a gyermekek
szamdra szervezett szabadid6s tevékenység, valamint tanitasi idészak alatt a BRFK
Blinmegel6zési Osztalya &ltal szervezett ,Interaktiv Police és Fiatalokat Védo
Csoport” elnevezésii programjaban val6 részvételiink biztositja.

3.1.5.4.  Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgdlat
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Célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriilé gyermekvédelmi
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanicsadas vagy tajékoztatds nyujtasa.
A készenlétben 1év6 munkatirs szakszeri segitséget tud nyUjtani, vagy ilyen
segitséget tud mozgésitani. A készenléti szolgalat telefonjdn a segitséget kérd
gyermek, sziil6é kapcsolatba 1éphet az iligyeletes munkatarssal €s segitséget, tandcsot
kaphat problémai rendezéséhez. Krizishelyzet esetén azonnali segitséget, timogatast
nyujtunk, illetve segitséget mozgodsitunk.

Készenléti telefon: 06/30-493-1925

3.1.5.5. Iskolai szocidlis munka

Az iskolai szocialis munka Kkeretében Onként vallalt feladatként 2014-t6l
Intézménylink csaladgondozdi rendszeresen személyesen felkeresik a keriiletben 1évo
altalanos iskoldkat. A munkatirsak els6dleges feladata az intézmények kozotti
kommunikacié gordiilékenyebbé tétele, a koélcsonds tdjékoztatds a jogszabalyi
valtozasokrodl, valamint az osztalyf6nokok naprakész tajékoztatdsa a csalddgondozok
csaladdal torténd egylittmikodésérol.

3.2. Csaladsegito Kozpont

3.2.1. Altalinos segit szolgdltatds

“ Altalanos segit6 szolgaltatas keretében feladat a lakossag szociélis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlodden eléfordulé problémék okainak
jelzése az illetékes hatosag, illetve szolgaltatast nyujto szerv felé.

A teriilet sajatos problémainak megoldasa, a huménjellegii civil kezdeményezések
‘tamogatasa és Osztbnzése, az Onkormanyzat kotelezd feladatanak nem mindsiilé
ellatisok megszervezése, j szocidlis ellatasok/specialis ellatasok bevezetésének
kezdeményezése.

Mentalis és szocialis valsdgkezelés (krizisintervencid), az egyének és csaladtagok
kapcsolatkészségének javitasa, pszicholdgiai, egészségligyi, jogi ¢és ligyintézési ‘*
tanacsadashoz valé hozzaférés segitése, a szolgaltatashoz kapcsolodo kozérdeki és |
meghatarozott célu felajdnldsok Osszehangoldsa, a természetbeni és anyagi
tamogatasok kozvetitése.

Krizishelyzetet, veszélyezettséget észleld jelz6rendszer miikddtetése, folyamatos
kapcsolattartas.

A 2007. évi LXXX torvény valamint e torvény végrehajtisdrol szolo 301/2007.
(XL9.) Korm. rendelet alapjin 2014. 01. 01-t61 feladata a menekiiltiigyi hatosdg
dltal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyek tdrsadalmi
beilleszkedésének eldsegitése, a menekiiltiigyi hatosdggal egyiitt.

3.2.2. A csalddsegités a meghatdrozott jelzorendszer mitkodtetése kdrében

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arra vald tajékoztatésra,

- tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
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- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot
a csaladsegités szolgaltatasairol valé tajékoztatés érdekében,

- a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megszlintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

- az intézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevét,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szocialis ellatasok iranti sziikségleteit.

3.2.3. Egyéni esetkezelés, csaladgondozds

Az egyének, csalddok életvezetési képességeinek megdrzésére irdnyulo feladat, sok
esetben tanacsadok segitségével (jogi, pszicholdgiai, orvosi) torténik.

A csaladsegités a személyes gondoskodést végzd és a szolgéltatast igénybe vevd
személy egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli
egylittm{ikddési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai
tevékenység az elsé interji Kkapcsédn tett intézkedéssel nem zéarhaté le. A
munkafolyamat az elsé interju sordn a kliens sziikségleteinek megallapitasaval és a
problémamegoldo alternativak kidolgozésaval kezd6dik. A megallapodés tartalmazza
a szolgaltatast igénybe vevs személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvaldsitandd feladatokat, az egyiittm{ik6dés moédjat, a folyamatba bevonandé
szolgéltatokat, intézményeket, a taldlkozdsok rendszerességét, a segité folyamat
vérhat6 eredményét és a lezaras id6pontjat.

A segitd szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatdsokon €és
a csaladsegité szolgdlatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valosul meg. Segité munkaformak kiilénosen a szocidlis esetmunka, a szocialis
csoportmunka és a ko6zOsségi szocidlis munka. A szocidlis esetmunkat végzd
személyt esetfeleldsnek kell kijeldlni.

Az esetfelelés kiséri figyelemmel, hogy a szolgéltatist igénybe vevd személy
problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az elérhet6 szolgaltatdsokat, valamint - a
szolgaltatast igénybe vevl beleegyezésével - egylittmiikodik a mas szocidlis €s egyéb
szolgéltatast ny(ijté szolgaltatokkal és intézményekkel. A csalad tagjaira is kiterjedd
segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru
érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti
szolgéltatas biztositdsat. Ha gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa sziikséges, az
esetfelelds megkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast nydjtd szolgaltatot, intézményt.

Hatralékkezelési szolgdltatds

A hatralékkezelési szolgaltatas az adds haztartdsanak addssdga megfizetéséhez

nyujtott hatralékkezelési tamogatds, valamint az adds haztartds erdéforrdsainak

feltarasat, gazdalkodasanak optimalizalasat és motivaltsaganak erdsitését elosegitd

addssagkezelési tanicsadds. Az adossdgkezelési tanacsadds - lényegében - egy

egyiittgondolkodasi folyamat az igénybe vevdvel annak érdekében, hogy miként

lehetséges az addssdgot minimélis mértékiire csokkenteni az aldbbi erdforrasok

maximalis felhasznalaséaval:

- csalad meglévo jovedelme,

- természetes tamasz (rokonok, ismerdsok) segitsége,

- munkanélkiili csaladtag esetén munkahelykeresésb6l és munkaba allasbol adodo,
esetleg munkanélkiili jaradékbol szarmazo jovedelemndvekmény,

- rendszeres, de nélkiilozhetd kiadasok csSkkentése,
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- csaladtag egészségi allapotatol fiiggd tarsadalombiztositasi ellatasok,

- a csalad szocialis helyzetétdl fiiggd, nem adodssagkezelés tipust szocidlis
ellatasok,

- az eladosodas megel6zését célz6 timogatasok (kozlizemi dijkompenzacid),

- a csalad szocidlis helyzetétdl fiiggs, addossagkezelés tipusu tdmogatasok,
segélyek,

- az adossag jogosultjai (k6zmi-, energiaszolgaltatok, tdrsashdzak, stb.) altal
nyujtott kedvezmények (részletfizetési lehetdség, kamatelengedés).

- A hatralékkezelésben résztvevd egyén csalddgondozasban is részt vesz, az
esetek dontd tobbségében életvezetési-, lakhatasi-, foglalkoztatasi- és
mentalhigiénés tanacsadast vesznek igénybe a kliensek az addssagkezelési
szolgaltatas mellett. A gyermekjoléti szolgaltatas, csaladsegitd szolgaltatas és az
addéssagkezelési tandcsadds egymast kiegészitd, komplex szolgéltatasok, a
lakosség a fenti ellatdsi formak egyikéb6l sem szorulhat ki amiatt, mert a masik
szolgaltatast igénybe veszi. A lakossag szamara lehetové kell tenni, hogy a fenti
ellatasi formakat egyiittesen igénybe vehesse sziikség esetén.

Menekiilt/ oltalmazott iigyfelekkel végzett csalddsegito tevékenység

A Csalddsegité Kézpont a menekiiltiigyi hatosdg dltal menekiiltként vagy
oltalmazottként elismert, VIII. keriileti illetékességii személyekkel tdrsadalmi
beilleszkedésiik eldsegitése érdekében szocidlis munkdt végez a 2007. évi LXXX.
tv., valamint e torvény végrehajtdsdrdol sz0l6 kormdnyrendelet alapjdn. '
Menekiilt és oltalmazott igénybevevd esetében a szocidlis munkds
egyiittmiikodésének alapja, az iligyfél és a Bevdndorldsi Hivatal kézott létrejott
integrdcios szerzédés, amely alapjin az esetfelelds gondozdsi-tervet készit
ligyfelével és a terv elkésziiltét kivetben (az integrdcios szerzodés megkotésétol
szdmitott 30 napon beliil) megkiildi a Bevdandorldsi és Allampolgdrsdgi Hivatal
részére is.

A szolgdltatdst igénybevevd részére sziikség  szerint  segifséget  nyujt
munkakeresésben, kizintézménybe tirténd jelentkezésben, illetve a kiilonbozo
tanuldsi, nyelvtanuldsi lehetéségek megtaldldsdban is, illetve hivatalos iigyeik
intézésében.

Tovdbbd biztositia a szolgdltatdst igénybevevd menekiilt/oltalmazott személy részére
a Szoc.tv. 64 § (4) a-g pontja szerinti csalddsegitd szolgdltatdsokat.

3.2.4. Tandcsaddsok

A Csaladsegit6 Kozpont ingyenes tanacsadd szolgaltatdsokat is kozvetithet az

igénybevevik felé, egy - egy adott, a szocidlis munkas kompetencia hatarat

meghalad6 probléma kapcsan. A tandcsadast egyéb szakemberek, az intézménnyel
kotott megbizasi szerz6dés alapjan 1atjak el. Ezek a szolgaltatasok:

- Jogi tandcsadas: Az ligyeletes, vagy az esetfelel6s altal, telefonon egyeztetett
id6pontban keresheti fel az igénybevevd a szolgilat jogaszat. Ez kizérolag
tanacsadésra korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

- Pszicholdgiai tanacsadas: sziikség esetén pszicholdgus tart fogad6oérat az érintett
igénybevevoknek.

3.2.5. A csalddsegités dokumentaldsa
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A csaladsegités szolgaltatasait esetnaploban és forgalmi naploban kell dokumentalni.
E dokumentaciot a szakmai vezetd illetve a vezetd csalddgondozd legaldbb
negyedévenként ellenérzi.

A csaladsegit6 szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél t6bb talalkozést igényld
segitségnydjtas a kiilon jogszabalyban meghatirozott esetnaploban kertil
dokumentélésra. Az ellatas igénybevételérol az esetfelelds €s az ellatast igénybevevo,
illetve torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybevevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalositandé feladatokat, az egytittmiikédés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozdsok rendszerességét, a segité folyamat
varhat6 eredményét és a lezaras id6pontjat.

3.2.6. Intenziv Csaladmegtarto Szolgdltatds

Onként vallalt feladatként az Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatds keretein beliil
szocidlis munkds szakember 4ltal nyujt segitséget krizishelyzetben 1évé gyerekes
csaladok szdmara hatdrozott ideig. Az intenziv segitség a csalddok Onkéntes
jelentkezése, vallaldsai alapjan torténik, mely feladat ellatdsa a klasszikus
csaladgondozo6i feladatokon tal akar napi 24 6rds szolgalatot is jelenthet, melyet a
csalddgondoz6 a csalad koérében tolt.

3.2.7. Szocidlis étkeztetés - Népkonyha

A Kozpont a szocidlis étkeztetést Népkonyha form4jdban biztositja. Azoknak a

szocialisan raszorultaknak gondoskodik legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérol,

akik azt Onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk,

egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk, pszichiatriai
- betegségiik miatt.

Az ellatés téritésmentes.

3.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

3.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona
3.3.1.1. A gondozds elsé szakasza

- A gyermek felvétele utan értesitjiik az illetékes Gyermekjoléti Kdzpontot,
bekérjiik a gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer szerinti adatlapokat.

- A gyermek pszichologus kollégaval taldlkozik.

- Elbsegitjikk a gyermek beilleszkedését.

- Ertesitjiik az illetékes nevelési oktatasi intézményt.

- Feltérképezzilk a csalddon  beliilli kapcsolatrendszert, szerepeket és
feladatvallalasokat.

- A sziilé vagy torvényes képviseld, a Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdja,
megfeleld belatd képességgel rendelkezé gyermek bevonasaval elkészitjik a
gondozasi nevelési tervet, melyben irdsban rogzitjik az atmeneti gondozas
varhat6 id6tartamat, a gondozas megsziinése érdekében véllalt feladatokat, az
egyiittmik6dés modjat, a kapcsolattartds modjat €s gyakorisagat.

- Abban az esetben, ha sziil, torvényes képviseld6 vagy a gyermek sulyosan
megszegi, a hazirendet, nem mikodik egylitt az dtmeneti otthonnal, az otthon
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vezetéje megtagadhatja a megéllapodds meghosszabbitasat, vagy felbonthatja
egyoldaluan. A felbontds esetén meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a gyermek
megfelelé koriilmények kozé keriil-e és értesiteni kell a Gyermekjoléti
Kézpontot.

3.3.1.2. A gondozds mdsodik szakasza

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak elsédleges célja a gyermek szakellatasba
keriilésének megel6zése, €s a csaladba torténd visszakeriilésének elésegitése. Az
atmeneti otthon munkatirsai a kovetkezé alapelvek alapjan végzik gondozasi
nevelési tevékenységiiket:

- Gondozis és nevelés egységének elve: a gondozds és a nevelés egymast kiegészitd
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkéban, az otthon munkatdrsainak ezt
messzemenden figyelembe kell venni.

- Egyéni biniasmdd elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotat és
szocialis hatterét figyelembe véve meleg szeretetteljes odafordulassal gondozzak a
gyermekeket.

- Allandésag elve: a gyermekekkel foglalkozé szakemberek gyakori cseréje a
koérnyezet gyakori valtozasai csokkentik az érzelmi biztonsagérzetet. A
gyermekekkel hosszabb ideig foglalkoz6 személyek és a stabil kornyezet novelik
a biztossagérzet kialakuldsat. Ennek okén az utobbi stabilitasra kell torekedni.

- Aktivitas és 6nallosag segitségének elve: a biztonsdgos és tevékenyégre motivald
kornyezet megteremetése a probalkozashoz elegendé idé biztositdsa, a gyermek
bsztonzése, megnyilvanuldsainak elismerd, tamogatd, az igényeikhez igazodd
segitése, a gyermek felé iranyulo szeretet, az elfogadas és empatia fokozzak az
aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat.

- Rendszeresség elve: az ismétlddés, tajékozddasi lehetdséget, stabilitast,
kiszamithatosagot eredményez a napi események sordban, ndveli a gyermek
biztonsagérzetét.

- Fokozatossig elve: a gyermek 0j helyzethez val6 fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogaddsat, az Uj megismerését, a szokasok
kialakitdsat.

- Egységesség elve: a gyermek életében szerepet jatszo szakemberek a koztik 1€vo
személyiségbeli kiilonbozoségek tiszteletben tartdsaval a gyermek elfogadaséban,
ontevékenységének biztositiasdban egyetértenek az alapvetd erkolcsi normdkat
egyeztetik, nézeteiket, nevel6i gyakorlatukat egyméshoz kozelitik.

- Pozitivumokra valé tdmaszkodds elve: A nevelés alapja a pozitiv
megnyilvanulasok timogatasa, megerdsitése, elismerése.

- Missag elfogadasa (etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)

- Gyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartdsa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek
életkoruknak megfelelden optimalisan fejlédjenek.

A csalddgondozé rendszeres idokozonként személyesen konzultdl a sziildkkel,
térvényes képviselokkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a
sziikséges teendOket. Munkaja soran erdsiti a sziilok értékrendjét, feleldsség és
kotelesség vallaldsat annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a
csaladjaba.

A gyermekekrél havonta készit jellemzést, figyelemmel kiséri tanulméanyait.
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Szoros kapcsolatot tart az illetékes Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozdjaval, az
oktatasi nevelési intézményekkel.

A gondozas e szakaszaban kirajzolodik, hogy a gyermeknek beldthaté idon beliil van
e lehet6sége a csaladba valo visszakeriilésére, sziikséges-e a gondozasi nevelési
tervben foglaltak mddositasa, a gondozas varhat6 1d6 tartaménak meghosszabbitasa.
Mindezeket figyelembe véve a csaladgondozé megteszi sziikséges intézkedéseket.

3.3.1.3. A gondozds harmadik szakasza, dtmeneti gondozds megsziinése

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozasanak ideje alatt megsziinik az az ok,
ami az elhelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezett csaladi koriilmények kozé
keriilhet vissza. Az dtmeneti otthon munkatéarsainak fel kell késziteni a gyermeket és
a szlildket a bekdvetkezd valtozasokra, €s el6 kell segiteni a harmonikus csaladi élet
kialakitasat. Ennek érdekében a csaladgondozonak figyelemmel kell kisérnie a csalad
sorsanak alakulasat kiilénds tekintettel a sziilé gyermek kapcsolatara.

A csalad és a gyermek élete a gondozas ideje alatt Ggy is alakulhat, hogy nincs méd a
csaladba valoé visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szamara legmegfelelobb gondozést nevelést nyujtd
helyre keriilhessen. A gyerekkel foglalkozé gyermekfeliigyeléknek, neveldnek,
csaladgondozénak fel kell késziteni a gyermeket az életében bekovetkezd
valtozasokra (ellatogatunk a szadmdéra kivalasztott Gyermek és Ifjusagi Otthonba,
biztositjuk a nevelGsziildk szamara a gyermek megismerése érdekében a
latogatasokat).

Az dtmeneti gondozas megszlinésér6l minden esetben irasban is tajékoztatjuk az
illetékes Gyermekjoléti Kozpontot.

A gondozds — nevelés elkiilonitett szakaszainadl kovetend® programot kizardlag
azokban az esetekben célszerli maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb
ideig tartézkodik az otthonban.

3.3.2. Krizislakdasok

Feladata, az 4tmenetileg hajléktalanna valt csaladok részére lakhatas biztositasa. A
krizislakasokat igénybevevO csaladoknak segitséget nyudjtunk életvezetésiikhoz,
segitiink a hajléktalansag megel6zésében ezzel tdmogatast nydjtva az 6nalld otthon
megteremtéséhez.

A szallasadd (JSzSzGyK) szocidlis, mentélis és jogi segitségnyujtast biztosit a Lakok
szaméra, valamint teljes egészében fizeti a lakds fenntartdsanak igazolt koziizemi
koltségeit.

3.4. Hazi segitségnyiijtas és Szocialis étkeztetés

3.4.1. Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas moédjat, formajat, gyakorisdgat az intézményvezetd Aaltal
kiallitott igazolas alapjan, az ellatott sziikségleteinek figyelembe vételével kell
biztositani.
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A hazi segitségnyujtds igénybe vételét a kérelmezon kiviil a haziorvos, a korzeti
apolond, szomszéd, stb. irdsban, vagy telefonon jelzi a szolgalatnak.

A bejelentett igényeket (név, cim, elérhet6ség), nyilvantart6 lapon kell régziteni,
melyet az ellatas megkezdésekor fel kell télteni a hianyz6 adatokkal és az

. Ellatasban részesiilok™ dossziéban lefiizve kell tarolni. Amennyiben az ellatast nem
vette igénybe a kérelmez6, nyilvantart adatlapjat, az ,,Ellatast nem igényelt”
felirattal ellatott dossziéban kell elhelyezni.

A jelzést kdvetben a legrovidebb idén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil a gondozési
csoportvezetd - lehetdség szerint a leendé gondozoéndvel — felkeresi a kérelmez6t
lakéasan.

A kérelem benyujtasat kovetden, a gondozasi csoport vezetdje felkeresi a leendd
ellatottat lakasan, eldgondozas és tajékoztatds céljabol, és atadja az orvosi
igazolashoz, jévedelem nyilatkozathoz sziikséges nyomtatvanyt, valamint kitolti a
gondozasi sziikséglet megallapitasahoz sziikséges adatlapot.

Az orvosi igazolas valamint a jovedelem nyilatkozat leaddsa utén a csoportvezetd az
igénylével megéllapodasi szerz6dést kot az intézmény képviseletében, melyben
rogzitésre keriil az ellatds kezd6 id6pontja, téritési dija és a szolgaltatas tartalma.

Az ellatas megkezdése el6tt a gondozott adatait, jovedelmét az adminisztraciot ellatd
kollégand a szamitogépen rogziti, a gondozasi sziikségletrdl sz616 adatlap alapjan az
egység szakmai vezetbje megallapitja az ellatashoz sziikséges gondozasi Orat.

A szocidlis gondozé a hazi segitségnyujtas sordn egyiittmiikodik a héaziorvosi
szolgalattal, a gondozds megkezdésekor felkeresi az ellatott héziorvosat, a
csoportvezetdvel egyiitt, aki bemutatja a gondozét és a sziikséges tudnivalokat
megbeszélik az orvossal.

Rendszeres kapcsolatot tart a keriilet szocidlis intézményeivel, az ellatott ligyeit
legjobb tudéasa szerint képviseli.

Nem részesithetd hazi segitségnyujtasban az, aki mentélis allapota miatt 6n- és
kozveszélyes, vagy fert6z6 beteg.

A személyes gondozasi és esetleges éapolasi feladatokat, az ellatott allapotdban
bekovetkezett valtozasokat a gondozdéi munkanapléban a gondozoénak, illetve az
egyéni gondozési-dpolasi tervben is rogziteni kell, a gondozdk jelzése alapjan. A
gondozoéi feladatot ellatok tevékenységiikr6l a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklete szerinti gondozasi naplot vezetik.

Szocialis gondozo szakapolasi feladatot nem lathat el.

Gyégytornasz az id6sek klubjaiban csoportos tornat, és egyéni gyogytornat biztosit,
a héziorvos javaslata alapjan. Ezt a képvisel testiilet tObbszor moédositott
21/2011.(IV.12.) a személyes gondoskodast nyjt6 szocidlis ellatdsok formairdl €s a
téritési dij fizetési kotelezettségrol sz616 onkormanyzati rendelet modositasarol szolo
9/2014. (II1.13.) rendelete alapjan ingyenesen végzi.

A hazi segitségnytjtasban részesiilbknek egyéni gyogytornat biztosit az orvos
utasitdsa alapjan, az életkori sajatossagok figyelembe vételével. Az ellatas
megkezdésekor koteles allapotfelmérést végezni, és azt dokumentalni (fizioterdpids
dokumentacid). Kotelezéen vezeti a gydgytorna kezelés folyamatat.

Feladata kiiloniosen:
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e Csoportos kondicionald torna id6sek szamara. Els6dleges feladata a prevencio,
az 4llapotmeg6rzés. Széken 1il6, allo6 gyakorlatok, egyszerii tornaszerek
hasznalataval (gumiszalag, labda, bot, babzsdk, kendd.) A csoportos
foglalkozasok személyiségformalé hatdsa is jelent6s. A csoportos foglalkozas
téritésmentesen vehetd igénybe.

o [Egészségnevelés, egészségmegbrzés, életmodbeli tandcsok.

e Segédeszkdzok beszerzésében, haszndlatuk megtanitdsdban tanécsadas,

segitségnyujtas.

Specialis keringésjavito torna (vénas, illetve artérias torna).

Koordinacidjavit torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat

koordinacids készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag novelése.

o Légz6 torna.

o A kéz manualis képességének javitdsa.
e Osteoporosis torna.

e Gerinctorna.

Céljaink:

e Gondozasi, rehabilitacios, mobilizacios feladatok végzése.

o Iddsek Onellatasi funkcidinak segitése, megbrzése segédeszkozokkel,
gyogytorna technikékkal.

e Eletminség megbrzése mozgasterapiaval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tanacsadéassal, kezeléssel.

e Kapcsolattartds  haziorvosokkal, kollégakkal, esetmegbeszélés, kozos
munkavégzés.

e Egyéni tandcsadds hozzatartozd, segitd részére.

o Csaladi és tarsas kapcsolatok erdsitése, tdmogatdsa, péaciens izol4cidjanak
oldasa.

Gyogymasszor

Az intézményben 2 f6 masszér latja el a feladatot. Ebb6l 1 {6 a munkaidé 50%- ban
gépkocsi vezetdi feladatot 14t el.

Kézi és gépi masszirozast, illetve frissitd masszaszt biztositanak az ellatottak részére,
a nappali ellatasban, a hazi segitségnytjtasban és a gondozéhazban egyarant.

A masszirozas kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz,
faradtsag, és rossz tartds okozta izomcsomokat feloldja, ezéltal azon kiviil, hogy
csillapitja a fajdalmat, jelentGsen javitja az ellatottak kozérzetét.

Fodrdsz

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztositd intézményt, a
gondozohaz lakoéit és a hazi segitségnyujtast igénybe vevo ellatottakat. A szolgaltatas
biztositasaval az ellatottak kdzérzete javul, megjelenésiik rendezettebbé valik.

A szolgéltatasért a képviseld — testiilet altal meghatarozott jovedelemaranyos téritési
dijat kell fizetni.

Pedikiirds

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztositd intézményben, a
gondozohdzban és otthonukban a hazi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottakat.
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Munkaideje 50%-ban, segitéi feladatot 14t el (bevésarlds, gyogyszer kivaltas,
ligyintézés). ‘

Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozgé id6s ellatott jarasa
fajdalommentes, 1dba 4polt legyen. A szolgéltatisért a képviseld — testiilet altal
meghatérozott jovedelemaranyos téritési dijat kell fizetni.

A gondozdsi csoport vezetlje

Hetente két alkalommal, illetve sziikség szerint munka megbeszélést folytat a hézi
segitségnytjtasban dolgozé munkatarsakkal, és munkéjukat az ellatott lakasan
folyamatosan, sziiroprébaszeriien ellendrzi, melyrél irasos feljegyzést készit. Koteles
részt venni a vezetdi értekezleteken, az esetleges nehézségekrol koteles
haladéktalanul tajékoztatni felettesét.

Feladata a gondozott tijékoztatdsa, a gondozasi sziikséglet megéllapitaséhoz
sziikséges anyagok Osszedllitdsa, tovabbitasa, az intézményvezetd vagy az altala
kijelslt személy részére, a gondozottak személyi dokumenticidjanak naprakész
vezetése, a statisztikak, kimutatasok hataridore torténd elkészitése.

A csoportvezetd az ellatottrol szocidlis anamnézist készit, melyben folyamatosan
vezeti az ellatott dllapotédban bekdvetkezett valtozésokat.

Az ellatottak érdekében a csoportvezetdk kapcsolatot tartanak a korhazi szocialis
névérekkel (Péterffy Sandor utcai kérhaz, Pszichiétriai Klinika), valamint a fentieken
tal az ellatisra szoruldt kezelé barmelyik korhdz, vagy személyes gondoskodast
nyujtéd szocialis intézmény munkatrsaval.

Adminisztrdtor

Rogziti a szamitdgépen az ellatott adatait, ellendrzi a jogszabalyokban meghatarozott
nyomtatvanyok meglétét, az ellatott papir alapi anyagat, gépi rOgzités utan
szignéjaval latja el, majd tovébbitja felettese részére. A hazi segitségnytjtasban
részesiil6 ellatottakrol nyilvantartast vezet.

A téritési dijak, a latogatdsi szdmok illetve a gondozdsi Ordk név szerinti
nyilvéantartidsa szamitogépen torténik, melyet az adminisztrator végez. Naponta
régziti a gondozéndk latogatasi szamat és a gondozasra forditott id6t, melyrél honap
végén kimutatdst készit felettese részére, ez a kimutatds az dllami normativa
igénylésének alapja, melyet negyedévente, a megadott iddpontban koteles
elkésziteni.

A gondoz6ndk altal beszedett étkezési téritési dijakat, konyvelés utan az Intézmény
szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozénd naplojdban aldirasaval
igazolja, a naploban felvezetésre keriil a szdmla szdma, Osszege €s az atvétel
idépontja, az atvevo alairasa.

Az adminisztrator havonta kimutatast készit a téritési dij hétralékrdl ¢és a
csoportvezetén keresztiil intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint
ajanlott levélben, vagy postakonyvben dokumentdlva felszolitja az ellatottat
hatralékanak rendezésére.

Hazi segitségnynjtas

A hazi segitségnyujtasban részesilld személyre vonatkozéan — az éllapotfelmérést
kovetben - egyéni gondozasi tervet készit a segitségnytjtast végz6. Amennyiben a
haziorvos véleménye alapjan dpolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egésziil ki. A hazi segitségnyujtas médjat, formdjat és gyakorisagat a
szakmai egység vezetdje, vagy a gondozas iranyitdja a gondozasi tervben foglaltak
figyelembe vételével hatdrozza meg. A szocidlis gondozé a hézi segitségnyujtas
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sordn egyiittmiikédik az egészségiigyi €s szocialis alap- és szakellatassal; a hazi
orvosi szolgalattal, a korzeti védonével, a korhazi szocialis névérrel, valamint egyéb
egészségligyi ellatast, vagy személyes gondoskodast nyujto szocialis intézménnyel.

Az egyes munkaformak €s szolgéltatdselemek bemutatésa:

(a ,, személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirl” szolo 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 5. szdmii melléklete
alapjan)

A hazi segitségnyujtds gondozdsi tevékenységei és résztevékenységei:
1. Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa €s fenntartésa korében:
1.1. informéacidnyujtas, tandcsadas
1.2. mentélis tAmogatas
1.3. csaladdal, ismerdsokkel valo kapcesolattartas segitése
1.4. az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés
1.5. tigyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében
1.6. segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
2. A személyi higiénia megtartasaban valo kdzremiik6dés korében:
2.1. mosdatas
2.2. fiirdetés
2.3. oltoztetés
2.4. dgyazas, 4gyhuzas
2.5. inkontinens beteg ellatasa
2.6. haj, arcszdrzet apolas
2.7. szj, fog és protézis apolas
2.8. koromapolas, bérapolés
3. A lakdékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikdes kérében:
3.1. takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héalészobaban,
fiird6szobaban, konyhdban és illemhelyiségben)
3.2. mosas
3.3. vasalas
4. A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikddés korében:
4.1. bevésérlas (személyes sziikséglet mértékében)
4.2. segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében
4.3. mosogatés
4.4, ruhajavitas
4.5, kozkatrol, fortkatrd] vizhordas
4.6. befiités, tiizeld behordasa kalyhdhoz
4.7. télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata eldtt
5. A fizikai timogatés korében:
5.1. etetés, itatas
5.2. mozgatas agyban
5.3. felfekvéskezelése
5.4. sebellétas
5.5. gyogyszer kivaltasa, adagolasa, szedésének ellendrzése
5.6. vérnyomas €s vércukor mérése
5.7. hely- €s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
5.8. kényelmi és gyogyészati segédeszk$zok beszerzésében vald kdzremiikddés,
hasznélat betanitasa, karbantartdsdban valé segitségnyujtas
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6. A héziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpiakdvetése
7. Sziikség esetén a bentlakéasos szociélis intézménybe torténd bekoltdzes segitése

Személyszdllitds

A keriiletben €16 idéseket segiti a szakmai egység altal miikGdtetett személyszallitas.
Jézsefvaros Onkorményzata 2010. szeptember 1-t6l vezette be az ,,Id6sbarat Péntek”
programot, melynek célja, hogy azon keriileti lakosok, akik héziorvosi beutaloval
rendelkeznek, de betegségiikb8l adéddan csak kiilsé segitségnyujtassal lennének
képesek a Jozsefvarosi Egészségligyi Szolgdlat szakrendelésén, valamint a
Polgarmesteri Hivatal Okmanyiroda és Ugyfélszolgalati Ugyosztalyan megjelenni,
személygépkocsival torténd szallitasukat biztositja. A kezdeti, péntekekre korlatozott
szallitasi idd tovabbi napokkal is boviilt az évek soran. Ennek keretein beliil az
egység hétftél péntekig vallalja, hogy szallitast biztosit a szakrendelésekre eljutni
kivanoé Kertileti idoseknek.

Mivel a segitséget kér6k legnagyobb része egészségiigyi allapota miatt szeretné
igénybe venni a szolgaltatast, nem csak a szakrendelésekre val6 eljutdsban, hanem a
hazaszallitasban is igyeksziink az idések rendelkezésére allni.

Az érdekl6d6k telefonon keresztiil jelezhetik igényiiket a szallitds irdnt. A révid
adatfelvétel, és az iddpont egyeztetés utdn minden esetben telefonon keresztiil adunk
visszajelzést az id6pont véglegesitésérol.

3.4.2, Szocidlis étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak, a kertileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetik miatt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak
és eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Szocialis étkeztetés igénybevételére hazhozszallitassal, nappali ellatast biztosito
intézményben elvitellel (Id6sek Klubjai, Szenvedélybetegek klubja,) illetve helyben
fogyasztassal, (Id6sek Klubjai, Szenvedélybetegek Klubja, ENO) (hétftél-péntekig)
van lehet6sége elldtottainknak, igényeik szerint. A hétvégi ebéd szombati napon
keriil kiszallitasra, az id8sek klubjaiban a hétvégi ebédet pénteki napon vehetik 4t az
ellatottak.
Az étel egyszer hasznalatos milanyag dobozokban keriil kiszéllitisra, a dobozra
ragasztott cimkén feltiintetésre keriil, az étel megnevezése, a csomagolas idépontja, a
fogyaszthat6sag id6pontja, illetve a dobozok félidval lezarasra kertilnek.
A Baross u. 109., a II. Janos P4l papa tér 17. és a Kisstacié u. 11. szam alatti
intézményekben a nyitva tartasi napokon (hétf6tdl — péntekig) meleg ebéd keril
kiszallitasra, badellds rendszerben. A tobbi klubba, dobozban széllitjak az ételt,
melyet a helyben fogyasztoknak megmelegitenek és talalnak.
Az étkeztetést intéz6 adminisztrator a véltozasjelentés fiizetben, illetve a
szamitogépes programban
o Rogziti az elltott adatait, ellendrzi a torvényben meghatérozott nyomtatvanyok
meglétét, az ellatott papir alapu anyagat, gépi rogzités utdn szigndjaval latja el,
majd tovabbitja felettese részére.
o Az étkezésben részesiild ellatottakrol nyilvantartast vezet, melyet minden honap
5-ig, megkiild felettese részére,
e Naprakészen vezeti, nyomon koveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.
Statisztikat készit.
e Az étkezéssel kapcsolatos nyilvantartisokat naprakészen vezeti.
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o Az étkezési napok szamdr6l hé végén kimutatdst készit (hétf6tdl — péntekig,
illetve hétvégi étkezési napok szdma megbontasban) felettese részére, ez a
kimutatas az allami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a
megadott idépontban, dsszesitve kiteles elkésziteni.

e A gondozdéndk altal beszedett étkezési és gondozasi téritési dijakat rogziti és az
Intézmény szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond napldjaban
alairasaval igazolja, a naploban felvezetésre keriil a szamla szama, 6sszege és az
atvétel idépontja, az 4tvevo alairésa.

e Az adminisztrator havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrol é&s
intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérol, valamint ajénlott levélben,
vagy postakényvben dokumentdlva felszélitja az ellatottat hétralékanak
rendezésére. A hatralékokrdl késziilt kimutatast tovabbitja felettese részére.

A személyi téritési dij 6sszege cs6kkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik. A téritési dij mérséklése, illetve elengedése
az ellatott kérelmére indul, a szakmai vezeté minden koriilményre kiterjedd javaslata
alapjan, az intézmény vezetdje dont. '

Az étkezés torténhet:
- helyben fogyasztva a nappali ellatés keretein beliil, klubokban
- elvitellel, a nappali ellatast végzo klubokbdl
- héazhoz szallitassal.

3.5. Nappali Ellatasok

3.5.1. Idoskoruak nappali elldtisa (Idoskoriak Klubjai)

Nyitva tartasuk a helyi igényekhez igazodik.
Hétf6t61 - péntekig reggel 8 oratdl 16 oréig tart nyitva.
Szombat- vasarnap és linnepnapokon zarva tart.

Az Idéskoridak Klubja szolgaltatasai

- Igény szerint meleg étel biztositasa, helyben fogyasztassal illetve elvitellel az
engedélyezett féréhelyszamig.

- Sziikség szerint az alapellatas keretében orvosi tandcsadds megszervezése.

- A szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése.

- Igény szerint testi, személyi higiéné biztositasa (zuhanyozé hasznilat, mosési
lehetoség).

- Az ellatottak mentalis tAmogatésa.

- Gybgy-massz0r, egyéni és csoportos gyogytorna biztositasa.

- Pedik(r

- Fodrasz

- Hivatalos ligyek intézésének segitése.

- Havonta egy alkalommal haziorvos altali ismeretterjesztés, tajékoztatas.

- Szabadid6s programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirandulas, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok,
vetélked6k, szakkorok szervezése, kozds rendezvények a tobbi klubbal,
testvérklubokkal, 6nszervez6d6 csoportok tdmogatasa a klubokon beliil).
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- Igény és lehetGség szerint egy€b téritéskiteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadidds intézmények latogatasa, kirandulasok, nyaraltatés).

Feladatellitas mddszere

Egyéni esetkezelés és csoport munka.

A klub koordinatorok az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgaltatasok formdir6l,
rendszerességérdl és id6tartamardl az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10.sz.
melléklete szerinti latogatasi és eseménynaplot vezetik. A jogszabalyokban
meghatdrozottak szerint az ellatist igénybevevével kozosen, gondozasi tervet
készitenek, melyet félévente feliilvizsgalnak.

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozasa, tervezett és rendszeres tevékenységek
soran valosul meg. A klub gondozdndje, a felvételt kovetd egy honapon beliil, 4llapot
és sziikséglet felmérés utdn, személyre sz010, egyéni gondozasi tervet készit, az
igénylovel kozosen. Az ellatott fizikai — egészségi - mentalis allapotabol kiindulva,
lathatéva valnak azok a teriiletek, ahol a képességek megtarthatok ill. fejlesztésre
szorulnak. Erdeklédési kore, pedig alapja lehet a csoportban valé részvételnek,
foglalkoztatasnak, mellyel lehetové valik az aktivitds megtartdsa.

A biztositott szolgiltatasok formai

A nappali ellatdis az igénybe vevd idéskorti személyek egészségi allapotanak
megdrzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak megfelelé szinten
tartdsa érdekében az alabbi szolgéaltatasokat nyujtja:

Fizikai elldtds:

- létfontossagli személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné megtartasa
érdekében: tusolasi lehetéség biztositasa, cstiszdsmentes kornyezetben, sziikség
szerint segitséggel. Ideje: minden nap, nyitvatartasi idében, elére egyeztetett
idépontban.

- személyes ruhdzat tisztitisanak lehet6sége: egy darab automata mosogép 4ll a
klubtagok rendelkezésére, melyet a gondozond kezel. Sziikség esetén a vasalds
megoldott.

- igény szerint meleg étel biztositasa.

Mentdlis gondozds:
a lelki sériilések megfelelé gondozasa (veszteségek feldolgozésa), segitségnyujtas a
kornyezettel vald kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsdnak megel6zése,

Egészségiigyi elldtds:

a prevencié keretében, egészségiigyi felvilagosito eldadasok, rendszeresen testsuly és
vémyomasmérés, sziirGvizsgalaton val6 részvétel szervezése helyben, tanicsadas az
egészséges életmddrodl, alternativ gydégymédok megismertetése, frissitd torna és
masszazs lehet6ségének biztositasa.

Foglalkoztatds:

A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentdlis megbetegedések
kialakuldsanak megelézése és az aktivitas fenntartasa érdekében az ellatottak részére
elfoglaltség biztositasa.

Szabadidds programok szervezése.
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az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek, kartya-és tarsasjaték illetve
tomegkommunikacios eszk6zok biztositasa, szinhézlatogatds, muzeumlétogatas,
kiranduldsok és rendezvények szervezése.

Segitségnyujtds tigyintézéshez:

hivatalos ligyek intézése, szolgaltatdkkal valé kapcsolatfelvétel tdamogatasa, pénzben-
és természetben adott juttatasok feltételeinek kovetése, nyomtatvanyok beszerzése,
(sziikség szerint nyomtatvanyok  kit6ltésében segitségnydjtas), ehhez torténd
hozzéjutas intézése.

A klubtagoknak lehetéségiik van évente rendszeresen az Onkormanyzat
kaptalanfiiredi tidiil6jében nyaralni, igy a csoport, a klub gondozondinek kiséretében,
felejthetetlen napokat t6lthet egytitt, szép emlékekkel térhet haza.

Ko6z6sségi rendezvények alkalmaval — az eldzetesen irdsban tortént szikséglet-, és
igényfelmérésnek megfelelden - hosszitott nyitva tartassal biztositjuk a szolgaltatast.
(Farsangi mulatsdg, Névnapok, sziiletésnapok megtartdsa, ,,Idések Vilagnapja”,
Karacsony, Ujévi mulatsag).

A torvényben meghatarozott szolgaltatasi formak téritésmentesek.

3.5.2. Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

A szenvedélybetegek nappali intézményében lehet6ség szerint olyan programokat
szerveziink, melyek eldsegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitacidjat, a
tarsadalomba, kordbbi ko6zOsségébe valé visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybeteg-ellatas minél szélesebb kérben valé elérését.

Ennek megfelel6en a nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatést
igénybe nem vevd személy szdmadra is hozzaférhetdek.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és
egyéb fliggdségi problémaéval kiizd6 személyek egészségiigyi gondozésa.

Az intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén torekedni kell az
életmdd-valtoztatas 6sztonzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben
dolgozé terapids segitOk, valamint a vezetd révén sziikség szerint kapcsolatot kell
tartani az ellatott kezelGorvosdval, vagy az egészségligyi gondozast végzd
szakemberrel, tovdbb4a a hozzatartozokkal.

Szolgaltatdsok

A szolgaltatasok a nappali ellatdsban az ellatott személyes céljaira és egyéni
sziikségleteire alapozva, gondozési terv alapjan, személyesen biztositjuk vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitjiik az azokhoz val6 hozzajutést.

o Hétfotdl—péntekig napi egyszeri étkezés (ebéd) igénybevételére, a hétvégi
étkezésre igényt tartok pénteki napon vehetik at ebédjiiket.
Az étkezés jellege: szocialis étkezés helyben fogyasztassal; szocidlis étkezés
elvitellel

o Szabadidds programok
A csoport szintli programok segitenek az egyén szdmdra visszatérni a helyi
kozosségekbe, 1) kapcsolatok kialakitasdban. A szabadidés programok magukba
foglaljak a klubokat (filmklub, allaskeres6- és mentalhigiénés klub, kézmiives
klub, stb.), a relaxacios programokat, rekreacios tevékenységek (kirandulas),

38




illetve a mindennapokban alkalmazhaté tevékenységek (kartya, tv nézés,
tarsasjatékok). A szervezett tevékenységeken til fontos, hogy az ellatottaknak
legyen lehetéségiik a szabadon valasztott pihenési méd alkalmazasara (napi sajté
olvasasa, rejtvényfejtés, stb.).
Szakelldtdsokhoz valo hozzdjutds segitése:
» Informécid nyujt terapias rehabiliticids és egészségligyi intézményekrol,
azok pontos helyérdl, elérhetségérol és az igénybevételének feltételeirdl,
» Tajékoztatds nyljt a bekeriiléshez egészségligyi feltételeirdl, a
sziir6vizsgalatok helyérdl annak lehetdségeirdl, és helyérdl,
= Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idépont egyeztetés, a kliens mentalis,
fizikai allapotdnak megfeleld mértékli kisérése, intézménybe torténd
eljutasanak megszervezése,
= A kezelGorvosokkal val6 kapesolattartisra motivalja a klienst, valamint a
kliens rehabiliticidjanak érdekében a segité munkatars is kapcsolatot tart a
kezel6orvosokkal.
= Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az elldtottak
részére.
Hivatalos tigyek intézésének segitése
Az ellatottak iigyeinek intézése az ellatott bevondsaval, kozremitkodésével.
Szocialis és egyéb tipust (albérlet timogatas, adomanyokhoz valé hozzijutas
(pl.:  Voroskereszt, Onkormanyzat), (energiafelhasznildsi  tdmogatas)
tamogatasokhoz vald hozzijutds iigyintézésének segitése. Nyomtatvanyok
beszerzése, értelmezésben segitségny(jtas, tamogatds tigyintézésében aktiv
segitségnyujtas.
Munkavégzés lehetdségének szervezése
Az ellatas keretein beliil a nappali ellatds munkatérsa segiti az ellatottakat, hogy
visszailleszkedjenek a munka vildgdba. Ehhez felméri aktudlis szocidlis
helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint tavlati céljait. Allaskeresési
technikak ismertetésével valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassa
teszi az 4llaskeresésre és a munkavallalasra. Motivalja a munkaiigyi
kozpontokkal vald egytittmiikodésre.
Eletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése
Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek
érdekében a helyi ellatasi rendszer sajatossagait is mozgoésitja. Célja, hogy a
szenvedélybetegek nappali intézményében az ellatast igénybevevék valjanak
képessé kiilonféle specidlis technikdk elsajatitisaval egy produktiv életstilus
kialakit4sara és az addikci6 targyanak visszautasitasara.
Korrekt tajékoztatas, ismeretek nyujtasa, szemlélet és attitlidvaltoztatas az elért
tarsadalmi réteg korében, felvilagositds, veszélyeztetettséget felderitd
tevékenység,  propagandaanyagok,  kiadvanyok  készitése,  tdmogatod
beszélgetések, ligyintézések, stb.
Specidlis onszervezédd csoportok tdmogatdsa
Az intézmény klienskorét is fogado, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia
megtartasara szervezddd csoportok tamogatdsa, miikddésiik szervezésének
segitése.
Személyi tisztdlkodds, személyes ruhdzat tisztitdsa
A napi életvitel megszervezésén tul fontos hangsilyt kap a személyes higiénia
megteremtése, elsajatitdsa is az ellatottaknal. A nappali klub keretein beliil
lehetdség van az ingyenes napi tisztalkoddsra, €s mosasra.
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A nappali ellatds keretein beliil a programok bérmelyik szolgéltatast igénybevevd
el6tt nyitottak.

Amennyiben az ellatast kérelmez6 nem kér étkezést, a klubtagsigért nem kell téritést
fizetni.

3.5.3. Ertelmi fogyatékosok nappali elldtdsa

A klub nyitva tartisa

Hétkoznap 7. 00 — 17. 00 6ra, hétvégén és linnepnapokon zarva tart.

A foglalkozasok hétkbznapokon 9 — 15 6réig tartanak, sziinetek kozbeiktatasaval.
Egy—egy csoportos foglalkozason a kliensek képességeihez mérten 6-10 f8s
létszamban vannak jelen.

A meglévd ismeretek szinten tartdsa, Uj ismeretek tanitisa egyéni fejlesztéssel és
csoportos foglalkoztatas keretében torténik.

A Kklub nyitvatartdsi napokon napi haromszori (reggeli, ebéd, uzsonna) étkezést
biztosit.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

e Egyéni fejlesztés

o Onallésagra nevelés, szociélis készségek fejlesztése

o Készségek, képességek maximalis kihasznaldsa érdekében kézmives, zenei
foglalkozasok

o Egészségiik, er6nlétiik megtartasa, sériilésikbdl addédd esetleges mozgasi
nehézségek enyhitése céljabol mozgéasnevelés, gydgytorna, masszazs
Kozosségi, kulturalis programok szervezése, lebonyolitasa

o Folyamatos egylittm(ik6dés a sziilokkel, a tamogatd szolgalattal, a tars
intézményekkel

A Kklubban foly6 tevékenységek, foglalkozasok heti, illetve napirend szerint
torténnek.

A koz6sség Osszetétele igen valtozatos - képességeik szempontjabdl - 3 csoportra
oszthatdk.

Az épiiletben 1év6 helyiségek tobb funkcidsak, igy a foglalkozasok lebonyolitdsahoz
rendelkezésre all: 2 foglalkoztaté helyiség, 1 pihend, illetve foglalkoztatd helyiség;
étkezb.

A foglalkoztatd helyiség ad otthont a gyoégypedagogiai foglalkozasoknak:
matematika, iras, olvasas, szocialis tanulés.

A 2. foglalkoztaté helyiségben helyzetgyakorlatok, valamint az ének, zene, tanc €s
egyéb miivészeti foglalkozasok (verstanulds, sz6vés, himzés, gyongyfiizés), valamint
a gyogytorna foglalkozasok helyszine.

Az étkezOben (padldlap burkolatinak koszonhetden) a kézmiives foglalkozasok
zajlanak: rajz, festés, krepp-papir képek, termésképek készitése, iivegfestés,
textilfestés, gipszontés.

A pihené szobaban gy6gymasszazs is biztositott, itt van lehetdség TV, DVD nézésre
és zenchallgatésra, video jaték haszndlatara.

A haz udvardnak egy csendes sarkaban kellemes kerti koriilmények kozott lehetnek a
friss levegén ellatottak.
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Gyakoriak a Kkiilsé programok, sétdk a keriiletben és a keriileten kivill, a
kirandulasok, és a kozos nyaralds.

Egyéni fejlesztés

A klubba jarék mindegyikével késziil szintfelmérés (Dr. Giinzburg altal kifejlesztett
PAC teszt), mindegyikilkknél megtorténik az anamnézis felvétele, illetve
csaladlatogatas, az ezekbol kialakitott kép az egyéni fejlesztési terv alapja.

Az egyéni fejlesztési tervet az érdekelt felek kozosen beszélik meg, magat a
fejlesztést a koordinator iranyitja. A fejlesztések rovid tavii terveit haromhavonta,
hosszh tava terveit félévente értékelik, sziikség esetén mddositjak.

A szintfelmérés és az egyéni fejlesztés déleldttonként folyik, a csoportos
foglalkozasbol kiemelve, minden ellatottnak.

Személyre szabott feladatok
A klubban a lehet6ségekhez mérten igyeksziink minél nagyobb 6nallésagot nyujtani
klienseinknek, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevdi,
alakitdi legyenek a klub életének.
A mindennapi életben szdmtalan olyan feladat van, amely a zokkenOmentes
miikodéshez nélkiilézhetetlen, s amelyet a hozzank jaro fiatalok is el tudnak végezni.
Ezért heti valtasban:

e van, aki segit az asztalteritésben,

e mis pedig arra tigyel, hogy mindig legyen kitéve papir zsebkendd, szalvéta,

e illetve a viradglocsolasra.
Az intézményben, az udvaron akadnak olyan feladatok, melyeket az ellatottak is el
tudnak végezni és segiti 6nallosagukat, rendszeres munkavégzést biztosit szamukra.
Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilon feladata, jelent6sen csdkkenthetéek a
surlodasok.

Egyéb programok

A szervezett, irdnyitott foglalkozdsokat kovetben a délutdn fennmaradd idejében
himzés, szovés fejleszti a finom mozgésokat, tarsasjitékozas, memoria jaték segiti a
passziv tanulast, kikapcsolodast. A délutani kotetlen beszélgetés lehetdséget biztosit
a mentalhigiénés feladatok ellatasra, mely felszinre hozza a problémadkat,
konfliktusokat, igy lehet6ség nyilik azok orvoslasara.

3.6. Idéskortak Atmeneti Otthona (,,Eziistfeny6” Gondozohaz)

3.6.1. Idéskoruak dtmeneti otthona

- Az igénybevevOk elhelyezése 1-, 2-, 3 4gyas, fiitéssel, vilagitdssal és
tisztalkodasi lehetéséggel ellatott, berendezett szobaban biztositott.

- Napi haromszori f6étkezés, igény esetén diétds étrend biztositott.

- Textilidval valo ellatas biztositott.

- Rendszeres fizikai-, mentalis gondozast-, életvezetési tanacsadas.

- Folyamatos gondozo6néi feltigyeletet (24 Oras) biztositott.

- Az egészségi allapot helyreéllitasat és megbrzését célzd tevékenység folyik,
mind fizikalis, mind mentalis kérben.

- Orvosi ellatas heti egy alkalommal biztositott, de probléma esetén barmikor
rendelkezésre 4ll orvosi segitség.
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- Rendszeres csoportos gyogytorna, gyogymaszazs szilkség esetén egyéni
gyogytorna biztositott az ellatottak részére.

- A f6allasban alkalmazott fodrasz igény szerint felkeresi a gondozohézat, ezzel is
hozzajarulva a gondozottak jobb kozérzetéhez.

- Havonta pedikiirds keresi fel az intézményt.

- Az id6sek foglalkoztatisa egyéni, és csoportos formaban torténik, egészségi
allapotuknak és érdekl6dési koritkknek megfeleléen (kreativ szakkor, f6z6
szakkor, ligyességi versenyek, kviz jatékok).

- Rendszeresek a kulturalis rendezvények, tinnepi miisorok.

- A tarsalgokban szines tv, vided, magnd, tarsasjatékok segitik a szabadid6
kellemes eltoltését.

- A gondozottak részére lehetéség van kiranduldsokon vald részvételre.

- A gondozdhaz kényvtarat minden elldtott igénybe veheti, igény szerint akér
felolvasas is biztositott, melyet tea-délutinnal és beszélgetéssel egybekotott.

- Aktudlis iinnepek megtartdsa, kozos élmények, megemlékezések kovacsoljak
kozosséggé a bentlakdkat.

Az Szt. 80. § - 82. §-ban meghatarozott atmeneti intézményi elhelyezés a
Gondozéhazban életvitelszert tartdzkodast biztosit, folyamatos feltigyelet mellett.

Az Eziistfenyd Gondozéhaziban személyre sz016 egyéni gondozasi tervet készitenek,
felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotdt és ennek
megfeleléen megallapitjdk az egyénre szabott gondozasi feladatokat, gondozasi
célokat és a megvaldsitashoz sziikséges modszereket.

A professziondlis team munka keretében — odafigyeléssel, empétidval,
kapcsolatteremt készséggel, nagyfokd tapintattal — megvalosulé feladatellatas
eredménye az ellatist igénybe vevé és a szakszemélyzet kozotti harmonikus
kapcsolat kialakulasa.

Etkezés biztositasa

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfeleléen biztositja. Az étkeztetés
keretében haromszori étkezést — ebb6l legaldbb egy alkalommal meleg ételt —
biztositunk szamukra. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javallatra — specidlis étkezési lehetdséget
kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés). Egyéni kérelmek figyelembe vételére
is lehet6ség van.

Ruhazat, textilia biztositasa

A gondozohazban mindenki hasznalhatja a sajat ruhdzatat, textilidjat. Sajat ruhdzat
hidnyéban az intézmény gondoskodik az ellatott ruhazatardl (harom valtas dgynemd,
fehémemt, haléruha, valamint az évszaknak megfelel6, legaldbb két valtas
fels6ruhazat és utcai cipd, vagy mas labbeli).

A gondozéhdz feladata a ruhdzat és textilia mosédsa és javitdsa. Az ellatottak
személyes ruhdzatdnak, valamint az A4gynemik tisztitdsa, karbantartisa
mosokonyhaban kiilon mosdgéppel torténik.

Az agynemiit az intézmény biztositja, ugyanakkor, ha sziikséges személyes
ruhdzattal latja el az arra raszoruld ellatottat. A szennyes ruha és agynemi
Osszegylijtésérdl valamint a tiszta ruha €s textilia kiaddsardl a ruhazat tisztitasarol és
javitasardl az intézmény gondoskodik a Héazirendben meghatarozottak alapjan. Az
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adgynemii cseréje két hetente, ruhdzat cseréje tisztalkodas utdn, illetve sziikség
szerint torténik

Alapapolasi, gondozasi feladatok

A bekoltozd lakot/ellatottat az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségi és
mentalis allapotat felméri. Ennek alapjan a szakmai vezetd irdnyitasaval a vezetd
gondozond és a tobbi team taggal 30 napon beliil elkésziti a gondozasi tervet. A
gondozas mindig egyénre szabott. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott
személy fizikai, mentalis allapotinak helyzetét, az allapotjavulés, illetve megérzés
érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, id6beli litemezést. Az egyéni
gondozasi tervet jelentSs allapotvaltozasnal, de legaldbb évente feliilvizsgalja a
munkacsoport.

Ha az ellatasban részesiild személy egészségi allapota miatt dpolasra is szorul, a
vezetd gondozénd felveszi a kapcsolatot az illetékes hozzatartozéval illetve az
intézmény megbizott orvosaval és kolcsondsen tdjékoztatjdk egymast az dpolassal
egyiittjaré teend6krol. Az édpolési folyamatot az intézmény szakmai vezetbje és a
vezetd gondozond feliigyeli az orvosi instrukcidk alapjan.

A gondozOhazban az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrol, torténésekrdl, az
elvégzett, illetve elvégzendd tevékenységekrol a miiszakot 4tadé apold irasban -, az
atado és esemény naploban- és szoban tajékoztatja a miiszakot atvevd apolot.

A személyi tisztdlkodas az erre a célra kialakitott — segédeszkozzel kiegészitett —
zuhanyzéban naponta, az ellatott allapotatdl fliggden 6nalldan, illetve sziikség/igény
szerint segitséggel torténik. Indokolt esetben a személyi higiénia és komfort
biztositasa érdekében, inkontinencia esetén gondozas keretében az dpoldk végzik az
inkontinencia termék cseréjét, valamint az Sltéztetést.

Az 1/2000. SzCsM rendelet 50. § értelmében az intézmény biztositja az ellatast
igénybe vevOk egészségligyi ellatdsat. Az egészségiigyi ellatds keretében
gondoskodik az igénybe vevd

o egészségmeglbrzését szolgalo felvildgositasarol,

e orvosi ellatdsardl a 2. szamt melléklet szerinti draszamban, az intézmény orvosa
biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
az orvosi tandcsaddast, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban meghatérozott
sziiréseket, a gyoégyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasba tortén6 beutalast,

e sziikség szerinti alapapolaséardl, az otthoni szakapolasi tevékenységrél szolé
20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott szaképolasi tevékenységek
kivételével, ennek korében kiilonosen
- a személyi higiéné biztositasarol,

- a gyogyszerezésrol,

- az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint
a kontinenciaban val6 segitségnytijtasrol,

- szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasarol,

- korhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,

- e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasardl.

Annak érdekében, hogy az ellatottak megdrizzék egészségiiket preventiv
programokat szervez az intézmény:

e orvosi vizsgélat, tanacsadas, felvilagosito eloadas,

e vérnyomds -, vércukor-, teststulyméreés,
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o gyogyszer kiadagolas és beadas,

Egyéb szolgaltatasok
® gyOgymasszazs
o kéz- és labapolas térités ellenében pedikiirds altal (pedikiir),
e hajvagas térités ellenében (fodrasz)
e csoportos és/vagy egyéni gyogytorna.

A mir meglévd, vagy kialakulé betegség esetén egészségiigyi alapellatas
megszervezésével segitik a hadziorvoshoz val6 eljutast, illetve amennyiben indokolt
szakellatashoz valé hozzajutast.

Gyégyszer ellatas

Az Eziistfenyd Gondozohaz az alapgyogyszer készletbe tartozd gyodgyszerekkel
rendelkezik. Az ellatott alapgydgyszer készleten feliili egyéni gydgyszereirdl az
ellatast igényld, illetve hozzatartozoja kiteles gondoskodni.

Az alapgyogyszer készletet havonta az intézmény megbizott orvosa éllitja Ossze, a
szakmai vezetdvel torténd egyeztetést kovetden.

Gybgyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

- gydgyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, el6irt adagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyedileg hatarozza meg az orvos, hogy sziikség esetén
milyen gyégyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fijdalomcsillapitésra,
nyugtatoként, altatoként, epilepszias nagy- és kis roham esetén, lazcsillapitasra,
vérnyomas kiugras esetén, stb.),

- a gybgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo felelésségi koroket irdsban kell
szabalyozni,

- a vezetd gondozénd feladata a gydgyszerkészlet rendszeres ellendrzése, annak
érdekében, hogy a hidnypoétlasra keriiljon, a lejart szavatossdgu, illetve a
forgalombdl kivont gydgyszerkészitmény felhasznaldsra ne keriilhessen.

Mentalhigiénés elliatas biztositasa

A Gondozohaz az ellatottak részére mentalis és egészségi allapotuknak megfeleld
k6zosségi programokat szervez €s helyet biztosit egyéb kozosségi programoknak. Az
intézményi életformahoz val6 alkalmazkodds elésegitése, a gondozottak
mentalhigiénés ellatasdnak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak
feladata.

A szocidlis, mentalhigiénés munkatars a lakdk részére biztositja a személyre szabott
banasmodot. Az esetleges problémékat, panaszokat az érdekelt személyekkel
haladéktalanul — egyéni vagy csoportos formaban - meg kell besz€lni és intézkedni
kell a megoldasukrél.

A mentalhigiénids munkatirs részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében és
figyelemmel kiséri azok megvaldsitésat.

Az intézmény segiti, timogatja az otthonon beliili kis k6z8sségek, tarsas kapcsolatok
kialakul4sat, miikodését és fenntartasat. Minden lakd szdmara a célszerii, hasznos,
szellemi é€s szorakozatd id6toltésre és tevékenység végzésre sokféle foglalkozas 4ll
rendelkezésre.

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja tovabba:

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit.
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Szocioterapias foglalkozasok

Lakéink részére idejiik kellemes és kreativ eltoltéséhez a mentalhigiénés munkatérs
kinal lehetdségeket. A programokon valé részvétel dnkéntes, amelyeket a lakok
igénye, egészségi allapota hatdroz meg. A lakok hobby tevékenységet végezhetnek.
A kozosségért tenni akarok a misorok, tea-délutanok, kirdandulasok, stb.
szervezésében is részt vehetnek.

Fizikai tevékenységek: sétdk, k6z0s torna szervezése.
Készség szinten-tartd és kreativ foglalkozdsok az otthon diszitése, kreativ
foglalkozéasok a finommotorika szinten tartaséara.

Szellemi és szoérakoztaté tevékenységek: radidhallgatds, TV nézés, olvasas,
felolvasas, zenés eldadasok, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, videofilmek nézése,
zenchallgatas.

A Gondozohéz kényvtarat minden ellatott igénybe veheti.

Kulturalis tevékenységek: kiranduldsok, szinhédzldtogatasok, hdzi tinnepségek: pl.
farsang, husvét, mikulés, karacsony, szilveszter, névnapok, stb.

Hivatalos iigyekben vald segitségnyujtas
Lakoinknak segitséget nydjtunk hivatalos iigyeik intézésében:
- segélykérelmek, id6s otthoni kérelmek, kozgyogyellatdsi igazolvany
igénylésében vald kézrem(ikddes.

Ertékmegtrzés
- A gondozohizba valé bekoltozéskor az elldtott személyes targyait magaval
hozhatja, ezen targyak mennyiségét gy kell megallapitani, hogy a lakéok é&jjeli
szekrényében és a ruhdsszekrény 1-1 polcan, fidkjaban elférhessen.
Ilyen lehet példaul:
- személyes ruhazat, labbeli,
- tisztalkodo szerek
- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok.

- Az otthonba hozott targyakrol két példanyban jegyzék késziil.

- A megdrzésre — két tan jelenlétében — atadott értéktargyakrol, illetve pénzrl
letéti nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében kell
elhelyezni.

- A meg6rzésre 4t nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felel6sséget
nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben kérigény nem
érvényesitheto.

- Az ellatast igénybevevd nem tarthat magandl olyan targyakat és dolgokat,
amelyekkel 6nmaga, illetve masok €letét, testi €épségét veszélyezteti.

3.6.2. Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds
A segélyhivd rendszer az Eziistfenyé Gondozéhdzban Kkeriilt telepitésre. A

készenlétet biztosito gondozénd a telephelyen, vagy jozsefvarosi lakcimén
tartézkodik. A hivas beérkezésekor a rendszert kezel6 gondozond értesiti a készenléti
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igyeletben 1év6 gondozondt — amennyiben sajat lakdsan van készenlétben —,
megadja az ellatott cimét, telefonszdmat, elmondja az ellatottél hallott informdcidkat.
A készenlétben 1év6 gondozéné haladéktalanul a helyszinre indul. Nappali
id6szakban tomegkozlekedéssel, esti — éjszakai id6szakban taxi igénybe vételével. A
helyszinen a segélykéré ellatasa utan jegyzOkonyvet készit, melyet mdasnap a
gondozohazban lead a miiszerész kolléganak. A segélyhivads keretében végzett
segitségnyujtason tali gondozasi tevékenységet gondozasi idének szamitjuk, melyért
a segélykérbnek téritési dijat kell fizetnie, j6vedelme szerint.

A szakmai egység létszdma, szakképzettségiik:
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtist az Eziistfenyé Gondozohdzbdl latjuk el,
folyamatos munkarendben, 2,5 £6 kozalkalmazottal.
e 2 6 szocialis gondozo és apoldi végzettséggel,
e 0,5 f6 milszerész-gépkocsivezetd végzettséggel rendelkezik, aki egyben a
késziilékek telepitését, karbantartasat, a rendszer feliigyeletét is végzi.

4. Az ellatas igénybevételének modja

4.1.

Gyvermekjoléti Kozpont

A Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsai minden kliens részére téritésmentes. Az
ellatasok igénybevételének modja az onkéntes alapellatds keretén belill, az ellatést
igényl6 kezdeményezésére valdosul meg. Amennyiben a gyermek védelme az ellatas
Onkéntes igénybevételével nem biztositott, Ggy a Gyvt. az ellatds kotelezd
igénybevételét rendeli el. Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nyujto
gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban meghatarozott tajékoztatasrol, melyrdl az igénybe
vevé irasban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ellatds megkezdésekor a
Gyermekjoléti Kozpontban rendszeresitett un. Egyiittmikodési megéllapoddsban
régziti a csaladgondozd és az tigyfél, a sziil6 gondviseld, s a gyermek az életkoranak
megfelelden.

Hat6sagi beavatkozas esetén a jogszabaly kételezo egylittmiikodést rendelhet el, amit
az illetékes gyamhatdsag hatarozat forméjaban rendel el az tigyfél €s a Gyermekjoléti
Ko6zpont szamara.

A Gyermekjoléti Kozpontndl személyesen, telefonon, emailben vagy levélben
torténd megkeresést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a Kozpont
munkatirsa személyes talalkozast kezdeményez a jelzett személlyel.

A csaladgondozé az igénybevétel el6tt tajékoztatast ad a gyermek és hozzitartozdja
szémara:

- a biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak médjardl,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- aszolgalat hazirendjérol,

- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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4.2. Csaladsegito Kozpont

A szolgaltatas onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe.

Csalddsegités
Igénybevételét nem kell irdsban kérelmezni.
A szolgélatndl személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést
kévetéen (amennyiben szilkséges azonnal) a szolgalat munkatirsa személyes
talalkozast kezdeményez a problémaval hozza fordulé személlyel.
A csaladgondozé az igénybevétel elétt tajékoztatast ad a jogosult és hozzitartozdja
széamara
- abiztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,
- panaszjog gyakorlasanak médjarol,
- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- aszolgalat hazirendjérél,
- arrdl, hogy az ellatds igénybevétele téritésmentes,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult €s hozzétartozdja az igénybevételkor koteles:
- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérél, tiszteletben
tartasarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz,
- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsdg feltételeit és a
jogosult, tovdbba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevl
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a szitkséges mértékig ki
kell terjednie az igénybe vevd kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskort
személyre a csalddsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csalddtagjanak ellatdsa a
csaladsegités keretében indult, és a kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgéltatas
igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

Intenziv csalddmegtarto szolgdltatds

A Szolgaltatas krizishelyzetben 1évé gyerekes csalddokndl torténd, a csalad altal
onkéntesen vallalt, meghatdrozott ideig tarté és meghatarozott célokért zajl6 intenziv
beavatkozds a csalad életébe. A szolgaltatas iranti igényt a JSzSzGyK
csalddgondozéinal kell benytjtani.

Szocidlis étkeztetés - Népkonyha

A Kozpont a szocidlis étkeztetést Népkonyha forméjdban biztositja azoknak a
szocidlisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésér6l gondoskodik,
akik azt nmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik
miatt.

A szolgaltatas iranti igényt a JSzSzGyK csaladgondozé kollégéinal kell benyujtani,
folyamatos egylittm{ikodéshez, kornyezettanulmany készitéséhez kotott.

A szolgéltatss téritésmentes.
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4.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

4.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona

A szolgéltatds (dtmeneti gondozas) igénybevétele 6nkéntes. Az atmeneti gondozas

ideje alatt a sziil6 felligyeleti joga megmarad. A gyermekek atmeneti otthonaba ,,

torténd felvétel a sziild, térvényes képviseld, a gyermek valamint gyermekvédelmi, *

szocidlis, oktatasi nevelési feladatokat ellatd intézmények kérelme alapjén torténik. ‘

llletve a gyermekvédelmi torvény modositdsa alapjan védelembe vétel soran

kotelezhetd a szl az atmeneti gondozéas igénybevételére. Miden megkeresést

regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a gyermek

felvételét 72 orara tudjuk biztositani az ellatdst. Az tligyeletben 1évé neveld,

gyermekfeliigyel6 vagy gondozénd® megkdti a megéllapodast, elkéri a sziikséges

személyi iratokat, és értesiti az atmeneti otthon szakmai vezet6jét, valamint az

illetékes gyermekjoléti szolgaltatot. _

Ha a szolgéltatds igénybevétele nem hat6sagi hatdrozat alapjan térténik, a gyermek

torvényes képvisel6je és a szolgiltatd vezetdje — az ellatds kezdetét6l szamitott 15

napon beliil — megéllapodast két, amely tartalmazza kiilongsen:

- az ellatas kezdetének iddpontjat,

- az ellatds id6tartamat, amely nem lehet hosszabb kiilén jogszabalyban
meghatarozott mértéknél,

- az intézmény altal nyudjtott szolgaltatasokat,

- az ellatids megsziinésére vonatkozé szabalyokat.

Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a raszorultsag oka megsziinik, vagy ha a sziilé

keéri.

Az atmeneti gondozds megkezdésekor — ha az elére lathatdlag egy hdnapnal
hosszabb iddtartamd lesz — a gyermekjoléti szolgaltatast végzd csaladgondozo
bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitoltve harom
héten beliil elkésziti a gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az
egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba bevonja a terv megvaldsitasaban részt
vevl szakembereket, valamint lehet6ség szerint a gyermek szill6jét (torvényes
képvisel6jét).

Az Atmeneti Otthon igénybevétele téritésmentes.

A felvétel kritériumai: a megallapodas megkotése az dtmeneti otthon hazirendjének
sziild, torvényes képviseld, belato képességgel rendelkezd gyermek altali elfogadésa.
A felvételt kizar6 okok:

- agyermek kozépsulyos vagy sulyos értelemi fogyatékos,

- agyermek specidlis sziikségleti,

- tartds beteg, vagy fert6z4 betegsége van.

A felvétel menete

A felvételt megelézi a csalddgondozd altal készitett elsé interji, mely soran
tajékozoédunk a csaldd problémajarol. Tajékozédunk a gyermek fejlettségérol,
szokasairol, egészségi allapotardl, dvodai, iskolai életérdl. Téjékoztatjuk a sziilét,
torvényes képviseldt az atmeneti otthon hazirendjérdl, napirendjérdl, szervezeti és
szabalyzati keretérol.
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Ezt kovetben az atmeneti otthon vezetdje dont a gyermek felvételérél. Abban az
esetben, ha védelembe vétel soran kotelezték a csalddot az atmeneti gondozas
igénybe vételére, a hatdrozatban eldirt feladatokat teljesitjiik.

Miutan dontés sziletett a gyermek felvételérdl, megkétjiik a megallapodist a
sziilével vagy torvényes képviselovel. Bekérjilk a gyermek anyagdhoz sziikséges
dokumentumokat (lakcim kartya, TB kartya méasolatok, egészségiigyi kiskdnyv,
egészséges orvosi igazolas). Tisztazzuk, hogy problémdinak megoldasdhoz a
gyermek atmeneti gondozasan kiviil milyen segitségre van sziiksége a csalddnak. A
sziilével vagy torvényes képvisel6vel egyiitt meghatdrozzuk az egylittmikodés
modjat és kereteit, a szerepeket és feladatvallalasokat.

4.3.2. Krizislakdsok
A szolgéltatas igénybevétele onkéntes.

A krizislakdsokba torténd elhelyezésre a JSzSzGyK csalddgondozdi tehetnek
javaslatot — egy elézetesen mér kialakitott irdsos szempontrendszer alapjan.
Amennyiben a csaldd a megadott szempontoknak megfelel, a javaslat benytjtasat
kovetden vardlistara keriilnek, ahonnan a javaslatok beérkezésének idSrendi
sorrendje szerint keriilnek behivasra az els6 interjus elbeszélgetésre.

Az interju sorén a szakmai stab felméri, hogy a csalad képes lesz-e ezzel az ellatasi
formaval a sajat el6nyére élni, megtudjuk, miért szeretne felvételt nyerni,
feltérképezziik, milyen erdsforrasokkal rendelkeznek, milyen elképzeléseik és terveik
vannak jovéjiiket illetéen, illetve mérlegeljiik, hogy azok mennyire reélisak.
Amennyiben a stab a csalad felvétele mellet dont Gyermekek Atmeneti Otthona
szakmai vezet6je szallasszerz6dést kot a lakokkal.

A szerz6déskétés hatarozott idétartamra — 4 honapra - szol, melyet kizarolag
megfeleld egyiittmiikodés, illetve a csalad életkdriilményeinek valtozatlansaga esetén
hosszabbitunk meg - de egy év az ellatds maximalt idétartama.

A lakéknak a bentlakas ideje alatt a Jozsefvarosi Onkorményzat illetve més keriileti,
vidéki, vagy Févarosi Onkormanyzat éltal kiirt lakaspalyazatokon részt kell venniiik.
A lakék a szallasszerzdédés értelmében annak fenndlldsa alatt kotelezben
elétakarékossagot folytatnak, melynek havi Osszege nem lehet 35.000-Ft-nal
alacsonyabb.

A szallasszerzédésben foglalt kotelezettségek be nem tartdsa esetén a széllasado a
szerzO6dést 30 napos hatallyal felmondhatja.

4.4. Hazi segitségnyijtas és Szocialis étkeztetés

4.4.1. Hadzi segitségnyujtds

Igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve az
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseld terjeszti €l6. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét
a torvényes képviselbjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a
cselekvéképességet nem korlatozta — onalléan adja elS. A kérelem eldterjeszthetd
széban, illetve irasban.
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A kérelmezén kiviil a haziorvos, korzeti névér, hozzétartozo, szomszéd jelezheti
telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe vevd lakohelyéhez legkdzelebb esé
szocialis szolgaltatd kozpont munkatirsainak. A bejelentett igényeket (név, cim,
intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben (jelzés fiizet) kell rogziteni. A jelzéskor a
jelzést felvevd tajékozddik a teriileti illetékességet illetben. A jelzést kovetben a
legrévidebb id6n beliil, de legkésébb 5 munkanapon belill a szolgéltatas irdnyitdja —
lehet6ség szerint a leendd gondozdoval — felkeresi a kérelmezOt lakésan. Segit
kitolteni a jovedelemnyilatkozatot (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz
melléklete). Amennyiben az ellatist igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, a ,,C.L.” jeli jovedelemnyilatkozatot kell kitdlteni. Az
ellatasat igényld felkeresi a haziorvost az Egészségi allapotra vonatkoz6 adatok
adatlapjaval, amennyiben erre onéalléan nem képes, a szocidlis gondoz6 tdmogatast
nyujt ebben (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet).

Hazi segitségnyujtas igénybe vételekor a szakmai vezetd a jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a gondozasi sziikségletet — az
elogondozassal egyidejlileg — a szolgaltatas iranti kérelem alapjan. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatdit minden igénybe vevd esetében el kell végezni. A hazi
segitségnydjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a
napi 4 Orat meghaladja, a szolgaltatist igényl6t a szakmai vezetd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idopontjaig napi 4 6réban torténd hazi
segitségnytjtasra jogosult. Ezt koveten a szakmai vezetd hatarozatlan idejii
megallapodast kot az ellatast igénybe vevovel, valamint errdl irasban értesiti is.

A gondozas megkezdésétél szamitott egy honapon beliil egyénre szabott gondozasi
tervet (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 9. § - 10. §.) kell késziteni az ellatast igénybe
vevé személlyel, illetve toérvényes képviseldjével. Amennyiben az ellatdsban
részesiild személy allapota miatt &polasra szorul, Uigy az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.

A személyi téritési dijat a szakmai vezetd A4llapitja meg a 21/2011 (IV.12)
Onkormanyzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevd a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, a szakmai vezet6 irasbeli értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a 21/2011. (IV.12.) rendelet 13. és 14. § paragrafusa szerint kell eljarni.

A szakmai vezet6 a hatralékosokrol negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat
az intézmény vezet6jének, €s intézkedik az elmaradt Gsszegek beszedése irant. A
szolgaltatas biztositdsat kvetden az ellatottat nyilvantartadsba vessziik a Nyilvantarto
flizetben.

4.4.2. Szocidlis étkeztetés

Az étkezési téritési dijat elére a targyhdt kovetd ho 5. napjéig kell megfizetni,
melynek 6sszege, az elfogyasztani kivant adagok szdma és a megallapitott téritési dij
szorzata. Az étkezési téritési dijrél az intézmény sorszdmozott, szamitogépes szamlat
készit, melyet a hazi segitségnyujtasban dolgozo gondozdéndk €s az étkezés, valamint

sres

amennyiben mozgasaban akadalyozott az ellatott.
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Az ellatdas iranti kérelmét az igénylé benyujthatja irasban, illetve jelezheti
személyesen a telephelyek barmelyikén. A jelzést kévet6en a lehetd legrovidebb idon
beliil, de 48 6ran beliil az étkeztetés iranyitdja, vagy annak megbizottja felkeresi a
mozgasadban korlatozott kérelmez6t otthondban. Ott az ellatds igényléséhez
sziikséges adatlapokat, valamint jovedelemnyilatkozatot tolt ki (9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelet 1. sz. melléklet). Az étkezés iranyitdja, illetve az altala irdsban
megbizott személy a fentiek alapjan kitolti az ,Ertesités a személyes gondoskodést
nydjté szocialis ellatas biztositisardl” elnevezésli nyomtatvanyt (Szt. 94/A.§ (2)
alapjan), ami 2 példanyos. Az egyik példany a szolgaltatast igénylénél marad.

A jaroképes igényloket a szakmai egység telephelyén fogadjuk.

A szolgaltatasért fizetenddé személyi téritési dijat a szakmai vezetd allapitja meg a
21/2011 (IV.12.) 6nkormanyzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevd a személyi
téritési dij dsszegét vitatja, a szakmai vezetd irasbeli értesitésének kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a 21/2011. (IV.12.) rendelet 13. és 14. § paragrafusa
szerint kell eljarni.

A személyi téritési 'dij Osszege csokkenthetd, amennyiben az igénybe vevo
idészakosan, vagy tartésan létfenntartasi gondokkal kiizd, valamint egészségi
allapotaban romlas kovetkezik be.

Az , Ertesités” alairdsa utdn az étkezés irdnyitoja, illetve az 4ltala irdsban megbizott
személy megkoti a Megallapodast a szolgaltatist igénybe vevdvel (Szt. 94/B§),
melyb6l 1 példanyt kap a szolgaltatast igénybe vevo.

A befizetett téritési dijrol szamlat ad az intézmény.

-4,5. Nappali Ellatasok

4.5.1. Idoskoruak nappali ellatisa

A személyes gondoskodast nytljtdé szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik. A klub igénybevételét a kérelmezd telefonon, vagy
személyesen jelzi az dltala kivalasztott intézményben.

A kapcsolatfelvételt kovetben a sziikséges adatlapok kit6ltését kovetéen a klubtag
regisztralasra kertl.

A klubtagsagért a jelenleg érvényben 1év6 21/2011.(IV.1.4) Onk. rendelet értelmében
nem kell téritést fizetni.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgélni.

A Jbézsefvarosi Onkorményzat Képviseld — testiiletének tSbbszor modositott
21/2011.(IV.12.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott téritési dij fizetésére
kotelezett, melyet minden honap 5. napjaig havonta elére, a Joézsefvérosi Szocidlis
Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont altal kidllitott szamla ellenében koteles
megfizetni az egység telephelyén.
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A Jézsefvarosi Onkormanyzat tSbbszor moédositott 21/2011. (IV.12.) rendelete
értelmében a pediklirds és a fodrasz munkdjat azt ellatottak téritési dij ellenében
vehetik igénybe. A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat
kozigazgatési teriiletén €16, ott lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd nappali
ellatdst igénybe vevd ellatottak a gydgymasszazs és gyogytorna szolgaltatast
téritésmentesen vehetik igénybe

4.5.2. Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé kérelmére (esetleg
pszichiéter, addiktologus szakorvosanak javaslata alapjan) torténik.

A szolgélatndl személyesen, telefonon, levélben, e-mailben jelezheti szandékat. A
miikodési engedélyben meghatarozott 1étszamot meghaladé igény esetén az
igénybejelentdt 8 napon beliil irasban értesiteni kell. Az igénybejelentd ellatasarol
szabad kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a klub koordinator.

Az allapotjavulas érdekében az ellatott (a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. §. (1)
bekezdés b) és ba) pontja alapjan) kérelmet nyujt be a nappali ellatds igénybe
vételére a szolgaltatast nyqjtd intézmény szakmai vezet6jéhez, amihez csatolja a
pszichiater / addiktologus szakorvos szakvéleményét, melyben a szakorvos igazolja a
szenvedélybetegség fenndlldsat a BNO koddal és leirja, hogy javasolja a jelentkez6
részére a nappali ellatast.

Ertesités
A kérelmezd értesitése a szolgdaltatds biztositdsardl, illetve a vardlistara vald
helyezésr6l, valamint a szolgaltatds elemeiként nyilvantartott programokrol.

Megallapodas
A Szolgaltaté és az ellatott kozott 1étrejon a megallapodas, mely tartalmazza az
ellatott személyi adatait, az ellatas idOtartamat, feltételeit, a szolgaltatas tartalmat.

Gondozasi anamnézis

- Egészségiigyi allapot felmérése

- Mentalis allapot felmérése

- Foglalkoztatas, érdeklodés felmérése a foglalkoztatasi adatlapon.

A nappali ellatas munkatarsa egyéni gondozasi tervet készit melyet a 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet szabalyozza.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt

feladatokat, azok idObeli litemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit,

- aszikségleteket,

- amotivacids szintjét,

- aproblémaékat,

- arendelkezésre all6 er6forrasokat,

- arovid és hosszu tava célokat,

- amegallapodast (ki, mit, mikor tesz)
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a cselekvési tervet, azaz a fejleszt6/rehabilitacios feladatok rendszerességét
[itemezését,

- az eredményeket,

- az értékelést.

- A személyre sz40l6 egyéni gondozasi terv tartalma az ellatott akaratat, céljat,
realitas szint(i vagyait.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elosegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatdrozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozdé munkacsoport, illetve a
nappali ellatasok €s az alapellatdsok esetében a gondozasi tervet készitd személy
évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor — atfogoan értékeli az
elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi
tervet. A nappali ellatdsban részesiil6 személyre a gondozést végzd személy — az
igénybevételt kovetd egy honapon beliil — egyéni gondozasi tervet készit.

Egyéni gondozdsi lap:a napi torténések feljegyzésére szolgalé dokumentum.

Probléma-megoldds értékeldlapja: a gondozési terv feliilvizsgalatat, értékelését
végezziik ezen a dokumentumon.

Az elldatds megsziinésének modja

Az ellatas megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartéval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idOtartama
meghosszabbithato.

4.5.3. Ertelmi fogyatékosok nappali ellitisa

Az igényt az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsban, vagy szoban kérelmezheti.
Jovedelem nyilatkozat, egészségi allapotra vonatkozé adatlap, kezeldorvos vagy
szakorvos szakvéleményét sziikséges csatolni, csak ezek utdn kothetd meg a
megallapodas.

A jelentkez6 klub tagsagat 3 honap prébaid6 elézi meg.

A probaidé letoltése utdn szamitott 30 napon belill a kérelmezdvel (torvényes
képviselbvel) egyetértésben a klub koordinator elkésziti az egyéni fejlesztési tervet.
Ha a klubtag 30 napot meghalad6 ideig van tavol, klub tagsiga megsziinik.
Visszatértekor jelentkeznie kell a klub koordinatorndl, és a klubba valé ujabb
felvételét kell kérnie. Ekkor a prébaidé Gjra kezdddik, és ujabb szakorvosi vélemény
beadésa sziikséges.

4.6. Idéskoriiak Atmeneti Otthona (Gondozohiz)

4.6.1. Iddskoruak dtmeneti otthona
A szolgdltatds igénybevételének feltételei:
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- VIIL. keriileti alland6 bejelentett lakcimmel kell rendelkeznie az igénylonek.
- A héaziorvostol, vagy kezeld orvostdl az ellatott allapotardl részletes igazolas
sziikséges.

Az ellatas igénybe vétele 6nkéntességen alapul. Az ellatast igénybevevd szobeli vagy
irasos kérelmére torténik. Ha az ellatdsra szoruld személy korlatozottan
cselekvoképes - amennyiben a birdsdg e tekintetben a cselekvoképességét nem
korlatozta — t6rvényes képviseldjének beleegyezésével Onalldan is megteheti. A
cselekvoképtelen kérelmezd esetén a kérelmet kizardlag annak térvényes képvisel6je
nyUjthatja be az intézményvezetdnek, illetve az ezzel a feladattal megbizott
munkatarsnak.

A szakmai vezet0, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napjan nyilvantartdsba veszi a kérelmez6t és annak adatait Szt. 20.§ (2) szerinti. A
szolgaltatas megkezdésekor ezek az adatok kiegésziilnek a (4) bekezdésben
foglaltakkal.

Ezt kovetben a szakmai vezetd illetve annak megbizottja tdjékoztatdst nyujt a
kérelmet benydjtd személy felé az ellatds igénybevételérdl, a megallapodasrol
valamint a hazirendrél. Az elégondozas soran az intézmény megbizottja tajékozodik
az ellatandé életkoériilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl annak
érdekében, hogy az igénylé altal vélasztott ellatdsi forma valéban megfelel e az
igényeinek és sziikségleteinek. Amennyiben az elégondozast végz6 személy ugy itéli
meg, hogy az igényl6 sziikségletei nem biztositottak az intézmény altal, abban az
esetben mas ellatasi forma felé irdnyitja. (9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 2.
melléklet) A felvétel elbiralasanal figyelembe kell venni az intézmény orvosénak €s
mentalhigiénikus szakemberének a véleményét is. Amennyiben a szolgéltatds
tartalma az igényl6 allapotanak és szikségleteinek megfelel az intézményvezetd
illetve annak megbizottja szoban vagy irasban tdjékoztatja az igénybevevot - és
annak térvényes képvisel6jét - , az elhelyezés varhat6 idépontjardl, és az intézményi
elhelyezés egyéb teend6ir6l. (9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 3. melléklet)
Viérdlista esetén szakmai vezetd dont figyelembe véve a kérelem beterjesztésének
datumat és a kérelmezd allapotanak sulyossagat.

dont. A dontésr6l haladéktalanul értesiti az JSzSzGyK intézményvezetdjét.
Amennyiben a soronkiviiliség nem teljesithetd, javaslatot tesz mas intézményben
torténd elhelyezésre. '

Nem teljesitheté annak a kérelmez6nek a soron kiviili igénye, aki a bekoltozésérdl
mar kordbban értesitést kapott.

A bekoltozés napjan aldirasra kerill az ellatott és az intézmény kozétt a
Megallapodas, mely tartalmazza az ellatas id6tartaméat, a gondozohaz 4ltal nyujtott
szolgéltatasokat, tijékoztatast a téritési dij megallapitasardl, és a fizetésérdl szo6lo
szabalyokat, valamint az ellatas megsziintetésének modjait.

A Hazirend kitér az ellatottak személyes adatainak védelmérdl €s azok kezelésérol.

A Kkérelem elutasitasarol a kérelmezd irasbeli tajékoztatdst kap. Amennyiben a

kérelmet benyujté a dontéssel nem ért egyet, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil
panasszal élhet a JSzSzGyK intézményvezetdjénél.
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4.6.2. Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

Az igényt a Hazi segitségnyljtas és Szocidlis étkeztetés szakmai vezetSje felé
személyesen, vagy telefonon kell jelezni, a szikséges orvosi igazolasok
beszerzésével parhuzamosan kornyezettanulmany késziil az ellatott lakédsan,
amennyiben a szocialis raszorultsag igazolt, és van rendelkezésre allé késziilék, az
telepitésre kertil.

A jelzbrendszeres hdzi segitségny(jtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan
raszorult az egyediil él6 65 év feletti személy, az egyediil €16 sulyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes héztartasban €16 65 év feletti,
illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota
indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat. A sulyos fogyatékossagot a Szt.
65/C.§ (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot
miatti indokoltsagot 10/2006. (XII. 27.) SZMM rendeletben meghatéarozottak szerint
kell igazolni.

5. Az ellatasokrol sz6l6 tajékoztatas médja

A JSz8zGyK az dltala nyvjtott szolgdltatdsokrdl, az igénybevétel modjardl:
- nyomtatott formaban szoréanyagot készit, azt évente feliilvizsgélja, s sziikség
esetén maddositja,
- interneten a sajat és az 6nkormdanyzat honlapjan megjelenteti.

A Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak, igy kiilondsen a készenléti szolgélatnak
az elérhet6ségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti Gjsag, Jozsefvaros Gjsag) évente
két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgélat elérhetéségét a helyi
dnkorményzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

6. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az els6 talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartézkodasi helyén, amelyen a felvet6édd problémak,
felmeriild igények megtargyaldsa utdn keriil sor az egyiittmiikodés lehetdségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozdsok torténhetnek az
intézményben, az iigyfél lakdsan, tartozkodasi helyén, a problématol fiiggden egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatésagi, jelz6rendszeri) az ligyfél lakédsan, aktudlis tartézkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, koztertilet stb.) térténik
az els6 taldlkozds. Amennyiben az iligyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizardlag a tartdzkodasi helyen torténik.

Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben az addssigkezelési szolgiltatdsban részt vevd iigyfél
jelentkezési, egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladgondozok csaladlatogatas keretében keresik fel az tigyfeleket.
Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt felvilagositast,
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segitséget kérve, igy a probléma jellegétdl fiiggben irdsban vagy személyesen
torténik a segitségadas.

Kapcsolattartds médja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK 4ltal biztositott infrastruktura

6.1. A Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasa

1089 Budapest, Koris u. 35.

(gyermekjoléti szolgaltatas, korhdzi szocidlis munka, utcai, lakdtelepi szocidlis
munka; kapcsolatiigyelet; pszicholdgiai tanacsadés; fejlesztd pedagogiai szolgaltatas;
jogi tandcsadés )

Hétfo: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00 - 16.00
Szerda: 12.00 - 18.00
Csiitortok: 08.00 - 16.00
Péntek: 08.00 - 13.00

Kapcsolattartési tigyelet:
Nyitvatartasi id6: minden péntek 15:00 — 19:00, sziikség esetén elore egyeztetett
1dépontban.

Készenléti Szolgdlat

Ideje:a Gyermekjoléti Kozpont tigyfélfogadasi idején kiviil, éjjel-nappal

A készenléti szolgdlat egy nyitvatartasi idén tal hivhaté mobiltelefon
tizemeltetésével, a JSzSzGyK munkatérsai 4ltal tigyelet fenntartdsaval biztositott az
alabbi rendben: nyitvatartasi idén tul munkanapokon a kévetkez6 munkanap nyitva
tartasanak kezdetéig, pihen6 és munkasziineti napokon 0.00-24.00 éraig (a pihend €s
munkasziineti napot megel6z6 munkaid6 nap nyitva tartdsanak végétdl, a kovetkezod
munkanapi nyitva tartasanak kezdetéig).

Gyermekjoléti szolgaltatas esetében a Szervezeti és Mukddési Szabalyzatban
rogzitett férumokon, heti rendszerességii team iiléseken, esetmegbeszélések
formajaban keriil sor a szakmai anyagok feldolgozasara, tarsszakmak képviseldivel
torténd szakmai konzulticiokra, valamint szakmai képzésekre egyarant. A team
iilések minden két hétben a Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdjének
iranyitdsaval zajlanak. A team a szakmai vezetd tandcsadd testiilete, az Osszes
szakmai dolgoz6 részt vesz azon.

A Gyermekjoléti Kozpont tarsintézményekkel val6 kapcsolattartds mddjat alapvetden
a jelzérendszeri kapcsolatrendszerre alapozzuk. A kapcsolattartds folyamatédban az
irasos jelzés, visszajelzés alapvetd fontossagl, ez a gondozasi folyamat
dokumentalésa, tervezhetdsége miatt is elengedhetetlen. Minden irdsos jelzérendszeri
jelzésre irasos vélaszt adunk.

A Gyermekjoléti Kozpont a jelzdrendszer tagjaival a Gyvt. értelmében évente
legaldbb hat alkalommal tn. szakmak6zi megbeszélést jelzérendszeri tanacskozast
szervez. Evi egy alkalommal un. éves Jelzérendszeri Tanacskozast szervez, melyre a
jelzérendszer minden tagjat, a fenntartd képviseloit, a szakellatasi intézményeket, a
helyi ellatdsaban kézremitk6d6 hatdsagi szerveket kételez6 meghivni.
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A Gyermekjoléti Kozpont a targyévet kovetd év februdr 15-ig beszerzi, a
jelzérendszeri tagok altal elkészitett un. Eves gyermekvédelmi beszamoldt. A
beszdmol6hoz minden évben a Gyermekjoléti K6zpont szempontrendszert kiild meg
a jelzérendszeri tagok részére.

6.2. A Csaladsegité Kozpont nyitva tartasa

1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Hétfo: 08.00 — 18.00
Kedd: 08.00 - 17.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Cstitortok: 08.00 —17.00
Péntek: 08.00 —13.00
Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo csoport:
Hétfo: 14.00 — 18.00
Kedd: 09.00 — 13.00
Szerda: 14.00 - 18.00
Cstitortok: 13.00 - 17.00
Péntek: 10.00 — 13.00

6.3. A Gyermekek Atmeneti Otthona nyitva tartisa

folyamatos

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 o6ras ellatist biztosit az
igénybevevok részére.

A sziilbnek joga van gyermekével barmikor kapcsolatot tartani. 21 éra utén €s 06 6ra
kozott csak rendkiviili esetben, a kiskordak felugyeletét ellaté ugyeletes
engedélyével jogosult gyermekével taldlkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti
Otthonbol elvinni, vagy tavol tartani.

6.4. LELEK-Program

LELEK-Pont

1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.
Hétfo: 07.30 —16.00
Kedd: 07.30 - 16.00
Szerda: 07.30 -12.00
Csiitortok: 07.30 — 16.00
Péntek: 07.30—-13.30

6.5. A Hazi segitségnyiijtas és Szocialis étkeztetés

1089 Budapest, Orczy ut 41.
A telephely nyitva tartasa
kedd- cstitortok: 07.30-16.00
péntek: 07.30-13.30
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Az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden olyan intézménnyel, szervezettel és
szakemberrel, akik az id6s emberek életminéségének javitasadhoz hozzajarulhatnak.
A kapcsolattartds modja lehet rendszeres €s lehet programhoz, alkalomhoz két6do.

Hazi segitségnyujtas

A gondozok hétf6tél - péntekig 08:00 - 16:00 k6zott 1atogatjak meg otthonukban a
gondozast igénybevevikel. A személyes taldlkozasok siriisége illetve id6tartama a
kérelmez6 4allapotatdl fiigg és rogzitésre kerlil a gondozési tervben, illetve a
megallapodasban.

Az ellatas soran egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén miikodo

- szocialis egészségiigyi,

- oktatasi és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel igy kiilondsen:

- otthonapolasi szolgalattal,

- haziorvossal és a kezelborvossal.

Szocidlis étkeztetés

A szocialis étkezés szolgaltatdsat igénybevevok kapcsolatot tarthatnak a
szolgaltatéval telefonon, illetve személyesen a telephelyen nyitvatartasi iddben,
illetve levélben.

6.6. Nappali Ellatasok

6.6.1. Az Idosek Klubjainak nyitva tartdsa
hétfot6l-péntekig:  08.00 — 16.00

Az Id6sek Klubjaiban internet szolgaltatds naponta, a mindenkori nyitva tartdsi

id6ben vehet6 igénybe a kerlileti lakosok szamara téritésmentesen, azzal a kitétellel,

hogy a szolgaltatas 11.00 - 14.00 ora kozott sziinetel.

Az ellatast igényld személlyel, illetve hozzatartozojaval, torvényes képviselojével a

klub dolgozoi rendszeres kapcsolatot tartanak.

A kapcsolattartds moédjai:

- nyitvatartdsi napokon személyes kapcsolattartds az Idések Klubjaiban,

- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, kérhazban,

- telefonon t6rténd kapcsolattartds betegség, tavollét esetén,

- sziikség esetén irasban.

Napraforgo Iddsek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Ciklamen Idések Klubja
1081 Budapest, 1. Janos P4l papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék Id6sek Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugar Idések Klubja
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1084 Budapest, Matyas tér 4.

6.6.2. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthondnak nyitva tartdsa

1082 Budapest, Kisstacié u. 11.
hétfotol-péntekig: 07.00—17.00

Az intézmény kapcsolatot tart egészségligyi és szocidlis intézményekkel, valamint
kertileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhdzakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szaméra minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

6.6.3. A ,Midtyds Klub” (szeni’edélybetegek nappali intézménye) nyitva tartdisa

1084 Budapest, Matyas tér 12.

hétfot6l-péntekig:  08.00 —16.00

A szolgéltatids személyesen és telefonon, munkanapokon nyitvatartisi id6ben
elérhetd. A szolgalat az ellatottak és hozzatartozoik szdmdra személyesen, telefonon
és levélben, e-mailen is elérhetd. Az elérhet6ségrél, a fogadora idejérél az ellatas
kezdetén minden ellatott tajékoztatist kap a megéallapodds megkdtése soran. A
kapcsolattartds gyakoriséga és idStartama a gondozasi tervben rogzitésre kertil.

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi €s szocidlis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szamara minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

6.7. Idéskortiak Atmeneti Otthona

6.7.1. Az, EZiistfenyd” Gondozohdz nyitva tartdsa
1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a
Az atmeneti gondozoéhaz folyamatos, 24 Oras ellatdst biztosit az igénybevevok
részére. Az intézményben laké idGseket 9 és 18 ora kozott latogathatjdk a
hozzatartozok.

Kapcsolattartds mds intézményekkel, szervezetekkel:

e Kapcsolattartas az Intézmény fenntartdjaval, ennek kiemelt teriiletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamoldsi kotelezettség

e Kapcsolattartas mas szocidlis bentlakasos intézménnyel
- szakmai kapcsolatok fenntartdsa, szakmai informaciok cseréje
- 1j médszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
- elhelyezési és athelyezési tligyekben kolcsonds segitségnytjtas az igényld
szamara legmegfelel6bb intézmény kivalasztadsaban
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o Kapcsolattarts szolgaltatd kdzpontokkal
- Csaladsegitd6 Kozponton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartds
bentlakasos szolgaltatés iranti igényekre vonatkozdan
- szakmai egylittmikodés
- ko6z0s programok megvalositasa

e Kapcsolattartas a kertileti alap -, €s szakorvosi ellatassal
- az ellatast igénybe vevOk teljes kor(i egészségligyi ellatasanak érdekében
folyamatos a kapcsolattartdas a hdziorvosokkal és a szakrendel6kkel, korhazi
ellatas esetén a kezeld orvosokkal

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi és szocidlis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhdzakkal és egy€b civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az elldtottak szdméra minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

6.7.2. Jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds

folyamatos

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

7.1.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilén jogszabalyban
meghatarozott esetekben €s feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast ny0jté szocidlis intézmény az é&ltala biztositott
szolgéltatast olyan moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatést
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésdghoz, a testi €pséghez, a
testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
Iényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoléddan az intézmény tdjékoztatast
nyujt az ellatast igénybevevonek az intézmény miikddési koltségeinek 6sszességérol,
az intézményi téritési dij havi OsszegérOl, az egy ellatottra jutd havi Onkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, ¢€s az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrdl.
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7.2.

A gyermekek ligyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és elbsegiti a sziilé jogainak érvényesiilését.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében és 35 § (4)-(5) bekezdésében, a Gyermekek
Atmeneti otthondban biztositja az érdekképviseleti forum mikodését.

Az Erdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmeneti Otthondban ellatasban részesiild
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgédlja és latja el. A Férum
miikodésének célja, hogy a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva a sziilok / térvényes
képviselék, az Intézmény és fenntarté Onkorményzat képviseldi egyiittmiikdjenek.
Feladata az allaspontok feltarasa, vélemények és informaciok cseréje a kiilonboz6
fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.

Az __ellatottjogi  képvisel6 intézménye, valamint a panaszok
kezelésének szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képvisel6é intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetésége, fogaddorainak helye és idOpontja az intézmény
teriiletén, a faliGijsagokon jol 1athat6 helyen kifiiggesztésre kertiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése sordn a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozéi a gyermekjogi képvisels személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSzSzGyK igazgatéja biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény mikodési
teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe

- vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a

7.3.

négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgélasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridben
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatdst igénybevevd egészségi allapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nydjt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képvisel8jét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorldsihoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Adatkezelési szabalvok

Az intézmény munkatarsainak tudomaséra jutott adatok és tények nyilvantartasara €s
kezelésére, valamint az altaluk adott informicidkra és az adatok védelmére az
informacids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz6lo
1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi ¢s a hozzéjuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szoléo 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabélyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
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beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kézlésére jogszabaly
kételezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly méddon torténhet, hogy a kézlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomdsira jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

A JSzSzGyK szervezeti egységek vezet6i, munkatarsai kotelesek gondoskodni az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok megdrzésérol.

7.4. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalvok

A JSzSzGyK szakmai munkéat végzé dolgozdi kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek. A munkatirsak szamdra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXII. t6rvény hatdrozza meg. Az intézmény dolgozdit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilés, emberi méltdsdguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozdknak joga van a megfeleld munkavégzési
koriilményekhez.

8. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok, kiilonosen a
személyes gondoskodast végzo személyeknek a létszama és
szakképzettsége a szervezeti és miikodési szabalyzatban
meghatarozott szervezeti rendnek megfelelo bontasban

8.1.

A Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kézpont szervezeti felépitése:
Kozponti Szervezeti Egység, Gyermekjoléti Kozpont, Csalddsegité Kozpont
(Népkonyha, Intenziv Csaladmegtartd Szolgéltatas), Gyermekek Atmeneti Otthona
(Krizislakasok), LELEK-Program (LELEK-Pont, LELEK-H4z, Csalados Kozosségi
Szallas, LELEL széllasok), Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés, Nappali
Ellatasok (Idéskoruak nappali ellatasa, Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa,
Szenvedélybetegek nappali ellatasa), Id6skortak Atmeneti Otthona (Jelzérendszeres
hazi segitségnytjtas), Gazdasagi Szervezet.

Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozdsdban szakképesitési
arany megfelel az 15/1998 NM rendelet II. sz. melléklete szerinti kovetelményeknek.
A szakmai feladatokat ellaté munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi szilkségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatds folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
szakiranyu fels6fokl képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozasokon, szakmai
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8.2.

8.3.

tanacskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgén résztvevok létszdma, neve és
ideje.
A munkatérsaknak szupervizion valé részvétel biztositott.

A Kozpont munkatarsai fballasban, teljes vagy részmunkaidében latjak el a
feladataikat.

A Gyermekjoléti Kozpont feladat ellatdsi szakmai létszdm irdnyszédmai és
lIétszamminimum normait a 15/1998 NM rendelet I. sz. melléklete hatdrozza meg.

A Gyermekjéléti K6zpont engedélyezett munkatarsi létszama: 20 £6

Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai
1 £6 szakmai vezetd
16 {6 csaladgondozd
2 6 asszisztens
1 16 fejleszt6 pedagogus (heti 20 dra)
pszichologus (heti 15 6ra)

Csaladsegito Kozpont

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozasédban szakképesitési
arany megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat elldté munkatirsak képzését a ,,személyes gondoskodast
végzbd személyek tovabbképzésér6l és a szocialis szakvizsgardl” szo6lo 9/2000. (VIII.
4.) SzCsM rendelet alapjan, az évente elkészitett in. Tovabbképzési terv keretében
tervezziik meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi sziikségességére, azok
beépitésére a csaladsegités folyamatdba. A tovabbképzési tervben a szakirdnyd
fels6foku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyamokon,
a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozdsokon, szakmai tandcskozasokon,
tanulmanyton, illetve szakvizsgan résztvevok 1étszama, neve €s ideje.

A Csaladsegité Kozpont engedélyezett munkatarsi 1étszama: 30 £6

A Csaladsegité Kozpont munkatarsai
1 f6 szakmai vezetd
21 6 csaladgondozd, (ebbdl 2 6 hatarozott ideji, 2015.12.31-ig)
4 £6 szocialis segitd
1 f6 takarito
2 f6 szocialis munkas (intenziv csaladmegtartd szolgaltatas)
1 £6 szocialis segitd (népkonyha)
2 6 konyhai kisegité (népkonyha)

Csaladsegité K6zpont munkatérsai szamara szupervizion valo részvétel biztositott.

Gvermekek Atmeneti Otthona
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A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsainak 1étszama: 10 £6

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsai
1 f6 szakmai vezetd
5 fo gyermekfeliigyeld (ebbdl 1 f6 csecsemo- és kisgyermekneveld-gondozo)
1 £6 csaladgondozé
1 £6 neveld
1 £6 pszichologiai tandcsado (heti 25 6ra)
1 £6 takarité-konyhai kisegit6 személyzet

A munkatarsaknak szupervizion vald részvétel biztositott.

8.4. Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés

A szakmai egység munkatarsainak 1étszama: 35 {6

A Hizi Segitségnyaijtas és Szocidlis Etkeztetés munkatarsai
1 {6 szakmai vezetd
3 6 csoportvezetd
21 {6 gondoz6
2 6 gybgytornasz
1 £6 gy6gy masszor
1 {6 fodrasz
1 16 pedikiirss
1 6 gydgymasszor és gépkocsivezetd
4 {6 adminisztrator

8.5. Nappali Ellatasok

A szakmai egység munkatarsainak létszama: 32 {6

A Nappali Ellatasok munkatarsai
1 f6 szakmai vezetd
7 6 klub koordinator
7 16 takaritd
10 6 foglalkoztaté gondozd
3 f6 gondoz6
3 6 terapids munkatars
1 16 szocidlis és mentéalhigiénés munkatérs

8.6. Idéskortak Atmeneti Otthona

A szakmai egység munkatérsainak létszama: 21 £6

Az Idéskoriiak Atmeneti Gondozéhaza munkatirsai
1 6 szakmai vezetd
1 £6 vezeté gondozond
1 6 mentélhigiénés munkatars
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11,5 16 4pold gondozo
2 16 takarito
1 £6 mosénd
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas:
2,5 6 apol6 gondozond
1 £6 miszerész- gépkocsivezetd

9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

9.1. Gyvermekjoléti Kozpont

A Gyermekjoléti K6zpont a keriilet Orczy negyedében talalhato. 2000-ben koltozott
jelenlegi helyére. Az intézmény egy kétszintes, udvarral is rendelkezd épiilet masodik
emeletén helyezkedik el. Itt talalhaté a Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdjének és
a csaladgondozéknak az irod4i. A szakmai vezetd iroddja mellett 5 db csaladgondozéi
iroda van: 4 személyes iroda 3 db, 2 személyes iroda 1 db, valamint 1 személyes iroda
1 db. Ezek mellett tigyfélfogadas céljabol 2 interjuiszoba kertilt kialakitasra.

Kiil6on biztositott a dolgozok, ill. az tigyfelek részére mellékhelyiség.

A Kozponthoz tartozik az udvaron talalhaté gyermekklub és kettd egy fogadd szoba is.
A Kklubhelyiség a csoportos foglalkozdsokhoz, gyermekprogramokhoz, kisebb
rendezvények szervezéséhez, a szombati kapcsolattartasi tigyelethez biztosit helyet.
Az udvaron taldlhat6 fogadd szobdkat elsGsorban a jogasz, a fejlesztépedagdgus,
mediatorok valamint a pszicholégus hasznalja, itt fogadjak felvaltva, elore egyeztetet
idépontban az egyéni foglalkozasra érkezdket. A klubhelyiség és a mellette talalhato
egyéni terapias szoba akadalymentesen megkozelithetd.

A kozponti épiilet f6ldszintjén a Gazdasdgi Szervezet munkatarsai végzik
tevékenységiiket, valamint itt talalhat6 a szocialis asszisztensek irod4ja is.

Az altalanos raktarozasi célok mellett iratmegérzésre, archivaldsra szolgél az épiilet
pince helyisége.

A Kozpont minden munkatarsa rendelkezik sajat asztallal, szamitégéppel, tovabba
minden szobdban van 2 db telefon. A dolgozdk részére internet hozzaférés, fax,
kézponti nyomtatd és fénymadsold, ill. a munkavégzéshez sziikséges egyéb targyi
feltételek (toll, mappa, jegyzettomb, gémkapocs stb.) biztositottak.

Az irodak 1 szoba kivételével 1égkondicionaltak.

A munkavallalok szdmara a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek megfeleléen
biztositottak.

9.2. Csaladsegitdo Kozpont

A Csaladsegit6 Kozpont szakmai munkéjanak zavartalan mikodéséhez a 1081
Budapest Népszinhdz u. 22. szdm alatt 1évd tarsashdz f6ldszintjének kettd
épiiletrészében biztosit helyiségeket a fenntartd.
Az intézmény targyi feltételei megfelelnek 1/2000 (1.7) SZCSM a személyes
gondoskodast ny0jté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodéstik
feltételeir6l rendeletben foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:

— tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetd az intézmény

— adott a k6zpont akadalymentes megkozelitése
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— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az
ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgésallapotanak.

Az els6 épiiletrészben elsdsorban a Hatralékkezelésre specializdlodott feladatellatas
zajlik, mely részben akaddlymentes, mobil rampa segitségével. Az épiiletrészben
taldlhato informdacids fogadohelyiség és varakozé helyiség, tigyfélfogadd-tandcsadd
helyiségek (munkaszobdk), csoportfoglalkozisra alkalmas nagyterem, valamint
szocialis helyiségek.

A munkaszobdk kommunikacios technikai eszkozokkel felszereltek: szamitogép,
internetelérés, fénymasold, szkenner, fax segiti a dolgozok munk4jéat.

A miésodik épiiletrészben a csaladsegités korébe tartozo feladatellatas zajlik. Az
épiiletrészben  talalhatok: informécidos fogaddhelyiség, véarakozé  helyiség,
dolgozoszobak, tigyfélfogado-tanacsadd helyiségek (interjuszobak), valamint szocidlis
helyiségek.

A munkaszobdk kommunikacids technikai eszkozokkel felszereltek: szamitogép,
internet, fénymasold, fax segiti a dolgozdk munkajat.

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté €s Gyermekjoléti Kézpont menekiilt/oltalmazott
tgyfeleinek iigyfélfogadasa a 1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. sz. alatti épiilet
foldszinti helyiségében torténik.

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett
Népkonyha 1081 Budapest Magdolna u. 43. szam alatti helyisége megfelel az 1/2000
(1.7) SzCsM a személyes gondoskodast nyGjté6 szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl rendeletben foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:

— tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd az intézmény

— adott a kbzpont akadalymentes megkozelitése

— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az

ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

A Népkonyha részben akaddlymentesitett, varakoz6 helyiséggel, talalé és
kiaddhelyiséggel, adminisztracids helyiséggel €s szocidlis helyiségekkel rendelkezik.
A Népkonyha rendelkezik az étkeztetés jogszabalyban foglalt HACCP eléirdsainak
megfeleld targyi eszkozokkel.
Az étel helyben fogyasztisa esetén lehet6ség van a szolgéltatdst igénybe vevok
szamanak megfelel6en

— kézmosasi lehetdségre,

— nemenként elkiilonitett illemhely hasznalatéra,

— az evbeszkoz és étkészlet biztositott.

9.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona egy tirsashaz elsd emeletén 211 négyzetméter
alapteriileten mikodik.

Haloszobdk:
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Az ellatott gyermekek elhelyezésére 4 db haldhelyiség szolgél, a halészobdkban 12
gyermek helyezhet6 el — a hdlohelyiségek folott 4 db beépitett allogaléria van, melyek
tanuldszobaként funkcionalnak. (Kivétel ez aldl az 1. szamu galéria; mely az irattar és
raktar funkciot latja el Az id6szakosan feleslegessé valt holmik, tovabba az archivalt
iratanyag tdrolasara — elkiilonitve — itt és tovabbi jatékok a dolgozdi 6ltézében
beépitett szekrényben van lehetdség)

A testvéreket kérésiikre k6zos helyiségekben helyezziik el - egy halészobadban 3
gyermek elhelyezésére van lehetdség.

A pihenéshez 4gyak- a személyes ruhanemiik, targyak elhelyezésére egyénileg
mindenki szamara biztositottak a ruhasszekrények az agyak mellett éjjeli szekrények,
tovabba 2-2 db falipolc all rendelkezésiikre minden 4gy felett.

Kozos helyiségek:

A gondozott gyermekek szamara biztositott egy kozOs nappali/jatszészoba, két
fiirdGszoba; az egyik fiirddkaddal (a kisebbeknek) a madsik pedig zuhanyzdval (a
nagyobbaknak) felszerelve.

Az ellatott gyermekek szamara §sszesen 3 db WC all rendelkezésre — nemek szerint
megosztva.

Fert6z6 betegség esetén, célnak megfeleléen rendelkeziink egy betegszobéval is,
melyben — amennyiben iires — az otthon pszicholégusa tart heti egy alkalommal egyéni
foglalkozéasokat.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésére rendelkezésiinkre ll a nappali szoba,
mely technikai eszkdz6kkel — televizié kébeltelevizids adassal, videomagnoéval, DVD
lejatszoval, magndval, konyvekkel és a korosztilyoknak megfelelé jatékokkal van
felszerelve. Az ellatott gyermekek részére itt van felallitva 2 db komplett szamitogép —
interneteléréssel.

Konyha ebédld, mosokonyha:

A melegit6 konyhaban rendelkezésiikre 4all egy géaztlizhely, mosogatdgép,
mikrohullama melegit6, és két hiitészekrény — ebbdl a kisebb méretii a dolgozoké.

A gondozott gyermekek szdméra biztositottak az ©néllé lakotereken til a koézos
étkezOhelyiség is. Kiilon mosdkonyhank van mosé— és szaritogépekkel felszerelve.

A fiités a konyhaban talalhaté gazkazéannal, a melegviz ellatds a mosoékonyhéban
talalhat6 gaziizemi vizmelegitdvel van biztositva.

A fenti helyiségek a mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal vannak ellatva,
asztalok, székek, fotel, kanapé stb.

Iroda, dolgozok:

A nappalibdl nyilik az iroda, ahol rendelkezésiinkre all a munkatarsak szdméra; 3 db
szamitogép - internet-hozzaféréssel, telefon/fax késziilék, 1 db szines nyomtatd, 1db
fekete nyomtaté/masolo/szkenner, digitdlis archivaldsra 1 db kiilsd merevlemez,
tovabba az iratok és a dokumentaciok tarolasara alkalmas nyitott €s ajtoval szerelt
polcrendszer.

A dolgozék részére egy 61t6z6 és személyzeti WC helyiség biztositott.

9.4. Hazi segitségnyijtas és Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnyujtds

67




A telephelyen az alapveté miikodéshez sziikséges kozosségi helyiségek és egyéb
targyi feltételek biztositottak.

Szocidlis étkeztetés
A szocialis étkeztetés telephelyei:

Napraforgo Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Ciklamen Idések Klubja
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék IdGsek Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugdr ldések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
1082 Budapest, Kisstacié u. 11.

Matyds-Klub — szenvedélybetegek nappali elldtdsa
1084 Budapest, Matyés tér 12.

A telephelyeken a miikodéshez sziikséges alapvet6 targyi feltételek biztositottak.

9.5. Nappali Ellatasok

9.5.1. Idoskoruak nappali elldtisa

Napraforgo Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Cikldmen Idések Klubja
1081 Budapest, II. Janos P4l papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugdr Idések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.
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Az 1d8sek Klubjaiban az alapvetd miikodéshez sziikséges kozosségi helyiségek €s
egyéb targyi feltételek biztositottak. A klubok berendezési targyai a célszerliség, a
kényelem és az egész napos hasznalhatésag kovetelményeinek megfelelnek

9.5.2. Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

Matyds-Klub — szenvedélybetegek nappali elldtdsa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

A 70 négyzetméter alapteriiletii klub egyetlen kozosségi egyiittlétre szolgald
helyiséggel rendelkezik (ez tobbfunkcios, magaban foglalja a nappalit, az étkezét, a
foglalkoztatot és a személyes beszélgetésekre szolgdlé irodat is, ami a galéridn
talalhato).

A telephelyen a milkodéshez sziikséges legalapvetobb targyi feltételek biztositottak.
9.5.3. Ertelmi fogyatékosok nappali ellitisa

Az intézmény teljesen akadalymentes, kettd foglalkoztaté helyiséggel (teljes
felszereléssel, ami biztositja a csoportos ¢és egyéni foglalkozésokat) egy
pihendszobéval (kanapéval felszerelt, amely az ellatottak pihenését biztositja, egyéni
csoportos foglalkozasok helyszine, DVD, vided, TV nézési lehetéséggel) rendelkezik.
Az ebédls az étkezés, valamint az egyéni illetve csoportos foglalkozasok €s a
rendezvények helyszine.

A fiirddszoba moségéppel felszerelt,(amivel biztositjuk az ellatottaknak sziikség
esetén a mosast) fiirdési lehetéségként zuhanyzé all rendelkezésre. Egy személyzeti
mellékhelyiség és két ellatotti mellékhelyiség (melybdl az egyik akadalymentes)
talalhat6 az intézményben.

A folyoson kettd cipdszekrény és kettd oltozészekrény segiti az ellatottak
komfortérzetét. A mindennapi torndhoz medicin labdak illetve szobakerékpar all
rendelkezésiinkre. A zenés foglalkozashoz kiilonféle hangszerek segitik a munkat. Az
udvaron, ha az idéjaras engedi foglalkozasokat, rendezvényeket tartanak az ellatottak
részére.

Az adminisztraciés tevékenység kozponti helye az erre a célra kialakitott
irodahelyiség.

9.6. Idéskoriak Atmeneti Otthona (,,Fziiztfeny6” Gondozéhiz)

Az Eziistfenyé Gondozohaz nyugodt, csendes kormyezetben helyezkedik el, mindkét
épiilet foldszintes. A parkositott kertben lehetdség van a pihenésre, kikapcsolodasra,
de akar a kertészkedésre is.

A gondozéhaz ,B” épiletében a berendezés otthonias jellegli, az id6skori
sajatossagoknak megfeleld, az ellatottak elhelyezése két és hdrom dgyas szobdkban
torténik.

Osszesen kilenc lakoszobaval rendelkezik a gondozohdz, mely 21 o ellatdsira ad
lehetdséget. A jogszabalyban rogzitett vizesblokkok rendelkezésre dllnak.
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A kiszolgal6 helyiségek koziil az étkezbhelyiségek szolgélnak kozosségi térként is. Az
¢lelmezést az ,,A” épiiletben milkddtetett bélesddei f6z0konyha biztositja.

A ,B”épiiletben taldlhaté a mosoda, melyben haztartasi jellegli mosogépek és ipari
jellegli szaritogép allnak rendelkezésre.

A dolgozdk munka- ill. szocialis helyiségei is a jogszabalyi feltételeknek megfelelnek.
A gondozdk részére ketté ndvérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is torténik
heti rendszerességgel. Foglalkoztatasra, mentalhigiénés ellatasra a kozosségi terek, ill.
a lakoszobak szolgalnak. Foglalkoztatdshoz a TV, DVD lejatszo, CD lejatszo mellett
az egyéb targyi eszkozOket folyamatosan biztositja az intézmény. Szamitogépek
rendelkezésre allnak, mobil internet hozzaférés van.

A butorzat tekintetében folyamatosak a cserék, ezért a megfeleld kornyezet biztositott.
Tarolasra a telken elhelyezked6 kettd darab garazs helyisége szolgal.

A gondozohdz csaladias, nyugodt légkért, és szinvonalas ellatdst biztosit a
rendelkezésre all6 feltételek mellett. Nagy elénye az intézménynek, hogy rendelkezik
pihenésre, szabadidé eltsltésére alkalmas kerttel, ezaltal a helyiségek szlik6ssége, az
esetleges zsufoltsag érzete kompenzalhato.
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