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I. Tényallas és a dontés tatalmanak részletes ismertetése

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. térvény eldirja a

telepiilési 6nkormanyzat szamara atfog6 értékelés készitését a gyermekjoléti és a gyermekvé-
delmi feladatainak ellatasardl. A jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden elkésziilt a 2014. évre
vonatkoz6 atfogd értékelés, melyet a torvényi eldirds szerint megtargyaldsat és elfogadasat
kovetden a Budapest Fovaros Kormanyhivatala részére kell megkiildeni.

II. A beterjesztés indoka

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsardl szold 2014. évi atfogd értékelés
jogszabalyban meghatarozott hataridében torténd elfogaddsdhoz a Képviseld- testiilet 2015.
majus 14. napi iilésén hozott dontése sziikséges.
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g
IIl. A déntés célja, pénziigyi hatasa g
A dontés célja a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szolo 2014. évi atfogd
értékelés elfogadésa.
Az 4tfogé értékelés elfogadasa pénziigyi fedezetéinem igényel.

IV. Jogszabalyi kérnyezet

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiak-
ban: Motv) 23. § (5) bekezdés 11. pontjaban foglaltak szerint a keriileti 6nkorméanyzat felada-
ta kiilonGsen a gyermekjoléti szolgaltatasok €s ellatasok biztositasa.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdésében foglaltak alapjan a telepiilési 6nkormanyzat és az allam fenntartéi feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladata-
inak ellatasar6l majus 31-éig — a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal — atfogo
értékelést készit. Az értékelést — telepiilési nkormanyzat esetén a Képvisel6—testlilet altali
megtargyalast kovetéen — meg kell kiildeni a gydmhatdsagnak. A gydmhatosag az értékelés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési onkorméanyzat,
illetve az allam fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv felé,
amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgélja a gyamhatosag javaslatait és allasfoglaldsa-
rél, intézkedésérol tajékoztatja.

A telepiilési Snkormdanyzat altal készitendd atfogd értékelés tartalmi kovetelményei a gyam-
hat6sagokr6l, valamint a gyermekvédelmi gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rend. 10. sz. mellékletében meghatarozottak szerint, amelyek az alabbiak:

e A telepiilés demografiai mutat6i, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

e Az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositésa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma, kérelmezokre vo-
natkoz6 altalanosithaté adatok, elutasitdsok szama, f6bb okai, dnkormanyzatot terheld
kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabélyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatidsokra vo-
natkozo adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak mddjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozd
statisztikai adatok.

e Az 6nkormdnyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatdsok bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak modja, mitkodésének tapasztalata (alapellé-
tasban részesiildk szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, vélsdghelyzetben
levd varandos anyik gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa,
jelzOrendszer tagjaival valé egyiittm(ik$dés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatdsanak, gyermekek atmeneti gondozdsanak biztositésa,
ezen ellatdsok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

e A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai el-
lenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato te-
vékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megéllapitasok bemutatésa.

e Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irasai alapjan (milyen ell4-
tasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

e A biinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkord és a fiatalkorti biinelkovetdk szdmdanak az alta-
luk elkdvetett blincselekmények szamanak, a biinelk6vetés okainak bemutatasa.

e A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egytittmiikodés keretében mi-
lyen feladatok, szolgaltatasok ellatdasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatés,
szakellatas, szabadid6s programok, drogprevencio stb.).
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A Képviselo-testiilet gy dont, hogy

1. elfogadja Budapest Jozsefvarosi Onkorményzat 2014. évi gyermekjoléti és gyermekvé-
delmi feladatai ellatasardl szol6 atfogod értékelést, mely az el6terjesztés mellékletét képezi.

Felel6s: polgarmester
Hatérid6: 2015. méjus 14.

2. felkéri a polgarmestert, hogy az atfogo értékelést kiildje meg a Budapest Févaros Kor-
manyhivatal Szocidlis és Gyadmbhivatala részére.

Felel6s: polgérmester
Hatérid6: 2015. méjus 29.
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Bevezeto

Az atfogd értékelés elkészitését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo
1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése irja eld. A tartalmi kovetelményeket a gydmha-
tosdgokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet 10. sz. melléklete tartalmazza.

1. BUDAPEST JOZSEFVAROS LAKOSSAGANAK DEMOGRAFIAI MUTATOI

Tarsadalmi osszetétel, szocialis helyzet jellemz6i

Jozsefvaros Budapest egyik centrélis elhelyezkedésti, legstiriibben lakott, rengeteg tarsadalmi
problémat koncentralédva hordozé teriilete, mely Budapest legnépesebb keriiletei kozé tarto-
zik.

A VIIL keriileti lakcimmel rendelkezd lakosok szdma 70.878 f6, ebbdl dllandd bejelentett
lakohellyel rendelkezé lakosok szdma 70.375 {6, tartézkodasi hellyel rendelkezd lakosok
szama 503 6.

A gyermekvédelmi feladatok a 0—25 éves korosztalyt érintik, ezen korosztaly adatai:

0-3 év 4-6 év 7-14 év | 15-18 év 19-25 év
Lakoéhely 1810 1663 3908 2075 5354
Tartozkoddsi hely 1 2 20 9 1672
Telepiilés szintii 4 1 10 6 49
Osszesen: 1815 1666 3938 2090 7075
Minddosszesen: 16 584

Joézsefvaros az itt €16 csaladok szocidlis jellemzbje tekintetében nagy eltéréseket mutat attdl
fliggben, hogy a keriilet melyik negyedében élokre vonatkozodan vizsgaljuk a jovedelmi és
vagyoni helyzetet. A Korutt6l a belvaros felé esd teriilet, illetve a Tisztviselo-telep lakossagat
tekintve elmondhatjuk, hogy polgarosodottabb és jobb moduak altal lakott része a keriiletnek
a kiilsé részekhez €s a lakotelepen él6khoz képest. A belsd teriiletek siiriibben lakottak, de
Kiils6-Jozsefvarosnak is vannak zsufoltabb korzetei, kiilondsen a lakotelepes Gvezetekben. A
keriilet kiils6 Gvezetében, a régebbi, zsufoltabb bérlakas és panel lakételepi tombok lakoi ko-
rében nagyobb aranyban fordulnak el$ az alacsonyabb iskolazottsaggal rendelkez6, rosszabb
munkaerd-piaci statusza csoportok képvisel6i. Az alacsony jovedelmi/vagyoni helyzetet no-
veld tényez6 a munkanélkiiliség, a nagyobb gyermekszam, a fogyatékkal €lés.

A Jozsefvarosban €16 gyermekek és csaladjaik tarsadalmi statusza, szocidlis helyzete szoros
Osszefliggésben van a lakas, lakohaz min6ségével, melyben élnek. A kicsi, tobbnyire kom-
fortnélkiili lakasokban laknak a rosszabb szocidlis helyzet(i, altaldban alacsony tarsadalmi
statuszi, alacsony iskolai végzettségli emberek. Koztikk magas a munkanélkiiliek aranya, kii-
16ndsen a tartds munkanélkiilieké, az allami, 6nkorményzati tdmogatasbol €s alkalmi mun-
kakbol éloké.

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: JSzSzGyK)
Csaladsegité Kozpont szakmai egységénél az elmult két évben a szolgéltatast igénybe vevok
szamat, korcsoport szerinti megoszlasat, az 0j igénybevevoket és a forgalmat az intézmény
székhelyén, valamint a hozott problémak/esetek szamait az alabbi tablazatok mutatjak be.




A szolgaltatast igénybe vevok szama 2013. €s 2014. évben
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Lathat6, hogy hogyan valtozott a segitséget kér6k szdma. Az elmult €vben csokkent a
csaladsegit6 kozpont szolgéltatasait igénybevevok szdma, de a meglévd tigyekben jelentdsen
megemelkedett a forgalom, tehat a kevesebb iigyfél tobbszor igényelte a szakemberek
segitségét.

Szolgaltatast igénybe vevok szama korcsoport szerinti megoszlasban
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1 2013. év

% 2014. év

0-13 14-17 18-37 35-49 50-61 62 éves
és
idGsebb

A szolgaltatast igénybe vevok kordsszetételét tekintve is lathatd a valtozas, a a 18-37 kozotti
korosztaly t6bb mint a felére csékkent, a 62 éves és id8sebb korosztily aranya dupléjara
emelkedett.




Szolgaltatast igénybevevok problémai (esetek szdma)
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A hozott problémdk, melyek a csaladok életében torést, fennakadést jelentenek, az elmult
években teljesen atalakultak.

A Kkeriiletben szocialisan raszorul6 csalddok anyagi helyzetét tiikr6zi, hogy a JSzSzGyK-hoz
fordul6 kliensek mintegy felének nem elegend6 a havi jovedelme kiadésaik fedezésére, illetve
honap végén nehézségeik vannak. A lakasfenntartdssal kapcsolatos hétralékok rendezése a
haztartasok egy részének komoly gondot okoz. Megjelennek a szenvedélybetegségek kiilon-
b6z6 tipusai, mely egyiitt jar altaldban magatartasi, életvezetési/életviteli nehézségekkel, és
kovetkezhet belole elhanyagolas, bantalmazas.

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI EL-
LATASOK BEMUTATASA

A kérelmezokre vonatkozé dltalanosithat6 adatok:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt, valamint az egyéb pénzbeli és természetbeni
ellatasok iranti kérelmek a Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal szociélis tigyeket ellato szerve-
zeti egységénél (Csaladtamogatasi Iroda) nyujthatéak be, a kérelmek alapjan a kérelmezdk
jelent6s része egyediilallo sziiloként neveli gyermekét, alacsony iskolai végzettségii (4ltalanos
iskola 8 osztalya), szakképzetlen, allaskeresd, akik tartdsan fennall létfenntartasi gondokkal
kiizdenek. A kérelmez6k 20-30%-a 6nkormanyzati bérlakasban él, lakdsfenntartdsi kiaddsai-
kat nehezen tudjak fizetni, ebbdl kifolyélag dijhatralékkal rendelkeznek. Eves szinten kozel
800 adossagkezelési szolgaltatasra vald jogosultsig iranti kérelem keriil benyujtasra, mely
kérelmezoknek megkdzelitéleg 50-60%-a kiskort gyermeket nevel. Megéllapithat6 tovabba,
hogy a kérelmez6k tobbsége évek ota ligyfelei az Iroddnak,meg, helyzetiiket nehezen tudjak
megoldani, allandésult anyagi gondjaik vannak.




2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogosultsagi feltételeit a Gyvt 19. §-a hatarozza
meg. Formdja természetbeni, jogszabalyban meghatarozott kedvezmények igénybevételére
jogosit (étkeztetés, tankonyv, bélcsddei gondozasi dij fizetése aloli mentesség stb.).

2014 évben 3496 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, 2013 évben
3721 gyermek. Az elutasitott kérelmek szdma 2014-ben 205 (2013-ban 155), melynek leg-
fobb oka, hogy a kérelmezd csaladjanak egy fore jutod jovedelme meghaladja a jogszabéalyban
meghatarozott jogosultsagi Osszeghatart. A kedvezmény értékhatardnak alapja az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszege, mely 2008. januar 01. napjatol 28.500,- Ft (egyediilal-
16k esetében 140%-a 39.900,- Ft, 130%-a 37.050,- Ft).

2.2. Ovodiztatasi timogatas

A tdmogatas rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaghoz kotétt, formaja
pénzbeli, évente két alkalommal, elsé alkalommal gyermekenként 20.000,- Ft, ezt kovetden
alkalmanként gyermekenként 10.000,- Ft. 2014. évben ovodaztatasi timogatasban részesiild
gyermekek szdma 117 (2013 évben 86), a csaladok szaméra 1.040.000,- Ft kertilt kifizetésre.
Elutasitasra kertiilt kérelmek szama 10.

A Gyvt 2015. januar 01. napjatol hatdlyos mddositasai alapjan az ovodaztatdsi tdmogatas a
kételezd 6vodaztatas bevezetését kovetden (2015. szeptember 01.) megsziinik.

2.3. Egyéb a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli és természetbeni juttatisokra vonatko-
z6 adatok

A szocialis és gyermekvédelmi torvények 2014. januar 01. napjatdl hatalyos modositasai
alapjan a rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatés, atmeneti segély, valamint a temetési segély
megsziinésével egy 0j tamogatasi forma az 6nkormanyzati segély keriilt bevezetésre, mely
pénzbeli segitséget nyujt az idészakosan vagy tartésan létfenntartdsi gondokkal kiizd6 csalé-
dok részére.

Az 4 tAmogatas igénybevételének moédja, jogosultsagi feltételei az Onkorméanyzat rendeleté-
ben keriiltek meghatarozasra. A jogosultsagi 6sszeghatarok a rendkiviili gyermekvédelmi ta-
mogatashoz viszonyitva 25-30%-al emelkedtek.
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roztatasi timogatés. v
Etkezéstéritési timogatasban részesiil az Onkorményzat fenntartasiban 1évé vagy altala mi-
kodtetett oktatdsi-nevelési intézménybe €s a gyermekek napkdézbeni ellatasat biztositd intéz-
ménytipusba jar6 azon szocidlisan raszorul6 gyermek, akinek csalddjdban az egy f6re jutd
havi jovedelem nem haladja meg az 50.000,- Ft-ot, valamint a Gyvt -ben meghatarozott 50%-
os normativ kedvezményre jogosult. A tdmogatas mértéke az étkezési téritési dij havi Gssze-
gének 35%- a.

A taboroztatasi tdmogatésra az Onkormanyzat fenntartdsaban 1évé vagy éltala mikodtetett
oktatasi-nevelési intézmény, valamint a gyermekek napkézbeni ellatasat biztositd intézmény
vezetdjének javaslata alapjan az a szocidlisan raszorult gyermek jogosult, aki az Onkormény-
zat fenntartdsdban vagy mikodtetésében 1évd oktatdsi-nevelési intézménybe jar vagy gyer-
mekjoléti intézmény ellatottja, a kaptalanfiredi és magyarkuti intézményi tdboroztatas bizto-
sitasa érdekében. Az intézményvezetd javaslatat a gyermek szocidlis helyzetének, intézmény-




ben nyljtott magatartasanak, a gyermeket tanité pedagogusok véleményének figyelembevéte-
1ével teszi meg.

A taboroztatasi tamogatasra felhasznalhaté keret intézmények kozotti felosztasardl az oktata-
si-nevelési, gyermekjoléti intézmények személyekre 6sszeallitott igénye alapjan a Képvisels-
testiilet humanszolgaltatasi hataskoreit gyakorlo Bizottsdga dont.

Az Onkorméanyzat 2013 évtdl kezdédéen a Budapest VIII. keriiletben az adott év jtlius 15.
napjan érvényes lakohellyel rendelkezd keriileti vagy keriileten kiviili k6znevelési intézmény-
ben tanulmanyait els6 alkalommal megkezdé leend6 els6é osztalyos altalanos iskolai tanuldk
részére iskolakezdési tAmogatast nytjt. A tAmogatds az Onkorményzat altal meghatérozott
Jozsefvaros kartya elfogado helyeken (papir- irdszer boltokban) targyév december 31. napjaig
bevéalthaté 5000 Ft értékli vasarlasi utalvany formajéban keriil kifizetésre. Az utalvanyok a
didkok torvényes képvisel6i elozetes kiértesitése mellett a Polgarmesteri Hivatalban évente
augusztus 01. napja €s szeptember 10. napja kozott keriilnek atadasra. A tdmogatas évente
megkdzelitéleg 500 kisiskolds gyermeket érint.

Tamogatasok adatai

2013. év 2014. év
Tamogatas Tamogatiasban Tamogatisra Tamogatisban Tamogatisra
L wtn . p 2 o etn . forditott 6sz-
részesiilok szama | forditott 6sszeg | részesiilok szama szeg
ot . . | 2108 csaladban
Rendkiviili gyermekvédelmi | ¢1'3754 £ gyer- 28 196 600 0 0
tamogatas
mek
Onkormaényzati segély 1 533 csaladban
. s 0 0 ¢€16 3863 16 gyer- 27 552980
gyermekes csaladok részére
mek
Taboroztatasi timogatas 961 3 375 000 886 3711200
Etkezéstéritési timogatis 3 54 159 17 291 535
Nyari szocidlis gyermekét- " "
Keztetds 233 6 gyermek 5022 160 237 16 gyermek 5115440
Elutasitott kérelmek
Tamogatés 2013 2014
Rendkiviili gyer-
mekvédelmi tAmoga- 100 0
tas
Onkorményzati se-
gély gyermekes csa- 0 91
ladok részére

Az elutasitasok legjellemzObb oka az, hogy a kérelmez6 €s csalddjdban az egy fore jutd jove-
delem mértéke meghaladja a timogatasokra vald jogosultsag jovedelemhatarat.




2.4. Gyermekétkeztetés megoldisanak maédjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
adatok

Az Onkorményzat a gyermekétkeztetést az 6vodakban és iskolakban a Sodexo Magyarorszag
Kft-vel kotott vallalkozasi szerz6dés ttjan, mig a boles6dék esetében sajat f6z6konyhaval
biztositja.

A gyermekétkeztetés utan fizetendd téritési dijak az Onkorményzat rendeleteiben keriilnek
meghatirozasra. A bolcsédei, 6vodai és dlt. iskolai intézmények esetében a gyermekvédelmi
torvényben foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k az ét-
kezést téritési dijmentesen vehetik igénybe (100%-o0s kedvezmény), amennyiben, ezen ked-
vezményre nem jogosult, de harom- vagy t6bbgyermekes csalad, vagy fogyatékos, tartésan
beteg gyermeket neveld sziilok esetében a fizetend6 dijak 50%-at kell fizetni.

A szakkozépiskola esetében a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilok 50%-ot
kell, hogy fizessenek.

A kozponti koltségvetési tamogatas 2014. évi tényadatai alapjan az étkez6k szama 3191 £6,
melybél téritési dijmentes 1601 £6, 50%-ot fizet 347 106, teljes arat fizet 1243 £0.

Az dnkorményzat évek 6ta gondoskodik a keriiletben €16, rendszeres gyermekvédelmi ked-
vezményben részesiil6, iskolaskorti gyermekek nyari sziinetben torténé ingyenes étkeztetésé-
r6l, melyhez az 6nkormanyzat altal benyujtott palyazat alapjan a kdzponti kéltségvetés min-
den évben biztositja a fedezetet. Az étkeztetés a nyari napk6zis tabor keretében torténik.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK
BEMUTATASA

3.1. Gyermekjoléti szolgaltatas biztositisanak modja, mitkodésének tapasztalata

A JSzSzGyK - Gyermekjoléti K6zpont szakmai egysége a gyermekvédelem szakmai szem-
pontjainak figyelembe vételével biztositja a Jozsefvarosban €16 gyermekek és csaladjaik ella-
tasat, gondozésat, védi a gyermekek érdekeit, a jogszabalyok el6irdsainak, valamint a szocié-
lis munka szakmai szabalyainak figyelembe vételével. Az alaptevékenység keretein beliil
szervezési, szolgaltatéasi és gondozasi feladatokat végez a gyermekek testi, lelki egészségének,
csaladba torténé nevelésének elbsegitése, veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult ve-
sz€lyeztetettség megsziintetése és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében.
A kotelezden végzendd alapfeladatokon feliil specialis szolgaltatdsai az utcai és lakotelepi
szocialis munka, kapcsolattartasi tigyelet, korhazi szocialis munka és készenléti szolgaltatas.

A Gyermekjoléti Kézpont szakmai tevékenységének adatai

2013. 2014.
Tevékenység tipusa Alkalom | Alkalom
informaciokérés 1563 1034
ligyintézés 140 850
segitd beszélgetés 2138 1801
tanacsadds 2169 1745
csaladlatogatés 4750 3840
targyalas - 193
esetkonferencia 26 46
adomény 433 310
kozvetités mas szolgaltatasba 408 176
orokbefogadassal kapcsolatos intézkedés 0 3
konfliktuskezelés 140 162




Jogi tandcsadds

A Ko6zpontban ingyenes jogi tanacsadés, jogi segitségnytjtasi szolgaltatas segiti a keriiletben
lakok helyzetének rendezését. A szolgaltatas igénybevétele eldzetes id6pont egyeztetés alap-
jén csaladgondozdi javaslatra térténik.

2014 évben 49 tanacsadoi napon 226 16 jelent meg, az ligyek 60%-at gyermek elhelyezési €s-
tartasdij tigyek, illetve ezek végrehajtasaval kapcsolatos problémaék alkottak.

Pszichologiai tandcsadds ,
A Kozpont foéllast tanidcsadd szakpszichologus alkalmazédséval biztositja a pszicholdgiai
tandcsadast. A gyermekeken és fiatalokon kiviil a sziiloket is pszichés megsegitésben részesi-
ti. Az igénybe vétel elsdsorban a csaladgondozdk javaslata alapjan torténik, de novekszik
azon ligyfelek szama, akik ajanlés utjan vagy onkéntes alapon jelentkeznek.
2014 évben 72 gyermek kapott idépontot, melyb6l 39 rendszeresen igénybe vette a szolgalta-
tast. A pszicholégus Gsszesen 410 alkalommal foglalkozott a gyermekekkel.
Eletkor tekintetében atlagosan 10-13 évesek, nemek szerint pedig egyenlé a megoszlas. Fel-
noétt koru tigyfelek koziil 74 £6 kapott idopontot, melybdl 7 igényelt rendszeres segitséget, 24
sziild pedig sziilokonzulticion vett részt.
F6bb problématipusok:

— fizikalis sziikségletek kielégitetlensége, bizonytalansag okozta fesziiltségek,

—  kotodési-érzelmi zavarok,

— indulatkezelési- magatartasproblémak,

— életszakasz valtas- serdiilékori problémak,

— kortarskapcsolati zavarok,

— lelki- és fizikai bantalmazas,

— valés krizise.

A Gyermekjoléti Kozpont a valsaghelyzetben 1évé varandds anyaknak is segitséget nyuijt,
melynek keretében tajékoztatast kapnak jogokrdl, ellatasokrdl, elhelyezési lehetdségekrol,
orokbefogadasrol stb., 2014. évben 14 esetben kértek segitséget.

Csaladok Atmeneti Otthona

A tapasztalatok alapjan Jozsefvarosban évek 6ta problémat jelent a csalddok hatranyos szocia-
lis helyzete, az anyagi nehézségek, a lakhatas hianya, a nem megfelel6 lakaskoriilmények. Az
tigyfelek nagy része kisméretii, zsufolt, vizes, dohos, sotét, penészes, rovarokkal fertézott la-
kasokban €l. A lakhatasi problémak miatt egyre t6bb csalad igényelt segitséget csaladok at-
meneti otthondban, anyaotthonban, valamint gyermekek atmeneti otthonaban val6 elhelyezés-
sel kapcsolatosan.

Jellemz6 ezen intézmények tiltelitettsége, igy altalaban nem tudnak azonnali féréhelyet bizto-
sitani. Sokszor t6bb hénap sziikséges, mire az elhelyezésre sor keriilhet. Evek 6ta komoly
problémat okoz a raszorult, &tmenetileg vagy tartésan lakhatas nélkiil maradt csaladok, kiilo-
nosen a gyermekiiket egyediil nevel6 édesapak atmeneti otthoni elhelyezése, melyre megol-
dasként az Onkormanyzat 2012. évben ellatési szerzédést kotott az SOS Krizis Alapitvannyal.
Az alapitvany négy f6 szamara biztosit - sziikség esetén - férohelyet intézményében.

A Gyermekjoléti Kozpont nagy hangsulyt fektet a szabadidds programok szervezésére, amely
sorén kiemelt cél a csaladban jelentkez6 nevelési problémék €s hianyossagok karos hatdsainak
enyhitése, valamint az, hogy olyan gyermekek is részt vehessenek ezeken a programokon,
akiknek a csaladja anyagi nehézségek miatt ezt nem engedhetik meg maguknak.




Heti rendszerességgel megrendezett programok:

»Ugyes kezek” foglalkozas: kreativ, kézmiives foglalkozasok (gyongyfiizés, origami, tiveg-
festés, gyertyakészités, decoupage technika, stb.) melynek célja a kreativitas, a jaték, a szora-
kozés, a k6zosségformalas biztositasa, a devidns magatartas megel6zése.

»5zinjatszé kor”: irodalom és a szinjatszas irant érdekl6dé gyermekek részére, a foglalkoza-
son részt vevd fiatalok megismerkedhetnek babozassal, magyar népmesékkel, versekkel, és
szinmiivekkel, ill. egy alkalommal szinh4zi el6adast is megtekinthettek.

Minden évben megszervezésre keriil a hiisvéti iinnepre (husvéti dekoraciok), anyak napjara
valé késziilédés (verstanulas, diszdoboz készitése), a gyermeknap (palacsintakészités) és a
mikulés tinnepség is, ezen felill szamos egyéb szines programmal késziiltek a keriileti gyer-
mekeknek (kirandulasok, cirkuszi eléadas, mizeumi latogatas stb.).

2014.06.16-t6] nyari napkozis tabort mikodtetnek, melynek keretében naponta 15-18 gyer-
mek napkozbeni felligyelete, hasznos szabadidé eltéltése biztositott. 2014.08.17-t61 egy hetes
nyari tdbor kerlilt megszervezésre Kaptalanfiireden 50 gyermek részvételével.

2014 szeptemberében Uj programként Természetjaré Klub indult, alkalmanként 15-20 gyer-
mek részvételével.

A Kozpont munkdjat fejleszté pedagdgus is segiti, aki heti két napban foglalkozik a fejlesztés-
re szorulé gyermekekkel, 2014-ben 18 gyermeknek nytjtott rendszeresen segitséget.

Kisérleti jelleggel elindult egy komplex mivészetterapids foglalkozas, heti egy nap 2 oras
id6tartamban elsésorban a magatartasbeli, beilleszkedési problémakkal, szorongassal, verbalis
kifejezés nehézségeivel kiizdd 12-16 év kozotti gyermekek részére, a foglalkozasokon 6
gyermek vett részt.

2014-ben az MNP III. — Integralt Szocialis és Véarosrehabiliticiés Program megvaldsitdsa
folyaman a pélyéazat keretei k6zott 1étrejott Csaladfejleszté Munkacsoporttal kozosen 4 csalad
delegélaséra keriilt sor, ezzel a Kdzpont altal beajanlott csalddok szdma 15, melyek kéziil 6
esetben lezajlott mar a korszerisités. A program keretében szamos tdmogatési forma igénybe-
vételére van lehetdség pl. lakésfeltjitas, haztartasi-informatikai berendezések stb., a csaladok
egylittmiikddése esetén, mely soran jelentGs szociélis-és anyagi tdmogatasban részesiilhetnek
a csaladok.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése

A Gyermekjoléti Kozpont tevékenységei koziil kiemelkedd fontossagu a veszélyeztetettség
megel6zése. Ennek keretében észlel6 és jelzérendszer miiksdik, mely lehetévé teszi a veszé-
lyeztetd okok feltarasat, a veszélyeztetettség id6ben t6rténd felismerését.

2014-ben 1694 jelzés érkezett a jelz6rendszeri tagoktdl. Legtébb esetben a kdznevelési intéz-
mények kiildtek jelzést, az igazolatlan iskolai hidnyzasok, valamint magatartasbeli problémak
miatt, ezen kiviil jelent6s szdml megkeresés érkezett a Budapest Févaros Kormanyhivatala
részérol. A megkiildott jelzések/megkeresések 498 esetben szoltak olyan csaladrol akik még
nem kertiltek a kdzpont latokorébe, 0j tigyfélként jelentek meg a gyermekvédelmi rendszer-
ben.

Az alabbi két tdblazatban bemutatésra kertil a jelzérendszer tagjai altal kiildott jelzések szama
és megoszlasa, valamint a Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt probléma tipusa 2013-2014.
évben




2013. 2014.
Jelzést tevo Alkalom Alkalom
egészségligyi szolgaltatd 82 64
védénd - 22
személyes gondoskodast nyujté 42 172
szoc. szolg.
napkozbeni kisgyermek ellatast 85 1
nyujtd
atmeneti gondozast biztositok 60 62
menekiilteket befogad allomas 0 4
kodzoktatasi intézmény 714 612
rendérség 134 145
ligyészség, birdsag 12 13
partfogo feliigyelet 19 18
tarsadalmi szervezet, egyhaz, 3 4
alapitvany
aldozatsegités ¢és kérenyhités 1 1
feladatit ell. szerv
allampolgar 32 29
O6nkormanyzat, jegyz6, gyamhi- 630 547
vatal
munkatigyi hatdsag 0 0
2013. 2014.
Kezelt probléma tipusa Alkalom Alkalom
gyermeknevelési 1928 2111
csaladi konfliktus 897 162
sziil6k vagy csalad életvi- 1645
797
tele
sziil6i elhanyagolas 40 69
anyagi 1054 596
csaladon beliili bantalma- 157 112
Zas
magatartiszavar teljesit- 421 203
ményzavar
fogyatékossag, retardaciod 141 76
gyermekintézménybe vald 67 15
beilleszkedési nehézség
szenvedélybetegség 87 9

2014-ben 46 gyermek esetében keriilt sor esctkonferencidra, 14 csaldd esetében szakmakdzi
megbeszélésre. Tbb alkalommal szakmakozi megbeszélés keriilt megszervezésre a jelzo-
rendszeri tagok részvételével a csaladon beliili er6szak, gyermekbéantalmazas, az iskolai szo-
cidlis munka lehet6ségei, valamint a korhazakban jelentkezd gyermekvédelmi problémak
megvitatasa érdekében.

Onként vallalt feladatként 2014-ben kisérleti jelleggel beindult az iskolai szocidlis munka a

keriiletben, ennek keretében az intézmény csalddgondozdi kétheti rendszerességgel személye-
sen felkeresik a keriiletben 1év6 altalanos iskolékat. Elsédleges feladat az intézmények k6zotti
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kommunikécié gordiilékenyebbé tétele, a jogszabalyi valtozasok folyamatos k6zos figyelem-
mel kisérése, valamint az osztalyfén6kok naprakész tajékoztatasa a csalddgondozo6 csaladdal
torténd egylittmiikdésérdl. Elmondhatd, hogy mind az iskolak, mind a K6zpont sikeresnek €s
hatékonynak tartja az egyiittmiik6dés ezen formajat.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

Kialakult veszélyeztetettség esetén a csaladgondozok elsddlegesen alapellatds keretei kozott
teszik meg a sziikséges 1épéseket a megsziintetés érdekében. Cél a gyermek problémainak
rendezése, csaladban jelentkezé milikddési zavarok, konfliktusok cstkkentése, megsziintetése.
A tevékenység tervezett modon, hataridével, a gondozasi tervben foglalt célok, és feladatok
megvalosulasanak szem el6tt tartdsaval torténik, melyet sziikség szerint, de legaldbb 6 havon-
ta kiértékelnek, megvizsgélva a gondozas eredményességét.

A csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok kozotti kdzvetitéssel, mediacioval,
illetve mas konfliktuskezelé modszer alkalmazasaval segitik el6. A Kozpontban 2 csaladgon-
dozé foglalkozik a csaladgondozas mellett medidcidval is, ez a szolgaltatas 26 alkalommal, 19
gyermek (8 csaldd) esetében valt sziikségessé, elsdsorban kapcsolattartasi nehézségek miatt.
Mind a 19 gyermek esetben sikeres volt az el6készitd beszélgetés, de 4 esetben volt sikeres
maga a mediécid is. A sikertelenség oka elsésorban az, hogy a birdsdgi vagy gyamhivatali
dontésre varva a sziilok visszamondtak a mediaciot.

A Kozpont azokban az esetekben, amikor az alapgondozas keretein beliil nem sikeriil a felme-
riilt gyermekvédelmi problémat megoldani, a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen vé-
delembe vételi, ideiglenes hatalya elhelyezési, illetve nevelésbe vételi hatosagi intézkedésre
tehet javaslatot.

Gyermekjoléti Kozpont gondozasi tevékenységének bemutatdsa az alabbi tablazatban keriilt
Osszefoglalasra.
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2011 2012 2013 2014
@ Alapellatas 431 460 846 760
& Védelembe vétel 241 268 172 218
B Utdgondozas 22 23 8 6
# Ideiglenes hatéllyal elhelyezett 48 37 35 21
® Atmeneti nevelt 747 670 595 540
8 Tartds nevelt 44 37 35 36
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2014.12.31. napjan nyilvantartott adatok alapjan 2731 gyermek és fiatalkora volt nyilvantart-
va iligyfélként, mely 939 csaladot jelentett. Evrol-évre emelkedik azon gyermekes csaladok
szédma, akik segitségre, tamogatasra szorulnak.

Csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének elosegitése, utdégondozasa

A Gyermekjoléti Kozpont feladati kozzé tartozik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezé-
sét célz6 csaladgondozas, melyet a csaladgondozok egyéni elhelyezési terv alapjan végeznek.
Ennek soran szorosan egyiittmiikodnek a szakszolgalatokkal, gyermekotthonokkal, gyermek-
védelmi gyamokkal, illetve a szil6kkel. Az dtmeneti nevelésben, illetve nevelésben 1Ev0 kis-
kortiak koziil a jelzett id6szakban 6 kiskoru keriilt vissza a csaladjéhoz, akik csalddjaval fo-
lyamatos utdgondozdi tevékenységet lattak el. Tobb éves tapasztalat alapjan elmondhato,
hogy nagyon kevés azon gyermekek szama, akiket 4tmeneti nevelésbe vétel, illetve nevelésbe
vétel utan sikeriilt hazagondozni.

Ennek {6 oka, hogy a bekeriilés altaldban olyan sulyos problémakra vezethetd vissza (sziiloi
alkalmatlansag, szenvedélybetegség, pszichés problémak, hajléktalanség), amelyek megolda-
sa szinte lehetetlen. Egyre gyakoribb jelenség, hogy sziilék maguk kérik gyermekiik nevelés-
be vételét. A Kozpont gydmhivatali hatdrozat alapjan ellatja a csaladba visszahelyezett gyer-
mek utogondozasat is. Ennek soran cél a gyermek csalddjaba, lakokornyezetébe torténd visz-
szailleszkedésének elGsegitése.

Helyettes sziil6 halozat szervezése

A Kozpont kozremiikodik a gyermekek atmeneti gondozasat sajat haztartdsukban helyettes
sziiloként vallalo6 személyek felkutatasdban, tijékoztatdsukban, nyilvantartidsukban, erre 3
esetben érkezett igény, de helyettes sziildi ellatas biztositasdra, annak hidnya miatt, nem kertilt
sor. Az igénylék megoldottak a felmeriilt elhelyezési problémat, els6sorban a gyermekek 4t-
meneti otthonanak igénybe vételével.

Specialis szolgaltatasok

A Gyermekjdléti Kbzpont az dltalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése
érdekében specidlis szolgaltatdsokat biztosit.

Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet, mint gyermekjoléti alapellatas igénybevétele térténhet a gyermeket
gondoz6 sziil6 és a kapcsolattartasra jogosult személy kozos dontése, gyamhivatali vagy biro-
sagi dontés alapjan. 2014-ben 9 csalad vette igénybe rendszeresen a szolgaltatast. Az igény-
bevételre 52 alkalommal kertilt sor.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalatot a Gyermekek Atmeneti Otthondnak szakemberei biztositjak. Célja,
hogy a Gyermekjoléti K6zpont nyitvatartasi idején tal (éjszaka, hétvégén és tinnepnapokon)
is, folyamatosan biztositsa a gyermekvédelmi szakember elérhetdségét annak érdekében, hogy
krizishelyzet esetén a gyermek ne maradjon segitség, illetve ellatas nélkiil.

2014-ben 16 hivas érkezett, melyb6l 8 volt konkrét segitségkérés. Nem volt sziikség tovabbi
intézkedésre egyik esetben sem.

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munkét a nyari napkézi, a tdboroztatas, a gyermekek szamara
szervezett szabadid6s tevékenység, tanitasi id6szak alatt a BRFK Blinmegel6zési Osztalya
altal szervezett "Interaktiv Police és Fiatalokat Védé Csoport” elnevezésli programjaban valé
részvétel biztositja. 2014-ben tovabbra is folytatédott az utcai szocidlis munka keretén beliil
zajlé, BRFK Biinmegel6zési Osztalyaval vald egyiittmiikédés. A Kozpont az elsé félévben 3
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alkalommal vett részt a Blinmegel6zési Osztéllyal kozosen megtartott ellendrzéseken, a VIII
kertilet tertiletén, illetve szomszédos keriiletekben a csellengé kiskortiak felkutatasa érdeké-
ben. A kapcsolatfelvétel soran az iskoldbél valé hidnyzis okéanak kideritése, a gyermekek
veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetitésiik intézmények, szolgaltatasok felé, devidns
csoportokhoz valé csatlakozas megel6zése, az iskola vilagaba valé visszavezetés a cél.

Kérhazi szocialis munka

A gyermekvédelmi kérhazi szocidlis munka a szocialis valsaghelyzetben 1évé any4nak vala-
mint az elhanyagolt és béntalmazott gyermeknek nytjt segitséget a veszélyeztetd tenyez0k
megelézésében, megsziintetésében. A Kdzpontban két 6 csaladgondozé félallasban, csaldd-
gondoz0i iigyeleti idejében latja el a korhazi szocidlis munkéra vonatkozo, elsédlegesen koor-
dindl¢ feladatokat és fogadtik a VIII. keriilet teriiletén 1év6 gyermekkoérhazak, gyermekosz-
talyok, valamint a mas keriiletben, varosban ellatott, de VIII. keriileti lakhellyel rendelkezd
kiskortakrol érkezett jelzéseket.

A Kézpont 2014-ben is torekedett a kérhazi szocidlis munkasokkal valé szorosabb egyiittmii-
kodésre, a gyermekvédelmi észlel-és jelzérendszerben vald részvétel erdsitésére. Ennek ke-
retében az éves gyermekvédelmi tandcskozason vettek részt, illetve minden keriiletben 16v6
korhazat felkerestek, valamint szakmakozi megbeszélést szerveztek, ahol megbeszélésre ke-
rilltek az aktudlis problémak, az egyiittmiik6dés kereteinek rogzitése.

Korhazi jelzések megoszlisa a jelzett problémak tipusa szerint

2013. 2014.

Jelzés tartalma Alkalom Alkalom
gyermekbantalmazis 2 7
elhanyagolés 7 10
pszichés problémak - 9
magatartaszavar, kapcsolati zavar - 3
bdditd hatdsi szer fogyasztisa - 3
csaladgondozas 13 -
esetmegbeszélés 1 -
informaciokérés 1 -

MNP III

Budapest Jozsefvaros, Magdolna Negyed Program III cimii projekt T 3/1 Szenvedélybetegsé-
gekkel, blinmegel6zéssel és aldozatvédelemmel foglalkozé osztalyfondki o6rék elnevezésii
projekt keretében rendhagy6 osztalyfonski ordk és Szinhézlatogatisok a Kolibri szinhdzba
keriiltek megszervezésre. A 2013/14. tanév II. félévében 3 el6adé a keriileti az MNP II1. pro-
jekt akcioteriiletén talalhaté Lakatos Menyhért, Losonci téri, Molnér Ferenc Kéttannyelvii és
a Német utcai altalanos iskoldkban rendhagy6 osztalyfénoki 6ran eléadas formajaban, illetve
kiillon tanari konzultacié megtartasaval dolgoztak fel a projekt témait. A Kolibri Szinhdzba
tett felsd-tagozatos gyermekek latogatdsai alkalmaval szenvedélybetegségek- elsésorban
drogfogyasztassal/ blinmegeldzéssel kapcsolatos eldaddsokat nézhettek meg. Az eléaddson
latottak k6zosen az iskolakban keriiltek megbeszélésre/feldolgozasra.

3.2. Gyermekek napkézbeni ellitasinak, gyermekek dtmeneti gondozisinak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggo tapasztalatok

3.2.1. Gyermekek napkizbeni ellatisa

A Jozsetvarosi Egyesitett Bolcsddék (tovabbiakban: JEB) és a Katica Napkozi Otthonos
_ Ovoda és Bolcséde Ssszesen hét telephelyen 492 férohelyen biztositja az illetékességi teriile-
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tén a laké- illetve tartdzkodasi hellyel rendelkez6 csaladban €16 harom éven aluli gyermekek
gondozasa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédése az életkori és egyéni sajatossagok
figyelembevételével kisgyermekek napkdzbeni ellatasat. A bolcsdéde végezheti a fogyatékos
gyermekek korai rehabilitacids és rehabilitacios céli nevelését és gondozasat is. Szakértdi és
rehabilitaciés bizottsag szakvéleménye alapjan a fogyatékos gyermek legfeljebb hatéves kora-
ig, fejlodését biztosito korai fejlesztésben és gondozasban, vagy fejlesztd felkészitésen vehet
részt a bdlcsddében. 2014. évben a gondozasi napok szdma §sszesen 89 563 volt, ez alapjan
86,63 %-os kihasznaltsaggal miikodtek a keriileti boles6dék.

A bolesbdei gondozas-nevelés célja a gyermek testi-lelki harmonidjanak, kiegyenstlyozott
fejlodésének eldsegitése, mely a személyi és targyi feltételek megteremtésével biztositott.
Minden bolcséde sajat f6z6konyhaval rendelkezik. Nagyon fontos a gyermekek egészséges
taplalasa, az életkornak megfeleld étrend biztositasa, melynek érdekében a szakorvosi ajanlas
mellett a kiilonbozo igényeket is (diétas, vallasi, illetve étel allergia szempontokat) figyelem-
be veszik. Az étlapok 8sszedllitasa a JEB alkalmazaséban 4all6 szakképzett dietetikus, a bol-
cs6dei gyermekorvos, az élelmezésvezet és a bolcsddevezetd kozos egyeztetésével torténik.

A bolesddékben minden gyermek csaladias 1égkdrben, sajat képességei szerint fejlodhet, meg-
tapasztalhatja a szabad jaték 6romét, az élmény és fantazia vildga gazdagodhat.

A gyermekek fejlédésének, mozgaskoordinaciojuk és onallosuldsi torekvéseik elésegitése
érdekében szép és biztonsagos jatékteriilet biztositott, amely a sziilék szaméra is megnyugta-
t6, gyermekeiknek balesetmentes kornyezetet jelent. Ennek érdekében 2014. évben homoko-
z0k feltjitasara, kerti jatékok elhelyezésére, kismotor palya kialakitasara is sor kertilt. A sziik-
séges teriiletek gumiboritast kaptak, vigyazva a természetes fii épségére. Kerti csobogok ki-
épitése pedig a gyermekek szdmara lehetdvé teszi a nagy melegben a felfrissiilést.

A koz6s élmények hozzéjarulnak a gyermek egészséges fejlddéséhez, a csaladi nevelés segi-
téséhez. Az linnepek megtartdsa, a népszokéasok, hagyomanyok, a mult értékeinek megdrzése
és beépitése a mindennapokba nagyon fontos nemcsak a csaladok, hanem a Bolcs6dék életé-
ben is. Unnepek alkalmdval (sziiletésnap, farsang, hiisvét, anyak napja, gyermeknap, mikulés,
karacsony) a csoportszobak diszitése, kisebb ajandékok készitése, a csaladias hangulat megte-
remtése fontos a gyermekek életében. 2014 évben is mélté6 modon kertiltek elbucsiztatasra az
6vodaba keriilé gyermekek, hangsulyozva az egyiitt toltott id6 6romeit.

A bolcsddék nagy hangsulyt fektetnek nemcsak a felujitasi munkélatokra, eszk6z beszerzé-
sekre, hanem a szakemberek fejlesztésére is, a szakemberek folyamatos képzésben részesiil-
nek, amit munk4juk sordn a kisgyermekekkel valé foglalkozasok alkalmaval hasznositani
tudnak. Ilyen képzések pl. babjatékozas, zenei képzések, bélcsddei nevelés-gondozassal kap-
csolatos szakmai ismeretek bévitése, anyanyelvi neveléssel kapcsolatos hasznos ismeretek.

Az egészséges felnott élet alapja az egészségben toltott gyermekkor. Az egészségnevelés 6
feladata a gyermekek egészségben valé megtartsa, szervezetiik edzése, a stresszhatdsok fel-
dolgozasara valé felkészités. Mindez a mindennapos gondozé-nevelé munka elvalaszthatatlan
része, és folyamatos tennivaldja. Az egészségneveld munkéban a hangsuly az egészséges ma-
gatartds kialakitasara a betegségek megel6zésére iranyul.

2014 évben minden bolcsddében megalakult az Erdekképviseleti Férum, melynek célja a
gyermekek érdekeit szem eldtt tartva a torvényes képviseldk, a JEB és az Onkormanyzat kép-
viseldinek egyiittmiikddése a bolcsédei ellatassal kapcsolatban felmeriilé panasz, probléma
esetén. 2014. évben nem volt panasz.

A boles6dei ellatasért a gyermek térvényes képviseldjének téritési dijat kell fizetnie. A téritési
dij mértékét dSnkormanyzati rendelet szabalyozza. A gyermekvédelmi torvény 4ltal adott fel-
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hatalmazas alapjan 2012. aprilis 01. napjatol a bolcsddei gondozas keretein beliil az étkezésen
feliil a gondozas utén is téritési dij kérhetd.

A 2012 évben elfogadott dnkormanyzati rendeletben meghatirozott a gondozasért fizetendd
téritési dijak Osszegei a 2013 évben véltoztak. Azon csaladok ahol az egy fore jut6 jovedelem
70.000,- Ft-nal kevesebb, a gondozas téritési dij mentes. Ezen jévedelemhatar felett sdvosan
keriilt meghatérozasra a dijak Osszegei a jovedelem névekedésével aranyosan. A 2014 évben a
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Onként vallalt szolgiltatisok

Téritési dij ellenében:
o idészakos gyermekfeliigyelet
Téritésmentesen:
e jatszOhaz, - csaladi délutian
fejleszt6 eszkozok, alapvetd gyermekgondozasi eszkdzok kblesonzése,
prevencios fejlesztd programok, pszichologus tanacsadas,
otthoni gyermekgondozas,
Biztos Kezdet Gyerekhaz.

Idészakos gyermekfeliigyelet

A sziil6 elfoglaltsaganak idejére, néhany Orara kérheti gyermeke feliigyeletét a béleséde nyit-
vatartasi idejében. Az idészakosan gondozott kisgyermek felvehetd normal bélcs6dei csoport
iires féréhelyére.

Igénybevevok szama 2014 évben 50 £6, 4251 oraban.

Jatszohaz — Csaléddi délutan

Elsdsorban a jatéktevékenységhez kot6ds, egyéni készségeket és képességeket fejlesztd, csa-
14di nevelést segitd, illetve a sziil6-gyermek kapcsolatot er6sité szolgaltatds, amelyben a sziilé
és a gyermek koz0sen vesz részt a bolcséde ltal megteremtett koriilmények kozott. A hétvégi
jatsz6haz minden évben elére meghatarozott idészakokban miikodik, a Baboca és a Fecseg6-
tipegok Bolcsédékben.

2014. évben Osszesen 8 alkalommal, 4 alkalom tavasszal, 4 alkalom 6sszel Keriilt megszerve-
zésre. Nagyon kedvelt program a csalddok korében, atlagosan 30 csalad veszi igénybe ezt a
szolgaltatast.

Eszkoz kélcsonzés

A hatranyos helyzetii csaladban nevelked6 gyermek gondozasahoz eszkoz sziikséglet (pl. 1ég-
zésfigyel6) kolcsonzésének lehetésége a JEB Kdzponti szervezeti egységében.

2014 évben 6 csalad élt az eszk6z kélesonzés lehetségével, 2 db 1égzésfigyeld késziilék és
utazoagy keriilt kikdlcsonzésre. A gyermeknevelést segitd eszkdzok kolcsonzése folyamatos,
maximum 6 hénapra vehet6k igénybe. Védéndi ajanldsra egyéb gyermeknevelést segitd esz-
koz6k is kblesondzhetok.

Prevencids fejleszt6é programok

A kisgyermekek fejlédésmenete kiilonb6z6. A gyermek elsé hirom éve, amikor a jaras,
beszéd, gondolkodas kialakul, nagy fontossaggal bir. A nem megfelel6 motoros nagy és
kismozgas fejlédés kovetkeztében a kisgyermekek a késObbiekben beilleszkedési, tanuldsi
zavarokkal ktizdhetnek. Kiilonboz6 fejlesztd tevékenységekkel, prevenciods céllal segithetd a
gyermekek atlagos fejlédésmenete. A prevencios fejlesztd program 2014. 4prilis hénapban
kezd6dott a bolesddei szakemberek képzésével, majd 2014. oktober honapban folytatodott a
gyermekek felmérésével és egyéni mozgasfejlesztd programok kidolgozasaval. 2014. évben a
konduktor Osszesen 39 alkalommal tartott prevencids fejlesztd foglalkozast, ez
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intézményenként atlagosan 5-6 alkalmat jelent, sziikségleteknek megfeleléen. 2014.
oktobert6l a Beszédvizsgald Orszagos Szakértéi Bizottsdg szakemberei heti egy alkalommal
szerdanként prevencids fejlesztd programot tartanak. A gyermekek elézetes sziirése alapjan
17 gyermek beszédfejlesztését végzik csoportfoglalkozasok keretében. A prevencios fejlesztd
programok minden esetben sziil6i beleegyezéssel torténik.

Pszicholégus tandcsadas
A kisgyermekek magas szinvonali gondozasa €s nevelése, az ellatds mindségének javitasa
érdekében tanacsadé szakpszichologusi szolgaltatds vehetd igénybe. A pszicholdgus
munkdjaval tamogatja mind a bolcsédébe jard csalddokat, mind a bdlcsédében dolgozd
szakembereket. Csaladok tamogatdsa egyéni és csoportos tanacsadds, a bolcsddei dolgozok
segitése személyiségfejleszt €s esetmegbeszéld csoportok formdjaban torténik. A program
elére meghatarozott id6szakokban a JEB szakmai szervezeti egységeiben miik6dik.
Leggyakrabban felmeriil6 kérdéskorok:
o sziil6-gyerek kommunikécio,
sziil6i szerepek,
gyermeki dackorszak, 6néllosodas, akarat,
szobatisztasag,
alvasi és étkezési szokasok,
vereked¢s, agresszid, harapas, (életkori sajatossagok)
csaladon beliili szerepek,
fontos ,,Iépcs6fokok” a kisgyermek fejlodésében,
fesziiltség és indulatkezelés,
kotédési-levalasi problémék, 6nallosagra nevelés,
testvérféltékenység,

O 0O 0O OO0 OO0 O OO0

Otthoni gyermekgondozas

Az otthoni gyermekgondozas alapvetd célja, hogy a dolgozé vagy magéara maradt sziilét se-
gitse a gyermek id6szakos otthoni felligyelete, gondozésa biztositaséval.

Szakképzett munkatarsak nyujtanak segitséget az arra rdszoruld csaladoknak, kiilonosen hér-
mas iker sziilése esetén, vagy ha a sziil6 betegsége miatt nem képes a gyermek gondozasara.
Az otthoni gyermekgondozas a csaladban €16 hat éves kor alatti gyermekeket érint6 ellatasi
forma, a gondozas a csaldd otthonaban kertil biztositasra a gyermek torvényes képviseldjével
kotott irdsos megallapodas alapjan. A szolgaltatas gyakorisaga €s idGtartama a csalad igényei-
t61 fliggd, a sziild6 munkarendjéhez igazod6. A szakmai munka tartalma a gyermek életkora-
hoz, egészségi allapotahoz igazod6 gondozas, felligyelet.

Biztos Kezdet Gyerekhaz (JEB székhelyén)

Az Onkorményzat nként véllalt feladatellatis keretében biztositja, az elsésorban hatranyos
helyzeti, vagy halmozottan hatrdnyos helyzeti évodaskort még el nem ért gyermekek
egészséges fejlodésének biztositasdt tdmogatd, fejlodési megtorpanasokat észleld, a sziildi
kompetencidkat erOsitd, tarsadalmi felzarkozast segité prevencids szolgaltatist. A Biztos
Kezdet Gyerekhaz biztositja a gyermekek szédmara képesség-kibontakoztaté foglalkozast,
allapotfelmérést, fejlesztést. A sziildknek a gyermekkel egyiitt torténd részvételét a
foglalkozdsokon, a sziilok szdmaéra személyiség- €s kompetenciafejlesztést célzd, valamint
egyéb preventiv céli programokat, kozosségi rendezvényeket. A helyi sziikségleteknek
megfeleléen a sziildk részére véddndi, orvosi, dietetikusi, egyéb kiilsés meghivott
szakemberek 4ltali tandcsadasokat, konzultacids lehetOséget biztosit, sziiléi csoportos
beszélgetéseket szervez,. Kiilonb6zd mddszerek alkalmazéisaval segiti a szilloket, hogy
visszajelzéseket kapjanak a gyermekkel valé kommunikacidjukrol, nevelési mddszereikrol.
2014. évben regisztralt igénybevevok 1étszama 1200 6, ebbdl a rendszeresen igénybevevok
szama 667 6 volt. Ez atlagosan napi 13,9 {6 gyermeket jelent. Az igénybevevd gyermekek
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életkora a 3 honap és 2 év kozotti. A csalddok nagy része nehéz anyagi koriilmények kozott
¢l, alacsony jovedelmiiek, nem megfelel$ lakaskoriilményekkel.

A bolcsdde a gyermekvédelmi jelzérendszer tagja, 2014. évben egy esetben €lt jelzéssel a
Gyermekjoléti Kozpont felé, egy esetben pedig a véd6ndi szolgalat felé.

3.2.2. Gyermekek Atmeneti Otthona

A gyermekek dtmeneti gondozdsa keretében - kivéve, ha a gyermek dtmeneti gondozasét csa-
ladok &tmeneti otthona biztositja - a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodését els-
segito, az €letkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelels étkeztetésé-
16], ruhdzattal vald ellatasardl, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarol, gondozasarol, ne-
velésérol, lakhatésarol kell gondoskodni. A gyermekek dtmeneti otthona szolgaltatas az ideig-
lenes jelleggel, nehéz helyzetbe keriilt csaladok gyermekeinek atmeneti gondozasat vallalja
fel - melynek soran az otthonba keriilt 3-18 éves korti gyermekek részére teljes korii ellatast,
az anyagi lehetdségekhez mérten a kulturalodast, jatékot, a szabadidé hasznos eltoltését is
biztositja.

Mivel a bekeriilést kivaltd okok egyéniek és sajatosak, a gyermekek bekoltozését kovetden
ennek megfeleléen egyénre/csaladra szabottan kiilén foglalkoznak az egyes esetekkel. Els6d-
leges c€l a gondozas sordn a gyermekek biztonsigos és megnyugtatd elhelyezése, valamint a
jogszabalyban meghatarozott teljes korii ellatas biztositdsa — majd a gyermekek csaladjukba
t0rténd hazagondozasa.

Legf6bb eszk6z6k a klasszikus szocialis munka mentén alakulnak; a csaladlatogatasok, a szii-
16kkel valé személyes konzulticiok az egyéni beszélgetések, az intézmény pszichol6gusa heti
két alkalommal tartézkodik az otthonban, illetve adott a lehet6ség a csaladterdpiat vallaloknak
arra, hogy képzett szakemberek segitségével probaljak meg problémaikat felismerni, azokkal
megkiizdeni.

Altalanos feladatok

Az otthonba bekertilt gyermekek nagy részét tovabbra is a Gyermekjoléti K6zpont kezdemé-
nyezése alapjan keriilt felvételre, de sajat dontésére is kereste mar fel sziilé az otthont, hogy
segitséget kérjen, illetve az utobbi években a gyamhivatal is iranyitott hozzank csaladokat.

Gondozasi napok szama 2013-2014 évben

2013. 2014.
Gondozisi
Hoénapok napok Gondozasi napok

Januér 308 179
Februér 234 207
Marcius 341 325
Aprilis 358 327
Majus 297 338
Jnius 304 303
Jalius , 275 248
Augusztus 239 197
Szeptember 199 263
Oktober 158 320
November 142 295
December 190 343
Osszesen: 3045 3345
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2013 évben a gondozasi napok szdma 3045, ami lebontva egy naptari napra 8,3 6 ellatott
gyermek atlaglétszamot jelentett.

A 2014 évben a gondozasi napok szdma 3345, ami lebontva egy naptéri napra 9,0 f6 ellatott
gyermek atlaglétszamot jelent, mely majdnem 1 f6vel magasabb atlaglétszdmot mutat az €l6-
z6 évhez képest, ez a novekedés részben koszonhet6 a kiils6 keriiletekkel kotott ellatasi szer-
zO8déseknek.

A bekeriilést kivaltd okokat az alabbi tablazat szemlélteti.
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Egyéb

Az Onkorményzat ellatasi szerz6dés utjan biztositja a IL., V., V1. keriileti gyermekek dtmeneti
otthoni elhelyezését, 1-1 £6 tekintetében.

Krizislakasok

2014. évben is 4 krizislakast tartott fent az Onkorményzat, melyekben a rdszoruld csaladok
lakhatasa keriilt biztositasra. A 4 lakasban 6sszesen 9 csaldd lakott hosszabb-révidebb ideig,
melybdl 1 alkalommal keriilt a szerz6dés id6 eldtt felbontasra, a sziilék nem megfelel6 maga-
tartdsa miatt. A krizislakésokat illetden a bentlakds maximalis ideje 1 év, annak érdekében,
hogy t6bb iigyfélnek is legyen esélye bekeriilni belathaté id6n beliil. A krizislakdst elhagyo
csaladok egy részének sikeriilt lakhatasat megoldani, rokonokhoz kéltozéssel, Snkorméanyzati
lakas palyazat atjan torténd elnyerésével, egyes esetekben tovabbi intézményi lakhatas oldotta
meg a csalad helyzetét. Mindegyik krizislakasnal megtortént az elektromos vezetékek érintés-
védelmi feliilvizsgalata, valamint az (ij lakdk érkezése elbtt a tisztasagi festés, a butorzatok
javitasa.

Lélek Program csalados k6z6sségi szallas

Az Onkormanyzat 6nként vallalt feladatként, alaptevékenysége keretében fenntartja a 2011.
évben inditott Jozsefvarosi Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztencia-
teremtési Ko6z6sségi Programot ( LELEK-Program), melynek célja a Jozsefvarosban hajlékta-
lanna valt személyek komplex rehabilitacidja, a hajléktalansagbol kivezetd ut megteremiése, a
lakhatasi lehetéség fokozatos biztositasa, a hajléktalanok szamara visszailleszkedés a munka
vilagaba. A feladatellatas 2013. oktober 01. napjatol kiszélesitésre kerdilt oly modon, hogy a
Program célcsoportja kib&viilt a Jozsefvarosban €16 gazdasagilag 6nélld, a gyermek nevelésé-
re alkalmas és rajtuk kiviil all6 okbol lakhatési krizishelyzetben 1év6 csaladokkal. A csalddok
a Szerdahelyi utcai épiiletben kapnak elhelyezést legfeljebb 1 évig, mely sziikség esetén ma-
ximum 6 hénappal meghosszabbithaté. A Programban részt vevéknek a Programbdl torténd
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kivezetése érdekében dnkorményzati bérlakasok keriiltek feltjitdsra az Onkorményzat sajat
forrasabol, valamint az Emberi Er6forrdsok Minisztériuméanak tamogatasabol.

2014- ben a beko1t6z6k: 9 egyediilallé sziilo, 2 csalad ( 3 felndtt 4 gyermek) Osszesen 48 {06,
ebbdl a gyermekek szama 12.

4. A FELUGYELETI SZERVEK ALTAL GYAMHATOSAGI, GYERMEKVEDELMI TE-
RULETEN VEGZETT SZAKMAI ELLENORZESEK TAPASZTALATAINAK,
TOVABBA A GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI SZOLGALTATO
TEVEKENYSEGET VEGZOK ELLENORZESENEK ALKALMAVAL TETT
MEGALLAPITASOK BEMUTATASA

A Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont- Gyermekjoléti Kozpont és a
Jozsefvarosi Egyesitett Bolcs6dék vonatkozasaban a feliigyeleti szervek éltal 2014-ben szak-
mai ellenérzés nem tortént.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatal 2014. prilis 03. napjan a Kati-
ca Bolcséde és Napkozi Otthonos Ovoda Béles6dei szakmai egységében helyszini ellendrzést
tartott. Az ellendrz6 hatésag megallapitasai a kovetkezok:

A bolcs6de a mitk6déshez sziikséges — jogszabalyban elbirt — alapdokumentumokkal rendel-
kezik. Az elhelyezési és targyi feltételek tovabbra is jo szinvonaliiak, a jogszabalyoknak, va-
lamint a mddszertani ajanlasoknak megfelelnek. A kotelezd nyilvantartasokat vezetik. A do-
kumentacid vezetése igényes, teljes korli. Megteend6 intézkedések:

A személyes gondoskodast nytjtd6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM rende-
letben foglaltak szerint tekintettel, arra, hogy a bolcsédében 6 csoport mikédik tovabbi 1 {6
kisgyermeknevel$ statusz biztositisa sziikséges. A helyszini ellen6rzést folytaté kormanyhi-
vatali tigyintéz6 széban tajékoztatta a bélcsédei részlegvezetdt, hogy az elmult évek jogszaba-
lyi valtozasai figyelembe vételével az intézmény Szakmai Programja keriiljon 4tdolgozasra,
valamint keriiljon kialakitasra a bolcsédei Erdekképviseleti Férum.

A Képvisel6-testiilet 125/2014. (VI.11.) szamu hatarozata alapjén a bélcsdédei részleg kotele-
z0 feladat engedélyezett 1étszamat 2014. szeptember 01. napjatdl 47 £6r61 48 fére mddositotta.
Ezzel egyidejiileg elfogadasra keriilt a modositott Szakmai Program, valamint az Erdekképvi-
seleti Forum Szabalyzata.

5. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA

Gyermekjoléti szolgdltatds korében:
- Aziskolai szocidlis munka lehetdségeinek, eszkozeinek bbvitése
- prevencids programok bdvitése, specifikusabba tétele

Gyermekek napkozbeni ellatdsa kéorében:
- A bolesddei ellatas mellett az egyéb ellatas tipusokhoz (csaladi napkézi, csaladi gyer-
mekfeliigyelet) vald hozzéjutas biztositisa

Atmeneti elldtdsok korében:
-Csaladok Atmeneti Otthonaban féréhely bovitésének lehetdsége
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6. GYERMEKKORU ES FIATALKORU BUNELKOVETESEK SZAMA ES OKAI

Az Onkormanyzat jelenleg nem rendelkezik Biinmegel6zési Programmal, de Budapest VIIIL.
keriileti Rend6rkapitanysag a Jozsefvarosi Blinmegel6zési és Baleset-megel6zési Bizottsag
megalakulasat kovetden, minden évben munkatervet készit, melyben a gyermekkortak-
ra/fiatalkortiakra is vonatkoztathat6 alabbi célkitiizések szerepelnek.

1. A korzeti megbizotti kdrzetek az 6nkormanyzati képvisel6i korzetekhez igazod6 atalakita-
sa, igy el6segitve a gyorsabb informacié aramlést és a gyors reagalast, biztositsa ezzel a haté-
konyabb munkavégzést.

2. Az iskola rend6re program megujitdsa. Minden iskolaban kifliggesztve megtalalhatd az
iskola rend6r neve, elérhet6sége.

3. A kapitanysagvezet6 €s az iskola renddre korzeti megbizott személyesen felveszi a kapcso-
latot az iskolak igazgatdival, ezt kdvetben a korzeti megbizott minimum havi rendszeresség-
gel megteszi. Az iskola renddre kapcsolatot tart tovabba az altaldnos iskoldkban az Ifjisagvé-
delmi Eléadokkal, az iskola pszicholdgussal és a sziil6i munkak6zosség vezetoivel.

4. Az iskola rend6r félévente egyszer biin- és baleset megel6zEsi oktatast szervez az iskolak-
ban. Az iskola rend6re program keretein beliil a kérzeti megbizottak latogatdsa az éltalanos és
kozépiskolakban folyamatos.

5. Kapcsolatfelvétel a korhazakkal, egészségligyi intézmények vagyonbiztonsaggal megbizott
vezetdivel azt kovetden, hogy hol, mikor, honnan torténtek lopasok és ezek intézmények ve-
zetbinek felkeresése, megbeszElés a Biniigyi Osztaly és Biliniildozési Alosztaly vezetdinek
bevonasaval a lopasok megelézésnek céljabol egy tdjékoztatod felvilagositds tartasa. Pl: alkal-
mi lopas elkdvetdinek fénykép bemutatdsa akér a betegfelvételi irodan kihelyezve.

6. A biinmegelézési és balesetmegelézési eléadd kapcesolatot tart fenn az Onkormanyzattal,
valamint a Kaptalanfiiredi Gyermektabor vezetdivel, tekintettel arra, hogy a gyermekeket a
nyéri idészakban is érhetik balesetek, illetve kénnyen valhatnak biincselekmények aldozatava.
Ennek érdekében kerékparos tigyességi feladatok végrehajtasat kéri a gyermekektdl, valamint
bliniigyi technikusi lada szemléltetésére keriil sor.

A Budapesti Rendér-fokapitanysag VIII. kertileti Rend6rkapité.hység Bintigyi Osztaly, és a
Kozrendvédelmi Osztaly dllomdnya kiemelt figyelmet forditott 2014 évben is a gyermekek és
fiatalkordak ellen, valamint az altaluk elkdvetett biincselekmények gyors lefolytatasara, or-
vosléséra.

Alapprobléma gyermekvédelmi szempontbol a tanitasi idében €s esti 6rdkban csavargo, inté-
zetbdl és csaladbol tartésan tavol 1évé gyermekek felkutatdsa. Az iskoldban tartézkodé, de
kriminogén faktorok altal érintett kiskoruak tanodrai keretek kdzott torténd megszolitasa révén
a gyermekek kriminalizdlodasdnak megel6zése. Nagyon fontosak a helyszini kommunikacidk,
szitkség esetén gyermekjoléti intézkedések, gydmhatosagi jelzések, felvilagosités, megel6zés
és rendszeres megbeszélések. A fiatalok tobbsége jellemzden kozteriileten, parkokban,
palyaudvarok kornyékén, valamint tizletk6zpontokban toltik szabadidejliket. Az emlitett
helyek a kozteriileten megval6suld biincselekményeknek is gyakori helyszinei.

Aldozatok és elkdvetdk

Napjainkban igen gyakori az agresszid a fiatalkortiak korében is. Sajnos a jelenlegi, erkélesi
normavildg igen eltorzult képet ad a 10-18 éves korosztalynak és nagyfokt szabadsagot, me-
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lyet idejekoran megkapnak, nem tudjak uralni, kezelni a korlatokkal pedig végképp nincsenek
tisztaban. Ezért lehet okolni a felgyorsult mindennapokat, a hazénkba is begytirtizott globali-
z4ci6t. A csaladoknak mindig is nagy szerepe volt a gyermekek En — képének formalasaban.
Els6sorban a sziilok felel6ssége, nevelése, iranymutatdsa és nem utols6 sorban gyermekeik-
nek nyujtott védelme és szeretete az, amely gatat szabhat, hogy ne véljanak csellengévé, ne
nytljanak kabitoszerhez ¢s jogkovetd allampolgarokka cseperedjenek. A sziilok felelossége
mellett a k6znevelési intézményekben dolgozé pedagdgusoknak is nagy szerepiik van az ag-
resszio, a korai kegyetlenségek kisziirésére, azok megakadalyozasara.

A gyermek és fiatalkortiak esetében bemutatasra keriil az alabbi két tablazatban az altaluk
elkovetett szabalysértések és blincselekmények, valamint a sérelmiikre elkdvetett szabélysér-
tések és blincselekmények szdma.

Szabalysértést | Biincselekményt | Szabalysértést | Biincselekményt | Aldozatta
elkovet6 0-14 | elkévetd 0-14 | elkovetd 14- | elkdvetd 14-18 | valt 14-18
éves gyer- éves gyerme- 18 éves éves gyerme- | éves fiatal-
mekre vonat- | kekre vonatkozd | gyermekre | kekre vonatkoz6 | kordra vo-
kozo6 jelzések | jelzések szdma vonatkozo jelzések szama natkoz6
szama jelzések sza- jelzések
ma szdma
JSzSzGyK, Gyermekjoléti 0 0 0 0 0
Ko6zpont
Pedagdgus/nevelési,oktatasi 21 0 42 0 0
intézmény
Gyermek csaladja, a gyer- 0 0 0 0 0
mek kornyezetében lakod
mas személy
Kérhéz, gyermekorvos, 4 0 0 0 0
védénd
Rendorség 8 9 6 4 3
Egyéb 0 0 0 0 0
0-14 éves gyer- 0-14 éves gyer- 0-14 éves 0-14 éves
mek altal elk6ve- | mek sérelmére gyermek gyermek
tett biincselek- elkovetett biin- | altal elkéve- | sérelmére
mények cselekmények tett szabaly- | elkovetett
sértés szabalysértés
gardzdasag 5 0
vagyon elleni 4 0
blincselekmény
Gyermek érde- 2
két sértd €s a
csalad  elleni
blincselekmény
Nemi élet sza- 1 0
badsaga és a
nemi erkdlcs
elleni biincse-
lekmény
Koznevelési 21 0
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tv-ben megha-
tarozott kdte-
lesség megsze-

gése
Kis értékre 4
elkovetett lo-
pés
14 év alatti szabalysértést elkdvetdk szama 29
14 év alatti blincselekményt elkévetok szama 5
Osszesen: 34

A Rendbéri eljarasban regisztralt VIIL. keriileti fiatalkoruak szdma

2013. év 2014. év

136 128

A rendérség és a tarsszervek (Gyermekjoléti Szolgélat, Csalddsegité, Gyamhivatal,
TEGYESZ) k6zott sziikséges a napi kapcsolattartas.

A TAMOP 5.6.1.C-11/1-2011-0002 szami ,,Biinmegel6zés és dldozatsegités Budapesten,
Jézsefvarosi modellprogrammal” cimii palyazati program

A fenti cimfi palyazatot a Jozsefvarosi Onkormanyzat, mint konzorciumi partner a Budapest
Fovéaros Korményhivatal Igazsagiigyi Szolgalatdval és a BRFK Biinmegelézési Osztallyal
koz6sen 2013. marcius 1-t61 2015. februér 28. napjaig valdsitotta meg.

A program megvaldsitasi helyszine Jozsefvéaros kozigazgatasi teriilete lett, mert keriiletiink-
ben az ismertté valt blincselekmények és biinelkovetdk magas szaménak kovetkeztében a ke-
riileti lakossag és az itt megforduldk aldozatta valasanak kockéazata jelentdsen magasabb, mint
a févaros mas keriileteiben. Természetesen a Keriileten beliil teriiletenként kiilonbozik (hot
spots) az aldozatta valas kockazata. Tovabba kozponti elhelyezkedése miatt kozlekedési cso-
mépont is, ennek hatdsara a nagyszamu atutazé népesség Osszetétele is igen valtozatos, mely
bizonyos tipikus blinelkévetési formékat general.

Megéllapithatd, hogy a keriiletben tobb olyan krizisteriilet is van (pl. Magdolna-, Orczy-
negyed), ahol az ott €16k gazdasagi és tarsadalmi helyzete, életkilatasai, esélyei nagyon rosz-
szak, amelyet elsésorban a lakossag alacsony iskolai végzettsége és ennek kovetkezményei
indokolnak. Az itt él6k, elsésorban a gyermekek, a fiatalok nemcsak az aldozattd, hanem az
elkovetdvé valas tekintetében is stlyosan veszélyeztetettek szocidlis, gazdasagi hatranyaik,
kulturalis, szocializacios kérnyezetiik miatt.

A napi gyakorlat €s a konkrét egyedi ligyintézés soran meriilt fel a szervezetek kozotti szoros
egylittmiikodés sziikségessége, mivel a szervek és intézmények nagy tapasztalattal, de részben
eltérd szemlélettel, kiilonboz6 segitségnytjtasi lehetbségekkel kozelitenek az dllampolgarok-
hoz, az dldozatta valt személyekhez.

A program {6 céljaként az els évre keriilt feladatként kitiizésre a biinmegel6zés €s dldozatse-
gités teriiletén, a helyi egyiittm{ikodést szabalyoz6 protokoll, eljarasrend kialakitdsa, a haté-
kony folyamatos tapasztalatcserét lehetévé tevd tamogat6 rendszer kiépitése.

Ez a modellprogram J6zsefvarosban megvalosult.
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Mara mar elmondhaté, hogy Jozsefvarosban barmely bilincselekmény sértettje az egyiittmii-
kodési rendszer barmely tagjadhoz, szervezetéhez fordulhat, mert azok egymas tevékenységé-
nek ismeretében kolcsondsen megkeresik a felmeriilt probléma koérében leghatékonyabban
eljard szervezetet az dldozat érdekében.

Létrehozasra keriilt a Jozsefvarosi Aldozatsegité Szakmai Egyiittmiikodési Rendszer (tovab-
biakban: JASZER), mely a projekt, majd annak megvalésulasat kovetden is a folyamatos
szakmai konzultacié szervvé valt, és rendszeresen iilésezik. Tagjai az Snkorményzat, a keriile-
ti kozintézmények vezet6i, a keriileti civil szervezetek, egyhazak, rendvédelmi szervek, stb. A
JASZER célja, hogy a biinmegelézés, az aldozatta valas mcgeldzése és az dldozatscgités, is-
mételt dldozatta valas elkeriilése érdekében tett kertileti allami és nem allami szervezetek altal
végrehajtott tevékenységeket és egyiittmiikodéseket formalizalja és a keriileti kooperacios
halédzat kialakitdsdval hatékonyabba és hatdsosabba tegye a megszerzett ismereteket folyama-
tosan frissitse. A JASZER idészakonként értékeli a helyi blinozés alakulasat, a megjelend Gj
elkovetési formdakat, veszélyforrasokat, a blinmegel6zEs és dldozatsegités helyzetét. Az érté-
kelés alapjan meghatarozza az egyiittmiikodési rendszerben szerepet véllalo szervezetek ko-
vetkez6 idészakra vonatkozé feladatait, és folyamatosan terjeszti €s fejleszti a modellprogra-
mot.

Az egész projekt megvalositasa sordn a konzorciumi partnerek kozotti egytittmiikodés a fo-
lyamatos szakmai konzultacion és tapasztalatcserén tdl tartalmazta, hogy valamennyi prog-
ram, rendezvény el6készitésében, megszervezésében kolesonds volt a részvétel.

A projekt id6szaka alatt szdmtalan, a lakossagot és szakembereket célzd ismeretterjeszto, ta-
jékoztatd eldadas, konferencia, t6bb napos tréning, tematikus csoportfoglalkozas, szupervizio,
medidcié, mediatorképzés, 6nvédelmi kurzus stb. lett megtartva. Ezeknek a programoknak
szinte kivétel nélkiil a keriileti intézmények és a jozsefvarosi 6nkormanyzat adott otthont.

A projektben az onkormanyzat szdmara els6dlegesen fontos volt a lakossag tdjékozottsagi
szintjének, elégedettségének, biztonsagérzetének novelése is.

Valora vilt a projektcélok megvaldsulasanak mérésére is, igy Jozsefvéarosban a lakossag és a
keriiletben dolgozé szakemberek koérében szocioldgiai felmérés késziilt 2 adatfelvétellel a
program elején és végén. A hatdsmérés eredménye alapjan a lakossag tajékozottsaga, elége-
dettsége, biztonsagérzete a két év alatt 12%-kal javult.

Tovabbi nagyon fontos feladat a projekt eredményeinek terjesztése (disszeminécidja) annak
érdekében, hogy a projekt altal kivaltott hatas és ez éltal a megvaldsitasara forditott forrasok
hasznosuldsa a lehet6 legnagyobb lehessen. Ennek érdekében a mésodik évben a févarosi ke-
riiletek szakemberei részére egy konferenciasorozat keretében ismertetésre kertiiltek a Jozsef-
varosban elért eredmények.

A kévetkez6 id6szak fontos feladata, hogy ,.jo gyakorlatként” a févaros egészére kiterjesztés-
re, atadasa keriiljenek a Jozsefvarosban megsziiletett termékek, tapasztalatok (protokoll, elja-
rasrend, egyiittmlikodés, modszertan stb.).

7. A_TELEPULESI ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOZOTTI
EGYUTTMUKODES

7.1. A JSzSzGyK napi szinten hasznélja a gyermekek, csalddok segitése soran a civil szerve-
zetek altal nyujtott szolgaltatasokat, els6sorban kozvetit6i tevékenységiik soran.

Napi szint(i, kivalé kapcsolattartds miikodik az Eranus Alapitvannyal, valamint a Voroske-
reszt helyi kirendeltségével, mely adomanyokhoz, élelmiszercsomaghoz jutidsban nyujt jelen-
t0s segitséget a Jozsefvarosban él6knek.

A raszorul6 csaladok atmeneti elhelyezése érdekében rendszeres kapcsolatot tart az S.0.S
Krizis Alapitvannyal.
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Szabadidds programok szervezése, illetve lebonyolitasa soran a Fido Szabadidés Kozponttal,
valamint a Kesztyligyar Kozosségi Hazzal.

2014-ben a ,,K6z6sen a kozosségért” blinmegel6zési akcidk palyazat, valamint a ,,Kalandra
fel, var a Kolyokpagony” sport, szabadid6 és egyéb lakossagi programok palyazat megvalosi-
tisaban az intézmény egyiittmiikodott a Horizont Szocidlis Alapitvannyal.

7.2. Kapocs Ifjiisagi Onsegité Szolgalat
/ Beszamolo részlet 2014. évi tevékenységeirdl/

A Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat 2006. augusztus 11. napjan egyiittmiikddési megalla-
podast kétott a Kapocs Ifjisagi Onsegité Szolgalat Alapitvannyal (Alapitvany). A megéllapo-
das 15 év idotartamra jott 1étre, melyben az Alapitvany vallalta a Gyvt. 40. § (1) bekezdésé-
ben megfogalmazott specidlis szolgaltatasok, programok teriiletén nyujtott személyi €s targyi
szolgaltatdsokat az Budapest VIII. keriilet teriiletén €16 veszélyeztetett fiatalok szamara.

Az Alapitvanyt latogatok tilnyomorészt jelenleg komoly alkalmazkodési problémakkal kiiz-
dé, nagyrészt VIIL kertileti tizenéves roma fiatal, akik leginkabb az utcén, a kémy¢k kiilonfé-
le terein, nagyobb bevasarlé kézpontokban, nagy ritkan egymads otthonaiban toltik szabadide-
juk javat, akik utcaléte intenziv és konkrét (kriminalis) veszélyeket hordoz. Nagyrésziik hely-
zete labilis egzisztencidval, gyakori elutasitassal, szinte naponta megélt kirekesztettséggel,
makacs megoldatlannak megélt problémakkal jellemezheté. Jelenlétik a szervezet életében
szituativ és személyfiiggd, részvételiik a szervezet segit6 tevékenységében alkalmi.

Jovoképiik irracionalis, és rovid tavi, a felnétt vildg szdmukra kifejezetten baratsagtalan, erd-
sen hatnak rajuk a kriminalis vonzasok. Egymas kozotti viszonyuk rendezetlen, ellentmonda-
sos, gyakran indulatokkal terhelt. Altaldban kevés 1j kapcsolatot teremtenek, t5bben konnyen
és végzetesen elszigetel6dhetnek. Jo néhanyan kozottitk igen sériilékenyek és konnyen felad-
hatjak. Az Alapitvany latogatoinak z6me a szervezethez kapcsolodas ideje alatt valt iskolat, €s
vannak kozottiik, akik éppen arra késziilnek, hogy elhagyjak az otthonukat, csalddjuk proble-
matikus, legtobbjiik szaméara fokozottan nehéz feladat a levalas. A legtobb fiatal a szervezetbe
érkezése idején talalkozik elészor a munka vildgaval, probalgatja, vagy adja fel elképzeléseit,
céljait, szerencsés esetben, keres ujabb megoldast. Mintha mindezek mellett ugyanakkor t6b-
ben sodrédhatnak megoldhatatlannak megélt konfliktusok k6z6tt, maganyosan.

A fiatalabb latogatok szamara népszer( kozosségi szinteret, elfoglaltsagi lehetdséget miikod-
tet az Alapitvany, masrészt a nagyobbak szdmara 1étrejott egy probléma és feladatvezérelt
segitd taldlkozasi rendszer. A legfontosabb tartalmi teriileteken (munkahely-keresés, tanulasi
zavarok, kriminalis, kabitoszer-fogyasztéasi problémak kezelése, tarsas és csalédi konfliktusok
feldolgozasa) az elmult esztenddben is szamos segitd kapcsolatot teremtettek, aminek kdvet-
keztében sokaknak nytjtottak segitséget, illetbleg szamos fiatal esetében életvezetési nehé-
zségeinek mérséklésében, megel6zésében, illetdleg fejlesztésében vettek részt.

2014 évben alapvetéen kétféle latogatoi kor jelent meg: egyrészt a nem ritkan indulatokkal
telitett, esetenként elhanyagolt, alkalmazkodési problémak kozott felndtté valdo nyolc-
tizennégy évesek laza kotddési tarsas vildga, masrészt a nagyobbak (tizennégy évnél id6seb-
bek) intézményesen nehezebben elérhetd, a kiilonféle szocializacios veszélyekkel, kriminalis
kockézatokkal szemben gyenge mentalis védelemmel rendelkez6 fiatalok sajatos tarsas alak-
zatai.

A keriiletben é16 fiatalok, nehezen befogadé vilagot képeznek, akik az érkezdket baratsagtala-

nul fogadva teriiket, érdekeiket fenyegetettnek érzékelve, idénként tobbletfesziiltséget gene-
raltak, amellyel kapcsolatban alkalmanként tobbletfeladatot jelentettek. Meghatérozé felada-
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tuknak tartjak, hogy az Alapitvany Osszetett mikddését eldsegitd, sokfunkcids térben, az Ala-
pitvany irod4jaban a fiatal latogatok, leginkabb a kornyéken €16 tizenévesek tovabbra is helyet
talaljanak, lehetové téve ezaltal, hogy a hozzajuk forduldk az eddig igénybe vett (utcai) terek
¢és helyszinek kockazatainak minimalizaldsaval az Alapitvany helységében is dpolhassdk a
kapcsolataikat, itt talAlkozhassanak.

Szolgaltatasjellegii tevékenység

Informacids feladatok, mellyel folyamatosan a fiatalok tényleges helyzetére, torekvéseire
Osszpontositva azokat a konkrét és aktudlis segit6 informécidkat, kiilonféle ismereteket, konk-
rét megoldasi lehetdségeket igyekeztek gylijteni és az érintettek szdmara hozzaférhetévé ten-
ni, amelyekre a visszajelzések alapjan a legnagyobb sziikség van.

Osszetett tamogat6 feladatok

Sajatos mentélhigiénés megel6z6é programként idészakonként non direkt foglalkozasok, me-
lyek soran azoknak az ismereteknek és informacioknak a kiegészitése vagy korrigaldsa torté-
nik, amelyek a latogatok egészségével, aktualis allapotaval fiiggnek Ossze, illetéleg kiilonféle
élettani veszélyek elharitdsa érdekében sziikségesek szamukra.

Koncentralt programok

A szervezet folyamatos miikodése, kiilonféle szintl segitd és tdmogato tevékenysége soran, az
elmult esztend6é végére nyilt, éles formajaban talalkozhattak mindazokkal az ismétlédo, konf-
liktusokkal és nehézségekkel teli, ugyanakkor érdemi, valosagos perspektivak nélkiili mikro-
viszonyokkal, amelyekkel a fiatalok gyakorlatilag naprél napra egyiitt élnek, és amelyek erd-
teljesen befolyasoljak, megterhelik a felndtté valasukat.

Szervezett formdban 2014 évben két alkalommal érkezett ruhaadomany az Alapitvanynak,
melyet eljuttattak a fiataloknak és személyes kérnyezetiiknek.

Az Alapitvany folyamatosan igyekszik a hozzajuk forduloknak a folyamatos és névekvo kia-
dasaik fedezésére, informacios és segitd, tamogaté feladataik révén révid tavii munkalehet6-
ségeket keresni és taldlni, melyben nagy segitséget nyujt a 2013 decemberében az MNP3
program keretében indult Didk mentoralas cimd, a fiatalok munkavallalasat eldsegit6, Ossze-
tett szakmai feladatrendszer. .

Osszegzés

Az Alapitvany irodajat 2014 évben atlagosan 25-30 6 latogatta, éves szinten valtozé gyakori-
saggal becsiilten 700-800 fiatal fordult meg Gsszesen. A segitd taldlkozasok szama 3000-
3500, melyek kéziil 700-800 alkalom jelentett sulyosabb, komolyabb kovetkezményekkel
fenyegetd problémat. A segitd tevékenységek nagy része az irodadn kiviil, az érintett fiatalok
mas médon megkozelithetetlen szinterein zajlottak.

A Budapest Févéros VIIL. keriilet Jozsefvéarosi Onkorményzat 2014. évi gyermekvédelmi be-
szamoldjat a Képviselo-testiilet ......... /2015. (V.14.) sz&mu hatarozataval elfogadta.

Budapest, 2015. aprilis 20.
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