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I.  Tényaillas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

A Viérosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag 184/2012. (I1.15.) szdm1 hatérozata alapjan Onkorményza-
tunk ellatasi szerz6dést kotott az S.0.S. Krizis Alapitvannyal (székhely: 1047 Budapest, Perényi Zsig-
mond u. 39., nyilvantartasi szam: Pk.61244/1996/2) hatarozott, 5 éves id6tartamra 2012. dprilis 03. nap-
jatol 4 féréhelyre €vi 1.825.000,- Ft/év/4 férOhely 6sszegli szolgaltatasi dijért annak érdekében, hogy a
csaladok atmeneti otthona feladatellatast biztositsa. A Képvisel6-testiilet 184/2016. (IX.08.) szamu hata-
rozatdban foglaltak szerint az ellatasi szerz6dés 2017. december 31. napjaig meghosszabbitasra és to-
vabbi 4 férohellyel bovitésre kertilt.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 51. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint: ,,Az otthontalanna valt sziil§ kérelmére a csalddok atmeneti otthonaban
egyiittesen helyezhet6 el a gyermek és sziil6je, valamint legfeljebb 21. életévének betsltéséig vagy - ha
koznevelési, felsdoktatasi vagy felnottképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi, hallgatéi vagy fel-
néttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betsltéséig feltéve, hogy elhelyezés hianyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, €s a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl, csaladjatol.”

Az cléterjesztés mellékletét képezd 2016. évi beszdmoldban bemutatésra keriil az S.0.S. Krizis Alapit-
vany alapvetd tevékenysége, intézményrendszerének felépitése, a fér6helyek szama, a krizisprogram,
emellett altalanossagban a Csalddok Atmeneti Otthona alapellatasba valé bekeriilés médjai, az igénylok
kore, az otthonban t6lthet6 id6tartam meghatarozasa, a kikeriilés/tovabblépés lehetoségei, a nytjthato és
a biztositott szolgaltatasok kore. Az ellatotti kor jellemezbiként mutatja be az igénybevevok problémai-
nak 4talakulasat, legnagyobb problémaként nevezi meg a lakhatas elvesztését vagy lakhatas hianyat. A
VIII. keriiletre vonatkozéan bemutatja az egylittmiikodés menetét a gyermekvédelmi jelzérendszerrel, a
keriileti ellatérendszerrel a kapcsolatot kiemelked6nek jellemzi, mely az elmult évben is zokken6mentes
munkat eredményezett. Bemutatasra keriil tovabba a keriiletbol érkezok szdma a szerzédéses jogvi-
szonyra tekintettel és azon feliil, a bekeriilés okai, bekeriilé csaladok szerkezete. Az Alapitvany esetta-
nulmany keretében ismerteti az egyik VIIIL keriileti csalad gondozasanak torténetét. A beszamol¢ tar-
talmazza tovabbé a 2016. évre vonatkozo6 pénziigyi elszamolést is.

Az S.0.S Krizis Alapitvany elmult évre vonatkozé beszamoldja alapjan az ellatasi szerz6désben vallalt
feladatoknak eleget tett, ezért javasolom a beszamolé elfogadasat.

II. A beterjesztés indoka

Az ellatasi szerz6dés 6.1 pontjaban foglaltak alapjan az S.O.S. Krizis Alapitvany a szerz6désben megha-
tarozott feladatellatasardl évente egy alkalommal irasban a szakmai €s pénziigyi teljesitésrdl szakmai és
pénziigyi beszamolét készit targyévet kovetd év marcius 15. napjdig az Onkormanyzat szakmailag ille-
tékes bizottsaga felé.

III. A dontés célja, pénziigyi hatisa )
A dontés célja az S.0.S Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona 2016. évi feladat ellatasardl szo6lo
beszamolo6 elfogadasa, mely pénziigyi fedezetet nem igényel. {é/
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IV. Jogszabailyi kdornyezet

A Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat a Képvisel6-testiilet és Szervei Szervezeti
és Miikodési Szabalyzatardl sz616 36/2014. (X1.06.) 6nkormanyzati rendelet 7. mellékletének 2.1.7.
pontja szerint dont az Onkormanyzat kéznevelési, kozmiivel6dési, kulturélis, sport, egészségiigyi, szoci-
alis, gyermekvédelmi feladatok ellatisa targykorbe tartozd szerzddéses partner tevékenységérol szold
éves beszamolo6janak elfogadasarol.

Kérem az alabbi hatérozati javaslat elfogadasat.
Hatarozati javaslat
.......... /2017 év. (IV.12.) szamd Emberi Er6forras bizottsagi hatarozat:

Az Emberi Eréforras Bizottsag Gigy dont, hogy elfogadja a S.0.S Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti
Otthona (székhely: 1047 Budapest, Perényi Zsigmond u. 39., nyilvantartasi szam: 01-01-0006399)
2016. évi tevékenységér6l sz616 szakmai és pénziigyi beszamolojat.

Felelos: polgarmester
Hataridd: 2017. éprilis 12.

A dontés végrehajtasat végzd szervezeti egység: Huménszolgéltatasi Ugyosztaly Humankapcsolati Iro-
da.

A lakossédg széles korét érinté dontések esetén az elbterjesztés elokészitbjének javaslata a kozzététel
médjara: honlapon indokolt

Budapest, 2017. marcius 28.
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SZAKMAI ES PENZUGYI BESZAMOLO BUDAPEST FOVAROS ViII.
KERULETE JOZSEFVAROS ONKORMANYZATA RESZERE
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CSALADOK ATMENETI OTTHONA

2016. év




BEVEZETO

Az 5.0.S. Krizis Alapitvany 1997 éta a fGvarosi gyermekvédelem meghatarozé szerepl8je. Az orszégban
els6k kozott hoztuk létre az 1997. évi XXXI. tdrvényben meghatdrozott csalddok atmeneti otthona
szolgaltatast, melyet azdta is folyamatosan mikédtetiink. Jelenleg harom 6nallé szakmai egységben,
illetve a hozzajuk tartozé kiléptetd-lakds rendszerben Gsszesen 118 f6 - 29 csaldd - elldtasat tudjuk
biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 f6, a Kérvasut sori szakmai egység 25 6, és a
Lécsei utcai szakmai egység — mely a legkdzelebb helyezkedik el Jézsefvaroshoz - 34 f§ befogaddsara
alkalmas, s az dtmeneti otthonokhoz szervesen kapcsolédo kiilsé lakdsokban tovabbi 19 6 elldtdsara van
lehetGség.

2008. évig kizdrdlag févarosi dgyfeleket fogadtunk, majd fokozatosan orszdgos ellatasi teriiletlre
mddositottuk minden egységlink mikédési engedélyét, igy mostanra minden féréhelyiinkre tudunk
raszoruldkat fogadni az orszag barmely részérél. Ellatasi szerz6désiink van Budapest Févaros VIII. keriilete
mellett Ujpesttel, a XIil. keriilettel és Biatorbdggyal is - ezen énkormanyzatok a télink megvasarolt
szolgéltatds segitségével biztositjdk a térvényben meghatdrozott ellatasi kételezettségiiket.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdi és a gydmiigyi igazgatasrdl 51.§-a a kévetkez6képp
hatdrozza meg a csalddok atmeneti otthona szolgaltatdst: ,Az otthontalanna valt szil6 kérelmére a
csalddok atmeneti otthondban egylittesen helyezhetd el a gyermek és sziilGje, valamint legfeljebb 21.
életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési, felsGoktatdsi vagy felnSttképzési intézménnyel,
szolgdltatoval tanuldi, hallgatéi vagy feln8ttképzési jogviszonyban &il -, legfeljebb 24. életévének
betdltéséig a gyermek nagykori testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil§jétél, csalddjatdl.”

A csalddok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas részeként befogadja tehdt a szocidlis vagy
bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valé csalddot, amennyiben a lakhatas megoldatiansaga
miatt, a gyermeket el kellene vélasztani a szlileitdl. Az atmeneti otthonban az ellatasi id6 12 hénap, mely
az elldtott kérésére meghosszabbithaté 6 hdonappal, illetve tankételes koru gyermek esetében a tanév
végéig.

Szakmai allomédnyunkban szocidlis munkds, szocidlpedagdgus, szocidlpolitikus, gyermek-és ifjusagi
felligyels, csecsemd- és kisgyermekgondozd, gydgypedagdgiai asszisztens, szocialis gondozd és apold
végzettségli munkatdrsak tamogatjdk a jellemzéen sokproblémas csalddokat mindazon akadalyok
lekiizdésében, melyek a biztonsagos életvitel, stabil lakhatds megteremtésében gatoljik 6ket. A szakmai
stab része a pszicholégus és a jogdsz is, mentalhigiénés és jogi tandcsadast nydjtva az ligyfeleknek.




_AZ S.0.S. KRiZIS ALAPITVANY
INTEZMENYRENDSZERENEK FELEPITESE

S.0.S.KRIZIS S.0.5. KRizIS S.0.5. KRiZIS
ALAPITVANY ALAPITVANY ALAPITVANY
CSALADOK CSALADOK CSALADOK
ATMENET! ATMENETI ATMENETI
OTTHONA OTTHONA 1. OTTHONA IlI.
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Zsigmond utca 39 sor 24. 41
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Intézményvezetd Szakmai Szakmai
csoportvezeto Csoportvezetd
2 16 csaladgondozé 2 6 csaladgondozo 2 6 csaladgondozd
4 16 szakgondozd 4 £6 szakgondozd 4 6 szakgondoz6
Adminisztrator

PSZICHOLOGUS, JOGASZ
TECHNIKAI SZEMELYZET
ONKENTESEK

A hdrom nagy szakmai egységben kerlilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsé személyes beszélgetést
kovetGen egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatds igénybevételére (kiskori gyermekiiket
maguk nevelik, sziil6i felligyeleti joguk él, nem rendelkeznek mas lakhatasi lehet&séggel, bekdltdzhets
ingatlannal, stb.)

Az atmeneti otthonban minden csaldd csaladgondozét és szakgondozdt kap, aki a bekltdzést kdvetSen 24 6ran
beliil felveszi a kapcsolatot az (j csaldddal. A kovetkezékben kozosen feltérképezik a csaldd eréforrasait és
deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely tartalmazza azokat a lépéseket, melyek a csalad




helyzetének megvaltoztatdsdhoz sziikségesek, illetve az intézmény dltal ehhez rendelt tdmogatdsok kdrét.
Minden, gondozdsunkba keriil§ gyermekrél egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a gyermek specidlis
igényeire, sziikségleteire fékuszalva hatarozza meg a gondozds sziikséges menetét, prioritasait.

Az dtmeneti otthonokban munkatarsaink lényegében ,egyiitt éinek" az ott laké csalddokkal, 24 6ras szolgalatot
adva, igy valdban lehet8ség van a mély segit6 kapcsolat kialakitdsara. Amennyiben egy csaldd az atmeneti

s o

otthonban kell6éen megerdsoddtt, iiresedés esetén lehetdsége van kiilsé férdhelyen térténg elhelyezésre
palyazni. A kiils6 féréhely - az dgynevezett kiléptetd lakasok - célja kettds: egyrészt csdkkenteni-megeldzni az
intézményi elhelyezésbdl adédé hospitalizacids artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csalddot a

gondozasi iddletelte utani 6nallé életre.

A KRIZISPROGRAM

Alapitvanyunk 2005 6ta az orszag 14 kriziskdzpontjanak egyike. Professziondlis eszkézdkkel segitjiik a csalddon
beliili erészak aldozatait, 6nallé szakmai stabbal, titkos cimen Iév8 védett hazzal. Az Orszagos Kriziskezel8
Informacids Telefonszolgalat partnereként azonnali segitséget nyujtunk a bdantalmazottnak, legyen sz6
egyediildllé felndtt n6rél vagy férfirsl, gyermekekkel menekiils felnéttrél vagy teljes csaladrdl. ’

A krizisprogramban 30 nap az elhelyezési idd, mely egy alkalommal meghosszabbithaté 30 nappal. Ennyi idé
munkatarsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatasanak biztonsagos megoldasara, a sziikséges ligyintézés
elvégzésére. Az elldtds id6tartama alatt teljes kord ellatdst biztositunk a béntalmazottaknak, beleértve a
ruhazattal torténd ellatdst, utazasi koltségeket, étkezést, tisztidlkodd szereket, stb. Munkatarsaink allandé
ligyeletben, 24 dran keresztiil fogadjak a segitségkéré hivasokat.

A csaladon belili erszak elleni kiizdelem az ellatason tul egyéb feladatokkal is jar. Munkatdarsaink rendszeresen
tartanak tajékozatd elGadasokat, tréningeket kozépiskoldkban, emellett gyakori résztvevdi vagyunk a
gyermekvédelem és az oktatas kiilénbdz6 szinterein tartott konferencidknak, ahol szakemberek szdméra
nydjtunk segitséget a bantalmazas felismerésében és kezelésében. A témaval kapcsolatos szemléletformalas
szervezetiink kiemelt feladata.

2016-ban kezdtiik mlkddtetni Félutas Hazunkat, ahol olyan kliensek kaphatnak elhelyezést, akik hozzatartozok
kozotti erGszak miatt veszitették el lakhatdsukat, ekkor az orszag valamelyik kriziskézpontjaba keriiltek, majd
onnan csalddok dtmeneti otthonaba. Az elhelyezést nyilt palyazaton hirdettiik meg, a jogszabalyban és a szakmai
protokollban meghatdrozott feltételekkel. A palyazaton sikerrel szerepl6 palyazé — jelenleg egy édesanya és
hiarom gyermeke — részére megfelelé egylittm(ikdés esetén 5 évre sz616 elhelyezést biztositunk a Félutas
Hazban.

AZ S.0.S. KRIZIS ALAPITVANY ALTAL AZ
ELLATOTTAKNAK NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Szervezetiink 20 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi tdrvény megsziiletésével
egy id6ben kezdtiik meg m(ikddésiinket. A hosszli évek tapasztalatait folyamatosan beépitjiik elldtasunkba,
emellett munkatarsaink korszer(i és folyamatosan frissiil6 tudassal rendelkeznek. 2014-15. évben minden
munkatarsunk magas szinvonali tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon vett részt, jelenleg tébb
munkavallalénk MA szint(i szocidlis tanulmanyokat folytat a felsGoktatasban, ezzel is mélyitve a szolgéltatast
igénybe vevd klienseink szdmdra nyujthatd szakmai, médszertani ismereteiket, megjelenitve a szocidlis munka
legfrissebb irdnyvonalait is.




Szervezetiink nagy hangsulyt fektet a szolgaltataskozpontu elldtasra. Valljuk, a csalddok dtmeneti otthonainak
nem a lakhatasi lehetGség biztositasa az egyetlen feladata. Munkamddszereink és eszkdztarunk folyamatos
bévitésével olyan, komplex, a csaladot egységként kezel, de az egyéni histusokat is figyelembe vevé re-
szocializaciés rendszerben dolgozunk, melynek elsédieges feladata a csaldd problémajat kivalté ok
megsziintetése. A gyermekvédelmi tdrvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban vald felnevelkedésének
jogét, ha a szlil§ elvesziti a lakhatdsat, s emiatt ki kellene emelni a gyermeket a csaladbdl. A gyakorlatban
tapasztaljuk, ligyfélkdriink t6bbsége komplex problémacsoporttal érkezik az ellatdsba, igy a lakhatds elvesztése
valdjaban nem az oka, hanem a diszfunkcionalis m{ikddés tiinete.

Célunk és feladatunk, hogy a nélunk ethelyezett kliensek ezeknek a problémdknak a megoldasaban nyerjenek
megsegitést, hogy az atmeneti gondozas jogszabalyban meghatérozott idejének letelte utdn magasabb szinten
tudjanak 6nallé életet kezdeni, mint ahogy az ellatasba bekeriiltek.

A cél megvaldsitasa érdekében mindes esetben szoros team-munkédban dolgozunk, bar minden csalddnak van
ondllé csalddgondozdja és szakgondozdja, akivel a gondozdsi tervet egyeztetik, a kdzvetleniil tdmogatja Gket a
gondozasi terv megvaldsuldsiban.

Az elhelyezés sordn - a lakhatds biztositasa mellett - rendelkezésre all6 szolgaltatasok:

* Csalddgondozds: a bekdltozést kdvet. 24 6ran bellil a csalddgondozé felveszi a kapcsolatot a csaldddal,
megtdrténik az elsé interjii, majd folyamatosan formalédik a gondozasi terv. A csalddgondozé szakmai
munkaja sordn a szocialis munka és a szocidlpedagdgia teljes eszkdztarat haszndlva tdmogatja a
csaladot. Intézménylinkben a Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek kézil az
ATG3 nevil dokumentumban régzitjiik a gondozasi célt, s a cél megvaldsuldsahoz vezetd eszk6zok,
feladatok rendszerét, mely szerz&déseket atlagosan 4 hetente feliilvizsgaljuk, sziikség szerint alakitjuk,
mddositjuk az tgyféllel kozésen. Ezen munkamddszer segitségével j6I nyomon kdvethets az eset
alakulasa, az meghatarozott feladatok teljesiilése és a hozzdjuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget
biztosit arra is, hogy flexibilisen tudjunk reagaini a gondozasi id8 alatt felmeriilS problémakra.

e Szocidlis ligyintézés: a csalad mindennapjaihoz kot6dé szocidlis ligyintézés tdmogatdsa, segitése. Célunk,
hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonb6z8 hivatalos ligyek intézésében, igy - amennyiben erre
van lehet8ség - elsGsorban az ellatott sajat maga intézi az ligyeit, csaldadgondozéi tdmogatassal.

e Gydmhivatali lgyintézés: a csalddban felmeriilé csaladjogi, gyamiigyi kérdések rendezésében vald
segitségnyujtas - pl. gyermek csalddi jogallasanak rendezése, sziil§i felligyeleti jogot érint6 kérdések.

* Gyermeknevelési tandcsadds: gyermek-és ifjusdgi feliigyelS, illetve csecsemdgondozé - neveld
munkatdrsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az elldtott gyermekeknek, melyeken
szocializaciéjuk, manudlis készségeik fejlesztése mellett tarsas kapcsolataik alakitdsaban is segitséget
nyujtanak. Munkatdrsaink sziikség szerint a gyermeket gondozd sziil6k rendelkezésére alinak,
gyermeknevelési, konfliktuskezelési tanacsadassal, gyakorlati segitségnydijtassal.

e Gyermekfeliigyelet: az &tmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkézbeni ellatasat elsésorban a
helyben rendelkezésre 3lié intézmények (bdlcs6de, 6voda) igénybe vételével oldjuk meg, hozzésegitve
lgyfeleinket az ellatdshoz jutdshoz. Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasaval
biztositjuk a gyermekek felligyeletét arra az idére, amikor a sziilének olyan elfoglaltsdga akad, mely ezt
indokolttd teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos lgyintézés). A sziil§ hosszabb tavi akadalyoztatdsa esetén -
pl. hosszu idej{i korhazi kezelés -, ha a gyermek feliigyelete mas mdédon nem megoldhatd, gyermekek
atmeneti otthona segitségét kérjiik.

e Mentdlhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszicholdgusa heti rendszerességgel tart egyéni terdpids




alkalmakat az azt igényl§ lgyfelek szdmara. Fontosnak tartjuk, hogy bekdltdzést kdveten minden
klienssel felvegye a kapcsolatot a pszicholdgus. £z egyrészt fontos a lakhatas elvesztése miatti trauma
feldolgozasdban, masrészt az ligyfelek és a pszicholdgus kozétti bizalmi kapcsolat létrejétte
szempontjabot.

* Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogdsza elGre egyeztetett idGpontban az lgyfelek és a csalddgondozdék
rendelkezésére all. Specializdlt teriilete az dldozatvédelem, de emellett polgéri jogi Ugyekben, csaladi
jogi Gigyekben is igen jartas.

e Krizisellatas: kiemelten a csalddon bellili ergszak aldozatai szamara védett hazat mkddtetiink, mely egy
titkos cimen lévé ingatlan. Az dldozat akar azonnal be tud keriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes kori
ellatasban részesiil. A krizisprogram professziondlis és specidlis szaktudast igénylé feladat, melyet
tapasztalt és a teriileten jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attdl elkiildniilten.

e Szitkség szerinti teljes kor( elldtds: Amennyiben a csaladban olyan helyzet all el, hogy a tartdsra
kotelezett sziil6k nem tudnak gondoskodni a csalddban é16 kiskordak élelmezésérdl, ruhazkodasardl,
elemi szlikségleteirdl, gy a szlikséghelyzet azonnali megaéllitasa érdekében teljes kord ellatdsban
részesiilnek a kliensek. Természetesen nem célunk elldtottaink hospitalizaldsa, intézményi fliggség
kialakitasa, igy minden lehetséges eszkzzel a csalad 6nfenntartasi képességének visszadllitasa ilyenkor a
gondozasi cél.

o Kiléptetd-lakds lehetdsége: Az Intézményben hosszabb-révidebb id6t elt6itott, kelléen megerdsédott
csaladok szamara intézményliink kiléptet6-lakasokat tart fent, melyek célja kettds: egyrészt minimalisra
csokkenti az intézményi hospitalizalddas karos hatasait, masrészt atmenetet képez a védett intézményi
élet és a tamasz nélkdli, 6nallo életvitel kbz6tt. A csalddok ez dltal fokozatosan visszavezethet6k az
6nalld életvitel keretei kozé, folyamatos és rendszeres, am nem éallandé tdmogatds biztositdsaval. A
kiléptetd lakashoz jutas palyazati rendszerben torténik, Ures fér6hely esetén nyilvanos palyazatot
hirdetiink az ellatottaknak, ezzel is erésitve a sajat sorsukért, életlikért torténé felelGsségvallalast. A
palyazatokat a teljes szakmai stab objektiv pontrendszerben értékeli.

o Alapraké program: Intézményeinkben tobbségében gondozési elvaras, hogy az ellatott, Iehetdségei
szerint, takarékoskodjon, megteremtse az 6nallo lakhatds minimalis alapjat (kaucid), vagy egy esetleges
palyazati lakas feltjitasanak koltségeit. A védett korlilmények kozott lehetsége van anyagi tartalék
gy(ijtésére, melyet kikoltozésekor egy tsszegben kap kézhez. Az Alapraké program 2015. évidl kerdilt
bevezetésre, melyben a torvényi feltételeknek megfelelGen megallapitott téritési dijbol — a megtakaritas
mértékének fliggvényében — tovabbi mérséklés jar, melyet a megtakaritassal egyitt vehetnek kézhez. A
programban két cél elérésére tudnak takarékossagot gyljteni az Ugyfelek: gyermek sziiletése a
csaladban és 6nallé lakhatas megteremtése.

e  Félutas HGz: Parkapcsolati erdszak aldozatainak sz6lé, komplex és hosszutavi reintegracids program,
ahol akar 5 évig ellatdsban maradhatnak az ligyfelek, ahol fokozottabb 6nfenntartds és kotelezd
takarékoskodas mellett késziilhetnek fel a majdani 6nalld életvitelre.

TARSADALMI JELENLET - EGYUTTMUKODES Es
FELELOSSEGVALLALAS

Szervezetilink nagy hangsulyt fektet arra, hogy a szlikebb szakmai partnerek és az elldtottak megszdlitasan tul
tagabb koérben hivjuk fel a figyelmet bizonyos tarsadalmi problémakra. Munkatarsaink 2016-ban folytattak a mar
kordbban megkezdett hagyomanyokat, és tébb iskolaban folytattdk, djabbakban pedig megkezdték a csaladon
beliili er@szak természetérdl, a kezelés médjard, illetve az emberkereskedelemrdl és a prostittciordl széld
képzések és osztalyfénski érak megtartasat. Az iskoldkban biztositott prevencids tevékenység mellett tébb




szakmai konferencidn vettiink részt el§adéként, ahol gyermekvédelmi szakembereket, a rend6rség munkatérsait,
aldozatsegitGket, pedagdgusokat szélitottunk meg.

Nagyszabast kutatasunk alapjan megjelent tanulménykotetiink nagy érdekliddést keltett szakmai kdrékben,
amely Gjabb eléaddi meghivasokat eredményezett a csalddon beliili erGszak témajan tdimutatva, a gyermeki
jogok érvényeslilésének gyakorlati tapasztalatainak ismertetésében is.

Mar hagyomanyosnak mondhaté, minden év november végén megrendezett szakmai konferenciankon tavaly az
Alapitvany 20 éves fennalldsanak megiinneplése mellett az dvodapedagdgusokat szélitottuk meg, az dvodas kort
gyermekeket érd bantalmazdsra helyezve a hangstlyt. Neves elGadok segitségével igyekeztiink segiteni az
6vodapedagdgus kollégaknak a bdntalmazas felismerésében és helyes kezelésében. Ugyanekkor a kamasz
korosztalynak sz4l6, interaktiv prevencids programunkon a korai iskolaelhagyas, emberkereskedelem, kapcsolati
erdszak, internethaszndlat veszélyei és a kortérs erészak témajaban nyujtottunk tajékoztatast, felvilagositast.

EGYUTTMUKODES A VIII. KERULETI CSALADSEGITO-ES
GYERMEKJOLEI KOZPONTTAL

A jézsefvarosi gyermekjoléti ellatdrendszer tagjaival valé egylttmiikodésiink kiemelkedének mondhatd. 2016-
ban is tobb esetmegbeszélét, esetkonferencidt szerveztink, csaladgondozoink sziikség szerinti, szoros
kapcsolatot dpolnak a Csalddsegit8-és gyermekjoléti kozpont csalddgondozdival. A VIII. keriileti illetékességti
ligyfelek esetében is egyre tébbszor volt sziikség szoros egylttmiikodésre Kdzpont és Intézményiink kdzott,
minden esetben szdmithattunk a Kézpont partnerségére, egylittmiikddésére az ellatott gyermekek érdekében.

2016. évben is jellemzd volt az a gyakorlat, melyben az ellatési szerz&désben rogzitett ellatasi kotelezettség felett
is fogadtunk VIIi. keriileti illetékesség(i csaladokat, kriziselldtds és csaldadok atmeneti otthonaban torténd
elhelyezés céljabdl egyarant. A Budapest Févaros VIII. keriilete Jézsefvaros Onkormanyzataval kétstt
feladatellatasi szerz8dést 2016. oktdberétdl az addigi 4 f6 helyett 8 fére blvitettiik, megdupldzva ezzel az
Onkormanyzat rendelkezésére 4ll6 kapacitast.




ELLATOTTI KOR JELLEMZOI - STATISZTIKAI ADATOK 2016

A K6zponttal vald egylittm{ikdésiink soran gordilékeny protokolit dolgoztunk ki arra, mikor kéri a Kdzpont az
elldtasi szerz8dés terhére a csaldd ellatasit, s mikor ,csak” jelez, hogy segitségre volna sziikség. A jelzést
megteheti az ligyfél 6nmaga is — a szolgaltatas igénybe vétele 6nkéntes, s az ligyfél kérelmére torténik -, illetve ]
jelezhet a Gyermekjéiéti Kdzpont, vagy mds segit6 is. 2016-ban &sszesen 94, VIII. keriileti csalad esetében
érkezett jelzés ellatasi sziikséglet irdnt. A 94 jelzés 6sszesen 320 {4t érintett, koziilik 140 gyermek volt, 9 pedig
magzat. A jelzés dnmagaban még nem felvételi kérelem, kérelemmé akkor vilik, ha az ligyfél személyesen
megjelenik valamelyik dtmeneti otthonunkban, s frasban kérelmezi felvételét, ez a 94 esetb6l 57 esetben valdsult
meg, ez 194 f6 jelentkezését jelentette, kdziliik 105 gyermek volt, s emellett 4 magzat.

Mint azt lathatjuk, 320 fdnek lett volna sziliksége
elldtasra, 194 f6 frasban kérte is, 46 5t tudtunk ellatni, felzés
ebbdl 13 f§ keriilt ellitdsba a Jozsefvarosi

dnkormanyzattal kbzott ellatasi szerz6dés terhére. Jelentkezés
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Lathatd, hogy legnagyobb szamban — 17 esetben — albérletet vesztettek el a csalddok, ami alapvetGen biztetd
izenet, hiszen tdbb-kevesebb ideig ©6ndlléan fenn tudtdk tartani lakhatdsukat, azaz jo esélyekkel tud
megkezd8dni a re-integracié folyamata az dtmeneti otthonban. 12 esetben azonban olyan jelentkezésr6l volt sz6,
ahol scha nem is volt lakhatasa a csalddnak (,lakhatas hidnya”): szivességi lakashasznaldként éltek, vagy masik
atmeneti otthonbdl kérik a felvételiiket. 9 esetben dnkormanyzati bérleményt veszitett el a csalad, 7 esetben
csalddi viszaly éll a lakhatds megoldatiansaganak hatterében, 4 esetben sajat ingatlan veszitett el a csaldd, 4
esetben a kiilén é18 sziil6k csaladegyesités miatt adtak be a jelentkezésiiket, s szintén 4 esetben elégtelenek
voltak a rendelkezésre 3ll6 lakaskériilmények (alacsony komfortfokozat, tul sokan laktak egy ingatlanban, stb).
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A beérkezé kérelmekbdl 2016. évben elldtott, VIIl. keriileti lakcimmel rendelkezé ligyfelek szama 46 4 volt, ez
12 csalddot jelentett, ebbdl 27 f6 gyermek és 19 f6 felnétt volt.

Az dsszes, VIII. keriileti ellatottbdl elldtdsi szerz6dés terhére elldtottak szdma 13 f6 volt: ebbdl egy csalad
gondozasa még 2015-ben kezd6détt meg, két sziild és négy gyermek, majd — kikolt6zésiiket kovetben — két
egyediilallé apat fogadtunk, két-két gyermekkel, két egyediildllé anyat, egy-egy gyermekkel és egy két sziilé-egy
gyermek 6sszeallitasa csaladot.

Az ellatasi szerz6dés terhére ellatott, az elldtasba djonnan bekerdl§ 5 csaldd esetében 2 esetben eleve nem
rendelkeztek semmilyen lakhatdssal, egy esetben dnkormadnyzati bérlakast vesztettek el, 1 esetben albérletet,
mig 1 esetben elégtelenek voltak a lakhatasi kériilmények.

Mint azt beszamoldnk el6bbi részében emlitettiik, hatvanyozottan érz8dik a szolgaltatast igénybe vevék kdrében
felbukkané problémak &talakuldsa, mélyiilése. Az éltaldnos ,lakhatasi probléma", ,albérlet elvesztése”, mint
szolgéltatasba keriilési indok jellemz8en sokkal silyosabb probiémakat takar: pszichidtriai betegség,
alkoholizmus, egyéb szerhaszndlat, csalddon beldli konfliktushelyzetek, alacsony szocializaciobdl eredé
diszfunkcionalis m{kédések nagy szamban fordulnak el6.

A 12 hdnapos gondozasi id6 sok esetben nem elegendd a problémdak megnyugtatd megoldasara, szlikséges
olykor az ellitasi id6 meghosszabbitasa, illetve az ellatdsi id6 leteltét kévetSen az Ggyfél mas ellatéhoz vald
tovabbsegitése. Utdhbi eset komoly gyermekvédelmi dilemmakat vet fel, mint ahogyan azok az esetek is, amikor
a csaldd képtelen alkalmazkodni az intézmény szabdlyaihoz, kozosségi normdihoz, s emiatt id§ el6tt kell
megsziintetni az ellatast.

A kérelmezék csalddszerkezetében nem mutathatok ki egyértelm(i trendek — az elsé gyermekével varandos
édesanya és élettarsa épp ugy gyakori, mint a t6bb gyermekét egyediil neveld, egyedilallé né, kisgyermekét
egyediil neveld férfi, vagy teljes csalad 2, 3 gyermekkel. Néhdny esetben igény mutatkozott rd, hogy a gyermeket
nevel§ parral a nagyszilé is kéltézzén — erre jogszabalyi lehet8ség nincs, de jelzi a lakhatdsi probléma
sulyossagat.

A 2015-6s évi beszamoldban szerepeltetett adatokkal Gsszehasonlitva a 2016-0s adatokat, minden teriileten
névekvés figyelhetd meg: magasabb a jelentkezések szama is, illetve ardnyosan nét a jelentkezések mogott 1évé
személyek szdma is

A 2016-0s évben szoros egylittmiikodést alakitottunk ki a Jézsefvarosi Gyermekek Atmeneti Otthondval, t6bb
esetben gy vették igénybe ellatasunkat a raszoruldk, hogy a gyermek mar a Gyermekek Atmeneti Otthonaban
volt, igy mintegy ,tovabbléptetve” a csaladot, folytatni tudtuk az ott megkezdett gondozasi iranyokat. Egy csalad
esetében a csaladok atmeneti otthona ellatas sem volt elegend6 ahhoz, hogy megel6zze a gyermekek csaldadbél
valé kiemelését — itt az édesapa mentalisan és fizikailag is képtelen volt a gyermekeket ellatni.

14




TERVEK ES JAVASLATOK - SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK
ES FEJLODESI UTAK

rays

Az el6z8 évben felvazolt, tervezett egylttmiikodési és fejlesztési utak tobbsége megvaldsult 2016-ban. A
CsaladsegitG-és Gyermekjoléti Kézponttal fenntartottuk a szoros egylittm(kodést, ezen beliil lehet8ség adddott
rd, hogy a két intézmény szakmai dolgozdi egy kdzds értekezleten megismerkedjenek egymdssal, ahol
problémafelvetésekre, kérdésfeltevésre is sor keriilt. Fenntartottuk a rendszeres esetmegbeszélék és
esetkonferencidk hagyomanyat, mellyel még komplexebb mddon tudtuk megismerni egy-egy csalad
élethelyzetét, feltarni azokat a kitérési utakat, melyek segithetnek a csalad problémajanak megoldasaban.

Nagy 6rémiinkre Budapest Févaros VII. keriiletének Onkorményzata duplajara emelte az ellatasi szerz6désben
foglalt ellatotti létszamot, igy jelentésen novekedhetett azoknak a szama, akik gondozasunkba keriilhettek az
Onkormaényzat ajanlasaval.

Jelenlegi ellatasi szerzdéstink 2017. december 31-ig tart. Alapitvanyunk szadmara fontos szempont megtartani a
Jézsefvarosi Onkormanyzatot és Intézményeit szakmai és pénziigyi partnereink kérében, igy akar a jelenlegi
egylittm(ikodés meghosszabbitasaban, akdr mas egylittm(ikodési formak kialakitasdban, dtgondoldsdban is
partnerek vagyunk. Tudomasunk szerint az Onkormanyzat tervei kdz6tt szerepel sajat csalddok atmeneti otthona
intézmény nyitdsa — partnerségiinket, szakmai tapasztalatainkat ajanljuk fel ebben is az Onkormanyzat felé. Ugy
véljiik, az elmdlt 6t évben, midta szerzGdéses kapcsolatban allunk egymassal, meg tudtuk mutatni a csaladok
atmeneti otthona ellitasi forma elnyeit, hatékonysagat, pétolhatatlansigat. Szervezetiinknek hisz évnyi
tapasztalata van csalddok atmeneti otthona szolgédltatdas miikédtetésében, az onkormanyzatokkal valé
egylittmiikodés terén is rugalmasak vagyunk: — véllaljuk akdr egy mar miikédé atmeneti otthon teljes
kapacitasanak a rendelkezésre bocsatasat, akar az Onkormanyzat altal kialakitandd, Jozsefvéros teriiletén 1évé
intézmény szakmai mikddtetését, lizemben tartasat is. A f6évarosi keriiletekben t6bb, az adott énkormanyzat
szamara koltséghatékony megoldasa létezik annak, hogyan tud az dnkormanyzati és a civil szféra hatékonyan
kapcsolodni dgy, hogy a szolgaltatdsok maradéktalanul megvaldsuljanak, a lehetd legalacsonyabb befektetés
aran, a legmagasabb szinvonalon.

Bizunk benne, hogy egylittmiikddésiink a jovében is fennmarad!

Budapest, 2017. marcius 01.
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PENZUGYI BESZAMOLO A VIII. KERULETI ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT
ELLATASI DiJ FELHASZNALASAROL

2016
Megnevezés Ellatotti
létszamra Vlil.keriilet
aranyositott | ellatas
teljes elszamoldsa a
Bevétel Kiadas bekeriilési Perényi
koltség utcai
telephelyen
MAK normativa 85372 460
Onkorményzati szerz6dés (3 keriilettdl) 14392 239
Egyéb bevételek 15679 221
Bérleti dijak 7 860 128
Elmi koltség Gsszesen 1868317
Elm( koltség aranyosan 63 333 39 835
Tavhg koltsége 6sszesen 158 818
Tavho koltsége aranyosan 0 0
Viz és Csat dij dsszesen 2 371509
Viz és Csat dij aranyosan 80390 50 564
Kozos koltség Osszesen 207 135
Kozos koltség aranyosan 0 0
Gazmdi koltség 3629 648
Géazmd ardnyosan 123 039 77 389
Bérkoltség+jarulékok 6sszesen 74 646 265 2530382 1591563
Fenntartas egyéb
ag.ktg.(élelm. tiszt.,stb) 5790 942 196 303 123 471
Karbantartasi ktg 3190743 108 161 68 031
Egyéb koltségek 15 496 039 525289 330397
Osszesen: 115443920 115219544 3626897 |

Budapest, 2017. marcius 01
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