szakmai-moédszertani tovabbképzést szervez és tart a Program munkatarsai,
és a Program irdnt érdeklé6dd, az Onkorményzat egyéb intézményeiben,
illetve mas szervezeteknél dolgozo szakemberek szamaéra,

felméréseket és értékeléseket készit a Program miikodésével osszefliggd
témakban,

kezdeményezi a Programmal 6sszefiiggd fejlesztéseket, modositasokat,
figyelemmel kiséri a digitalis sajtot és a szakmai portélokat, hireket, sziikség
esetén részt vesz a Programmal kapcsolatos parbeszédekben,

népszerlsiti a Programot és eredményeit a szakmai nyilvanossag férumain,
tavolléte esetén helyettesiti a Szakmai Vezetdt, annak jogkoreiben eljarva.

4.4.42.3. A LELEK-Pont szakmai munkatars feladatai

fogadja a LELEK-Pontba érkezOket, elvégzi regisztricidjukat, vezeti az
ellatottak nyilvantartasat,

kozrem(kodik a Programba Onként jelentkezd jozsefvarosi hajléktalanok
LELEK-Programba val6 bekapcsolaséban,

kezeli, tarolja a dokumenticiokat a hatdlyos adatvédelmi szabalyoknak
megfelelden,

szilkség esetén meghallgatja a megjelendket, felvildgositast nyujt és a
megfeleld szakemberhez iranyitja,

sziikség esetén elvégzi a bejovo levelek iktatasat, elokésziti a kimend levelek
kézbesitését,

koordindlja a LELEK-Pont napi eseményeit, felel a hazirend betartasaért,
segit a hivatalos tligyek intézésében,

részt vesz a kozdsségi szocialis munkaban, informacidkézvetitésben,

eljar az tigyfelek érdekében, sziikség esetén javaslatot tesz a tarsintézmények
igénybevételére,

megismeri és alkalmazza azokat a jogszabdlyokat, {igyintézési
médokat,eljarasokat, melyek elémozditjdk az eredményes segitést, nyomon
koveti azok valtozasait,

kozremiikodik a Team munkajaban,

sziikség szerint vezeti a forgalmi naplot és az adminisztraciot,

tigyeleti idejét a kijel6lt munkateriileten tolti,

elvégzi azokat a teenddket, melyet jogszabély, az SzMSz, illetve a kozvetlen
vezetdje irasbeli vagy szobeli utasitdsa munkakorébe utal,

munkdjanak iranyitasat a Program szakmai vezetdje végzi,

adott esetben kapcsolatot tart, egyeztet mas szervezetekkel (hajléktalan
szallok stb.

segit6 beszélgetéseket folytat,

adminisztrativ és szolgéltatdsszervez6 feladatokat, szocidlis esetkezelési,
esetmenedzseri feladatokat 1at el,

a programba bekeriil6kre vonatkozéan éllapotfelmérést, személyre szabott
gondozasi-rehabilitacios tervet készit, lakhatasi, foglalkoztathatésagot javito,
foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az onallo életvitel képességét erdsitd és
egyéb szolgéltatdsokat szervez és koordinal, és minderr8l nyilvantartdst
vezet,

esetmenedzserként tervezi, szervezi és koordinilja a LELEK-Programba
az esetmenedzseri feladatok ellatasa munkdjaban folyamatos, €s fliggetlen az
ligyfél lakhatasaban tortén6 esetleges valtozasoktol,

a LELEK-Pont munkatarsaként személyes kapcsolatfelvételt kezdeményez
az ellatasi teriiletiikon mikodo hajléktalan ellatd, szocidlis €s egészségligyi




intézményekkel a programrdl vald tdjékoztatas, az intézmények latokdrébe
keriilt hajléktalan emberek kozvetett elérése, informdéciéval valé ellatasa
érdekében,

a LELEK-Pont munkatirsaként a programot bemutaté informécids
anyagokat — szoérélapot, tdjékoztatét — juttat el minden hajléktalan ellato
intézmény részére, az aktudlisan mads tartézkodasi helyen €16, az ellatasi
teriileten illetékes valamennyi hajléktalan ember elérése érdekében,

a LELEK-Pont munkatirsinak feladata a jelentkezék illetékességi
szempontbol val6 szlirése,

a jelentkezokr6l nyilvantartast készit, személyesen t4jékoztatja a keriileti
szocialis halé nyujtotta lehetdségekrol, elosegiti a keriileti intézményekkel és
a kiils6 partnerekkel torténd kapcsolatfelvételt,

illetékesség hidnyaban tdjékoztatast nyujt az elérhetd ellatasi formakrol, akut
krizishelyzet esetén kozrem(ikddik azok rendezésében, a sziikséges
egészségiigyl, szocialis ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
megszervezésében,

egyéb feladatai: allapotfelmérés: a LELEK-Pont szakmai munkatirsa az
illetékesség megallapitasat kovetden feltarjak a programban val6 részvételre
jelentkezd személy hajléktalannd véldsénak okait €s koriilményeit,
feltérképezi a hajléktalan személy egészségiigyi, szocialis helyzetét, munka-
karrierjét, kapcsolati rendszerét, meglévd erdforrasait, valamint céljait,
motivacioit, és személyes sziikségleteit annak érdekében, hogy lathatoéva
valjék, milyen mértékben motivalt, illet6leg képes részt venni helyzetének
megoldasadban. Megéllapitja tovabba, hogy milyen egyéb ellatasokra, segitd
szolgéltatasokra van sziikség a célok elérése érdekében,

feladata tovabba komplex, egyénre szabott rehabiliticiés program
kidolgozasa, esetkezelés:

- az éallapotfelmérés megéllapitasai alapjan a programban résztvevd
hajléktalan emberrel k6zosen késziti el az egyéni gondozasi-rehabilitacids
tervet - rovid, kozép és hossza tavu célok meghatarozasaval - amely szerves
része a programban résztvevd ¢és a szolgiltatd kozott 1étrejovo
megallapodasnak és kijel6li a segitség és az egylittm{ikodés iranyait, a
személy szdmara biztositandd szolgaltatasokat. A terv része a személy
természetes forrasrendszerének feltérképezése, azok Gjboli miksdtetésének
elosegitése.

feladata az elégondozas keretében:

- az elégondozas az dallapotfelmérést kovetden, az ellatidsra jogosult
hajléktalan emberek felkészitése rendszeres kapcsolattartds keretében a
programban valdé részvételre: segitségnyudjtas iratpotlasban, szocialis
figyintézésben, megoldatlan szallishelyzet esetén a LELEK Hazba val6
felvételig - lakhatdsi lehetdség felkutatdsaban, a foglalkoztathatosag
javitasaban, a munkaba allast tartésan nem akadalyozd egészségiigyi
problémak esetén megfeleld orvosi ellatds megszervezése, addikcids
problémak esetén szenvedélybetegeket segité szolgéaltatdsok szervezése,
nyujtas, illetve ellatasba juttatas,

feladata az utankoGvetés tekintetében:

- a LELEK-Pont munkatarsaként (a szolgalati lakésbol valo kikosltozés
utan), 1 évig a hatdrozott idejli bérleti szerz0d€s lejartaig utankovetést végez
a rehabilitalodott személlyel, illetve csaladdal, melynek forméja életvezetési
tanacsadas, konzultdcié, célja pedig a lakdsvesztés megeldzése és az
integracio6 tovabbi segitése, valamint a teljes integracié megvaldsulésa.




4.4.4.2.4. A LELEK-Haz szakmai munkatars feladatai

kezeli, tarolja a dokumenticiokat a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak
megfelelGen,

vezeti a nyilvantartasokat,

szilkség esetén meghallgatja a megjelendket, felvildgositast nyujt és a
megfelelé szakemberhez iranyitja,

tgyeleti idejét a kijelolt munkateriileten tolti,

elvégzi a bejovo levelek iktatasat, elokésziti a kimend levelek kézbesitését,
koordinalja a LELEK-HAz napi eseményeit, felel a hazirend betartasadrt,
eljar az tigyfelek érdekében, sziikség esetén javaslatot tesz a tarsintézmények
igénybevételére,

megismeri és alkalmazza azokat a jogszabdlyokat, ligyintézési mdédokat,
eljarasokat, melyek elémozditjdk az eredményes segitést, nyomon koveti
azok valtozasait,

aktivan kdzremiikodik a Team munk4jéban,

sziikség szerint vezeti a forgalmi naplét és az adminisztraciot,

elvégzi azokat a teendOket, melyet jogszabaly, az SzMSz, illetve a kdzvetlen
vezetOje frasbeli vagy szébeli utasitdsa munkakorébe utal,

munkdjanak irdnyitdsat a Program szakmai vezet6je végzi,

sziikség szerint kapcsolatot tart, egyeztet mas szervezetekkel (hajléktalan
szallok stb.),

ellitjia a LELEK-Héz mikodésével kapcsolatos gépelési, iktatdsi,
nyilvantartasi, szamitastechnikai feladatokat,

a LELEK-Héz szakmai munkatirsa elsGsorban a kozosségi egyiittélés
szabalyainak betartdsat, az ehhez szikséges készségek fejlesztését segiti,
valamint felkésziti a klienseket az 6nallo életvitelre,

a bekoltozokkel megallapodds kot az el6takarékossagrol, mely a jovére
iranyul6 6nallo életvitel megteremtésének alapjat képezi,

alapvetd feladata a LELEK-Hiz lakéinak szocidlis és mentalis
rehabiliticidjat megtervezni, segiteni, egyéni esetkezelést végezni, illetve
ezek végzését megszervezni, ellendrizni,

feladatai kozé tartozik a lakok tovabbsegitése a szolgalati lakasba, a
szolgélati lakdssal kapcsolatos iigyek figyelemmel kisérése, illetve az ott
laké Kkliensek tigyeinek, életének figyelemmel kisérése, segitése, adott
esetben az intervencio,

a egyiitt kell miikodnie a LELEK-Pont szakmai munkatarsaval, illetve a
lakék munkahelyi vezetbivel.

4.4.4.2.5. A Csalados Kozosségi Szillas (CsKSz) szakmai munkatars feladatai

a szakmai munkatars kézremiikodik abban, hogy a csaladok a LELEK-
Program €s a JSzSzGyK minden szolgéltatdsat igénybe vehessék,

tigyeleti idoében fogadja ¢€s meghallgatja a CsKSz-be érkezéket,
informacidkat ad, az 0j klienseket gondozasba veszi,

megismeri a kliensei csaladtagjait, a csaladok belsé struktarajat, a kérnyezeti
feltételeiket,

felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait,

a csalddokkal kozosen dolgozza ki a lehetséges konfliktusmegoldd stratégiat,
meghatérozza a személyes egylittmiikodési sziikségleteket. Rendszeresen és
folyamatosan egytittm{ikddik a csaladokkal,

egytittmiikodik a konfliktushelyzetben 1év6 személyekkel kapcsolatba keriilé
nevelési, oktatasi intézményekkel, alapitvanyokkal, egyhazakkal,




javaslatot tehet a kapcsolodo tarsintézmények igénybevételére,

eljar a csaladok érdekében, tAmogatja ket jogaik érvényesitésében,
széleskoriien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatas rendszerét, munka
kapcsolatokat épit ki az ott dolgozokkal.

részt vesz a problémamegoldd csoportok munkéjaban,

kézremitkodik a LELEK-Program munkacsoportjanak (team) munkajaban.
szakmai tovabbképzéseken részt vesz,

irasban rogziti megfigyeléseit, beszélgetéseinek tartalmat, a szakertok a
kapcsol6do személyek, intézmények véleményét,

elosegiti és ellendrzi a programban résztvevd csalddok eldtakarékossagat,

4.4.42.6. A LELEK-H4z munkatirs (portaszolgalat) feladatai

A LELEK-Héz portaszolgilata a program biztonsdgi feladatait végzd
szervezet.

A portaszolgalat a telephelyet a LELEK-Program éltal meghatarozott rend
szerint biztositia. A LELEK-Héz a nap 24 6rajaban &rzés alatt 4ll. A
LELEK-Program szakmai vezetéje engedélyezhet pihen6idét altalanosan és
egyedi esetben is.

A portaszolgalat munkatarsai, a LELEK-Program &ltal tartandé szakmai
értekezleten — sziikség szerint - részt vesznek.

A portaszolgélat koteles fellépni a kiils6 behatolasok ellen, illetve a lakok
kozotti tettlegességet megakadalyozni.

A LELEK-H4z munkatarsa betartja és betartatja a Hazirendet.

Fentieken tal:

kezeli a telefont, lizenetek, feljegyzésérol, atadasarol gondoskodik,

felel a héazirend betartasaért, sziikség szerint segit a hivatalos ligyek
intézésében,

részt vesz az informaciokozvetitésben,

szlikség szerint eljar az ligyfelek érdekében,

megismeri ¢és alkalmazza azokat a jogszabalyokat, {igyintézési
modokat,eljarasokat, melyek elémozditjak az eredményes segitést, nyomon
koveti azok valtozasait,

sziikség szerint kozremiik6dik a Team munkéjaban,

sziikség szerint vezeti a forgalmi naplot és az adminisztraciot,

elvégzi azokat a teendoket, melyet jogszabaly, az SzMSz illetve a kdzvetlen
vezetdje irasbeli vagy szdébeli utasitdsa munkakoérébe utal,

munk4janak iranyitasat a Program szakmai vezetOje végzi,

tigyeleti idejét a LELEK-Héz portaszolgalatan tolti, sziikség esetén fogadja
az intézménybe érkezoket, felvilagositast ad résziikre,

munkajat a Kézalkalmazotti Szabalyzat szerint végzi,

gondoskodik arrél, hogy nap kozben idegen személyek az intézmény
teriiletére ne léphessenek be,

a hivatali munkaid6 végeztével a bejarati kaput €s ajtokat bezarja,

munkaidd letelte utdn koteles ellendrizni, hogy nincs rendellenesség az
¢piilet teriiletén. (ablakok, villany, stb.),

a szolgalat ideje alatt betorés, tliz, vagy barmely mas rendellenesség esetén
koteles intézkedni a megfeleld hatdésdg (Renddrség, Tizoltdsag stb.)
értesitésérol, ezt kovetden az intézmény vezetdjének jelenteni,

kotelessége az udvar €s a kapubejaro tisztantartdsa, valamint hetente harom
alkalommal a szeméttarolok kitirittetésérdl gondoskodni,

a szolgalatot minden esetben eseménynapléval kell 4tadni.




4.4.4.2.7. A szocialis asszisztens feladatai

fogadja a Programba érkezOket, szitkség szerint elvégzi regisztraciojukat,
vezeti a nyilvantartasokat,

kezeli, tarolja a dokumenticiokat a hatdlyos adatvédelmi szabalyoknak
megfelelen,

sziikség esetén meghallgatjia a megjelendket, felvilagositast nydjt és a
megfelelé szakemberhez iranyitja, sziikség esetén személyesen elkiséri,
kezeli a telefont, lizenetek, feljegyzésérol, atadasarol gondoskodik,

tigyeleti idejét a kijel6lt munkateriileten tolti,

elvégzi a bejovo levelek iktatasat, elokésziti a kimend levelek kézbesitését,
koordinalja a Program napi eseményeit, felel a hazirend betartasaért, segit a
hivatalos tligyek intézésében,

részt vesz a k6z0sségi szocialis munkaban, informacidkozvetitésben,

eljar az tigyfelek érdekében, sziikség esetén javaslatot tesz a tarsintézmények
igénybevételére,

megismeri és alkalmazza azokat a jogszabalyokat, tligyintézési médokat,
eljarasokat, melyek elémozditjdk az eredményes segitést, nyomon kdveti
azok valtozasait,

sziikség szerint kézremiikodik a Team munkdjaban,

sziikség szerint vezeti a forgalmi naplét és az adminisztraciot,

elvégzi azokat a teendOket, melyet jogszabaly, az SzZMSz illetve a kozvetlen
vezetdje irasbeli vagy szobeli utasitdsa munkakorébe utal,

munkajanak iranyitasat a Program szakmai vezet6je végzi,

a LELEK-Pont, LELEK-Héz, illetve Csalados Ko6zosségi Szdllé szakmai
munkatérs Gtmutatésa alapjan elvégzi a kért adminisztraciés munkat,

adott esetben kapcsolatot tart, egyeztet mas szervezetekkel (hajléktalan
széllok stb.),

tigyeleti idejét - szitkség szerint- a LELEK-Program telephelyein tolti,
fogadja az intézménybe érkezéket, felvilagositast ad résziikre,

ellatjia az intézmény milkodésével Kkapcsolatos gépelési, iktatdsi,
nyilvantartasi, szamitastechnikai feladatokat.

4.4.4.3.A LELEK-Program teamje

4.5.
4.5.1.

A team tagjai az Intézményvezet6, a szakmai vezetd, a modszertani munkatars,
a szakmai munkatarsak.

A team a szakmai vezet6 tanacsad6 testiilete.

Uléseit hetente tartja.

A dontések elokészitésen kiviil esetmegbeszél6 feladatot is ellat.

Gazdasdgi Szervezet
Feladatai

Ellatja a JSzSzGyK, valamint a munkamegosztas €s felel6sségvallalas rendjét

ro6gzitd megallapodas alapjan ellatja a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcs6dék és a
Napraforgé Egyesitett Ovoda pénziigyi-gazdasagi feladatait.

A gazdaségi szervezet felelos a fenti intézmények koltségvetés tervezéséért, 4
az elbiranyzatok mddositisanak, atcsoportositasanak és felhasznalasanak (a V
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tovabbiakban egyiitt: gazdalkodéas) végrehajtasaért, a finanszirozasi,
adatszolgaltatisi, beszamolasi és a vagyon haszndlataval, védelmével
Osszefliggd feladatok teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rend betartasaért.

A gazdasagi szervezet ellatja:

a) a JSzSzGyK, illetve a hozzd rendelt intézmények eldirdnyzatai
tekintetében a tervezési, gazdalkodasi, finanszirozasi, adatszolgaltatasi és
beszamolasi feladatokat, :
b) a JSzSzGyK illetve a hozzd rendelt intézmények mikodtetésével,
tizemeltetésével, a beruhazasokkal, a vagyon hasznélataval, hasznositasaval, "'
védelmével kapcsolatos feladatokat.

4.5.2. A Gazdasagi Szervezet munkatarsai

1 & gazdasdgi vezetd

1 0 gazdasdgi vezetd helyettes

3 f6 konyveld

1 fo pénziigyi eloado - pénztiros
1 f& eszkoznyilvdntarto-leltarozo.
1 f6 gazdasdgi eloado

1 fo takarito

3 f6 munkaiigyi iigyintézo

1 f6 gépkocsivezeto

1f6 kézbesito

1 f6 adminisztrdtor

3 f6 pénziigyi- szamviteli iigyintézo
20 fo konyhai dolgozo

3 f0 gazdasdgi ligyintézo

e

2 0 élelmezési ligyintézo

4.5.2.1.A gazdasagi vezeto feladatai

- Feliigyeli, irdnyitja és ellen6rzi a JSzSzGyK gazdasagi szervezetét.

- Kialakitja és mikodteti a gazdilkodassal - igy kiilondsen a
kotelezettségvallalds, ellenjegyzés, a szakmai teljesités igazolasa, az
érvényesités, utalvanyozas gyakorlasanak modjaval, eljardsi és
dokumentacids részletszabalyaival, valamint az ezeket végzd személyek
kijelolésének rendjével, és az adatszolgiltatdsi feladatok teljesitésével
kapcsolatos bels6 eldirasokat, feltételeket.

- Elkésziti az intézmény kotelezben eloirt szabalyzatait, rendelkezéseit.

- Felel6s a gazdasagi szervezet miik6déséért és gazdalkodasaért.

- Tervezi, szervezi, iranyitja és ellen6rzi a gazdasdgi szervezet szakmai-
gazdasagi mlikodésének valamennyi teriiletét.

- Ellitja a szervezet miik6dését érintd jogszabalyokban, onkormanyzati
rendeletekben és dontésekben a gazdasagi vezet6 részére elbirt feladatokat.

- Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi szakmai szervezetekkel.

- Az intézmény szamviteli, pénzgazdilkodasi rendjének szakmai
megszervezdje és felelose.

- Biztositja a pénziigyi fegyelem és a pénzforgalmi szabalyok maradéktalan
betartasat.

- Szervezi az intézmény felé torténé adatszolgaltatdsi kotelezettséget
megbizésa alapjan.




- Gondoskodik, felel a ,,Munkamegosztas és felelosségvallalas rendjét rogzitd
megallapodas”-ban foglaltak teljes korti végrehajtasarol.

- Feluigyeli a JSzSzGyK éves miik6dési koltségvetésének tervezését, valamint
annak végrehajtasat.

- Feliigyeli és ellen6rzi az eldirAnyzatokkal torténd gazdalkodast, illetve a
jovahagyott eléiranyzaton beliil az operativ gazdalkodés bonyolitasat.

- Feltigyeli és ellen6rzi a bankszamla és készpénzforgalom bonyolitasat.

- Kialakitja és véleményezi a koltségvetési és pénziigyi feladatok ellatasdhoz

- kapcsolodo belso szabalyozast.

- Ellatja a JSzSzGyK miikodési koltségvetésének végrehajtdsdhoz kapesolddod
beszamolasi feladatokat.

- Felugyeli a szamviteli feladatok végrehajtasat, a szamviteli nyilvantartdsok
vezetését.

- Elkészitteti a koltségvetési beszamolot.

-  Koézrem(kodik a JSzSzGyK feladatainak ellatasahoz sziikséges gazdasagi,
miszaki feltételek biztositdsdban, a targyi eszkozok, készletek
beszerzésében, illetve e célbdl szolgaltatasok igénybevételében.

- Részt vesz a JSzSzGyK lizemeltetésével és a telephelyek mikddésével
kapcsolatos feladatok ellatasaban.

- Gondoskodik a JSzSzGyK vagyondnak megévasardl, ellendrzi
rendeltetésszeri takarékos felhasznalasat.

- Gondoskodik a gazdasagi miiszaki el6irasok, rendelkezések, jogszabalyok,
JSzSzGyK szabalyzatainak betartasarol.

- Gondoskodik a tlizvédelmi, munka- és balesetvédelmi feladatok ellatasarol.

- Feliigyeli a targyi eszk6zok és készletek mozgésaval kapcsolatos bizonylatok
készitését és az analitikus nyilvantartasok vezetésével kapcsolatos
feladatokat, tovabba a leltarozasi tevékenységet.

- El6késziti az intézményvezetd dontési hataskorébe tartozé gazdasagi,
miiszaki ligyeket, intézkedéseket, beszamolokat.

- Kijelolés alapjdn elldtja a szakmai teljesitésigazoldst, sajdt szakmai egysége
tekintetében.

- Elldtja a pénziigyi ellenjegyzés feladatdt.

- Gazdasdgi iigyekben kiadmdnyozdsi jogkore van.

- Sajdt szakmai egységében engedélyezi a szabadsdgot, gondoskodik a
helyettesitésrol.

- Javaslatot tesz a gazdasdgi szervezet dolgozoi béremelésével és
Jjutalmazdsdval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hatdskorébe
tartozo dolgozok kitiintetését. Indokolt esetben javaslatot tesy az érintett
alkalmazottak fegyelme felelosségre vondsa iigyében.

4.5.2.2.A gazdasagi vezet6 helyettes feladatai

- A gazdasagi vezet6 helyettes a JSZSZGYK gazdaséagi szervezet gazdasagi
vezetdjének helyettese, feladatait a gazdasagi vezetd kozvetlen irdnyitasa és
ellenérzése mellett latja el.

- A gazdasagi vezetd iranymutatasa alapjan, illetve tadvollétében iranyitja és
ellendrzi a JSZSZGYK gazdasagi szervezetét.

- Segiti a gazdasidgi vezetd munkajat a tervezéssel, az -eldiranyzat-
felhasznalassal, a hataskérébe tartozo elGirdnyzat-mddositassal, az
tizemeltetéssel, fenntartassal, miikodtetéssel, beruhdzdssal, a vagyon
hasznalataval, hasznositasaval, a munkaerd-gazdalkodassal, a
készpénzkezeléssel, a konyvvezetéssel és a beszamolasi kotelezettséggel, az




adatszolgéltatassal kapcsolatos Osszefoglald és a szervezetre -kiterjedd
feladatok megoldasaban.

A gazdidlkodas témakdrén belill ellenjegyzési jogkorrel rendelkezik a
gazdaségi vezetd tavolléte esetén.

Segiti a gazdasagi vezetét az intézmény éves koltségvetésének
Osszeéllitasaban, annak végrehajtasaban.

Segiti a gazdasagi vezetdt az éves €s féléves gazdasagi beszamold, valamint
a negyed €s hdromnegyed éves jelentési kotelezettségek elkészitésében.
Ellenérzi a leltarozast, a leltirozasi fegyelem betartdsat, s vezeti az iddnként
esedékes selejtezés végrehajtasat.

Figyelemmel kiséri a dolgozok munkavégzésének feltételeit, sziikség szerint
intézkedik a feltételek javitasa érdekében.

A gazdasdgi vezetot rendszeresen tdjékoztatia végzett munkdjdrol.

Elldtja az intézményi leltarndl az ellendri feladatokat.

Pénztirellenori teendoket lit el.

A felsorolt feladatokon kiviil elvégzi mindazon feladatokat, amelyekkel
felettesei megbizzak.

4.5.2.3. A konyvelo feladatai

a pénztari és banki alapbizonylatok kontirozasa, az ezekkel kapcsolatos
tigyintézés, ellenérzés, a kettdés konyvelés eldirasainak megfelelen, a
szémlak nyilvantartésa, ellenérzése, hibdk javitasa;

a vevO-szallitdé analitikak feliilvizsgalata, eltérések rendezése, a havi
konyvelési adatok egyeztetése az adatrogzitdvel (pénztar, bank, bér,
elblegek);

havonta az el6leg nyilvantartasok ellendrzése, a fiiggd kiadasok €s bevételek
egyeztetése, valamint folyamatos ellen6rzési tevékenység a kontirozas
helyességére vonatkozdan; -

palyazatok nyilvantartasahoz adatszolgaltatas;

a CT-EcoSTAT, program éves zarasaban, illetve nyitdsdban torténé
kozremiik6dés, valtozasok feladasahoz adatszolgéltatas;

a beszamolok elkészitésénél elokészités, egyeztetés;

a gazdasagi vezet6 rendszeres tajékoztatisa a végzett munkajardl;

a szamvitel teriiletén a bizonylati rend és fegyelem biztositasa; :
a koltségvetési kapcsolatok rendezése: addk kiszdmitasa, hataridore torténd
befizetése;

egyeb kotelezettségek hataridore t6rténd befizetése;

hazipénztar és bankforgalom ellenérzés;

a beérkezett bizonylatok alaki, tartalmi helyességének ellenérzése és a
bizonylati rend és okmanyfegyelem betartdsdnak biztositasa;

folyamatosan és naprakész allapotban biztositja az intézmény fokonyvi
konyvelését;

részt vesz a zarasi munkak el6készitésében, zard kimutatdsokat készit a
szlikséglet szerint;

ellenérzi az analitika és fOkonyv, valamint a szamviteli eldirasok szerinti
fokonyvi szamlakat;

ellitja az adozdssal kapcsolatos feladatokat és gondoskodik a hatdridore
torténd dtutaldassal a NAV felé;

ellitia az AFA analitika vezetését, az AFA bevallds eldkészitését;

feladata a munkabérek kontirozdsa és fokonyvi rogzitése;

a felsorolt feladatokon kiviil elvégzi mindazon feladatokat, amelyekkel
felettesei megbizzak.




4.5.2.4.A pénziigyi el6ado feladatai

- teljesitésigazolt bizonylatok szamlak szdmszaki, formai ellendrzése,
érvényesités,

- banki utalasok el6készitése utaland6 alloményok feltdltése az elektronikus
banki feliiletre,

- az utalvanyozott 4tutaldsi megbizasok szerelése a banki terhelés és jovairas
bizonylatéval és atadasa a konyvelésnek,

- vezeti a kotelezettségvallalas, vevd, szallitoé nyilvantartist, az analitikus
nyilvéntartasokat, szerz6dés nyilvantartast,

- agazdasagi vezetd rendszeres tajékoztatisa a végzett munkajarol;

- kuloén megbizas alapjan ellatja az érvényesit6i feladatokat,

- a felsorolt feladatokon kiviil elvégzi mindazon feladatokat, amelyekkel
felettesei megbizzak.

4.5.2.5.A eszkoznyilvantarté-leltarozo feladatai

- Az intézmények analitikus eszkoznyilvantartdsa szamitégépes rendszerben,
valamint a leltarozas-selejtezés lebonyolitasa.

- A kis- és nagyértékil targyi eszkozok analitikus nyilvantartasa, a mérleg
alatdmasztasa.

- Az eszk6z6k nyilvéantartasba vétele, a beérkezett szamldk alapjan a kis- és
nagyértékl targyi eszkozok kontirozésa, bevételi bizonylatok kiallitasa,
bevételi bizonylat alapjan a vasarlas gépi rogzitése az a mindenkor hasznalt
programban, az {lizembe helyezési okmanyok kiallitasa, a bevételi
bizonylatok és lizembe helyezési okmanyok tovabbitasa az intézmények
felé.

- Negyedévenként a beruhdzas statisztikai jelentés elkészitése és hataridore
torténd tovéabbitdsa, a statisztikai jelentés és az analitika egyeztetése a

fokonyvvel.
- Ho végén a havi kényvelési anyag kinyomtatédsa, a hénap lezarasa, uj honap
megnyitasa.

- Az intézmények igénye alapjén a selejtezés lebonyolitisa: a selejtezési
jegyzOkdnyv és mellékleteinek elkészitése, a leselejtezett eszkozok
kivezetése a nyilvantartasbol.

- Leltérozasi iitemterv készitése.

- Az intézmények vagyondnak nyilvantartdsa, leltdrainak vezetése, a
leltarozast megel6zéen a targyi eszkozok, valamint a kis értékil targyi
eszkoz készletek egyeztetése, eltérések rendezése.

- A leltarfelvételi ivek kitSltése az intézményben talalhatd tényleges
mennyiségek alapjan, a felvett adatok rogzitése szamitégépen, eltérések
rendezése.

- Atadas-tvételek, kivezetések, ajandékozasok, leirasok lekonyvelése.

- Ev végén: a targyi eszkozok drtékesokkenésének leirasa, naplozasa, a
kartonok €s naplok lezarasa, fokonyvvel valé egyeztetése, zarokészletek
kinyomtatasa, irattarazas.

- Az intézmények altal beadott vagyonkimutatdsok alapjan az élelmiszer
vagyonkészletek megéllapitéasa.

- A gazdasagi vezet$ rendszeres tajékoztatdsa a végzett munk4jarol.

- A felsorolt feladatokon kiviil elvégzi mindazon feladatokat, amelyekkel
felettesei megbizzak. %




4.5.2.6.A munkaiigyi el6adé feladatai

a Magyar Allamkincstdr eAdat rendszer keretén beliil érkezett illetmény és
nem rendszeres kifizetésekkel bérkonyvelési anyag feladdsa a fokonyvnek;
a KIR3 munkaiigyi programban szdmfejtett ""nem rendszeres kifizetések'
kifizetése (pl.: megbizdsi dij, étkezési hozzdjdrulds, bérlettérités, stb.);

az intézményektol visszaérkezett fizetési jegyzékek, és dtvételi ivek
ellenorzése az aldirdsok hidnytalansdga szempontjabol;

a kiadott munkabér eldlegek MAK-hoz térténd tovibbitdsa;

a kozalkalmazottak jogviszonya soran keletkezd iratok elkészitése,
tovabbitisa a Magyar Allamkincstar (MAK) felé, valamint ezek rogzitése az
Intézményi Munkaiigyi Informéciés (KIRA) rendszerben,;

kozalkalmazottak adatainak, és ezek valtozasainak nyilvantartasa;

szabadsag nyilvantartas vezetése;

a JSzSzGyK mellett, a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcs6dék, valamint a
Napraforgé Egyesitett Ovoda dolgozoi tekintetében is a nem rendszeres
kifizetések adminisztralisa bérszamfejtése, jelentése MAK felé; Gsszesitd
készitése a kdnyvelés részére,

fizetési el6legek nyilvantartasa, jelentése a MAK felé;

munkaltat6i igazolasok elkészitése;

a kozalkalmazottak koézszolgélati nyilvantartasanak kezelése, valtozasok
jelentése;

év végi addigazolasok kiadasa;

megbizasi dijak szamfejtése;

jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasok teljesitése a felettes szervek felé;
tajékoztatas nyljtasa a munkaltato és a felettes szervek felé;
munka-alkalmassagi vizsgalat megszervezése;

vezeti a bér, cafetéria analitikdkat;

szervezi a kozhasznu foglalkoztatottak felvételét, megsziintetését,
munkavégzését;

elkésziti a reprezentdcio, telefon ado feladdsokat, rehabiliticios
hozzdjdrulds ado bevalldshoz sziikséges adatot szolgdltat;

a gazdasagi vezetd rendszeres tdjékoztatasa a végzett munkajarol;

a felsorolt feladatokon kiviil elvégzi mindazon feladatokat, amelyekkel
felettesei megbizzak.

4.5.2.7.A gépjarmiivezeto feladatai

az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa alatt végzi tevékenységét heti
torvényes munkaidejében;

vezeti az intézményi tulajdoni személygépkocsit, gondoskodik
tisztantartasarol, karbantartasarol,

koteles ellendrizni, és sziikség esetén biztositani, hogy a gépkocsinak
érvényes forgalmi engedélye, biztositasa, stb. legyen;

a forgalmi engedélyt, a gépjarmii egyéb okmanyait €s kulcsait a gépjarma
altala torténé tizemeltetése alatt kteles maganal tartani;

kozremiikddik az adoméanyként kapott targyak igénybevevok részére torténd
eljuttatasaban;

végzi a napi kézbesitési feladatokat;

segitséget nyujt az intézmény részére torténd beszerzések lebonyolitasaban;
részt vesz k6zosségi szocidlis munkaban, informaciokézvetitésben;

vezeti az intézményben szokéasos valamennyi adminisztraciot;




- avezetd rendszeres tajékoztatasa a végzett munkajardl;

- a felsorolt feladatokon kiviil elvégzi mindazon feladatokat, amelyekkel
felettesei megbizzak;

- a kapu melletti tgyeleti helyiségben elhelyezett fiizetben jelzett eszkoz
meghibasodasokat lehetdség szerint elharitja vagy gazdasdgi vezetdvel
egyeztetve elharittatja.

4.5.2.8.A kézbesito feladatai

- Intézményen beliil és intézmények, iroddk, telephelyek €s egyéb helyek
kozott kiildeményeket, leveleket kézbesit, kisebb csomagokat szallit, illetve
kisegit6i feladatokat 14t el.

- egyezteti az elvégzendé feladatot a vezetdjével

- 4tveszi a kézbesitendd kiildeményeket

- ellendrzi a kiildemények darabszamat, a kézbesitési cimet

- meggy6z6dik a kiildemények ép, sértetlen allapotardl

- gondoskodik a sériilt kiilldemények megfeleld kezelésérol, jelzi a sériilést a
vezetdjének

- ellendrzi a dijazas, bérmentesités helyességét, kezdeményezi a helytelen
adatok javitasat

- kézbesitésre, postazasra elokésziti a killdeményeket

- gondoskodik a rabizott kiildemények, értékek biztonsagos 6rzésérol

- kézbesiti a killdeményeket (pl.. postai ton, személyes kézbesitéssel) a
megadott helyre

- az atadott leveleket, kiilldeményeket a megadott cimekre postazza, illetbleg a
részére, vagy az adott intézmény részére kiildétieket elhozza

- soron kiviil kézbesiti a stirg6s kiildeményeket

- sikertelen kézbesités esetén jelzi azt a vezetGjének, illetve ismételten
megkisérli a kézbesitést

- eleget tesz elszdmolasi kotelezettségeinek

- kifutéi feladatokat végez

- adminisztral, dokumentaciét vezet az atvett killdeményekrdl (kézbesitd
konyvet vezet)

- avezeto rendszeres tajékoztatasa a végzett munkajarol.

4.5.2.9.A pénziigyi- szamviteli ligyintéz6 feladata

- Nyilvantartdsba veszi a beérkezd szallitéi szamlékat, szdmszaki és
tartalmi szempontbodl ellendrzik azokat, gondoskodnak a hataridében
torténd kifizetésekrol.

- Nyilvantartasba veszi a JSZSZGYK ¢és az  intézmények
kotelezettségvallalasait.

- Rogziti a gazdalkodéi kifizetéseket.

- Folyamatos figyelemmel kiséri az éves koltségvetési elbiranyzatok
alakulésat.

- Elemz6 anyagokat, listdkat készit az intézmények gazdalkodasarol.

- Feladata a koltségvetési szervek vezetOinek segitése a koltségvetési
gazdalkodas soran az intézmények mitk6désének biztositasdban.

- Kapcsolatot tart a JSzSzGyK szakmai egységeivel az intézményi
feladatok vonatkozaséban.

- A koltségvetési szervek gazdalkodasardl havi informacids anyagot készit,

biztositja az egyezOségeket.
- Vezeti a koltségvetési eldirdnyzatokat, mddositdsukat, valtoztatasukra, é




4.5.2.10.

4.5.2.11.

bels6 atcsoportositasukra javaslatot készit, jovahagyds utdni atvezeti a
nyilvantartason, rendezi, helyesbiti az eltéréseket.

Elkésziti és nyilvantartasba veszi a kimend szamlakat, gondoskodik a
bevételek beszedésérdl, behajtasarol.

Elvégzi a szallitdi és vevoi szamlakkal kapcsolatos egyeztetéseket.
Gondoskodik a szamviteli feladatok naprakész kontirozasarol, rogzitésérol,
konyvelésérol, feldolgozasarol.

Végzi a munkafolyamatba épitett ellenérzést.

Sziikség szerint analitikus nyilvantartast vezet és elvégzi az ehhez
kapcsolodo egyeztetéseket.

Feladata a késedelmes pénziigyi teljesitésekbdl ereddé kamatkovetelések
érvényesitése.

Vezeti az intézmények péalyazatainak nyilvantartdsat és pénzeszkézeinek
elkiilonitett kezelését

Ellatja a koltségvetésen kiviili pénzeszkdzok, tAmogatasok, fiiggd kiadasok
¢s bevételek kezelését, elszamolasat, pénziigyi ellendrzését, egyeztetését.
Figyelemmel kiséri az intézmények pénziigyi helyzetét, fedezet meglétérdl

- informaciot nyujt.

Leigényli a sziikséges finanszirozast.
Felelossége a munkafolyamatba épitett ellendrzés foganatositisa a
JSZSZGYK pénziigy-szamviteli tevékenysége soran.

Az élelmezési ligyintézo

Felelos a szocidlis és kozétkeztetés megszervezéséért, a téritési dijak
beszedésének ellenorzéséért, étkeztetéssel kapcsolatos feladatok
ellatisaért (szakmai egységek és intézmények dltal megkiildott
rendelések és lemonddsok Jdsszegzése, nyilvintartisa, pénziigyi
elszamoldsok és befizetések ellendrzése, szamla ellendrzés)

Feltigyeli valamennyi melegitékonyha zavartalan milkodését, a
melegitdkonyhékba az ételadagok kiszallitasat, az edényzet és hulladék
visszaszallitasat.

Gondoskodik az étkezést igénybevevOk és az étkezési kedvezmények
nyilvantartasdnak vezetésérol, a napi 1étszamadatok feldolgozasarol.

Elkésziti a normativa igénylést, elszamoldst, vezeti a kapcsol6déd
nyilvantartést.

A gazdasagi ligyintézo feladata

Eleget tesz adatszolgaltatasi kotelezettségeknek.

Kiemelt feladata a JSZSZGYK-val €s iskoldkkal valé napi kapcsolattartés,
tajékoztatas.

Bonyolitja az iskolai tanul6i és felnétt étkeztetés megrendelést, lemondast,
beszedi a téritési dijakat, nyugtat ad, kezeli a kedvezményes étkezésben
résztvevok hatarozatait, adatot szolgaltat a normativa igényléshez,
lemondashoz.




- Felelés a pénzkezelésért, melyet a JSZSZGYK intézményvezetdjének
megbizasa alapjan 14t el.

- Sziikség szerint adatot szolgaltat a JSZSZGYKK koltségvetés
készitéséhez, beszamolasi kotelezettségéhez.

- Jogosult feladatainak jobb ellatdsa érdekében javaslattételre a kozvetlen
felettesének.

- Koteles az intézményi vagyont sértd, karosité barmely cselekmény,
mulasztas esetén bejelentés megtételére.

- Biztositia a telephely és a JSzSzGyK kozotti  targyilagos
informéacidaramlast, felelds a hivatali és szolgalati titok meg6rzéséért.

- Informaciét szolgéltatnak a dontések  elokészitéséhez, illetve
alatamasztéséhoz.

- Irdnyitja, ellenorzi és szervezi a konyhai dolgozok munkavégzését.

- Részt vesz a normativa tervezés, elszamolds, nyilvantartdsaban.

- Felel6s a leltar elkészitéséért.

4.5.2.12. A konyhai dolgozé feladatai

- Felel6s a talaléo melegité konyha szabalyszeri mikodéséért, a tanuldk és a
dolgozok higiénikus étkezéséért.

- A HACCP rendszer elbirasait betartja, vezeti az ezzel kapcsolatos
adminisztréciot.

- Felel6s az ANTSZ el6irasainak maradéktalan megtartasaért.

- Felel az edények higiénikus el6irasnak megfeleldé mosogatasaért és
tarolaséért.

- Anyagi felel6sséggel tartozik az atvett ételért, valamint a leltarban szerepld
konyhai eszk6zok és berendezési targyak rendeltetésszerli hasznalatéért.

- A munkdja soran gondoskodik a hidnyzé eszk6zok p6tlasarol,
beszerzésérdl, a gazdasagi ligyintézdvel tortént egyeztetést kovetden.

4.5.3. A Gazdasagi Szervezet gazdialkodasanak rendje

A gazdasagi szervezet tevékenységét az ligyrend szabélyozza.
Az tigyrenden kiviil kiilon kell bels6 szabalyzatban rendezni a miikodéséhez
kapcsolodd, pénziigyi kihatassal bird, jogszabdlyban nem szabélyozott
kérdéseket, igy kiillondsen
a) a tervezéssel, gazdalkodéssal - igy kiilondsen a kotelezettségvallalas,
ellenjegyzés, teljesités igazolasa, érvényesités, utalvanyozas
gyakorlasanak mébdjaval, eljarasi és dokumentécios
részletszabalyaival, valamint az ezeket végzd személyek kijelolésének
rendjével -, az ellendrzési adatszolgéltatasi €s beszdmolasi feladatok
teljesitésével kapcsolatos belsd eldirasokat, feltételeket,
b) a beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrendet,
¢) a belfoldi és kiilfoldi kikiildetések elrendelésével €s lebonyolitasaval,
elszamolasaval kapcsolatos kérdéseket,
d) az anyag- és eszkOzgazdalkodds szédmviteli politikdban nem
szabalyozott kérdéseit, e




S.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

e) a reprezenticidos kiaddsok felosztdsat, azok teljesitésének és
elszamolasanak szabalyait,

f) agépjarmiivek igénybevételének és hasznélatanak rendjét,

g) avezetékes és mobiltelefonok hasznalatat, és

h) a kozérdekii adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének,
tovabba a kételez6en kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak
rendjét.

A gazdilkodés megszervezéséhez torvényben rogzitett alapelvek, értékelési
eloirasok alapjan ki kell alakitani és irasba kell foglalni az intézmény
adottsagainak, koriilményeinek leginkabb megfeleld - a szamviteli torvény
végrehajtasanak modszereit, eszkdzeit meghataroz6 - szamviteli politikat.

A szamviteli politika keretében irdsban rogziteni kell - tobbek kézott - azokat
a gazdalkodoéra jellemz6 szabalyokat, el6irdsokat, modszereket, amelyekkel
meghatdrozza, hogy mit tekint a szémviteli elszamoléds, az értékelés
szempontjabol lényegesnek, jelentdsnek, nem lényegesnek, nem jelentdsnek,
tovabba meghatdrozza azt, hogy a torvényben biztositott véalasztasi,
mindsitési lehetdségek koziil melyeket, milyen feltételek fenndlldsa esetén
alkalmaz, az alkalmazott gyakorlatot milyen okok miatt kell megvaltoztatni.

A szamviteli politika keretében el kell késziteni:
1) az eszkdzok és a forrdsok leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzatat;
J) az eszkdzok és a forrasok értékelési szabalyzatat;
k) az onkoltségszamitas rendjére vonatkozd belsé szabélyzatot;
1) apénzkezelési szabélyzatot.

AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE

A kozalkalmazottak munkavégzésére vonatkozo szabdalyok

A kozalkalmazotti jogviszony létrejotte

A JSzSzGyK intézményvezetdje az alkalmazottak esetében a belépéskor
hatérozott vagy hatdrozatlan idejli kinevezéssel hatdrozza meg, hogy a
kozalkalmazottat milyen feltételekkel ¢és a kozalkalmazottakra vonatkozo
illetménnyel foglalkoztatja.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek:

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az
ott érvényben 1évd szabalyok és a kinevezési okmanyokban foglaltak szerint
torténik.

A kozalkalmazott koteles a munkakdrébe tartozo munkat képességei maximalis
kifejtésével, az elvarhaté szakértelemmel és pontossaggal végezni.

Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsdg kivételéhez eldzetesen a szakmai
vezetOkkel egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd jogosult.




A dolgozdk éves szabadsdganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasardl
sz0l6 jogszabaly szerint kell megallapitani €s err6l a munkavallalot —
jogcimenkénti bontasban — irasban értesiteni kell.

5.1.3. Fegyelmi és kartéritési felelosség

Fegyelmi vétséget kovet el a kozalkalmazott, ha a kozalkalmazotti
jogviszonybol eredd lényeges kotelezettségét vétkesen megszegi.

A kOzalkalmazolt a jogviszonyab6l ered6 kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott kartért kartéritési felelésséggel tartozik.

A JSzSzGyK valamennyi dolgozoja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszerii hasznalatéért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek megdvasaért.
Az intézmény a dolgoz6 haszndlati targyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozo
munkahelyén vagy mads, megérzésre szolgdlé helyen elhelyezett dolgokban
keletkezett.

A dolgozd a szokéasos személyi haszndlati targyakat meghaladé mértéki és
értékll hasznalati dolgokat csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be
munkahelyére, illetve vihet ki onnan (pl. szamitogép, egyéb).

5.1.4. Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi koételezettségekr6l szolé 2007. évi CLIL
torvény 3. §-a alapjén vagyonnyilatkozat-tételi koételezettség az alabbi
vezetOkre vonatkozik:

1. Intézményvezetd (magasabb vezets)
2. Gazdasagi Szervezet vezetdje

A ledolgozott munkaidé nyilvantartasa és ellenérzése céljabol jelenléti ivet kell
vezetni. A jelenléti iven fel kell tiintetni a munkaba 4llas és az eltavozas pontos
idejét. A jelenléti iv vezetéséért a magasabb vezets €s a vezetok a felelsek.

A ledolgozott munkaidét hetenként Gsszesiteni kell. Térekedni kell arra, hogy a
torvényes munkaid6 — heti 40 6ra — az adott héten mindenki altal ledolgozasra
keriiljon. A heti munkaid§ &atcsoportositdsit a magasabb vezetd, illetve a
nappali ellatast nyujté intézmények vezetdi engedélyezhetik a jelenléti iven
torténd szignalassal.

5.1.5. Munkarend

5.1.5.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitva tartasa

Hétfo: 08.00 — 18.00
Kedd: 08.00-17.00
Szerda: 12.00 - 18.00
Csiitortok: 08.00-17.00
Péntek: 08.00 - 13.00
Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkoz6 csalddsegiték
HEto: 14.00 — 18.00
Kedd: 09.00 — 13.00
Szerda: 14.00 — 18.00
&g/




5.1.5.2.

5.1.5.3.

5.1.5.4.

Csiitortok: 13.00-17.00

Péntek: 10.00 - 13.00
Csaladfejlesztési szolgaltatas
HéEtfo: 08.00—-16.30
Kedd: 08.00 - 16.30
Szerda: 08.00-16.30
Csiitortok: 08.00—16.30
Péntek: 08.00 — 14.00
Lakossagi tajékoztatas, tanacsadas
Hétfo: 08.00—16.30
Kedd: 08.00-16.30
Szerda: 08.00-16.30
Csiitortok: 08.00—16.30
Péntek: 08.00 — 14.00
FiDo Ifjusagi Kozpont

HéEtfo: 15.00 -20.00
Kedd: 15.00 —20.00
Szerda: 15.00 —20.00
Cstitortok: 15.00 -20.00
Péntek: 15.00 -20.00
Szombat: 15.00 —20.00
Vasérnap: 15.00 —-20.00
Koz(osségi)hely és Mosoda

Hétfo: 12.30-19.30
Kedd: 09.30-15.30
Szerda: 12.30-19.30
Csiitortok: 09.30-15.30
Péntek: 10.30-13.30
Szombat: 08.30-12.30
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitva tartasa
Hétfo: 08.00 —18.00
Kedd: 08.00—-17.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Cstitortok: 08.00-17.00
Péntek: 08.00—13.00

A Gyermekek Atmeneti Otthona nyitva tartasa
folyamatos

A LELEK-Pont nyitva tartisa

Hétfo: 07.30—16.00
Kedd: 07.30 - 16.00
Szerda: 07.30-12.00
Csiitortok: 07.30 - 16.00
Péntek: 07.30-13.30




5.1.5.5. A LELEK-H4z nyitva tartisa
folyamatos

3.1.5.6. A Hazi segitségnyjtas és Szocialis étkeztetés telephelyének nyitva

tartasa
hétf6 - csiitortok: 07.30-16.00
péntek: 07.30-13.30

5.1.5.7. Az Idések Klubjainak nyitva tartasa
hétfotdl-péntekig:  08.00 — 16.00

Az Idések Klubjaiban internet szolgaltatds naponta, a mindenkori
nyitva tartdsi id6ben vehet6 igénybe a keriileti lakosok szamdra
téritésmentesen, azzal a kitétellel, hogy a szolgaltatas 11.00 - 14.00 éra
kozott sziinetel.

5.1.5.8. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanak nyitva tartisa
hétfotél-péntekig:  07.00 - 17.00

5.1.5.9. A ,Maityis Klub” (szenvedélybetegek nappali intézménye) nyitva
tartasa
hétfotol-péntekig:  08.00 — 16.00

5.1.5.10.Az ,,Eziistfeny6” Gondozohaz nyitva tartisa
folyamatos

5.1.5.11.Gazdasagi Szervezet nyitva tartisa

hétfotol csiitortokig  7.30 - 16.00
pénteken 7.30 - 13.30

5.2. Azintézmény miikodésével kapcsolatos szabdlyok

5.2.1. Kiadmanyozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozasi jogkort az intézményvezetd gyakorolja,
tavolléte esetén az intézmény-vezetdhelyettesek, vagy az intézményvezetd altal
meghatalmazott személy.

5.2.2. Bélyegz6k hasznalata, kezelése

Valamennyi, az intézmény képviseletében torténd alairdsnal bélyegzét kell
haszndlni. A bélyegzdvel ellatott, cégszerlien aldirt iratok tartalma érvényes
kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol vald lemondast jelent.

Az intézmény bélyegzdit a gazdasigi vezetd koteles naprakész allapotban
nyilvantartani.

Az intézményben bélyegz6 haszndlatara jogosultak:

intézményvezetd, intézményvezetS-helyettesek, gazdasagi vezetd, szakmai
vezetok.

Az atvevlk személyesen felelések a bélyegzOk megOrzéséért. A bélyegzdk
beszerzésérdl, kiadasardl, nyilvantartasardl a gazdasagi vezetd gondoskodik,
illetve a bélyegzé elvesztése esetén az elbirasok szerint jar el. &ﬁr/(




5.2.3. A bankszamlak feletti rendelkezés

A szamlavezetd bankndl vezetett szdmla feletti rendelkezésre jogosultakat az
intézményvezetd jeloli ki. Neviiket €s aldirds bejelentési kartonjaik egy-egy
példanyat a gazdasagi vezetd koteles Orizni.

5.2.4. Kotelezettségvallalas, érvényesités, ellenjegyzés és utalvanyozas
rendje

A kotelezettségvallalds, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolas, érvényesités
és utalvanyozas rendjét az intézményvezetd hatarozza meg, melyre vonatkozo
részletes szabalyozés kiilon szabalyzatban keriil meghatarozasra.

5.2.5. Belso ellenorzés

Az intézmény belsdé ellenérzési feladatait kiilsé szakértd latja el. E kiilsé
szakértd latja el a belsd ellendrzési vezetéi feladatokat is a JSzSzGyK, JEB,
NEQ esetén is.

A belsd ellendrzési tevékenység: fliggetlen, targyilagos bizonyossagot add és
tandcsadd tevékenység, amelynek célja, hogy az intézmény mikodését
fejlessze és eredményességét novelje, és az intézmény céljai elérése érdekében
rendszerszemléleti megkozelitéssel €és moddszeresen értékelje. A  belsd
ellenérzés fejleszti az intézmény szervezetiranyitdsi €s belsé kontroll-
rendszerének haté¢konysagat.

A belso6 ellenérzEsi feladatokat ellato kiilsé szakértd a munkéjat a nemzetkozi,
valamint az dllamhaztartasért felel6s miniszter altal kozzétett belsé ellenérzési
standardok, utmutatdk figyelembevételével, valamint a belsé ellendrzési vezet6d
altal — az éallamhaztartasért felelés miniszter altal kozzétett bels6é ellendrzési
kézikonyv minta megfeleld alkalmazdsaval — kidolgozott ¢és az
intézményvezeto altal jovahagyott belsd ellendrzési kézikényv szerint végzi.

A bels6 ellendrzést végzd személy tevékenységét az intézményvezetdnek
kozvetleniil alarendelve végzi, jelentéseit kozvetleniil neki kiildi meg.

A bels6 ellendrzést végzd személy tevékenységének tervezése sordn 6ndlldan
jér el, ellenérzési terveit kockdzatelemzésre alapozva és a soron kiviili
ellenérzések figyelembevételével allitja 6ssze. A kiilsé szakértd az ellenérzési
programot szakmai megitélésének megfeleléen Onalléan allitja Ossze, mely
vonatkozik az ellendrzési jelentésre is.
Az intézményvezetd biztositja a bels6 ellendr funkciondlis fliggetlenségét,
kiilonésen az aldbbiak tekintetében:
a) az ¢éves ellendrzési terv kidolgozasa, kockazatelemzési modszerek
alapjan és soron kiviili ellenérzések figyelembevételével,
b) az ellendrzési program elkészitése és végrehajtasa;
¢) az ellendrzési médszerek kivalasztasa;
d) kovetkeztetések ¢€s ajanlasok kidolgozasa, ellendrzési jelentés
elkészitése;
e) a belsé ellenér bizonyossagot ad6 ellendrzési €s a nemzetkdzi, valamint
az allamhaztartasért felelds miniszter altal kozétett belsdé ellenérzési




standardokkal §sszhangban 1évo tanacsadasi tevékenységen kiviil més
tevékenység végrehajtasaba nem vonhat6 be.

A belso ellenér nem vehet részt:

a) a koltségvetési szerv operativ miikodésével kapcsolatos feladatok
ellatasdban és az intézmény mikodésével kapcsolatos dontések
meghozataldban;

b) az intézmény végrehajtasi vagy irdnyitasi tevékenységében;

¢) pénziigyi tranzakciok kezdeményezésében vagy jovahagyasaban;

d) abels6 szabalyzatok elkészitésében, (kivételt képez a belso ellenérzésre
vonatkoz6 Kézikonyv elkészitése);

e) intézkedési terv elkészitésében.

A bels6 ellendrzéssel kapcsolatos Osszeférhetetlenségeket, a belsé ellendr és az
ellenbrzottek jogait, valamint kotelezettségeit a Belsé Ellendrzési Kézikonyv
tartalmazza.

A bels6 ellenérzés feladata: a belsd ellendrzés feladatait a vonatkozo
jogszabalyok, valamint részletesen az intézmény Belsé Ellendrzési Kézikonyve
rogziti.

A belso ellen6rzés tevékenysége kiterjed az intézmény minden tevékenységére,
kiilbnosen a  koltségvetési  bevételek és  kiaddsok  tervezésének,
felhasznalasanak és elszamoldsanak, valamint az eszk6zokkel és forrasokkal
val6é gazdalkodasnak a vizsgalatara.

A belso ellen6érzés bizonyossagot ado tevékenysége korében ellatandé feladata:
a) elemezni, vizsgdlni és értékelni a  belsOkontroll-rendszerek
kiépitésének, miikodésének jogszabalyoknak és szabalyzatoknak vald
megfelelését, valamint mikddésének gazdasagossagat, hatékonysdgat

és eredményességét;

b) elemezni, vizsgdlni a rendelkezésre 4ll6 er6forrasokkal vald
gazdalkodast, a vagyon megOvasat ¢és gyarapitasat, valamint az
elszamolasok megfelel6ségét, a beszamolok valodisagat;

c) a  vizsgalt  folyamatokkal  kapcsolatban  megallapitasokat,
kovetkeztetéseket és javaslatokat megfogalmazni a kockazati tényezok,
hianyossagok megsziintetése, kikiiszobolése vagy csokkentése, a
szabalytalansagok megel6zése, illetve feltarasa érdekében, valamint a
koltségvetési szerv miikdodése eredményességének novelése és a
belsékontroll-rendszerek javitasa, tovabbfejlesztése érdekében;

d) nyilvantartani €s nyomon kovetni a belsd ellendrzési jelentések alapjan
megtett intézkedéseket.

A bizonyossagot ad6 tevékenységet az alabbi ellenérzési tipusok szerint kell
ellatni:

a) a szabdlyszer(iségi ellenérzEs arra irdnyul, hogy az adott szervezet vagy
szervezetlt egység mikodése, illetve tevékenysége megfeleléen
szabalyozott-e, és érvényesiilnek-e a hatdlyos jogszabalyok, belsd
szabalyzatok és vezetdi rendelkezések elbirasai;

b) a pénziigyi ellenérzés célja az adott szervezet, program vagy feladat
pénziigyi elszdmolasainak, valamint az ezek alapjaul szolgélo
szémviteli nyilvantartdsok ellenérzése;




c) a rendszerellendrzés keretében az egyes rendszerek kialakitasanak,
illetve miikdésének atfogd vizsgalatat kell elvégezni;

d) a teljesitmény-ellenérzés célja annak megallapitasa, hogy az adott
szervezet altal végzett tevékenységek, programok egy jol
koriilhatarolhaté teriiletén a mikodés, illetve a forrasfelhasznalas
gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen valdsul-e meg;

e) az informatikai ellenérzés a koltségvetési szervnél miikédd informatikai
rendszerek megfeleloségére, megbizhatosagara, biztonsagara, valamint
a rendszetben  tarolt  adatok  teljességére, megleleloségére,
szabalyossagara és védelmére irdnyul.

A belsé ellen6r tanacsadd tevékenysége keretében ellathatéd feladatok lehetnek
kiilondsen

a) vezetdk tdmogatidsa az egyes megoldasi lehetdségek elemzésével,
értékelésével, vizsgalataval, kockazatinak becslésével;

b) pénziigyi, targyi, informatikai és huméner6forras-kapacitdsokkal vald
ésszerlibb €s hatékonyabb gazdalkodésra irdnyul6 tandcsadas;

c) a vezetdség szakértdi tamogatdsa a  kockazatkezelési és
szabalytalansidgkezelési rendszerek és a teljesitmény-menedzsment
rendszer kialakitasaban, folyamatos tovabbfejlesztésében;

d) tanacsadas a szervezeti struktirak racionalizalasa, a
valtozasmenedzsment teriiletén;

e) konzultici6 és tandcsadds a vezetés részére a szervezeti stratégia
elkészitésében;

f) javaslatok megfogalmazasa a koltségvetési szerv —mikodése
eredményességének novelése és a belsé kontrollrendszerek javitasa,
tovabbfejlesziése  érdekében, a  koltségvetési  szerv  belsod
szabalyzatainak tartalmét, szerkezetét illet6en.

Az intézmény feliigyeleti ellendrzését Jozsefvarosi Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalban miikd6 Bels6 Ellenoérzési Iroda biztositja.

5.2.6. A helyettesités rendje

5.2.7.

Az intézményben folyé munkat a dolgozdok iddleges vagy tartds tavolléte nem
befolyasolhatja.

A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendjének kidolgozasa a szakmai
vezetd, illetve - felhatalmazasa alapjan — az 4ltala megbizott vezetének a
feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a
munkakoéri leirdsokban kell rogziteni.

Munkakorok atadasa

Az intézmény dolgoz6i munkakorének atadasarol illetve atvételérdl személyi
valtozas esetén jegyzOkonyvet kell felvenni.

A munkakor atadasardl, atvételérodl késziilt jegyz8konyvben fel kell tiintetni az
atadas-atvétel idépontjat, a folyamatban 1€évé konkrét tigyeket, a jelenlevék
alairasat.

A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol a munkakor
szerinti felettes vezeté gondoskodik.

-




5.2.8. A JSzSzGyK miikodésének elvei

5.3.

A JSzSzGyK miikddése a jelen Szervezeti és Milkddési Szabalyzatban
részletezettek szerint valésul meg. Valamennyi egysége miikodése soran
koteles az alabbi alapelvek betartisara.

Nyitottsdg elve:

A JSzSzGyK nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kéthetd. Az
intézményt egyének, csoportok, kozdsségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy
a tertileten mik6dd mas intézmények javasolhatjak a kapcsolatfelvételt.

A kapcsolatfelvétel torténhet a  jogszabalyban szabalyozott
kotelezettségvallalassal is. Az intézmény jogosult a tovabbi segitségnytjtas
eldl elzarkozni a kliens egyiittmiik6désének hidnya esetén.

Az onkéntesség elve:

Az intézmény klienseivel az Onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmikodést.
Miik6dése nem hat6ségi, hanem szolgéltato jellegli. Az egyiittmiiksdés alapja a
klienssel kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa. Az intézmény
munkatarsai mindenkor klienseik érdekeit képviselve tevékenykednek.

Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve az intézmény csak az érintett személy,
illetve torvényes képvisel6je hozzdjarulasival jogosult intézkedni. (Silyos
veszélyeztetés azon allapot, tevékenység, vagy magatartds, amelynek
kovetkeztében a kliens, vagy egy masik személy életét, testi vagy mentalis
épségét kozvetleniil €s sulyosan fenyegets helyzet all eld).

Gyermek/ek veszélyeztetése, illetve hatosagi elrendelés esetén az intézménnyel
valé egylittmikodés kotelezettségként eldirhatd  (pl. védelembe vétel,
hatralékkezelési szolgaltatas).

A személyiségi jogok védelmének elve:

Az intézmény munkatarsainak - a tevékenységiik soran tudomasukra jutott - a
kliensek személyiségi jogait érintd adatok és tények nyilvantartisra és
kezelésére a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6lo
1992. évi LXVI. térvény rendelkezéseinek, valamint a Szocidlis Munka Etikai
Koédexében foglaltak betartdsa kotelez6. Az intézmény munkatdrsainak e
szolgalati titoktartési kotelezettség betartisara fogadalmat kell tennitik.

Az intézményt felkeresé allampolgarok anonimitasat - kivansag szerint - az
intézmény munkatérsai kitelesek megtartani.

Az egyenliség elve:

Az intézmény minden kliens iligyével nemre, szdrmazasra, felekezetre, csaladi
allapotra, korra tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a
hataskérébe nem tartozd, vagy azt meghaladd iigyekben a sziikséges
felvilagositast megadni.

Az intézmény szervezeti egységei kiozotti kapcsolattartds rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsd szervezeti
egységek egymadssal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik egy masik szervezeti egység miik6dési teriiletét érinti,
az intézkedést megeldzden egyeztetési kotelezettségiik van.




A belsé kapcsolattartds rendszeres formai a kiilonbozd értekezletek,
esetmegbeszélések, belso levelezés stb.

5.4. A kiilso kapcsolattartas rendje

Az eredményesebb miikddés elsegitése érdekében az intézmény a szakmai
szervezetekkel, tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, gazdalkodo
szervezetekkel egytittmiikodési megéllapodast kothet.

A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani,
sziikség szerint segiteni kell egyméas munkéjat.

Fejleszteni kell a kapcsolatot kiilfoldi tarsintézményekkel is, melynek
fenntartésa, dpolasa és bovitése allando feladata az intézménynek.

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiilénbdz6 szakmai szervezetekkel.

A szervezeti egységek vezet6i a koltségvetési szerv képviseletében a
koltségvetési szerv egyéb szabalyzataiban meghatdrozott mddon jarnak el.

5.5. _Az intézmény miukddési rendjét meghatdrozo dokumentumok

Az intézmény vezetGje bels6 szabalyzatokban rendezi a miik6déséhez,
gazdalkodasdhoz kapcsolodo és pénziigyi kihatdssal bird, jogszabalyban nem
szabalyozott kérdéseket, igy kiemelten
a) a gazdalkodassal - igy kiiléndsen a kételezettségvallalas, ellenjegyzés, a
szakmai teljesités igazolasa, az érvényesités, utalvanyozas
gyakorlasanak modjaval, eljarasi és dokumentécids részletszabalyaival,
valamint az ezeket végzd személyek kijelolésének rendjével, és az
adatszolgaltatasi feladatok teljesitésével kapcsolatos belsé eldirasokat,
feltételeket,
b) abeszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrendet,
¢) a belfoldi és kiilfoldi kikiildetések elrendelésével és lebonyolitisaval,
elszamolasaval kapcsolatos kérdéseket,
d) az anyag- és eszkdzgazdilkodas szamviteli politikdban nem
szabalyozott kérdéseit,
e) ahelyiségek és berendezések hasznalatara vonatkoz6 eléirdsokat,
f) a gépjarmiivek igénybevételének és hasznalatanak rendjét,
g) avezetékes és mobiltelefonok hasznalatat,
h) a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének,
tovabba a kotelez6en kozzéteendd adatok nyilvanossdgra hozatalanak
rendjét, stb.

5.6. A Szervezeti és Miikiodési Szabdlyzat fiiggeléke tartalmazza az
intézmény belsé normdira vonatkozo szabdlyzatait.

6. ZARO RENDELKEZESEK

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgiltaté és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatit Budapest Fovaros VIII. Kkeriilet Jézsefvarosi
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete ..../2016. (II1.03.) szamu hatirozatival 2016.
madrcius .... napi hatillyal hagyta jéva.

Budapest, 2016. marcius ......




dr. Kocsis Maté
polgarmester




SzMSz 1. szamu melléklete: feladatokat meghatarozo jogszabalyok jegyzéke

AZ INTEZMENY FELADATAIT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK JEGYZEKE

Az Intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata

A Magyarorszdg helyi onkormdnyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. §
(5) bekezdés 11. pontja, a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993.
évi III. torvény (Szt) 86. § (2) bekezdés e€) pontja alapjan kotelezé Onkormanyzati
feladatot, személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatidsokat, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol szoto 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt) 94. § (3)
bekezdés d) pontja alapjan koételezd 6nkormanyzati feladatot, személyes gondoskodast
nyujté gyermek;joléti alapellatasokat 14t el, valamint 6nként vallalt feladatként intenziv
csaladmegtarté szolgaltatast és krizislakasokat mikodtet; az illetékességi teriiletén
lakéhellyel rendelkezd, illetve tartésan ott tartozkodo, szocidlisan raszorult személyek
részére a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. toérvény (a
tovabbiakban: Szt.) 62. § étkeztetés, 63. § hazi segitségnyujtas, 65. § jelzérendszeres
hazi segitségnyujtds, valamint a 65/F. §-dban a nappali ellatds, mint szocidlis
alapszolgéltatasok; valamint az Szt. 82. §-dban meghatdrozott szakositott ellatasi
formék korébe tartozd atmeneti elhelyezést nyGjtdo intézmények kozé tartozo:
idéskoruak gondozohaza tipust ellatdst biztositja, mint kételezd Onkorményzati
feladatokat.

Az allamhéztartasrél szolo 2011. évi CXCV. térvény, valamint az allamhdaztartasrol
sz016 torvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.) Korményrendelet alapjan a
Jozsefvarosi Egyesitett Bolcsddék (székhelye: 1083 Budapest, Szigetvari u. 1.)
koltségvetési szervek vonatkozasdban Budapest VIIL keriilet Jézsefvarosi
Onkorményzat Képviselé-testiilete altal meghatarozott korben pénziigyi, gazdasigi
feladatokat 14t el.

Az intézmény alaptevékenységét meghatarozé jogszabalyok

A szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. térvényben
(Szt.) foglalt szociélis alapszolgaltatasok koziil biztositja:

— az Szt. 64. §-a szerinti a csaladsegitést,

— az Szt. 62. §-a szerinti az étkeztetést,
a természetben nytjtott szocialis ellatasok koziil biztositja:

— az Szt. 55/A. § (1) bekezdés a) pontja alapjan addssigkezelési tanacsadést,
amelyet Budapest Févéaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat
Képvisel6-testiiletének az addssagkezelési szolgaltatasrdl szolé 31/2010.
(VIL15.) 6nkorményzati rendelete szabalyoz. :

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI.
torvényben (Gyvt.) foglalt gyermekjoléti alapellatasok koziil biztositja:

— Gyvt. 39. §-ban szabdlyozott gyermekjoléti szolgéltatasokat,

— Gyvt. 40. §-ban szabalyozott gyermekjoléti kozpontra vonatkozé feladatokat,

— Gyvt. 50. §-ban szabalyozott gyermekek atmeneti otthondban nyujtott ellatast.

Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény és az dllamhéztartds miikodési
rendjérdl sz616 368/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet alapjan a Jozsefvarosi Egyesitett




Bolcsodék (székhelye: 1083 Budapest, Szigetvari u. 1.) koltségvetési szervek
vonatkozasiban az irdnyité szerv altal meghatarozott kérben a pénziigyi, gazdasagi
feladatok ellatasa.

Az intézmény tevékenységét az alabbi jogszabilyok hatirozzik meg:

Torvények:

Magyarorszag Alaptorvény (2011. prilis 25.)

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

2007. évi LXXX. torvény a menedékjogrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol

2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

2012. évi L. térvény a Munka Térvénykdnyvérsl

2011. évi CLXXXIX. térvény a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l

1993. évi LXXIX. térvény a kézoktatasrol

2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrol

1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989.
november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérol

2007. évi CLIL térvény az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatisi hatdsagi eljaras és szolgiltatas
altalanos szabalyairol

1995. évi CXVIL. térvény a személyi jévedelemadorol

2007. évi CXXVILI. térvény az altalanos forgalmi ad6rél

2003. évi XCILI. torvény az adézas rendjérdl

Kormanyrendeletek:

29/1993. (I1.17.) Korméanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijardl

328/2011. (XIL.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és
az igénylésiikhéz felhasznalhat6 bizonyitékokrdl

149/1997. (IX.10.) Kormdanyrendelet a gyamhatoésagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

369/2013. (X.24.) Korményrendelet a szocidlis gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgéltaték  intézmények és  halézatok  hatdsagi
nyilvantartasarol és ellen6rzésérol

235/1997. (X1I.17.) Korméanyrendelet a gydmhatosdgok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodést nyujt6 szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolo
1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

368/2011. (XII. 31.) Korményrendelet az allamhaztartasrol sz6l6 torvény
végrehajtasarol

370/2011.(XI1.31.) Kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérol és belsd ellendrzésérsl

415/2015. (XIL23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszdgos jelentési
rendszerrol




331/2006. (X11.23.) Kormanyrendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat-
és hataskorok ellatasarél, valamint a gyamhatosdg szervezetérol ¢és
illetékességérol

340/2007. (XII. 15)) Korményrendelet a személyes gondoskodas
igénybevételével kapesolatos eljardsokban kozremiikddé szakértkre, szakért6i
szervekre vonatkozé részletes szabalyokrol

92/2008. (IV. 23.) Korméanyrendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol,
a rehabilitacios alkalmassagi vizsgéalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben
ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatardl

301/2007. (X1.9.) Korményrendelet a menedékjogrdl sz6lo 2007. évi LXXX.
torvény végrehajtasarol

Agazati rendeletek:

1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl €s mitkodésiik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairo6l és mikddésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miik6dési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg vizsgélatdnak és
igazolasanak részletes szabalyairol

Kiils6 szakmai ajanlasok:

Szocialis munkasok etikai kodexe

Helyi szabalyozasok:

Budapest Févaros VIII kerillet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis és gyermekjoléti ellatasok helyi szabalyairdl szol6 10/2015.
(IT1.01.) 6nkorményzati rendelete.

Budapest Fdvaros VIII. keriilet Onkormanyzat Képviselé — testiiletének
104/2013.(I11.20.) 5nkormanyzati dontése a LELEK-Program 4thelyezésérél.
Budapest Févéaros VIII. kerillet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatasok formairdl és a
téritési dijfizetési kotelezettségrol szolo 21/2011. (IV.12.) onkormanyzati
rendelete.
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- A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kézpont (JSzSzGyK)
szervezeti egységei, szolgaltatasai

— Joézsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (JSZSZGYK) 1081
Budapest, Népszinhaz u. 22.)
— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat (JSzSzGyK-CsGySz) (1081 Budapest,
Népszinhaz u. 22.)
— Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (JSzSzGyK-CsGyK) (1089 Budapest, Koris u.
35.)
- Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Szolgdltatisok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Specidlis szolgaltatasok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Mentdlhigiénés csoport (1089 Budapest, Ko6ris u. 35.)
- Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo csalddsegiték (1084 Budapest, Déri
Miksa u. 3. fsz.4.)
- Népkonyha (1086 Budapest, Magdolna u. 43.)
- Hatralékkezelési szolgdltatds (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Intenziv Csalddmegtarté Szolgdltatdas (1086 Budapest, Dobozi u. 23.)
- Iskolai szocidlis munka (1086 Budapest, Dobozi u. 23.)
- Csalddfejlesztési szolgdltatas (1086 Budapest, Dobozi u. 23.)
- Lakossagi tdjékoztatas és tandcsadas (1086 Budapest, Dobozi u. 23.)
- Koz(osségi)hely és Mosoda (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.)
- FiDo Ifjusagi Kozpont (1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35338 — miikodési
helyként)
- Kdlvaria tér InfoPont és jdtszotér kozosségi-szocidlis program, didkmunka
mentordlds (1089 Budapest, Kalvaria tér — mitk6dési helyként)
- Szomszédsagi hdzfeliigyeldi tevékenység
- Gyermekek Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-GyAO) (1088 Budapest, Szentkiralyi u.
15.1.4.)
- Krizislakdsok
- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
- 1083 Budapest, Illés u. 18. fsz.8.
- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. [.22.
- 1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.
—  Szocialis Szolgaltaté Kozpont és LELEK-Program
- Hazi segitségnyujtis és Szocidlis étkeztetés (JSzS7GyK-HS7) (1089 Budapest,
Orczy Ut 41.)
- Szocidlis étkeztetés telephelyei
- 1089 Budapest, Delej u. 34. (Napraforgé Idések Klubja)
- 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17. (Ciklamen Id6ések Klubja)
- 1084 Budapest, Vig u. 18. (Vig Otthon Idések Klubja)
- 1082 Budapest, Baross u. 109. (Oszikék Id8sek Klubja)
- 1084 Budapest, Matyés tér 4. (Reménysugér Iddsek Klubja)
- 1082 Budapest, Kisstaci6 u. 11. (Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona)
' - 1084 Budapest, Matyas tér 12. (Matyas-Klub — szenvedélybetegeknek)
- Nappali Elldtds (JSzSzGyK-NE)
- Iddskoruak Nappali Elldtdsa
- Napraforgé Idések Klubja (1089 Budapest, Delej u. 34.)
- Ciklamen Id6sek Klubja (1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.)
- Vig Otthon Id6ések Klubja (1084 Budapest, Vig u. 18.)




- Oszikék Idések Klubja (1082 Budapest, Baross u. 109.)
- Reménysugar Idosek Klubja (1084 Budapest, Méatyas tér 4.)
- Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (1082 Budapest, Kisstdcié u. 11.)
- Maryds-Klub (szenvedélybetegek nappali ellatasa) (1084 Budapest, Matyas tér
12.)
- Idéskortiak Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-140)
- Eziistfenyé Gondozohdz (1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a)
- Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds (1087 Budapest, Kerepesi Ut 29/a)
- LELEK-Program
- LELEK-Pont iroda (1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.)
- LELEK-Hdz (1086 Budapest, Koszori u. 4-6.)
- Csalddos Kozosségi Szallas (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5.)
- LELEK szdlldsok:
1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz.1.
1084 Budapest, Jézsef u. 57. fsz.2.
1084 Budapest, Jozsef u. 59. fsz.4.
1081 Budapest, Vay Ad4m u. 4. Lem. 22.
1081 Budapest, Vay Adam u. 6. £52.9.
1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. Lem.21.
1089 Budapest, Koris u. 4/A fsz.1.
1089 Budapest, Koris u. 11. fsz.13.
1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. L.em.18.
1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16.
1086 Budapest, Dobozi u. 17. Lem.20.
1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1.
1089 Budapest, Dugonics u. 16. L.em.17.
1089 Budapest, Kalvaria u. 10/b L.em.18.
1089 Budapest, Kalvaria u. 26. fsz.9.
1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz.2.
1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz.4.
1083 Budapest, T6mé u. 23/b fsz.6.
1083 apest, Tomo u. 56. fsz.19.
1083 Budpest, Tomoé u. 60. fsz.14.
— Gazdasagi Szervezet (JSzSzGyK-GSz) (1089 Budapest, Koris u. 35.)

1. A szolgaltatas célja, feladata

A telepiilési 6nkormanyzat feladata a gyermekjoléti és a szocidlis helyi ellatérendszer
miik6dtetése, a gyermekjoléti €s szocidlis szolgaltatasok biztositasa.

A JSzSzGyK a személyes gondoskodast nyujto ellatdsokat integralt formaban biztositja,
fenntartva a — részben Ondlld - szervezeti egységek egyiittmiik6dését ¢és
feladatmegosztasat, a szolgaltatasok egymasra épiilését.

Az intézmény szervezeti egységei az intézményvezetd és az 4ltala megbizott vezetOk
iranyitasa mellett szakmailag 6ndlloan mitkodnek.

Az integracié lehetdvé teszi, hogy egy intézményi szervezeten beliil gyermekjoléti és
szocialis alapszolgaltatast, valamint szakositott ellatast nyfjtsunk. Az intézmény szervezeti
egységeinek kiilon-kiilon meg kell felelniiik a targyi és személyi feltételeknek.
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Az intézmény szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasait alapvetben az alabbi jogszabalyok
alapjan végzi.
Magyarorszag Alaptorvénye
2012. évi I torvény a munka torvénykonyvérdl
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogdlldsdarol
1993. évi III. tv a szocidlis igazgatasrol és ellatdsokrol (tovabbiakban: Szt.)
1997. évi XXXI tv. a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol (tovabbiakban
Gyvt.)
1998. évi XXVI tv. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlGségiik
biztositdsarol
2003. évi CXXV tv. az egyenld bandsmddrol és az esélyegyenléség el6mozditdsardl

29/1993. (I1.17.) Korm. rend. A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis elldtdsok
téritési dijairol

149/1997. (IX.10.) Korm. rend. A gydmhatésdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gvamiigyi eljdrdsroél

235/1997.(X11.17.) Korm. rend. A gydmhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujté
szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XI1.26.) Korm. rend. A kbzalkalmazottak jogdlldsdrdl szolé 1992. évi
XXXIII. tv.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtdsarol

226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojdrol és orszdgos nyilvantartdsdrol

1/2000. (1.7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodeésiik feltételeirdl

9/1999.(X1.24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl

15/1998. (IV.30.) NM rend. A személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti,
gvermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl

36/2007.(XIL.22.)SZMM.rendelet a gondozdsi sziikséglet,valamint az egészségi
dllapoton alapulo szocidlis rdszorultsag vizsgdlatanak és igazoldsdnak részletes
szabdlyairdl.

Fenti jogszabélyok alapjan eleget téve a meghatarozott szakmai minimum normaknak,
illetve figyelembe véve a szakmai mddszertani ajanlasoknak. Az ellatds célja és feladata
biztositani, hogy minden gyermekjo6léti vagy szocidlis ellatasra szorulé6 ember a szamara
legmegfelel6bb, magas szinvonali személyes gondoskodashoz juthasson, els6sorban az
alapellatasok, illetve a szakellatas keretein beliil.

Az intézmény mikodését és szolgaltatdsait meghatdroz6 szakmai program az intézmény
tevékenységét és a miikodését szabdlyozo hatdlyos jogszabdlyokban az onkormanyzat
rendeleteiben ¢és hatarozataiban rogzitett jogszabalyi el6irasokon, és modszertani
ajanlasokon alapul.




A Szakmai Program az intézmény altal nytjtott szocidlis alapszolgéltatisokra és
gyermekjoléti alapellatdsokra vonatkozo informacidkat integraltan, a szakmai el6irasoknak
megfelelden és kdzérthetben tartalmazza.

A Szakmai Programot a megvéltozott feltételeknek megfeleléen vagy tartalmi elemeinek
valtozéasa esetén modositani kell.

A szolgaltatasok szervezésével az intézmény biztositja a gyermekvédelmi rendszer helyi
mikodtetését, illetve segitséget nytjt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lak6kornyezetiikkben 6nallé életviteliik fenntartdsdhoz, valamint egészségi allapotukbdl,
mentélis allapotukbdl vagy mdas okbdl szdrmaz6 problémak megoldasdhoz, tovabba
atmeneti bentlakasos jelleggel teljes korii ellatast nyajt 0-t61 18 éves korig gyermekek,
valamint tart6s feliigyeletet, gondozast igénylé, de korhazi ellatdsra nem szorulé idGs
személyek szamaéra.

1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A szocidlis munka eszkézeinek ¢&s modszereinek felhasznalasaval, jelz6rendszer
mikodtetésével hozzijarul az egyének, a csalddok, valamint a kiilonbozé kozosségi
csoportok  szocidlis és  mentédlhigiénés problémainak vagy  krizishelyzetiik
megsziintetéséhez, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzéséhez, valamint segitséget
nyajt az életvezetési képesség megbrzéséhez, a szocidlis koOrnyezetilkkhoz val6
alkalmazkodashoz.

A szocidlis €s mentalhigiénés ellatas kiegészitéseként a gondozasba vett személyek részére
az Intézmény természetbeni tAmogatést is nydjthat.

A gyermekjoléti alapellatas keretében szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
tevékenységgel biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodésének,
JOlétének, a csaladban torténd nevelésének elbsegitését, a veszélyeztetettség megel6zését
¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermekek csalddjabol torténéd
kiemelésének a megel6zését. Hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasahoz és a gyermek szocializacios hatranyanak csékkentésével annak
lekiizdéséhez.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikodtet a gyermek veszélyeztetettségének,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetének észlelése céljabol, a szocidlis segitdmunka
biztositasa érdekében.

Az Intézmény az egyének, csalddok, fiatalok és gyermekek részére informaciot szolgaltat,
tanacsot ad, segitséget nydjt a szocidlis helyzetiikb6l adodé hatranyaik csdkkentésében,
szabadidés programokat szervez €s kozvetit, valamint kapcsolatot tart a jelzérendszer
valamennyi tagjaval, 6nkorményzati intézményekkel, mas szervekkel, hatdsdgokkal,
valamint civil szervezetekkel.

Feladata

A Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténd nevelésének elGsegitése, a
veszélyeztetettség megel6zése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csaladjabdl torténd kiemelésének a megelézése. Ezen tulmenden kezdeményezi
¢s eldsegiti a csaladjabol prevencios céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasat.
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Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan csaladsegitést végez a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

A szocialis segitémunka, csaladsegités keretében biztositania kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

¢) a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak elosegitését,

d) k6zosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossdgterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kébitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas
nyujtasat,

f) a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld medidciés programokhoz €s szolgaltatasokhoz, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgéltatasokhoz valé hozzajutast.

A szocialis segitomunka, csaladgondozas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd koérmyezetére, kiilondsen csalddjanak
tagjaira.

- Veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer mikodtetése
A jegyz0, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogéi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujt6
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrdl, személyrdl szereznek
tudomast.
A jelzbérendszer tagjai:
- az egészségligyi szolgaltatast nyqjtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyudjté szolgaltatok, igy kiilondsen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és gyermekjo6léti kdzpontok,

- akoznevelési intézmények,

- arendérség,

- azligyészség,

- abirdsag,

- apartfogo6 feliigyeldi szolgélat,

- az éaldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- amenekiilteket befogadd allomés, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyek,

- amunkaiigyi hatdsag,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviselo.




A jelzérendszer éltal kapott jelzés alapjan a csalddsegités keretében feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémdkkal kiizd6 gyermekek, csalddok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol,
tartalmarol.

Feladata a gyermek testi, lelki egészséoének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése

érdekében

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztosité tamogatasokrdl vald
tajékoztatas, a tAmogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a
jogi, és a karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadashoz valé hozzajutas
megszervezeése,

a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatésa, segitése, tanacsadas,
valamint a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutds
szervezése,

szabadid6s programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

Feladata a gyermek veszélyeztetetiségének megelbzése érdekében

a veszélyeztetettséget ¢€szleld és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem &llami
szervezetek, valamint a maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6zd
rendszerben,

az adott telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

szikkség esetén Uj ellatdsok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
Onkormanyzatnal,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltdrdsa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

a jelzOrendszer tagjaival vald egylittmiik6dés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,

évente legalabb 6 alkalommal szakmak6zi esetmegbeszélések megszervezése és
lebonyolitasa,

éves gyermekvédelmi tanacskozas megszervezése.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitémunkdval a gyermek
problémainak rendezése, a csalddban térténd miikodési zavarok ellensilyozasa,

a csalddi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

az egészségligyi és a szocidlis ellatds — kiilondsen a csaladsegit6 szolgaltatds —
valamint a hat6sagi beavatkozas kezdeményezése,

a védelembe vett gyermek gondozas-nevelési tervének elkészitése, csaladgondozasa
javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, csaladjabol torténd kiemelésére,
leendd gondozési helyre vagy annak megvaltoztatisara, egyéb hatdsagi
intézkedésre.

Tovabbi feladatai:
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- Feltarja a szocialis fesziiltségek okait, megel6zésiikre az egyént illetve a kdzOsséget
érint6en intervencidkat dolgoz ki és alkalmaz.

- Kozremiik6dik a csaladok kiils6 tdmogatd rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1év6 intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és
egyhazi szervezetek tevékenységének osszehangoldsaban.

- Mentdlis és szocidlis krizisintervenciot 1at el.

- Ingyenes tanacsaddi szolgaltatast kbzvetit (jogi, pszicholdgiai, életvezetési).

- Szocialis problémaorientélt csoportokat szervez, miikddtet.

- Egyének, parok, csoportok kapcsolatkészségének  javitdsa  érdekében
konzultacidhoz, terapidhoz val6 hozzéjutast kozvetit.

Felkérésre informacidt nyujt, kornyezettanulmanyt készit.

- Segitséget nyljt a nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban.

- Feladatainak hatékony ellatasa érdekében egylittmiikodik a Csalad- és
Gyermekjoléti  Kozponttal,  hatésdgokkal,  intézményekkel,  tarsadalmi
szervezetekkel, egyestiletekkel és egyhazi szervezetekkel.

1.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

1.2.1. Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

F6 feladata a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csalddban t6rténd nevelésének
elosegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zése.
Ezen tilmenden kezdeményezi €s elbsegiti a csaladjabol kiemelt gyermekek csalddjanak
gondozésat.

Ellatja a vonatkoz6 jogszabalyok altal el6irt utbgondozoéi feladatokat.

A 2007. évi LXXX t6rvény, valamint e térvény végrehajtasarél szolo 301/2007. (X1.9.)
kormanyrendelet alapjan 2014. januar 1-t6] feladata a menekiiltiigyi hatésag altal
menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyek tarsadalmi beilleszkedésének
elOsegitése, a menekiiltiigyi hatdsdggal egytitt.

A menekiiltiigyi hatésag az oltalmazott, illetve a menekiilt kérelmére integracios
szerz6dést kot az tigyféllel.

Az integraciés szerz6désben elGirtaknak teljesiilnie kell a meghatarozottak szerint, igy a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két csaladsegitdjének a feladata, hogy ez minél
hatékonyabban megvaldsuljon a megadott idészakban.

A Ko6zpont munkatarsanak segitséget kell nydjtania az tigyfélnek mind munkakeresésben,
6vodaba, iskoldba jelentkezésben, illetve a kiilénb6z6 tanulasi, nyelvtanulési lehetdségek
megtaldldsdban is. Segitséget nydjtanak tovdbba a civil, illetve Onkorményzati
szervezetekkel,  munkaiigyi  kOzponttal, igény  szerint egyhazakkal vald
kapcsolatfelvételben is.

Amellett, hogy kiilonboz6 szolgaltatasokba koézvetiti az tgyfelet, a Kozpont biztositja
résziikre az Szt. 64.§ (4) a-g pontja szerinti csaladsegitd szolgaltatasokat is.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében javaslatot tesz hatosagi
intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megel6z6 partfogaséra,
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ideiglenes hatalyG elhelyezésére, nevelésbe vételére, csalddba fogadasara, harmadik
személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogadé gyam
kirendelésére, tankotelezettségének elémozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatdsara,
a gyermek utan jaré csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nydjtasara.

Feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- a szocidlis segitdmunka biztositdsa — az otthont nyujto ellatast illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmiikédve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a
gyermek k6zotti kapcesolat helyreallitasahoz,

- utégondozd szocidlis munka biztositdsa — az otthont nyjt6 ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6 intézménnyel egyiittmiik6dve — a gyermek
csaladjéba t6rténd visszailleszkedéséhez.

Feladata a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer miikSdtetése
Kiépiti és miikddteti a gyermek veszélyeztetettségét €szleld jelzérendszert.
A jelzérendszer tagjai:
- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilénésen a védonéi szolgilat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiilonésen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok,
- akoznevelési intézmények,
- arendOrség,
- azugyészség,
- abirdsag,
- apartfog6 feliigyel6i szolgalat,
- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
- amenekiilteket befogadé allomds, a menekiiltek dtmeneti szalldsa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
- amunkaiigyi hat6sag,
- ajavitointézet,
- agyermekjogi képviseld.

Kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatasok

A kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatdsok a gyermekjoléti alapszolgaltatasok mellett
biztositandoak, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére — jogszabalyban
meghatédrozott kritériumok megléte esetén kotelezdek, melyek az aldbbiak:

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi és karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanicsaddsokhoz vald hozzdjutds megszervezése
illetve ezek biztositasa,

- konfliktuskezelé szolgaltatas (pl. mediacid) biztositdsa vagy az ahhoz valo
hozzajutas megszervezése

- ahelyettes sziil6i szolgalat szervezése, miikodtetése, a féréhelyek nyilvantartasa,

- felkérésre informaci6 nytjtasa, kérnyezettanulmany készitése,

- agyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,

- segitségnyljtds a nevelési, oktatadsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban,

- tandcsadéasi szolgaltatasok: életvezetési, jogi, pszicholdgiai, fejlesztépedagogiai
tanacsadas.
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Tovabbi szolgaltatasok és ellatdsok
- prevencids feladatok,
- szocialis segitdmunka, csalddgondozas,
- veszélyeztetett gyermek ellatasa, szakemberhez kiildése, figyelemmel kisérése,
- veszélyeztetettségrol sz610 jelzések, feljegyzések fogadasa,
- agyermekek panaszanak meghallgatasa,
- csaladi konfliktusokban aktiv kézvetités,
- javaslattétel a gyamhivatal részére csaladbafogadés esetén,
- utégondozas,
- atmeneti gondozassal kapcsolatos feladatok,
- elhelyezési, védelembe vételi feliilvizsgalati targyaldsokon valé részvétel,

1.2.2. Szolgdltatisok

A szakmai egység feladata prevencids jelleggel az intézmény ellatottjai szdmara, valamint
a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6néllé egyéni
és csoportos specialis, illetve egyéb szolgaltatasok, programok nyujtasa.

Speciilis szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpontnak a Gyvt. 39. §, a 40, § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt:

- utcai (lakételepi) szocidlis munka szervezése és mitkddtetése,

- kapcsolattartési ligyelet szervezése €s miikodtetése,

- korhazi szocialis munka biztositésa,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat szervezése €s miikddtetése,

- jogi tajékoztatasnyujtas,

- pszicholdgiai tanacsadas,

- csaladkonzulticid, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia.

Mentalhigiénés csoport

Az intézmény ellatottjai szamara a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
eldsegitendé mentalhigiénés, pszicholdgiai és fejlesztd pedagédgiai szolgéltatas
nyujtasa.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo csaladsegiték

Az Intézmény a menekiiltiigyi hatosag altal menekiiltként vagy oltalmazottként
elismert, VIII. Kkeriileti illetékességli személyekkel térsadalmi beilleszkedésiik
eldsegitése érdekében szocilis munkat végez a 2007. évi LXXX. torvény, valamint e
térvény végrehajtasarol sz0l6 kormanyrendelet alapjan.

Népkonyha

A Kozpont az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis étkeztetést Népkonyha
formajaban biztositja azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésér6l kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
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tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen életkoruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt. Adagszam: 350 £6.

Hatralékkezelési szolgaltatas

A hatralékkezelési szolgaltatas dnként vallalt feladatként a Jozsefvarosi Onkorményzat
Képvisels-testiiletének a szocidlis jellegli tdmogatasrdl sz6l6 rendelete alapjan a
hatralékkezeléshez kapcsolodd szolgaltatast ny(jt a raszoruldk és jogosultak részére.

Intenziv Csalidmegtart6 Szolgaltatas

Onként vallalt feladatként az Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltats keretein beliil
szocidlis munkés szakember &ltal nydjt segitséget krizishelyzetben 1év6 gyerekes
csaladok szamara hatarozott ideig. Az intenziv segitség a csaladok oOnkéntes
jelentkezése, vallaldsai alapjan torténik, mely feladat ellatdsa a klasszikus
csaladgondozdi feladatokon til akdr napi 24 6rds szolgalatot is jelenthet, melyet a
csaladsegit6 a csalad kérében tolt.

Iskolai szocialis munka

Onként vallalt feladatként a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagégusainak nydjtott tamogatd
szolgaltatas.

A Magdolna Negyed Program III. szolgaltatisainak feladatai

A Magdolna Negyed Program III Tarsadalmi és Gazdasigi alprogramjainak
fenntartasa, az MNP projektek eredményeinek meg6rzése, a Tamogatasi Szerzédésben
vallalt fenntartasi kotelezettség teljesitése keretében az Intézmény 2016. évben 6nként
vallalt feladatként az alabbi szolgaltatasokat tartja fenn:

Csaladfejlesztési szolgaltatas feladata

csaladtagok tarsadalmi kompetencidjanak egyénre szabott tovabbfejlesztése.

A csoport munkatdrsai ellatjdk a korhazi szocidlis munkat. Természetbeni
adomanyokat kozvetitenek a raszoruldk felé.

Lakossagi tajékoztatis és tanacsadas feladata

A munkacsoport munkatarsai els6sorban mint kozosségfejlesztok
tevékenykednek. Fobb feladatuk a lakossag tdjékoztatasa, lakossagi csoportok
felkeresése, részletes tajékoztatas nyljtasa az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol.
A csoport munkatérsai a hatralékkezeléshez kapcsolodd preventiv feladatokat
és az utcai szocidlis munka egyes feladatait is ellatjak.

Koz(osségi)hely és Mosoda feladata
Mosodai szolgéltatas nyujtasa, k6zosségi programokkal, egyéni segitd jellegli
beszélgetésekkel kiegészitve.

FiDo Ifjisagi Kozpont feladata

Legfontosabb célja olyan programok, rendezvények, sportoldsi lehet6ségek
nyujtasa a helyi gyermekek és fiatalok szdmaéra, ami szabadidejiik hasznos és
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egészséges eltoltését biztositja (jaték- és sporteszkoz-bérlési lehetbséggel).
Mindek6zben cél a fiatalok mentoraldsa is. Iskolai megkeresé munkat, utcai
megkeresé munkat is végeznek a munkatarsak.

Kalvaria tér InfoPont és jatszotér kozosségi-szocialis program, didkmunka
mentoralas

Vasdrolt szolgaltatas altal ellatott tevékenység.

Az InfoPont szolgéltatds célja a Kalvaria tér déli oldalan a k6érnyéken lakok és
az arra jarok részére lakossagi informécid szolgaltatds nydjtasa.

A jatszotéri szolgaltatas célja a kornyéken lakok és az arra jarok kiilonb6zo
célcsoportjai szdmdra, az ifjusagi, illetve ko6zOsségi szocidlis munka
eszkozeivel informécids, ko6zosségfejlesztd és szocialis munka komplex
szolgéaltatas nyujtasa.

A didkmunka mentoralds célja, hogy a résztvevOk iranyitott koriilmények
kozott ismerkedhessenek meg a munkahelyi kovetelményekkel, a munka
orémeivel és nehézségeivel.

Szomszédsagi hazfeliigyeloi tevékenység (szerzOdések atjan)

1.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

A csaladok és gyermekek részére a személyes gondoskodéast nyujté gyermekjoléti
alapellatast a ,,Gyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrol” sz616 1997. évi XXXI.
torvény, a ,,személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek feladatairdl és mikodésik feltételeir6l” szoldé 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet, ,,a gyamhatdsagok teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl” szo6lé 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet, valamint ,,a személyes
gondoskodast nyjtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijarol és az igénylésiikhoz felhaszndlhaté bizonyitékokrdl” szolé 328/2011. (XI1.29.)
Korm. rendelet szerinti szolgéaltatds megszervezésével és miik6dtetésével biztositjuk.

~ A gyermekek atmeneti otthonanak célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocialis €s
gyermekvédelmi  rendszerébe, segitséget nyljtson a szocidlisan, mentélisan
teljesitOképességiik hatdrara sodrodott sziiloknek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi
alapellatas keretében a gyermekek gondozisanak, nevelésének idGszakos atvallalasival
tamogatast nyujt a csalad atmeneti problémainak a megoldasahoz.

- A gyermekek atmeneti otthondban az a 0-18 éves kort csalddban él6 gyermek
helyezhet6 el, akinek az ellatasa és feliigyelete atmenetileg csaladjan beliil nem
megoldhatd, valamint akinek az ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett.

- A gyermekek dtmeneti otthondnak az atmeneti gondozas soran hozza kell jarulnia
a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodéséhez, jolétéhez és a csaladban
torténd nevelésének elGsegitéséhez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget nytjt — a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélattal, valamint a Csalad- és Gyermekjo6léti K6zponttal egyiittmiikodve — a
gyermek csalddjaba torténd visszatéréshez. Tamogatést nyujt a veszélyeztetettség
megeldzéséhez, s megsziintetéséhez.
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- Az atmeneti gondozasban részesiild gyermek teljes kor(i ellitidsra jogosult,
valamint biztositani kell szaméra a kapcsolattartas lehetdségét.

1.4. Szocialis Szolgiltaté Kozpont és LELEK-Program

1.4.1. Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés

1.4.1.1. Hadzi segitségnyujtds

A hazi segitségnyjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 0nallé életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lak6kornyezetében biztositja.
A gondoz6 szolgélat hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokrdl az idéskort
személyekrol:
— akik otthonukban 6nmaguk ellatasédra sajat er6bdl nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak,
— azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszorulé személyekrol, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos elhelyezésre varakoznak.

A szocidlis gondozdk, szocidlis segitk, illetve az intézmény minden munkatirsa
(gyogytornasz, gyogymasszor, fodrasz, pedikiirds, adminisztrator) feladatuk ellatasa soran
segitséget nyljtanak abban, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
szlikséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, a meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
Ez torténhet:

a.) egyéni gondozas, segitdi tevékenység

b.) meleg étel hdzhozszallitasa

c.) rehabilitaci6 (gyogytornasz és gyogymasszor kézremiikdésével)

A hazi segitségnyujtasba tartozé tevékenység kiilondsen:

— Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

— Egészségligyi és szocialis prevencio, felvilagositas.

— Az orvos javaslata szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa.

— Segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartasaban.

— A fert6zést, jarvanyt okoz6 betegségek, fertdzé lakokornyezet észlelése és
jelzése a haziorvos, és a keriileti Tisztiorvosi Szolgalat felé.

— Kozremikodés az ellatast igénybe vevd héztartdsdnak vitelében (kiilonosen
bevasarlas — 5 kg — ig, kisebb takaritds az ellatott kozvetlen kornyezetében,
mosas, meleg étel biztositasa, tiizeld behordasa).

— Etelmelegités, étkezésben segitségnyuijtas (reggeliztetés, ebédeltetés).

— Passziv mozgatas, mobilizalas a gyogytornasz segitségével, illetve irdnyitasaval.

— Segitségnyujtas a kérnyezetével valo kapcsolattartasban.

— Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érint6 vészhelyzet kialakulasanak
megelézésében, a kialakult vészhelyzet elharitasaban.

— Az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz
vald hozzajutasban.

— A bentlakésos intézményekbe torténd jelentkezéskor sziikséges elégondozast
végz06 személlyel vald egylittmiikddés.
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— Egylittmikodés az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyujtd
intézményekkel és a haziorvossal.

1.4.1.2.  Szocidlis étkeztetés
Napi egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, a keriileti lakosoknak, akik azt életkoruk,

egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetik miatt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és
eltartottjaik részére tartdésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

1.4.2. Nappali Ellatas

1.4.2.1. Idiskoruak nappali elldtisa

Az Idések nappali ellatdsa elsdsorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betltott,
egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szorulo,
Onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkézbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgéaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelelé kozosségi
programot szervez.

Célja, hogy az igénybe vevok a biztositott szolgaltatasok é€s programok altal elkeriiljék az
elmaganyosodassal, tétlenséggel egyliitt jar6 karos hatasokat, tarsas kapcsolataik
béviiljenek, mentalis, higiénés sziikségleteik kielégitésre keriiljenek.

1.4.2.2. Szenvedélybetegek nappali elldtisa

Szenvedélybetegek nappali ellatasa elsdsorban a sajat otthonukban €16, a 16. életéviiket
betoltott szenvedélybetegek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodésra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az Onkéntességre €s a specidlis segitd programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe
vevok igényei alapjan a felvilagosité, tandcsadod, tajékoztatd, kulturalis, szabadid6s
programok szervezését, lebonyolitasat.

Célja, hogy a szervezett programok altal elOsegitse az ellatist igénybe vevd
rehabilitacidjat, a tarsadalomba, kordbbi k6zosségébe vald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben valé elérését.

A programok révén arra térekszenek, hogy a fligg6ségi problémaval kiizd6 személyeket
OsztonozzEk az életmod-valtoztatasra és segitsék dket a visszaesés megelézésében.

1.4.2.3.  Ertelmi fogyatékosok nappali elldtisa

Fogyatékos személyek nappali ellatdsa elsGsorban a sajat otthonukban €16, 3. életéviiket
betoltott, onkiszolgaldsra részben képes vagy Onellatdsra nem képes, de feliigyeletre
szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkézbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.




Az ellatast igénybe vevlk részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programot szervez.

A fentieken kiviil az ellatast igénybe vevok szamara egyéni fejlesztd programokra épiild
gyogypedagogiai foglalkoztatast szervez.

Cél a meglévd képességek szinten tartasa, fejlesztése. A programokat igyekeznek oly

mobdon kialakitani, hogy az ellatottak jol érezzék magukat, lehetdségiik legyen a fejlodésre,

minél teljesebb életet €lhessenek.

1.4.3. Idéskoraak Atmeneti Otthona

1.4.3.1.  , EZziistfenyo” Gondozohdz

Szakositott ellatds. A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL
torvény alapjan:

Jozsefvaros teriiletén €16 idéskortiaknak illetve azoknak a 18. életéviiket bet6ltott beteg
személyeknek nyujt testi, lelki és szellemi gondozast, akik 6nmagukrdl betegségiik miatt
vagy mas okbodl otthonukban idélegesen erre nem képesek. Az ellatas dtmeneti megoldast
kivan nytjtani a gondozasi sziikségletekre.

Célként fogalmazdédik meg, hogy az igénybevevd a gondozési iddszak lejartat kdvetben
ismét visszakeriilhessen, a csaladjaba illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges
elhelyezésre kertiljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvaldsulhassanak, a gondozéhaz 24 6ras feliigyelet
mellett biztosit lakhatést, egészségligyi ellatast, étkezést apolast- gondozést, foglakoztatast
az ellatottak szamara.

1.4.3.2.  Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds
Onként vallalt feladatként sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik

miatt raszorulé id6skoru, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az 6nalld
¢letvitel fenntartdsa mellett felmeriil$ krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.
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2. Az ellatando teriilet és célcsoport jellemz6i

Budapest kozel 2 millio fos lakossagabol megkozelitbleg 70 ezren élnek a VIIL
keriiletben, melyet 1777-ben II. Jozsef tronérokosrdl nevezetek el Jozsefvarosnak. A
keriilet Budapest egyik centralis elhelyezkedésli, egyik legstiriibben lakott, rengeteg
tarsadalmi problémat hordozé teriilete, lakossdgszamat tekintve koézepes méretd.
Jozsefvaros népességének kordsszetétele enyhén oregedd tendenciat mutat, a 45. év
felettick és a 75. év felettiek aranya az orszagos atlagnil magasabb, ezaltal az aktiv
kortiak szdménak mérséklodése figyelhetd meg, de ennek ellenére az atlagéletkor mas
keriiletekhez képest fiatalabb (kb. 40 év). A keriiletben €16k kozott sok a nyugdijas, idds
ellatasra szoruld, az egyszemélyes, valamint az egysziilés héztartds. A gyermekek és
foleg az 1d6sek a szocialis ellatorendszer vonatkozasaban jelentdsebb igényekkel jelennek
meg. Az ellatasi teriilet sajatossagait figyelembe véve sziikséges az intézmény magas
szakmai szinvonalu szolgaltatasainak biztositasa.

2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont

Az ellatando célcsoport jellemz6it a 2015. évi szakmai beszdmold alapjan mutatjuk be, a
2016. évi strukturalis valtozasok figyelembe vétele nélkiil.

A célcsoport:

- Budapest Fovaros VIII. Keriilet kozigazgatasi teriileten €16, veszélyeztetett
gyermekek, csalddok, akik Onkéntesen, vagy hatosagi kotelezéssel 2015. évben
igénybe vették a JSzSzGyK szolgéltatasait »

- Budapest F6varos VIII. kerilet koézigazgatasi terilileten €16, szocidlis és
mentédlhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csalddok, egyének;
adossagterhekkel ¢és lakhatdsi gondokkal kiizdék és mindazok, akik
problémajukkal 2015. évben az intézményhez fordultak.

A 2015. évi statisztikai adatok alapjan a gyermekjdléti szolgaltatas 2.030 gyermeket
érintett, 0j lgyfélként 398 gyermek (354 csalad) jelent meg a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi rendszerben.

Osszesitett esetszamok ellatasi tipus szerint:

- tanacsadas: 841 gyermek (345 csalad)

- alapellatas: 595 gyermek (205 csalad) (ebbdl 2015. évben 230 gyermek — 198
csalad)

- védelembe vétel: 185 gyermek (147 csalad) (ebbdl 2015. évben 146 gyermek —
112 csaléd)

- ideiglenes hatallyal elhelyezett: 45 gyermek (29 csalad)

- nevelésbe vétel: 360 gyermek (101 csalad) (ebbdl 2015. évben: 32 gyermek — 9
csalad)

- utégondozott: 4 gyermek (3 csalad)

- csaladba fogadas: 38 gyermek (29 csaldd) (ebbdl 2015. évben: 18 gyermek — 12
csalad)

A gyermekjoléti szolgaltatds szempontjabol fontos kiemelni a keriilet demogréfiai,
szocialis helyzetébdl elsésorban a nem csak a keriiletre jellemzd, dltalanos vondsokat. Ezek
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felsoroléasszertien: a csalddi szerkezet megbomlasa, az ebb6l fakad6 nevelési problémak, a
gazdasagi ellehetetleniilés, ezek hatdsa a gyermekkord lakossagra, valamint a
szenvedélybetegségek €s a pszichiétriai problémak egyre névekvd szdma. A Kkeriiletre
jellemz6 sajatossagok, melyek a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat specidlis valaszait igénylik, a kertileten beliil lezajlé vandorlas, az
alacsony statuszu teriiletek, a szocidlis problémak komplexitasa is.

Csaladsegitést a 2015. évben az ellatési tertileten 2.303 £6 vett igénybe, ebbol 509 6 az j
igénybe vevok szama.

A 2015. évben egytittmik6dési megallapodas alapjan 1.997 esetben dolgoztunk (egyszeri
tanacsadasban 306 {6 részesiilt).

Az egylittmiikodési megéllapodas alapjan a szolgaltatast igénybe vevOk szama gazdasagi
aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas Igénybe vevok szama (£6)
Foglalkoztatott 654
Munkanélkiili 589
Inaktiv , 754

ebbdl nyugdijas _ 558
Eltartott

ebbdl gyermek- és fiatalkort (0-17 éves)
Osszes igénybe vevod 1.997

A 2015. évben a szolgéltatast igénybe vevok hozott problémai (esetek szama) az alabbiak
szerint alakultak:

Problématipus Esetszam Megoszlis
- (%)
Anyagi 1.356 45 %
Foglalkoztatassal kapcsolatos 72 2%
Eletviteli 1003 33 %
Ugyintézéshez segitségkérés 195 6 %
Informaciokérés 199 , 6 %
Csaladi-kapcsolati 51 2%
Lelki-mentalis _ 28 ‘ 1%
Egészségkarosodas kovetkezménye 40 1,3 %
Gyermeknevelési 14 0,4 %
Csaladon beliili bantalmazas 9 0,3 %
Egyéb 97 3%
Eletkori megoszlasok (2015. évi statisztikai adatok alapjan):
0-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62 éves és
idésebb

Férfi - | - 169 218 265 204
N6 - - | 197 | 471 428 351

S/ s
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Az adéssagkezelb csoportot 2015. év folyaméan 3816 alkalommal keresték fel tigyfeleink
koziizemi dijak elmaradéasaval (viz, csatorna, szemét, taviiités, gaz, aram). 2015. évben az
Osszes igénybevev 568 0, ebb6l uj igénybevevo: 281 16 volt.

2015.01.01 — 2015.12.31. kozott 241 esetben tovabbitott addssagesokkentési
tamogatas/hatralékkezelési tamogatds irdnti igényt a Csaladtdmogatési Iroda felé. Ez
mintegy 71,2 milli6 forint timogatasba bevont tartozasosszeget jelentett.

Azoknak a csalddoknak, akik dijhétralékkal rendelkeznek, de az addssagesokkentési
tamogatas/hatralékkezelési tamogatas feltételeinek nem felelnek meg, az addssagkezelési
tandcsadoink kézremiikodésével a ,,Hal6zat a Budapesti Dijfizetokért €s Dijhatralékosokért
Alapitvany”-on keresztiil igyekeztek segitséget nyudjtani. Az alapitvanyi tdmogatasra a
2015. évben 198 6 esetében keriilt kérelem tovabbitasra.

2015. év végéig az Alapitvany altal megitélt timogatési Gsszeg: 51.738.431 Ft volt.

2015. 01.01.- 2015. 12. 31. k6zott 184 jelzés érkezett a VIIL. kertilet teriiletén lakhatési

szandékot megjelslé menekiilt/oltalmazott tigyfelekrdl a Bevandorlasi és Allampolgarsagi
Hivatal részérol. Koziilikk 50-en rendelkeznek VIII. keriileti lakcimmel.

2.2. Gyermekek Atmeneti Otthona

2.2.1. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak miikodési teriilete Budapest Févéaros VIIL. keriilet
kozigazgatasi teriilete, valamint Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. Keriilet
Onkorményzataval kotott ellatdsi szerz6dés alapjan egy férohely, Budapest Févéaros VI.
Kerillet Terézvaros Onkorméanyzatdval, tovabba Budapest Févaros II. Keriileti
Onkormaényzataval kotott ellatasi szerzodés alapjan egy-egy férdhely biztositott a megjeldlt
keriiletek raszorul6 gyermekei részére.

Az Otthon engedélyezett férdhelyszama: 12 {6

A célcsoport: a keriiletben €16, valamint az ellatdsi szerzédéses keriiletekben kiilonb6z6
szocialis, egészségiigyi és mentdlis problémak miatt dtmenetileg krizis helyzetbe keriilt
csaladok és gyermekek. Az atmeneti gondozast kivalté okok koziil a lakhatési
problémakkal, gyermek magatartasi problémak, életvezetési nehézségekkel kiizdok, csaladi
konfliktussal és egyéb okokkal kiizd6k aranya volt magasabb, amit a 2015. évi adatok is
mutatnak.

Az elhelyezést kivalté probléma tipusai szerint:

A sziil6k egészségiigyi problémai 12
A sziil6k lakhatasi problémai miatt 33
Sziilé vagy gondvisel6 indokolt tavolléte 5
Bantalmazas 2
Csaladi konfliktus 6
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A gyermek magatartasi problémai 2
Egyéb . 1

2.2.2. Krizislakdsok

A JSzSzGyK Gyermekek Atmeneti Otthona — mint 4tmeneti gondozéssal foglalkozé
szervezeti egység — 4 db krizislakast miikodtet, mely a csalddok atmeneti otthona
funkcidjat igyekszik potolni a VIII. keriilet szolgaltatasi palettdjan. Szakmai szempontbdl
életszerli modon biztositja a lakhatasuk miatt valsaghelyzetbe keriilt, vagy atmenetileg
hajléktalannd valt csalddok gondozésat, lakhatdsat, 4 hoénapos iddtartam(ok)ra kotott
szallasszerz6déssel - maximum egy éven keresztiil. A gondozasban toltStt idészakban a
csalad eldtakarékoskodik, melynek havi minimum &sszege 35.000-Ft €s csaladgondozo6i
segitséggel felkésziil az 6nallo életvitel kialakitdsdra és a sziikséges anyagi er6forrasok
megteremtésére. A Krizislakasban toltott id6 alatt a csalddnak nem kell fizetnie sem
lakbért, sem koziizemi koltségeket — ezt a JSzSzGyK fedezi — ennek fejében, illetve a
biztonsdgos kimenet és csalad anyagi helyzetének megerdsodése érdekében kotelezd az
el6takarékossag folytatasa.

2.3. Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés

2.3.1. Hazi segitségnyujtds

Az intézmény a gondozasi teriiletén €16 személyek szdmara segitséget nyfijt a szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban ¢&s lakokornyezetikkben ©nalld életvitelikk
fenntartasaban, valamint egészségiigyi allapotukbol, mentdlis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazo probléméik megoldasaban.

fgy a tarsadalom aktiv részeseként a méltosdgukat megbrizve élhetnek a szamukra
biztonsagot jelentd otthonaikban.

A szinvonalas és hatékony ellatas érdekében jol képzett €s tapasztalt gondozok végzik az
ellatasat.

A 2013. évi adatok alapjan hazi segitségnyujtasban részesiilok szaménak alakulasa:

hénapok Lhé | ILhé | ITLh6 | IV.hé | V.hé | VLhé | VILhé | VIILhé | IX.hé | X.hé | XLhé | XILhé

ellatottak
szama (f6)

148 | 143 | 148 145 | 146 | 139 137 144 146 | 155 | 158 154

2.3.2. Szocidlis étheztetés

Az ellatast kérheti minden olyan Budapest Févéaros VIII. keriilet Jozsefvéros kozigazgatasi

teriiletén €16, lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd szocialisan raszorult (Szt. 62.§,

illetve a 21/2011. (IV.12.) szam1 helyi 6nkormanyzati rendelet szerint) személy aki:

a tarsadalombiztositdsi nyugellatasrol szOolo torvény szerint sajat jogh

nyugellatasban részestil,

- megvaltozott munkaképességii,

- a haziorvosi igazolas szerint egészségi allapota miatt 4&tmenetileg vagy tartésan
nem képes biztositani napi egyszeri meleg ételt,

- sulyosan fogyatékos,

W
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pszichiatriai beteg,

a foglalkoztatds el6segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolé 1991. évi
IV. toérvény alapjan az 4llami foglalkoztatasi szerv altal &llaskeres6ként

nyilvantartott személy,

- aktiv korGak ellatasdban részesiil,
- id6skoruak jaradékaban részesiil.

A 2015. december 31-i adatok alapjén a szocialis étkeztetésben részesiilék szama: 512 £6.

Az étkezésben részesiilok jovedelem szerinti megoszldsa 2015. december 31-én:

jovedelem (Ft) étkezésben részesiilé (f6)
0—28.500 250
28.500 — 57.000 121
57.000 — 85.000 66
85.000 - 114.000 39
114000 - 36
512

2.4. Nappali Ellatas

2.4.1. Idoskoruak nappali ellitisa

Az idbések klubja szolgéltatdst igénybe vehetik a Budapest F6varos VIII. Kkeriilet
Jozsefvéaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartdzkodasi hellyel,
vagy Jozsefvaros telepiilésszintii bejelentéssel rendelkezd és életvitelszerlien
Jozsefvarosban tartozkodd iddskoru, illetve egészségi allapotuk miatt raszorulé 18.
életéviiket betsltott személyek.

Az id6ések klubja biztositja, hogy a szolgiltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté médon miikddjon.

Az id6sek klubjainak engedélyezett férohelyszama (kapacitiasa) klubbonként 60 £6,
kertiletben Gsszesen 300 f6.

Az ellatottak tobbsége egészségi allapota vagy id6s kora miatt szocialis és mentalis
tAmogatésra szorulé személy. Onmaguk ellatasara részben képesek, de 6nallésaguk minél
hosszabb ideig torténd megtartasa érdekében szikségiik van a napi életritmust biztositd
szolgéltatidsra. A koz0sség megtartd ereje, a csoport tolerancidja lehetévé teszi, hogy
pszichés problémaval kiizd6 személyek is be tudjanak illeszkedni. Az 6nallésag szinten
tartasaval, erositésével megeldzhetd, ill. ler6vidithetd az egészségiigyi fekvObeteg-ellatas
intézményeiben tolt6tt idoszak.

A nappali ellatast igénybe vevd id6s emberek jelentds része évek oOta egyediil tolti
mindennapjait. Az elmaganyosodéds felgyorsithatja mentalis allapotuk romlasat. Az
egyediillét mellett jellemzéek a kiilonb6zé egészségiligyi probléméak. Jellemz6
egészségligyl problémék: keringési-, €s sziv elégtelenség, magas vérnyomds,
cukorbetegség, iziileti béntalmak, érzékszervi karosodds, igen gyakran kiilonbdzd
pszichiatriai kérképek.




A latogatasok szamanak alakuldsa az idéskoridak klubjaiban
2015. 01. 01. —2015. 12. 31.

Hoénap Ciklimen Napraforg6 Oszikék Reménysugir | O‘tltll;g(-m Osszesen
L latogatas | 892 1110 1260 961 1211 5434
1L Litogatds 942 1055 1200 | 919 1164 5280
111, latogatis 1010 1100 1320 983 1293 5706
IV. latogatas 865 1043 1260 929 1217 5314
V. latogatas 661 941 1140 875 1134 4751
VL | latogatas 875 1082 1315 949 1265 5486
VIL latogatas 920 , 1037 | 1377 977 1217 5528
VIIL latogatas 764 | 904 1194 852 1083 4797
IX. | latogatas 939 1040 1276 1025 1203 5483
X. litogatas | 945 996 1257 1030 1183 | 5411
XI. litogatas 1003 1001 1239 1026 1182 5451
XII. - latogatas 933 960 1298 1071 | 1187 5449
Osszesen | litogatas 10749 12269 15136 11597 14339 64090

A Kklubok atlagos, napi latogatasi szama az év folyaman = 50,46 fo= 84,1 %
2.4.2. Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

A szenvedélybetegek nappali ellatasat minden 16 év feletti, Budapest Févaros VIII. kertilet
Jozsefvaros kozigazgatési teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy érvényes tartézkodasi
hellyel, illetve telepiilési szintli bejelentéssel rendelkezd szenvedélybetegséggel kiizdod
személy igénybe veheti.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott forméban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetdé modon mikddjon. Az ellatotti kor
specialis helyzetéb6l adddoan a szenvedélybetegségben érintett csalddtagok szamadra is
elérhetd a szolgaltatas.

Az ellatottak t6bbsége az alabbiak miatt veszi igénybe a szolgaltatast:
- absztinencidjanak fenntartdsadban kér segitséget,
- rehabilitacidon vagy hosszabb gyogykezelésen vett részt. és segitséget igényel a
reintegraciéjéban,
- az addiktiv problémak mar megjelentek, de még nem keresett fel egészségiigyi
szakellatast.

Az ellatottak diagnézis szerinti Osszetétele sokféle: alkoholbeteg, gydgyszerfiiggo,
jatékszenvedély, Opiat-fiiggd. A diagndzisok kevertek is lehetnek, és a felsorolt
fiigghségekhez altalaban nikotinfliggés is tarsul.

Jellemz6 problémak a betegség. addikcid mellett:

- Megélhetési problémadk: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi
életvitelt teszi bizonytalanna (hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek
elhalasztasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének nehezitettsége).

- Foglalkoztatdssal kapcsolatos problémdk: a munkahely elvesztése, munkailigyi
problémak, elhelyezkedési nehézségek, a munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd
egyéni tudés, végzettség, mobilitds hidnya, valamint munkaad6i oldalrdl hatranyos
megklilénboztetés.
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- Lakhatdssal kapcsolatos problémdk: lakasfenntartasi addssagok, lakas-karbantartési
nehézségek, a lakaselvesztés fenyegetettsége.
- Kapcsolati problémdk: csaladon beliili és mas szemé€lykozi kapesolati konfliktusok,
gyakran a kapcsolatok teljes hidnya, az elmaganyosodas. Kommunikacios zavarok,

erdszak megjelenése, bantalmazas, gyermeknevelési problémak.

Az engedélyezett fér6helyszam: 50 {6

A latogatasok szamanak alakuldsa

2015. 01. 01.-2015. 12. 31.

a Szenvedélybetegek nappali ellitasa — Matyas klubban

Mityés Kiub 01.; 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. bssz
hé| hé | hé | h6 | hé | ho | hé | hé | ho hé | hé | hé )
Latogatési napok
szama 943 | 918 | 1056 | 1011 | 932 | 1070 | 1127 | 962 | 1091 1059 1024] 1056 12249

A Kklub atlagos, napi latogatasi szama az év folyaman = 48,2 f6= 96,4%

2.4.3. Ertelmi fogyatékosok nappali elldtisa

A fogyatékosok személyek nappali ellatasat (Ertelmi fogyatékosok napkozi otthona -ENO)
a Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel, érvényes tartdzkodési hellyel rendelkezd, 18 év feletti értelmileg, illetve
halmozottan sériilt (mozgés, hallas, latas) személyek, valamint kiilén megéllapodas alapjan
a F6évaros kozigazgatasi teriiletén €16 sériiltek vehetik igénybe.
Jelenleg 4 olyan ellatottunk van, aki nem keriileti lakos, a 4 f6b6l1 1 a I1. keriiletben, mig 3

f6 a IX. kertiletben él.

Az ellatottak fogyatékossaguk stlyossdga és képességeik alapjan heterogén kozosséget
alkotnak. Tobbségiik a kdzépsulyos fogyatékos rétegbdl keriil ki, de van kozottiik Wilson-
mozgaskorlatozott, halldssériilt,
latassériilt (vak) és autisztikus személyiség is. Jelentds a halmozottan sériiltek szama.
Az ellatottak 65%-a n6, életkoruk alapjan jelenleg 24-55 év kozéttiek.

szindromas,

Down-koros,

epilepsziés,

Az engedélyezett fér6helyszam: 20 {6

skizofrén,

A latogatasok szimanak alakulisa az Ertelmi fogyatékosok napkozi otthoniban (ENO)
2015. 01. 01. — 2015. 12. 31.

ENO 01.] 02. | 03. | 04. | 0O5. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. bss
h6| hé6 | hé | hé | h6 | hé | hé | hé | hé | hé | ho | hé i

];a:;iat“inap"k 393|369 | 431 | 411 | 348 | 413 | 398 | 339 | 406 | 404 | 404 | 350 | 4666
Z.
Az ENO itlagos, napi latogatasi szima az év folyaman = 18,3 f6= 91,8%

2.5. Idéskoriak Atmeneti Otthona

2.5.1. ,Eziistfeny6” Gondozohdz
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Budapest Févaros VIII. kertilet Jozsefvaros kozigazgatasi tertiletén bejelentett lakdhellyel,
vagy €rvényes tartdozkoddsi hellyel illetve teleptilési szintli bejelentéssel rendelkez6
egészségileg és/vagy szocidlisan raszorulé személyek vehetik igénybe az dtmeneti ellatast,
akik szdmdra nem nyujthaté megfelelé szintii ellatds a hazi segitségnyujtas, illetve mas
alapellatés keretein beliil nem biztosithato.

Az engedélyezett férohelyek szdma: 21 6.

A 2015. évi adatok alapjén a gondozéhazban éves szinten atlagosan 20 f6 ellatasara keriilt
sor.

2.5.2. Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

Az Eziistfeny6” Gondozohézban keriilt telepitésre a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
segélyhivé rendszere. A szolgaltatast Jozsefvaros Onkormanyzata oOnként vallalt
feladatként biztositja, mely a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzettik miatt rdszorulo iddskoru, pszichiétriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére
az 6nallo6 életvitel fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elhéritasa céljabdl nyvjtott
ellatas. A szolgéltatas téritésmentes.

A 2015. évi adatok alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast éves szinten atlagosan
55 16 vette igénybe.

3. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

3.1.1. Az intézményben folyo szocidlis munka formdi

- Egyéni tandcsadas, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd
tevékenység, melynek soran egyéneknek, csalddoknak nyujtunk segitséget.

- Szocialis csoportmunka: A szocialis csoportmunka tervezett, célirAnyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkasok kis csoportokkal kézvetleniil
foglalkoznak.

- Kozosségi szocialis munka: a szocialis munkas valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kozosséget egytittmiksdo kozosséggé.

3.1.2. A csalddsegités a meghatdrozott jelzorendszer miikodtetése korében

A gyermekek veszélyeztetettségének, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetének

észlelése megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszert

mikddtet.

- Altalanos segitd szolgéltatas keretében feladat a lakossag szocidlis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlédéen eléforduld problémak okainak
jelzése az illetékes hatosag, illetve szolgaltatast nyjté szerv felé.

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,
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- tijékoztatja a jelz6rendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

- aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedés tényérodl tajékoztatja a jelzést tevot,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatasok irdnti
sziikségleteit.

- a jelzObrendszeri  szerepl6k  egyiittmiikbdésének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- éves szakmai tanacskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit,

- a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem d4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids
Telefonszolgalattal

A jelzbérendszer tagjai:

- Egészségiigyi intézmények; haziorvosok, védéndk, szakositott egészségiigyi
intézmények, kérhazak

- Szocialis ellatdé intézmények; bodlcs6dék, csaladsegitdé szolgalatok, gyamhatdsagok,
gyamhivatalok, gyermekotthonok, TEGYESZ

- Oktatasi intézmények; Ovodéak, iskoldk, kozépiskoldk, kollégiumok, nevelési
tanacsado

- Rendészeti, igazsagiigyi szervezetek; rendérség, iigyészség, birdsag, partfogok

- Civil szervezetek, egyhazak, minden olyan civil szervezet, amelyek célcsoportjai a
gyermekek.

A jelzérendszer tagjai részére, a Gyvt. alapjan, a jelzésekre minden esetben irdsos
visszajelzést kiild.

A jelzésekkel kapcsolatban a JSzSzGyK 0Osszes szakmai egysége tekintetében kiildon
eljarasrend kertilt bevezetésre.

3.1.3. Tdjékoztatds, informdcionyujtds

- Téjékoztatja a szolgaltatist igénybe vevét mindazon jogokrdl, tdmogatasokrdl és
ellatasokrol, melyek osszefiiggésben allnak a csalad problémaéjaval, vagy a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasdval, a csaladban torténd nevelkedésének
elésegitésével.

- A tamogatisokhoz, ellatdsokhoz valé hozzajutas segitése érdekében a segitséget nytjt
kérelmek el6terjesztéséhez, illetve kezdeményezi tamogatas megallapitdsét az illetékes
hatosagokkal.

- Téajékoztatja a sziil6t vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
egészségiigyi és mentalhigiénés tanacsadéds igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol
és feltételeirdl, esetleg segiti a tandcsadast nyujtéd felkeresését.

- Valsaghelyzetben 1év6 véarandds anyat tijékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez val6 hozzéjutas lehetdségeirdl, az
esetleges orokbeadas lehetdségeirdl.
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3.1.4. [Egyéni esetkezelés, szocidlis segito’ munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a személyes gondoskodast végzd és a
szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irasbeli egyiittmikodési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmai tevékenység az els6 interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le. A
munkafolyamat az elsé interju sordn az igénybevevd sziikségleteinek megallapitasaval és
a problémamegoldé alternativak kidolgozasaval kezdddik. A megéllapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvaldsitandé feladatokat, az egylittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhato
eredményét €s a lezaras idépontjat.

A segitd szolgaltatdas az igénybevevd otthondban, csalddi kornyezetében tett
latogatasokon €s az intézményben folytatott segitdé beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valdsul meg. Segitd munkaformak kiilonosen a szocidlis esetmunka, a szocidlis
csoportmunka és a kozosségi szocialis munka. A szocidlis esetmunkét végzd személyt
esetfelelosnek kell kijel6lni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy probléméja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint - a szolgaltatast
igénybe vevé beleegyezésével - egyiittmiikodik a mas szocialis és egyéb szolgaltatast
nyujté szolgaltatokkal és intézményekkel.

3.1.5. Tandcsaddsok

Az intézmény ingyenes tandcsado szolgaltatasokat is kdzvetit az igénybevevok felé, egy-
egy adott, a csalddsegitd kompetencia hatardt meghaladé probléma kapcsan. A
szolgaltatasokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szolgéltatdsok szakmai egységének
munkatarsai nyujtjak.

3.1.6. A szocidlis segito munka dokumentdldsa

A személyes gondoskodast nyujtoé gyermekjodléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szdmu melléklete szerinti, valamint a ,,gydmhatésadgok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol” szélo
235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet un. ,.Gyermekeink Védelmében” elnevezésii
adatlap rendszert hasznalja. Ezen til a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények A4gazati azonositdjardl €s orszdgos nyilvantartisrol szold
226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet szerinti adatrogzitést végez.

A csaladsegités szolgéltatdsait esetnaploban kell dokumentalni. E dokumentéciot a
szakmai egység vezetOje legalabb negyedévenként ellenérzi.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél t6bb
taldlkozast igényld segitségnytjtas a fent hivatkozott jogszabdlyban meghatarozott
esetnaploban keriil dokumentélasra. Az ellatas igénybevételérdl az esetfelelos és az
ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas
tartalmazza a szolgéltatast igénybevevd személy problémadit, az elérendd cél érdekében
megvalésitand6é feladatokat, az egylittmikodés modjat, a folyamatba bevonando
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato
eredményét és a lezaras id6pontjat.
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3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

3.2.1. Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

3.2.1.1. Az intézményben folyo szocidlis munka formdi

- Egyéni tanacsadas, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd
tevékenység, melynek soran egyéneknek, csaladoknak nyujtunk segitséget.

- Szocidlis csoportmunka: A szocilis csoportmunka tervezett, célirdnyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkasok kis csoportokkal koézvetleniil
foglalkoznak.

- Koz8sségi szocialis munka: a szocialis munkas valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kozOsséget egylittmiik6dd kdzosséggé.

3.2.1.2.  Tajékoztatds, informdcionyujtds

- Téjékoztatja a szolgaltatast igénybe vev6t mindazon jogokrol, tdmogatasokrdl és
ellatasokrol, melyek Osszefliggésben allnak a csalad probléméjéval, vagy a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténé nevelkedésének
elosegitésével.

- A tamogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzéjutas segitése érdekében a segitséget nyjt
kérelmek el6terjesztéséhez, illetve kezdeményezi tdmogatds megallapitasat az illetékes
hatosagokkal.

- Téajékoztatja a sziil6t vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
egészségligyi és mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetségeirdl, céljarol
és feltételeirdl, esetleg segiti a tandcsadast nytjtd felkeresését.

- Valsaghelyzetben 1év6 varandés anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrodl, tamogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl, az
esetleges orokbeadas lehetdségeirdl.

3.2.1.3. Egyéni esetkezelés, szocidlis segito munka

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatds a személyes gondoskodést végzd és a
szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irdsbeli egyiittmiik6dési megallapodasban kerill rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmai tevékenység az els6 interjui kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le. A
munkafolyamat az els6 interji sordn az igénybevevo sziikségleteinek megéallapitasaval €s
a problémamegoldé alternativék kidolgozasaval kezddik. A megéllapodas tartalmazza a
szolgaltatdst igénybe vevé személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalésitando feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandé
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozdsok rendszerességét, a segité folyamat varhat6
eredményét €s a lezaras id6pontjat.

A segitd szolgaltatas az igénybevevd otthondban, csaladi komyezetében tett
latogatasokon és az intézményben folytatott segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek
utjan val6ésul meg. Segit6 munkaformak kiiléndsen a szocidlis esetmunka, a szocidlis
csoportmunka és a k6zosségi szocidlis munka. A szocidlis esetmunkét végzd személyt
esetfelel6snek kell kijelSlni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgéltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérheté szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast
igénybe vevl beleegyezésével - egylittmikodik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast
nyUjt6 szolgaltatokkal és intézményekkel.




3.2.14. Tandcsaddsok

Az intézmény ingyenes tanacsadé szolgaltatasokat is kdzvetit az igénybevevok felé, egy-
egy adott, a csaladsegitd6 kompetencia hatardt meghaladé probléma kapcsan. A
szolgaltatasokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szolgaltatdsok szakmai egységének
munkatarsai nyujtjak.

3.2.1.5. Védelembe vétel

A Gyvt. 68. § (1) és (2) bekezdése alapjdn a védelembe vétel esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje javaslatot tesz a védelembe vétel elrendelésére,
és a kirendelend6 esetmenedzser személyére.

A kirendelt esetmenedzser késziti el a gondozasi-nevelési tervet, a vonatkoz6 adatlapon,
amely tartalmazza a veszélyeztetd koriilményeket, a elérendd valtozasokat, a feladatokat,
a feladatok végrehajtasaban részt vevo személyek és intézmények megjel6lését.
Védelembe vétel esetén az esetmenedzser a gyermek gondozésat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikség szerint a gondozasi-nevelési tervben rogzitett feladatok
végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket &s sziil6jét tamogatja a feladatok végrehajtasaban, ha
sziikséges, a gondozési-nevelési tervet modositsa. Sikertelen védelembe vétel esetén, az
esetmenedzser javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel feliilvizsgalata soran az esetmenedzser tdjékoztatja a jegyzoi
gyamhatésagot az addigi eredményekrdl, problémakrdl, és indokolt javaslatot tesz a
védelembe vétel megsziintetésére, vagy fenntartdsara.

3.2.1.6.  Csalddbol kiemelt gyermekek, visszahelyezésiik a csalddba

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetOje, amennyiben az esetlegesen
elrendelt védelembe vétel nem elegend6 a gyermek veszélyeztetettségnek elhdritasara,
javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek: csaladbol torténé kiemelésére, elkésziti az
erre vonatkozé javaslatat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését
segitd szocialis segitdé munkat végez a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési
terv alapjan.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere egylittmiikodik a Foévarosi
TEGYESZ illetékes szakértdi csoportjaval, minden esetben részt vesz a helyezési, és
kapcsolattartasi értekezleteken.

A gyermek atmeneti nevelésbe vételének feliilvizsgilata sordn az esetmenedzser
tajékoztatja a gyamhivatalt a tapasztalatairél. Az atmeneti nevelés sordn, a gyermek
szakellatasba keriilését kovetoen felveszi a kapcsolatot a gondozasi hellyel.

Az esetmenedzser a csalddjaba visszahelyezett gyermek utégondozdsit a gydmbhivatal
hatarozata alapjan latja el, egyittmiikédve a gyermekotthon, a nevelOsziil6i héldzat,
illetve a szakszolgalat utégondozdjaval.

3.2.1.7.  Szabadidos programok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeresen szervez a gyermekek szamara szervez
szabadidos tevékenységeket. Programjaink a csaladban jelentkezd nevelési problémaék és
hianyossagok karos hatésait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1évé gyermekek
szadmara teremt lehet6séget a szabadidd hasznos elt6ltésére.

3.2.1.8. Azintézményben folyo szocidlis segito' munka dokumentdldsa

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mlkodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szami melléklete szerinti, valamint a ,gyamhatosdgok, a teriileti
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gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a - gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujté6 szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrdl” sz6lo
235/1997. (XI1.17.) Korményrendelet un. ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésili
adatlap rendszert hasznalja. Ezen tdl a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények 4gazati azonositéjarél €s orszagos nyilvantartasrél szo6lo
226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet szerinti adatrgzitést végez.

3.2.2. Szolgdltatdsok
3.2.2.1.  Specidlis szolgdltatisok

3.2.2.1.1. Utcai (lakotelepi) szocidlis munka

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 23. § szerint az utcai és lakételepi szocialis munka
célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan t6lt6, kallodod, csellengdé gyermek specidlis segitése, valamint a lakohelyér6l
O6nkényesen eltdvozd, vagy gondozoja altal a lakasabol Kkitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil marad6 gyermek felkutatasa, lakéhelyére torténé visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése.

Az utcai (lakételepi) szocialis munkat a nyari napkozi, a taboroztatds, a gyermekek
szamara szervezett szabadidds tevékenység, valamint tanitasi id6szak alatt a BRFK
Blnmegel6zési Osztalya altal szervezett ,Interaktiv Police és Fiatalokat Védé
Csoport” elnevezésii programjiban val6 részvételiink biztositja.

3.2.2.1.2. Kapcsolattartdsi iigyelet ( ennek keretében kozvetitoi eljards)
Kiilon €16, elvalt sziiloknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekével a
kapcsolatot tartsa. A szolgéltatds igénybe vétele jozsefvéarosi tartdzkodassal
rendelkezéknek lehetséges. A kapcsolattartasi tigyelet célja, a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy méas kapcsolattartasra jogosult személy szdmara
a talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges hely biztositasa

3.2.2.1.3. Korhazi szocidlis munka
Célja a korhazakkal valé kapcsolattartas, a korhdzbol érkezd jelzések fogadasa,
intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben levé varanddés anydk, ajsziilott
csecsemdk hazagondozasa. Célja tovabbad a helyi kérhdzi védéndvel valamint
kérhazi szocialis szakemberrel torténé egytittmiikédés, koordinalé szerepkor a
ndgyogyaszati- sziilészeti osztalyon és gyermekosztalyon.

3.2.2.1.4. Iskolai szocidlis munka
A koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a
koznevelési intézmény pedagdgusainak nyudjtott tAmogatd szolgaltatas.

3.2.2.1.5. Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat
Célja az intézmény nyitvatartasi idején tal felmeriild gyermekvédelmi
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy t4jékoztatas nyujtasa.
A Kkészenlétben 1év6 munkatirs szakszerl segitséget tud nyujtani, vagy ilyen
segitséget tud mozgdsitani.
Készenléti telefon: 06/30-493-1925
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3.2.2.1.6. Jogi tdajékoztatisnyujtds
Az esetfelelds altal, telefonon/irdsban (,,Iranyitd lap™ segitségével) elore egyeztetett
idépontban keresheti fel az igénybevevd a JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatasok egység
jogaszat. A tevékenység  kizarOlag  tdjékoztatdsnyjtdsra, tandcsaddsra,
iratszerkesztésre korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

3.2.2.2.  Mentdlhigiénés csoport
Az intézmény ellatottjai szamara a problémamegoldasukat, gondozésukat, ellatasukat
elosegitendd mentalhigiénés, pszichologiai és fejlesztdé pedagdgiai szolgaltatas
nyujtasa.

Els6 alkalommal az esetfelelos éltal, telefonon/irasban (,,Iranyitd lap” segitségével)
elére egyeztetett id6pontban keresheti fel az igénybevevé a JSzSzGyK-CsGyK
Szolgéltatdsok egység pszichologusat, fejleszté pedagdgusat, mentdlhigiénés
munkatarsat.

Pszichologiai tandcsadas

A pszichol6gus heti 15 6raban a Gyermekek Atmeneti Otthonaban ltja el feladatait.
A tanacsadas eszkozeivel segiti az ellatottat egyéni életvezetési problémadinak
megoldasdban, életszerepeinek optimalizdlasdban, egyéni problémakezelési
kompetencidgjanak ~ novelésében, dontési képességének  fejlesztésében,
konfliktusmegoldo6 képességeinek novelésében.

Tertiletei: parkapcsolati problémaék, hazassagi konfliktusok, sziilé-gyerek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.
JellemzGi: probléma fokuszi, felkészito jellegii.

Ulésszam: 4-12 iilés

Végzettség: okleveles pszichologus, tandcsadé szakpszichologus, péar- ¢és
csaladkonzulens.

Pszichoterdpidk, pszicholégiai konzultdaciok

A pszichoterdpia és a pszicholdgiai konzulticié mindig kezeléssorozat, iilésekben
torténik. Az iilések gyakorisaga ¢s id6tartama elére rogzitett. A pszichoterapids iilés
id6tartama alapesetben 60 perc, melybdl az ellatottal toltott idé 45-50 perc. Egyes
moddszereknél dupla (példédul csalddterapia) illetve tripla (pszichodrama,
csaladterapia) iilésekkel helyes dolgozni. Bizonyos modszerek, illetve szupportiv
terapiak esetében indokolt lehet a felezett ilés (25-30 perc).

A pszicholdgus, vagy pszichoterapeuta €s a paciens kozotti megbeszélés alapjan
rogzitésre keriil a terapids modszer, az iilések ideje, gyakorisaga €s a terapia varhato
hossza. A terapidra torténd megéllapodds és az ellatott felvildgositasa
elengedhetetlen.

A pszichoterdpids munka a teraplas ulesek mellett feldolgozam id6t és
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ilés, egy ora feldolgozas és esetmegbeszEl€s).

1. Alappszichoterdpidk
Alappszichoterapids beavatkozasra klinikai pszichologus szakvizsgaval ill.-
pszichoterapeuta szakvizsgaval rendelkezé személy jogosult (szuperviziéo mellett a
felsorolt végzettségek megszerzését célzd szakképzésben résztvevd szakemberek is
végezhetnek ilyen tevékenységet).

- Pszichoterdpids krizisintervencio
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pszichés tekintetben veszélyeztetd allapotban 1évd személy/ek/ célzott vizsgalata és
kezelése, amelynek célja a veszélyeztetd allapot megsziintetése, illetve megfeleld
szakmai ellatasa.
Id6tartam: 1-3 iilés (az adott helyzet sziikségletei szerint, elére nem tervezhetd).

- Pszichoteradpids konzultdcio
egy adott probléma vagy tiinet révid tavi megsziintetése pszichoterapids eszkozok
felhasznélaséaval.
Id6tartam: egy-négy iilés.
Output: az aktualis tiinet, probléma megsziintetése, elfogadtatisa + a konzultaciobol
val6 elbocsatas.

- Szupportiv terdpia — pszichoterdpids betegvezetés
pszichoterdpias szemlélettel vezetett célzott beszélgetések, melyek az ellatott
problémainak felismerését, életvezetési nehézségeinek megoldasat, egyéb
kezeléseinek segitését és kiegészitését szolgaljak.
Id6tartam: alkalmanként fél-egy ora/ iilés. Gyakorisaga hetente egy, vagy ritkabb.
Ulésszam maximum 100,

- Autogén tréning
testi milkddések tudatositisa és harmonizalasa meghatérozott gyakorlatsorozat
alkalmazasaval, amely soran feltételes reflexek épiilnek ki. A gyakorlatsor
elsajatitasaval a pszichés tenzi6 csokken, a szorongas oldddik, a vegetativ miikddés
stabilizalodik.
Ulésszam, iilésgyakorisdg: Schultz-féle autogén tréning 30 ora, egyénileg és
csoportosan is végezhet6. Specialis célu relaxacios technika terapias céltol fliggéen
30-50 6ra. Heti 1-3 iilés.
Eszkozsziikséglet: zajmentes kdrnyezet, ellazulésra alkalmas, kényelmes til6hely.

- Pszichodiagnosztika
A Kkliensek problémai, életvezetési nehézségei mdogott olyan mentdlis bajok is
allhatnak, amelyek megakadalyozzak az adekvat problémamegoldést. Ha ennek
gyantja felmeriil, akkor a pszichologus tesztek segitségével ravilagithat erre. A
pszichologus a lelki betegségek, mentalis allapotok feltardsara kiilonbozd interjukat,
pszichologiai teszteket alkalmaz. Véleményt, szakvéleményt ir. Konzultdl a
kezel6orvossal. Az eredményekrél felvilagositast ad az ellatottnak. A
pszichodiagnosztikai munka sordn nyert adatok kezelésére vonatkozoan a
Pszichologusok Szakmai Etikai Kdédexe, és a 1997. évi XLVILI. térvény az iranyadd
A tevékenység végzésének feltétele az alkalmazott tesztekben vald jartassag, ill. a
tesztek hasznalatara feljogosito végzettség.
Id6tartam: 1-4 iilés + a teszt értékelése és a vélemény megirdsa
Végzettség: Okleveles pszichologus (személyiséglélektan szakirany), Okleveles
pszicholégus  (tanacsadé  szakirany), klinikai  pszichologus, tandcsado
szakpszichologus

- Csaladterdpia
a csaladon  beliil el6forduld egytittélési, kapcsolati problémékban vald
segitségnytijtas. A felmeriild tiineteket vagy problémékat a csaladi rendszer részének
tekinti, igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkéban, hanem az egész csaladdal
egyittmiikodve segiti a problémamegoldast. Céljuk egy vj, kiegyensuilyozott csaladi
rendszer kialakitasa. A pszichologus igyekszik a csalddok erdforrasait felkutatni és
azokra tdamaszkodni a valtozasi folyamatok soran. Altaldban nem egyediil, hanem
mas, a csaladkonzultacioban jartas személlyel vezeti az ilést.
IdStartam: 6-25 iilés, harom hetente/havonta




