3.2.5. Lakossdgi tajékoztatds és tandcsadds
A munkacsoport munkatarsai elsésorban mint kozosségfejleszték tevékenykednek.
Foébb feladatuk a lakossag tdjékoztatasa, lakossagi csoportok felkeresése, részletes
tajékoztatas nyujtasa az igénybe vehet$ szolgaltatasokrdl.
A csoport munkatdrsai a hatralékkezeléshez kapcsolédé feladatokat és az utcai
szocidlis munka feladatait is ellatjak.

3.2.6. Koz(osségi)hely és Mosoda
Mosodai szolgéltatas nytjtasa, kozosségi programokkal, egyéni segit6 jellegii
beszélgetésekkel kiegészitve.

3.2.7. FiDo Ifjusdgi Kozpont
Programok, rendezvények, sportolasi lehet6ségek nyijtasa a helyi gyermekek és
fiatalok szamdra, ami szabadidejiik hasznos és egészséges eltoltését biztositja (jaték-
és sporteszkoz-bérlési lehet6séggel). Mindekozben cél a fiatalok mentoralasa is.
Iskolai megkeresé munkét, utcai megkeresé munkat is végeznek a munkatarsak.

3.2.8. Kdlvdria tér InfoPont és jdtszotér kozosségi-szocidlis program, didkmunka
mentordlds - Visdrolt szolgdltatds dltal elldtott tevékenység.

3.2.9. Szomszédsdgi hdzfeliigyeldi tevékenység (szerzodések iitjdn)

3.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

3.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona
3.3.1.1. A gondozds elsd szakasza

- A gyermek felvétele utan értesitjiik az illetékes Gyermekjoléti Koézpontot,
bekérjiik a gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer szerinti adatlapokat.

- A gyermek pszicholégus kollégaval taldlkozik.

- Eldsegitjiik a gyermek beilleszkedését.

- FErtesitjiik az illetékes nevelési oktatasi intézményt.

- Feltérképezzik a csalddon beliili kapcsolatrendszert, szerepeket és
feladatvallalasokat.

- A sziilé vagy torvényes képviselo, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vagy
Kozpont csalddsegitd/esetmenedzser, megfelelé belatd képességgel rendelkezd
gyermek bevonésaval elkészitjik a gondozasi nevelési tervet, melyben irdsban
rogzitjiik az atmeneti gondozas véarhaté idGtartamat, a gondozas megsziinése
érdekében vallalt feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a kapcsolattartas
modjat és gyakorisagat.

- Abban az esetben, ha sziild, térvényes képvisel6 vagy a gyermek silyosan
megszegi, a hazirendet, nem miik6dik egyiitt az dtmeneti otthonnal, az otthon
vezetdje megtagadhatja a megallapodds meghosszabbitasat, vagy felbonthatja
egyoldalian. A felbontds esetén meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a gyermek
megfeleld korlilmények kozé keriil-e és értesiteni kell a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kozpontot.




3.3.1.2. A gondozds mdsodik szakasza

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak els6dleges célja a gyermek szakellatisba
keriilésének megelézése, és a csalddba t6rtén6 visszakeriilésének elésegitése. Az
atmeneti otthon munkatarsai a kovetkezd alapelvek alapjan végzik gondozasi
nevelési tevékenységiiket:

- .Gondozés €s nevelés egységének elve: a gondozas €s a nevelés egymast kiegészitd
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkaban, az otthon munkatarsainak ezt
messzemenden figyelembe kell venni.

- Egyéni bandsmod elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotat és -
szocialis hatterét figyelembe véve meleg szeretetteljes odafordulassal gondozzak a
gyermekeket.

- Allandésag elve: a gyermekekkel foglalkozé szakemberek gyakori cseréje a
kornyezet gyakori valtozdsai csOkkentik az érzelmi biztonsagérzetet. A
gyermekekkel hosszabb ideig foglalkozé személyek €s a stabil kérnyezet novelik
a biztossagérzet kialakulasat. Ennek okan az utobbi stabilitasra kell térekedni.

- Aktivitds és 6nalldsdg segitségének elve: a biztonsagos és tevékenyégre motivalo
kornyezet megteremetése a probalkozashoz elegend6 id6 biztositisa, a gyermek
Osztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tdmogatd, az igényeikhez igazodé
segitése, a gyermek felé iranyul6 szeretet, az elfogadas és empatia fokozzék az
aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat.

- Rendszeresség elve: az ismétlddés, t4jékozdodasi lehetdséget, stabilitast,
kiszdmithatésagot eredményez a napi események soraban, noveli a gyermek
biztonsagérzetét.

- Fokozatossag elve: a gyermek 11j helyzethez val6 fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodésat, a valtozasok elfogadasat, az ) megismerését, a szokdsok
kialakitasat.

- Egységesség elve: a gyermek életében szerepet jatszo szakemberek a koztiik 1évo
személyiségbeli kiilonbozoségek tiszteletben tartdsaval a gyermek elfogadasaban,
Ontevékenységének biztositdsdban egyetértenck az alapvetd erkolesi normdkat
egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz koézelitik.

- Pozitivumokra val6 tdmaszkodds elve: A nevelés alapja a pozitiv
megnyilvanulasok tdmogatasa, megerdsitése, elismerése.

- Massag elfogadasa (etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozas, vildgnézet stb.)

- Gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartasa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek
életkoruknak megfeleléen optimalisan fejlodjenek.

A csalddgondoz6 rendszeres i1dokozonként személyesen konzultdl a sziilékkel,
torvényes képviselokkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a
sziikséges teendoket. Munkdja sordn erdsiti a sziilok értékrendjét, felelosség és
kotelesség vallalasat annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a
csaladjaba.

A gyermekekrdl havonta készit jellemzést, figyelemmel kiséri tanulményait.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Csaladsegit6- €s Gyermekjoléti Szolgalat vagy
Kozpont csalddsegité/esetmenedzser —munkatarsaval, az oktatdsi nevelési
intézményekkel.

A gondozis e szakaszaban kirajzolodik, hogy a gyermeknek belédthat6 id6n beliil van
¢ lehetésége a csalddba valé visszakeriilésére, sziikséges-e a gondozasi nevelési
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tervben foglaltak médositésa, a gondozas varhat6 id6 tartamanak meghosszabbitasa.
Mindezeket figyelembe véve a csalddgondozd megteszi sziikséges intézkedéseket.

3.3.1.3. A gondozds harmadik szakasza, dtmeneti gondozds megsziinése

Optimadlis esetben a gyermek dtmeneti gondozasanak ideje alatt megsziinik az az ok,
ami az elhelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezett csaladi koriilmények kozé
keriilhet vissza. Az dtmeneti otthon munkatarsainak fel kell késziteni a gyermeket és
a szlil6ket a bekovetkezd valtozasokra, és el kell segiteni a harmonikus csaladi élet
kialakitasat. Ennek érdekében a csalddgondozonak figyelemmel kell kisérnie a csalad
sorsanak alakuldsat kiilonos tekintettel a sziilé gyermek kapcsolatara.

A csalad és a gyermek élete a gondozas ideje alatt Gigy is alakulhat, hogy nincs méd a
csaladba valé visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szdmdra legmegfeleldbb gondozast nevelést nyujtd
helyre kertilhessen. A gyerekkel foglalkozd gyermekfeliigyeloknek, neveldnek,
csalddgondozénak fel kell késziteni a gyermeket az életében bekovetkezd
valtozasokra (ellatogatunk a szaméra kivélasztott Gyermek és Ifjusagi Otthonba,
biztositjuk a nevel6sziilbk szdmara a gyermek megismerése érdekében a
latogatasokat).

Az atmeneti gondozads megsziinésérél minden esetben irasban is tajékoztatjuk az
illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kozpontot.

A gondozids — nevelés elkiilonitett szakaszainil kovetendb programot Kizardlag
azokban az esetekben célszerli maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb
ideig tartézkodik az otthonban.

3.3.2. Krizislakdsok

Feladata, az atmenetileg hajléktalanna valt csaladok részére lakhatds biztositisa. A
krizislakasokat igénybevevd csaladoknak segitséget nyujtunk életvezetésiikhoz,
segitiink a hajléktalansag megel6zésében ezzel tdmogatast nyujtva az 6nalld otthon
megteremtéséhez.

A szallasad6 (JSzSzGyK) szocidlis, mentalis és jogi segitségnytjtast biztosit a Lakok
szamara, valamint teljes egészében fizeti a lakds fenntartdsdnak igazolt kéziizemi
koltségeit.

3.4. Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés

3.4.1. Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas moédjat, formajat, gyakorisigat a szakmai vezetd és a
haziorvos altal kitolttt értékeld adatlap alapjan, az ellatott sziikségleteinek
figyelembe vételével kell biztositani.

A hazi segitségnyljtas igénybe vételét a kérelmezOn kiviil a haziorvos, a korzeti
apolond, szomszéd, stb. irdsban, vagy telefonon jelzi a szolgalatnak.

A bejelentett igényeket (név, cim, elérhetség), nyilvantarté lapon kell rdgziteni,
melyet az ellatdss megkezdésekor fel kell tolteni a hidnyzé adatokkal és az
»Ellatasban részestilok™ dossziéban lefiizve kell tarolni. Amennyiben az ellatast nem




vette igénybe a kérelmezd, nyilvantarté adatlapjat, az ,Ellatdst nem igényelt”
felirattal ellatott dossziéban kell elhelyezni.

A jelzést kovetben a legrovidebb idon beliil, de legkésébb 48 6ran beliil a szakmai
vezet6 - lehetdség szerint a leend6 gondozondvel - felkeresi a kérelmez6t lakéasan.

A szakmai vezetd az igénylével megéillapodasi szerzédést kot az intézmény
képviseletében, melyben rogzitésre keriil az ellatas kezd6 idépontja, téritési dija és a ;
szolgaltatas tartalma. :
Az ellatas megkezdése el6tt a gondozott adatait, jovedelmét az adminisztraciot ellatd
kollégan6 a szamitogépen rogziti, a gondozasi sziikségletrdl szo6lo értékeld adatlap
alapjan az egység szakmai vezet6je megallapitja az ellatashoz sziikséges gondozasi
orat.

A hazi segitségnytjtasban részesiilé személyre vonatkozéan — az allapotfelmérést
kovetben - egyéni gondozési tervet készit a segitségnyujtast végz6. Amennyiben a
haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egésziil ki. A hazi segitségnyjtas mddjat, form4jat és gyakorisagat a
szakmai egység vezetGje, a gondozési tervben foglaltak figyelembe vételével
hatdrozza meg.

A hazi segitségnyujtas feladatot ellatdé kolléga munkdja sordn egylittmikodik az
egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatassal; a hazi orvosi szolgélattal, a korzeti
védondvel, a korhazi szocialis névérrel, valamint egyéb egészségligyi ellatast, vagy
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézménnyel, az ellatott ligyeit legjobb
tudésa szerint képviseli.

A hazi segitségnyjtas tevékenységei szocialis segités és szocidlis gondozas kérében
elvégzett résztevékenységekre oszthatok.

Az egyes munkaformak és szolgaltataselemek bemutatasa:

(a ,,személyes gondoskoddst myljté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirél” szolé 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 5. szamii melléklete
alapjan)

A hadzi segitségnyiijtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
o Alakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kézremiikodés korében:
- takaritds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (héldszobéban,
fiirdészobaban, konyhédban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
o A haztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkatrdl, fartkhGtrdl vizhordas
- tiizel6 behordisa kalyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
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- kisérés
o Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
o Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés
segitése

Személyi gondozas keretében:
o Az ellitdst igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
korében:
- informacionyujtas, tanidcsadés €s mentalis tdmogatas
- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremiikodés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
e Gondozdsi és dapoldsi feladatok korében:
- mosdatas
- flirdetés
- oltoztetés
- &gyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas
- szdj, fog és protézisapolas
- koromapolas, borapolas
- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztébmazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomads és vércukor mérése
- - ¢és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald
kozremiikodés
- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitésa,
karbantartasaban val6 segitségnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

Szocialis gondozas keretében végzett feladatok

- az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa (mentalis
tamogatas, érdekvédelem, szocidlis tigyintézés), '

- a személyi higiénia megtartdsdban valé kozremiikodés korében felmeriild
gondozasi és dpolasi feladatok,

- orvos altal elrendelt terapidk betartasa, gydgyszerezés

A szocidlis segitbk és szocialis gondozok mindennapos feladata az ellatottak
megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése szoban és irdsban, valamint a gondozasi
dokumentéci6 vezetése.
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Nem részesithetd hazi segitségnyuijtdsban az, aki mentdlis allapota miatt On- és
kozveszélyes, vagy fert6z0 beteg.

Szocidlis gondozd szakapolési feladatot nem lathat el.

Gyogytorndsz

Az id6sek klubjaiban csoportos tornat, és egyéni gydgytornat biztosit, a haziorvos
javaslata alapjan. Ezt a képvisel testiilet t6bbsz6ér moédositott 21/2011.(IV.12.) a
személyes gondoskodast nyujt6é szocidlis ellatasok formairdl és a téritési dij fizetési
kotelezettségrol sz6l6 onkorményzati rendelet médositasardl szold 9/2014. (111.13.)
rendelete alapjan ingyenesen végzi.

A hazi segitségnyljtasban részesiloknek egyéni gydgytornat biztosit az orvos
utasitasa alapjan, az életkori sajatossdgok figyelembe vételével. Az ellatas
megkezdésekor koteles allapotfelmérést végezni, €s azt dokumentélni (fizioterdpids
dokumentacio). Kotelezéen vezeti a gyogytorna kezelés folyamatat.

Feladata kiilonosen:

e Csoportos kondicionalé torna idések szamdra. Elsddleges feladata a prevencio,
az allapotmegérzés. Széken 1l6, 4all6 gyakorlatok, egyszerli tornaszerek
hasznalatdval (gumiszalag, labda, bot, babzsdk, kendd.) A csoportos
foglalkozasok személyiségformald hatasa is jelent6s. A csoportos foglalkozas
téritésmentesen vehetd igénybe.

Egészségnevelés, egészségmegodrzes, életmoddbeli tandcsok.

Segédeszkoz6k beszerzésében, hasznilatuk megtanitdsdban tandcsadas,
segitségnyujtas.

Specialis keringésjavitd torna (vénas, illetve artérids torna).

Koordinacidjavité torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat
koordinacios készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag novelése.

o L[.égz0 torna.

e A kéz manualis képességének javitasa.
e Osteoporosis torna.

e Gerinctorna.

Céljaink:

e Gondozasi, rehabilitaciés, mobilizacios feladatok végzése.

e Idbések onellatasi funkcidinak segitése, meglérzése segédeszkozokkel,
gyogytorna technikakkal.

o Eletminéség megbrzése mozgasterapidval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tanacsadéassal, kezeléssel.

e Kapcsolattartds  haziorvosokkal, kollégakkal, esetmegbeszélés, kozos
munkavégzés.
Egyéni tanacsadas hozzatartozo, segitd részére.
Csaladi és tarsas kapcsolatok erfsitése, tamogatdsa, paciens izolacidjanak
oldasa.

Gyogymasszor




Az intézményben 2 f6 massz6r latja el a feladatot. Ebb6l 1 f6 a munkaidé 50%- ban
gépkocsi vezetdi feladatot 14t el.

Kézi és gépi masszirozast, illetve frissitd masszaszt biztositanak az ellatottak részére,
a nappali ellatasban, a hazi segitségnyujtasban és a gondozohazban egyarant.

A masszirozas kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz,
faradtsdg, és rossz tartds okozta izomcsomokat feloldja, ezaltal azon kiviil, hogy
csillapitja a fajdalmat, jelent6sen javitja az ellatottak kozérzetét.

Fodrasz

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatdst biztosité intézményt, a
gondozohaz lakoit és a hazi segitségnyujtast igénybe vevo ellatottakat. A szolgaltatas
biztositasaval az ellatottak kézérzete javul, megjelenésiik rendezettebbé valik.

A szolgaltatasért a képviseld — testiilet altal meghatarozott jovedelemaranyos téritési
dijat kell fizetni.

Pedikiiros

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatést biztosité intézményben, a
gondozohazban és otthonukban a hazi segitségnyujtast igénybe vevé ellatottakat.
Sziikség esetén segit6i feladatot 14t el (bevasarlas, gydgyszer kivaltas, tigyintézés).
Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozgé idos ellatott jarasa
fajdalommentes, laba apolt legyen. A szolgaltatasért a képviseld — testiilet 4ltal
meghatéarozott jévedelemaranyos téritési dijat kell fizetni.

A gondozadsi csoport vezetdje

Hetente két alkalommal, illetve sziikség szerint munka megbeszélést folytat a hézi
segitségnyujtasban dolgozé munkatérsakkal, és munkéjukat az ellatott lakdsan
folyamatosan, sziréprobaszeriien ellenérzi, melyrdl irdsos feljegyzést készit. Koteles
részt venni a vezetdi értekezleteken, az esetleges nehézségekrdl koteles
haladéktalanul t4jékoztatni felettesét.

Feladata a gondozott tajékoztatasa, a gondozasi sziikséglet megallapitdsdhoz
sziikséges anyagok Osszedllitdsa, tovabbitdsa, az intézményvezetd vagy az éltala
kijelolt személy részére, a gondozottak személyi dokumentacidjanak naprakész
vezetése, a statisztikak, kimutatasok hataridére torténé elkészitése.

A csoportvezet az ellatottrol szocialis anamnézist készit, melyben folyamatosan
vezeti az ellatott allapotdban bekdvetkezett valtozasokat.

Az ellatottak érdekében a csoportvezet6k kapcsolatot tartanak a koérhazi szocidlis
névérekkel (Péterffy Sandor utcai korhaz, Pszichiatriai Klinika), valamint a fentieken
tal az ellatasra szoruldt kezelé barmelyik kérhdz, vagy személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmény munkatarsaval.

Gondozdsért felelos adminisztrdtor

Rogziti a szamitdgépen az ellatott adatait, ellendrzi a jogszabédlyokban meghatérozott
nyomtatvanyok meglétét, az ellatott papir alapu anyagat, gépi rogzités utén
szigndjaval latja el, majd tovébbitja felettese részére. A hazi segitségnyujtasban
részesiil6 ellatottakrdl nyilvantartast vezet.

A téritési dijak, a latogatdsi szamok illetve a gondozasi 6rdk név szerinti
nyilvantartasa szamitégépen torténik, melyet az adminisztrator végez. Naponta
rogziti a gondozéndk latogatasi szamat és a gondozasra forditott id6t, melyrdl honap
végén kimutatdst készit felettese részére, ez a kimutatds az 4allami normativa




igénylésének alapja, melyet negyedévente, a megadott id6pontban koételes
elkésziteni.

szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond napldjaban alairasaval
igazolja, a naploéban felvezetésre keriil a szamla szama, Osszege és az atvétel
idépontja, az tvevo alairésa.

‘Az adminisztraétor havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrol és a

csoportvezetén keresztiil intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérol, valamint
ajanlott levélben, vagy postakonyvben dokumentédlva felszolitja az ellatottat
hatralékanak rendezésére.

Személyszdllitds

A kertiletben €10 idOseket segiti a szakmai egység altal miikddtetett személyszallitas.
Jézsefvaros Onkorményzata 2010. szeptember 1-t6l vezette be az ,,Idésbarat Péntek”
programot, melynek célja, hogy azon kerlileti lakosok, akik héziorvosi beutaldval
rendelkeznek, de betegségiikbdl addddan csak kiilsd segitségnyijtassal lennének
képesek a Joézsefvarosi Egészségligyi Szolgédlat szakrendelésén, valamint a
Polgarmesteri Hivatal Okmanyiroda és Ugyfélszolgalati Ugyosztalyan megjelenni,
személygépkocsival torténd széllitdsukat biztositja. A kezdeti, péntekekre korlatozott
szallitasi id6 tovabbi napokkal is boviilt az évek soran. Ennek keretein belill az
egység hétfotol péntekig vallalja, hogy szallitast biztosit a szakrendelésekre eljutni
kivéand keriileti id6seknek.

Mivel a segitséget kérok legnagyobb része egészségiigyi allapota miatt szeretné
igénybe venni a szolgaltatast, nem csak a szakrendelésekre valé eljutasban, hanem a
hazaszallitasban is igyeksziink az id6sek rendelkezésére allni.

Az érdeklodok telefonon keresztil jelezhetik igényiiket a szallitds irant. A rovid
adatfelvétel, és az idépont egyeztetés utan minden esetben telefonon keresztiil adunk
visszajelzést az id6pont véglegesitésérol.

3.4.2. Szocidlis étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak, a kertileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt Gnmaguknak, illetve 6nmaguknak
¢s eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Szocialis étkeztetés igénybevételére hazhozszallitissal, nappali ellatast biztositd
intézményben elvitellel (Idések Klubjai, Szenvedélybetegek klubja,) illetve helyben
fogyasztassal, (Idések Klubjai, Szenvedélybetegek Klubja, ENO, Népkonyha)
(hétfotol-péntekig) van lehetdsége elldtottainknak, igényeik szerint. A hétvégi ebéd
szombati és vasdrnapi napon keriil kiszallitdsra, az id6sek klubjaiban a hétvégi
ebédet pénteki napon vehetik at az ellatottak.

Az étel egyszer hasznilatos milianyag dobozokban keriil kiszallitdsra, a dobozra
ragasztott cimkén feltlintetésre keriil, az étel megnevezése, a csomagolas idépontja, a
fogyaszthatdsdg idépontja, illetve a dobozok folidval lezarésra keriilnek.

Etkeztetést felelGs adminisztrdtor

A valtozasjelentés fiizetben, illetve a szamitogépes programban

- Rogziti az ellatott adatait, ellenérzi a térvényben meghatdrozott nyomtatvanyok
meglétét, az ellatott papir alapu anyagat, gépi rogzités utdn szigndjaval latja el,
majd tovabbitja felettese részére.
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3.5.

- Az étkezésben részesiil6 ellatottakrdl nyilvantartast vezet, melyet minden honap
5-ig, megkiild felettese részére,

- Naprakészen vezeti, nyomon koveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.

- Statisztikat készit.

- Az étkezéssel kapcsolatos nyilvantartasokat naprakészen vezeti.

- Az étkezési napok szdmardl hé végén kimutatast készit (hétfétol — péntekig,
illetve hétvégi étkezési napok szama megbontasban) felettese részére, ez a
kimutatds az 4llami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a
megadott id6pontban, dsszesitve koteles elkésziteni.

- A gondozéndk altal beszedett étkezési téritési dijakat rogziti és az Intézmény
szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond napldjaban alairasaval
igazolja, a napléban felvezetésre keriil a szdmla szdma, Osszege €s az 4tvétel
idépontja, az atvevd aldirdsa.

- Az adminisztrator havonta kimutatast készit a téritési dij héatralékrol és
intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésér6l, valamint ajanlott levélben,
vagy postakonyvben dokumentdlva felszélitja az ellatottat hatralékanak
rendezésére. A hatralékokrdl késziilt kimutatast tovéabbitja felettese részére.

A személyi téritési dij 6sszege csOkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi viszonyai ezt indokolttd teszik. A téritési dij mérséklése, illetve elengedése
az ellatott kérelmére indul, a szakmai vezetd minden koriilményre kiterjedd javaslata
alapjan, az intézmény vezetdje dont.

Az étkezés torténhet:
- helyben fogyasztva a nappali ellatas keretein beliil, klubokban
- elvitellel, a nappali ellatast végz6 klubokbol
- hazhoz szallitéssal.

Nappali Ellatas

3.5.1. Idoskoruak nappali ellatisa (Idéskoruak Klubjai)

Nyitva tartasuk a helyi igényekhez igazodik.
Hétfoto1 - péntekig reggel 8 oratol 16 oréig tart nyitva.
Szombat- vasarnap €s linnepnapokon zarva tart.

Feladatellatas modszere

A klubkoordinatorok az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgaltatdsok formairdl,
rendszerességérél az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplét vezetik.

A szocidlis gondozd - a jogszabéalyokban meghatdrozottak szerint - az ellatast
igénybevevovel a felvételt kévetd egy honapon beliil, allapot- és sziikséglet felmérés
utan, kozosen, személyre sz016, egyéni gondozasi tervet készit. Az ellatott fizikai,
egészségi, mentalis allapotabdl kiindulva lathatéva valnak azok a teriiletek, ahol a
képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott érdeklédési kore
alapja lehet a foglalkoztatds megszervezésének. A gondozasi tervet allapotvaltozas
esetén feliilvizsgaljak.

Az ellatottak szocislis és mentalis gondozasa tervezett és rendszeres tevékenységek
sordn valésul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.
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Az Idéskoriak Klubja téritésmentes szolgaltatasai

- Szabadid6s programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirdndulds, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok,
vetélkeddk, szakkorok szervezése, kozOs rendezvények a tobbi klubbal,
testvérklubokkal).

- Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
val6 hozzajutas segitése,

- Hivatalos tligyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkozé tanicsadas

- Specialis 6nszervez6dé csoportok tamogatasa

- Lehetdség biztositasa személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitisara
(zuhanyz6 hasznalat, mosasi lehetéség) '

- Mentélis tanacsadas

- QGyo6gy-masszor, gyogytorna biztositasa.

Téritési dij ellenében nyijtott szolgaltatasok
- Igény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikiir
- Fodrasz
- Igény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadid6és intézmények latogatasa, kirAnduldsok, nyaraltatas).

A biztositott szolgiltatasok formai

A nappali ellatds az igénybe vevd idéskoru személyek egészségi allapotinak
megolrzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak megfelels szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Fizikai elldtds:

- létfontossagu személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné megtartdsa
érdekében: tusoldsi lehetdség biztositdsa csiszasmentes kdrnyezetben, sziikség
szerint segitséggel. Ideje: minden nap, nyitvatartdsi idében, el6re egyeztetett
idépontban.

- személyes ruhdzat tisztitdsanak lehetdsége: automata moségép all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a szocidlis gondoz6 kezel. Sziikség esetén a vasalas
megoldott. Ideje: minden nap, nyitvatartasi id6ben, elére egyeztetett idépontban.

- igény szerint meleg étel biztositasa. Ideje: hétk6znapokon, ebédid6ben.

Egészségiigyi elldtds:

A prevencié6 keretében egészségiigyi felvilagositd elGaddsok szervezése,
rendszeresen testsuly és vérnyomasmérés, sziirdvizsgalaton valo részvétel szervezése
helyben, tanacsadds az egészséges €letmoddrol, alternativ.  gyogymddok
megismertetése, frissitd torna és masszdzs lehet6ségének biztositasa. Ideje: havi
programba beillesztve.

Mentdlis gondozds:

A lelki sériilések megfeleld gondozasa (veszteségek feldolgozasa), segitségnytijtas a
kornyezettel valdé kapcsolattartdsban, krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zése.
Ideje: minden nap, nyitvatartasi idében, sziikség szerint.




Foglalkoztatds:

A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentdlis megbetegedések
kialakuldsanak megel6zése és az aktivitas fenntartdsa érdekében az ellatottak részére
elfoglaltsag biztositdsa (varras, kotés, horgolas, szinezés, ragasztds, gyongyfiizés,
papirhajtogatas stb.) Ideje: havi programba beillesztve.

Szabadidbs programok szervezése:

Az ellatast igénybe vevok részére sajtdtermékek, konyvek, kartya-és tarsasjatékok,
illetve tomegkommunikécids eszkozok biztositasa, szinhézl4togatés,
muzeumlatogatas, kirdnduldsok és rendezvények szervezése. Ideje: minden nap,
nyitvatartasi idében, illetve havi programba beillesztve; kiilsé program esetén a
tervezettek szerint.

Segitségnyujtds tigyintézéshez:

Hivatalos tigyek intézése, szolgéltatokkal valé kapcsolatfelvétel tamogatasa,
nyomtatvanyok beszerzése (sziikség szerint nyomtatvanyok kitoltésében
segitségnyujtas). Ideje: minden nap, nyitvatartasi id6ben, sziikség szerint.

3.5.2. Szenvedélybetegek nappali elldtdisa

Feladatellitas médszere

A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgaltatasok formairdl,
rendszerességérdl az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplét vezeti.

A terapids segitd - a jogszabalyokban meghatarozottak szerint - az ellatast
igénybevevovel a felvételt kvetd egy honapon beliil, allapot- és sziikséglet felmérés
utan, k6ézosen, személyre sz6l0, egyéni gondozasi tervet készit. Az ellatott fizikai,
egészségi, mentalis allapotdbdl kiindulva lathatéva valnak azok a teriiletek, ahol a
képességek megtarthatdk, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott érdekldési kore
alapja lehet a foglalkoztatds megszervezésének. A gondozasi tervet allapotvaltozas
esetén feliilvizsgaljak.

Az ellatottak szocidlis és mentélis gondozésa tervezett és rendszeres tevékenységek
soran valosul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

A szenvedélybetegek nappali intézményében lehet6ség szerint olyan programokat
szerveziink, melyek eldsegitik az ellatdst igénybe vevd rehabiliticidjat, a
tarsadalomba, korabbi kozosségébe vald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és
egyéb fliggdségi problémaval kiizdd személyek egészségiigyi gondozésa, azonban az
intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén térekedni kell az
életmod-valtoztatas 6sztonzeésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben
dolgozd terapias segitdk, valamint a vezeté révén sziikség szerint kapcsolatot kell
tartani az ellatott kezelGorvosaval, vagy az egészségiigyi gondozast végzod
szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.
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A Matyas Klub - szenvedélybetegek nappali ellatasa - téritésmentes

szolgaltatdsai

- Szabadidés programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirandulds, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok,
vetélkedok, szakkorok szervezése, koOz6s rendezvények a tdbbi klubbal,
testvérklubokkal).

- Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz
val6 hozzajutas segitése,

- Hivatalos tigyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadés

- Specidlis 6nszervezddd csoportok tamogatasa

- LehetOség biztositdsa személyi tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitisira
(zuhanyz6 hasznélat, mosasi lehet6ség)

- Mentalis tandcsadés

- Munkalehetdség keresésének segitése (internet hozzaférés, Gjsadgok biztositisa,
informaci6 atadas)

- Gyodgy-masszor, gyogytorna biztositasa.

Téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatasok
- Igény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikiir
- Fodrasz
- Igény és lehetOség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturdlis és szabadidés intézmények latogatasa, kirandulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatiasok formai

A szenvedélybetegek nappali ellatisa az igénybe vevd személyek egészségi
allapotdnak megbrzése €s javitdsa, valamint mentalis allapotuk megfeleld szinten
tartdsa érdekében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Fizikai elldtds:

- 1étfontossdgi személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné megtartisa
érdekében: tusolasi lehet6ség biztositasa csiszdsmentes kérnyezetben, sziikség
szerint segitséggel. Ideje: minden nap, nyitvatartdsi id6ben, elére egyeztetett
idépontban.

- személyes ruhdzat tisztitdsdnak lehetdsége: automata moségép all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a terdpids segité kezel. Sziikség esetén a vasalas
megoldott. Ideje: minden nap, nyitvatartési id6ben, elére egyeztetett idépontban.

- napi egyszeri meleg étel biztositasa. Ideje: hétkéznapokon, ebédidében helyben
fogyasztassal vagy elvitellel (hétvégi étkezésre igényt tartdk pénteki napon
vehetik 4t ebédjiiket).

Egészségiigyi elldtds:

A prevencid keretében egészségligyi felvilagosité elGaddsok szervezése,
rendszeresen testsuly €s vérnyomasmérés, sziir6vizsgalaton val6 részvétel szervezése
helyben, tanicsadds az egészséges ¢életmodrol, alternativ  gy6gymoédok
megismertetése, frissitd torna és masszdzs lehetdségének biztositisa. Informécio
nyujtasa terdpids, rehabilitacios és egészségiigyi intézményekrol. Kapcsolatfelvétel
kezdeményezése az egészségligyi intézménnyel, sziikség esetén kisérés/eljutas
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megszervezése. Kapcsolattartds a kezel6orvossal. Ideje: havi programba beillesztve,
illetve sziikség szerint.

Mentdlis gondozds:

A lelki sériilések megfeleld gondozasa (veszteségek feldolgozésa), segitségnyujtas a
komyezettel vald kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsdnak megeldzése.
Ideje: minden nap, nyitvatartasi id6ben, sziikség szerint.

Foglalkoztatds:

A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakul4asanak megel6zése és az aktivitas fenntartasa érdekében az ellatottak részére
elfoglaltsag biztositasa (szinezés, ragasztas, gyongyflizés, papirhajtogatés stb.) Ideje:
havi programba beillesztve.

Szabadidds programok szervezése:

Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékek, konyvek, kértya-és tarsasjatékok,
illetve tomegkommunikacios eszkozok biztositasa, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatas, kiranduldsok és rendezvények szervezése. Ideje: minden nap,
nyitvatartasi idében, illetve havi programba beillesztve; kiils6 program esetén a
tervezettek szerint.

Segitségnyujtds tigyintézéshez:

Hivatalos tigyek intézése, szolgaltatokkal valé kapcsolatfelvétel tamogatasa,
nyomtatvinyok beszerzése (szikkség szerint nyomtatvanyok kitdltésében
segitségnyujtas). Ideje: minden nap, nyitvatartasi id6ben, sziikség szerint.

Munkavégzés lehetGségének szervezése, segitségnyujtds:

A munkatarsak segitik az ellatottakat, hogy visszailleszkedjenek a munka vilagéba.
Ehhez felmérik aktudlis szocidlis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint
tavlati céljait. Allaskeresési technikdk ismertetésével, valamint egyes képességeinek
fejlesztésével igyekszik alkalmassd tenni az allaskeresésre és a munkavallalasra.
Motivalja a munkaiigyi kézpontokkal vald egyiittmiikddésre. Ideje: minden nap,
nyitvatartasi id6ben, elore egyeztetett idépontban.

Eletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek
érdekében a helyi ellatasi rendszer sajatossagait is mozgoésitja. Célja, hogy a
szenvedélybetegek nappali intézményében az ellatést igénybevevok képessé valjanak
kiilonféle specialis technikak elsajatitasaval egy produktiv életstilus kialakitaséra és
az addikci6 targyanak visszautasitdsara.

Korrekt tajékoztatds, ismeretek nyGjtasa, szemlélet és attitidvaltoztatds az elért
tarsadalmi réteg korében, felvilagositds, veszélyeztetettséget felderitd tevékenység,
propagandaanyagok, kiadvanyok készitése, tdmogatd beszélgetések, tligyintézések,
stb. Ideje: minden nap, nyitvatartdsi id6ben, igény szerint, illetve havi programba
illesztve.

Specidlis onszervezddd csoportok tdmogatdsa

Az intézmény klienskorét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia
megtartasara szervez6d6 csoportok tdmogatasa, miikodésiik szervezésének segitése.
Ideje: igény szerint




3.5.3. Ertelmi fogyatékosok nappali elldtisa

A klub nyitva tartisa

Hétkoznap 7. 00 — 17. 00 dra, hétvégén és linnepnapokon zérva tart.

A foglalkozasok hétkéznapokon 9 — 15 6raig tartanak, sziinetek kozbeiktatasaval.
Egy-egy csoportos foglalkozason a kliensek képességeihez mérten 6-10 fbs
létszamban vannak jelen.

A meglévd ismeretek szinten tartasa, Uj ismeretek tanitasa egyéni fejlesztéssel és
csoportos foglalkoztatas keretében torténik.

A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgaltatasok formairol,
rendszerességérdl az 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezeti.

A foglalkozasok hétkéznapokon 9 — 15 draig tartanak, sziinetek k6zbeiktatasaval.
Egy-egy csoportos foglalkozdson a kliensek képességeihez mérten 6-10 fos
létszamban vannak jelen.

A meglévd ismeretek szinten tartdsa, Uj ismeretek tanitisa egyéni fejlesztéssel és
csoportos foglalkoztatés keretében torténik.

A klub nyitvatartasi napokon reggeli, ebéd étkezést biztosit.

Egyéni fejlesztés

A klubba jarék mindegyikével késziil szintfelmérés (Dr.. Giinzburg altal kifejlesztett
PAC teszt), mindegyikiiknél megtorténik az anamnézis felvétele, illetve
csaladlatogatas, az ezekbdl kialakitott kép az egyéni fejlesztési terv alapja.

Az egyéni fejlesztési tervet az érdekelt felek kozosen beszélik meg, magat a
fejlesztést a klubvezetd irdnyitja. A fejlesztések rovid tava terveit haromhavonta,
hossza tavu terveit félévente értékelik, sziikség esetén modositjak.

A szintfelmérés és az egyéni fejlesztés délel6ttonként folyik, a csoportos
foglalkozasbdl kiemelve, minden ellatottnak.

Személyre szabott feladatok

A Kklubban a lehetdségekhez mérten igyeksziink minél nagyobb 6nallésagot nydjtani
klienseinknek, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevoi,
alakitoi legyenek a klub életének.

A mindennapi életben szamtalan olyan feladat van, amely a zokken6mentes
mikodéshez nélkiilozhetetlen, s amelyet a hozzank jaré fiatalok is el tudnak végezni.
Ezért heti valtasban: :

e van, aki segit az asztalteritésben,

e mas pedig arra tigyel, hogy mindig legyen kitéve papir zsebkendd, szalvéta,

o illetve a viraglocsolasra.

Az intézményben, az udvaron akadnak olyan feladatok, melyeket az ellatottak is el
tudnak végezni és segiti 6nallosdgukat, rendszeres munkavégzést biztosit szamukra.
Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilon feladata, jelentdsen csokkenthetbek a
surlodésok.

Biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége
o Egyéni fejlesztés




Onallosagra nevelés, szocidlis készségek fejlesztése
Készségek, képességek maximalis kihasznalasa érdekében kézmiives, zenei
foglalkozasok

o Egészségiik, eronlétik megtartdsa, sériilésiikbdl adodé esetleges mozgasi
nehézségek enyhitése céljabol mozgasnevelés, gydgytorna, masszazs
Ko6zosségi, kulturdlis programok szervezése, lebonyolitdsa

e Folyamatos egylittmikodés a sziilokkel, a tamogaté szolgélattal, a tars
intézményekkel

e Lehetdség biztositdsa személyi tisztadlkodédsra, személyes ruhdzat tisztitisara

(zuhanyz6 hasznalat, mosési lehetdség)
e Reggeli és ebéd biztositasa
¢ (Gyogymasszazs

A Kklubban folyé tevékenységek, foglalkozasok heti, illetve napirend szerint
torténnek.

A kozOsség Osszetétele igen valtozatos - képességeik szempontjabodl - 3 csoportra
oszthatok.

Az épiiletben 1€v6 helyiségek tobb funkcidsak, igy a foglalkozasok lebonyolitasdhoz
rendelkezésre all: 2 foglalkoztaté helyiség, 1 pihend, illetve foglalkoztat6é helyiség;
étkezd.

A foglalkoztaté helyiség ad otthont a gyogypedagdgiai foglalkozasoknak:
matematika, irds, olvasas, szocialis tanulas.

A 2. foglalkoztatd helyiségben helyzetgyakorlatok, valamint az ének, zene, tanc és
egyéb miivészeti foglalkozasok (verstanulés, szovés, himzés, gyongyfiizés), valamint
a gyogytorna foglalkozasok helyszine.

Az étkezében (padldlap burkolatdnak koszonhet6en) a kézmiives foglalkozasok
zajlanak: rajz, festés, krepp-papir képek, termésképek készitése, tivegfestés,
textilfestés, gipszontés.

A pihend szobaban gyogy masszazs is biztositott, itt van lehetéség TV, DVD nézésre
és zenehallgatasra, video jaték hasznélatéra.

A haz udvarédnak egy csendes sarkaban kellemes kerti koriilmények kozott lehetnek a
friss leveg6n ellatottak.

Gyakoriak a kiilsé programok, sétdk a keriiletben és a keriileten kiviil, a
kirandulasok, és a k6z6s nyaralas.

Egyéb programok

A szervezett, iranyitott foglalkozasokat kovetéen a délutan fennmaradé idejében
himzés, sz6vés fejleszti a finom mozgasokat, tarsasjatékozas, memoria jaték segiti a
passziv tanulast, kikapcsolodast. A délutani kotetlen beszélgetés lehetdséget biztosit
a mentalhigiénés feladatok ellatdsra, mely felszinre hozza a problémakat,
konfliktusokat, igy lehet6ség nyilik azok orvoslasara.

Idéskoriiak Atmeneti Otthona

3.6.1. Idéskoruak dtmeneti otthona (,,Eziistfenyo” Gondozohdz)

- Az igénybevevOk elhelyezése 1-, 2-, 3 A4gyas, filtéssel, vilagitassal és
tisztalkodasi lehet6séggel ellatott, otthonosan berendezett szobaban biztositott.




- Napi haromszori féétkezés, tizorai, uzsonna, orvosi javaslat esetén diétas étrend
biztositott.

- Textilidval valé ellatas biztositott.

- Rendszeres fizikai-, mentélis gondozast-, életvezetési tandcsadas.

- Folyamatos gondozdndi feliigyeletet (24 6ras) biztositott.

- Az egészségi allapot helyreallitdsat €s meglrzését célzd tevékenység folyik,
mind fizikalis, mind mentalis kérben. »

- Orvosi ellatds heti egy alkalommal biztositott, de probléma esetén mas
id6pontban is rendelkezésre all orvosi segitség.

- Rendszeres csoportos gyoégytorna, gydgymaszazs szilkség esetén egyéni
gyogytorna biztositott az ellatottak részére.

- A féallasban alkalmazott fodrasz igény szerint felkeresi a gondozohéazat, ezzel is
hozzéjérulva a gondozottak jobb kdzérzetéhez.

- Havonta pedikros keresi fel az intézményt.

- Az idbések foglalkoztatasa egyéni, €s csoportos formaban torténik, egészségi
allapotuknak ¢és érdeklddési koriiknek megfelelden (kreativ szakkor, f6z6
szakkor, ligyességi versenyek, kviz jatékok).

- Rendszeresek a kulturalis rendezvények, tinnepi miisorok.

- A tarsalgbkban szines tv, vided, magné, tarsasjatékok, rekredcios eszkozok
segitik a szabadid6 kellemes eltoltését.

- A ellatottak részére lehet6ség van kirandulasokon valo részvételre.

- A gondozohaz konyvtardt minden ellatott igénybe veheti, igény szerint akar
felolvasas is biztositott, melyet tea-délutdnnal €s beszélgetéssel egybekotott.

- Aktudlis tinnepek megtartdsa, kozos élmények, megemlékezések kovacsoljak
kozosséggé az egyéneket.

Az Szt. 80. § - 82. §-ban meghatdrozott atmeneti intézményi elhelyezés a
gondozbhazban életvitelszerli tartézkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

Az Eziistfeny6é Gondozohazaban személyre sz016 egyéni gondozasi tervet készitenek,
felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis 4allapotit és ennek
megfeleléen megéllapitjdk az egyénre szabott gondozasi feladatokat, gondozasi
célokat és a megvalositashoz sziikséges modszereket.

A szakemberek team munka keretében — odafigyeléssel, empétidval, kivalo
kapcsolatteremté készséggel, nagyfoku tapintattal — megvaldsuld feladatellatas
eredménye az ellatast igénybe vevd és a szakszemélyzet kozotti harmonikus
kapcsolat kialakulasa.

Etkezés biztositisa

Az intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja. Az étkeztetés
keretében haromszori f6étkezés mellett tizorai, uzsonna biztositott. Amennyiben az
ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — diéts
étkezési lehetdséget biztosit az intézmény.

Ruhazat, textilia biztositasa

A gondozohazban mindenki hasznalhatja a sajat ruhazatat, textiliagjat. Sajat ruhazat
hianyéaban az intézmény gondoskodik az ellatott ruhazatérdl (hdrom valtas dgynemdi,
fehérnem(, haloruha, valamint az évszaknak megfeleld, legaldbb két valtas
felséruhazat és utcai cipd, vagy mas labbeli).

54

N3




A gondozéhaz feladata a ruhazat és textilia mosédsa és javitiasa. Az ellatottak
személyes ruhadzatanak, valamint az agynemtk tisztitdsa, javitdsa a helyi mosoddban
biztositott.

Az agynemit az intézmény biztositja, ugyanakkor, ha sziikséges személyes
ruhdzattal latja el az arra részoruld ellatottat. A szennyes ruha és agynemi
Osszegyljtésérol valamint a tiszta ruha és textilia kiad4sarol a ruhdzat tisztitasarol és
javitasarél a mos6ndé gondoskodik a Hézirendben meghatarozottak alapjan. Az
agynemi cseréje két hetente, ruhdzat cseréje tisztdlkodas utan, illetve sziikség
szerint torténik

Alapapolasi, gondozasi feladatok

A bekoltozo lakét/ellatottat az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségi és
mentélis 4llapotat felméri. Az orvossal egyiittmiikddve a szakmai vezetd
irdnyitasaval a részlegvezetd és a tbbi team taggal 30 napon beliil elkésziti a
gondozasi tervet. A gondozas mindig személyre szabott. Az egyéni gondozasi terv
tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentdlis &llapotdnak helyzetét, az
dllapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
idébeli litemezést. Az egyéni gondozasi tervet jelentés allapotvaltozasnal, de
legalébb évente feliilvizsgalja a munkacsoport.

Ha az ellatdsban részesiild személy egészségi allapota miatt apolasra szorul, a
részlegvezetd felveszi a kapcsolatot az illetékes hozzatartozoval, illetve az intézmény
megbizott orvosaval és kolcséndsen tajékoztatjdk egymast az apolassal egyiitt jard
teendokrdl. Az dpolasi folyamatot az intézmény szakmai vezet6je és a részlegvezetd
feliigyeli az orvosi instrukciok alapjan.

A gondozéhdzban az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrél, torténésekrdl, az
elvégzett, illetve elvégzendd tevékenységekrél a miiszakot atadd apolé irasban -, az
atado és esemény naploban- és széban téjékoztatja a miliszakot atvevd apolot.

A személyi tisztdlkodas az erre a célra kialakitott — segédeszkozzel felszerelt —
zuhanyzéban naponta, az ellatott allapotatol figgben 6nalldan, illetve szitkség/igény
szerint segitséggel torténik. Indokolt esetben a személyi higiénia és komfort
biztositasa érdekében, inkontinencia esetén gondozas keretében az apolok végzik az
inkontinencia termék cseréjét, valamint az 5ltéztetést.

Az 1/2000. SzCsM rendelet 50. § értelmében az intézmény biztositja az ellatast
igénybe vevOk egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatds keretében
gondoskodik az igénybe vevd

e egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,

e orvosi ellatast heti 4 6rdban az intézmény orvosa biztositja az ellatdst igénybe
vevd egészségi allapotanak rendszeres ellenérzését, az orvosi tandcsadast, az
egészségligyi  targyd  jogszabdlyokban  meghatarozott  szliréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatisba
torténo beutalast,

e szitkség szerinti alapapolasar6l, az otthoni szakdpolasi tevékenységrdl szold
20/1996. (VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek
kivételével, ennek kdrében kiilondsen
- a személyi higiéné biztositasardl,

- a gyogyszerelésrol,

- az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint
a kontinencidban val6 segitségnytjtasrol,

- szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatashoz val6 hozzajutasarol,
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- kérhézi kezeléséhez valé hozzéjutasardl,
- e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol.

Annak érdekében, hogy az ellatottak megOrizzék egészségiiket preventiv
programokat szervez az intézmény:

e orvosi vizsgalat, tanacsadas, felvilagosito eldadas,

e vérnyomds -, vércukor-, testsilymérés,

e gyogyszer kiadagolas és beadés,

Egyéb szolgaltatisok
e gy0gymasszazs
e kéz- és labapolas térités ellenében pedikiirds altal (pedikiir),
e hajvagas térités ellenében (fodrasz)
e csoportos és/vagy egyéni gyogytorna.

Gyogyszer ellatas

Az Eziistfeny6 Gondozohdz az alapgydgyszer készletbe tartozd gydgyszerekkel
rendelkezik. Az ellatott alapgyogyszer készleten feliili egyéni gydgyszereirdl az
ellatast igénylé, illetve hozzatartozoja kiteles gondoskodni.

Az alapgyogyszer készletet havonta az intézmény megbizott orvosa éllitja Gssze, a
szakmai vezetdvel torténd egyeztetést kovetden.

Gyobgyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

- gybgyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, el6irt adagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyénileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén
milyen gydgyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fajdalomesillapitasra,
nyugtatoként, altatoként, epilepszids nagy- és kis roham esetén, lazcsillapitasra,
vérnyomads kiugras esetén, stb.),

- a gybgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolddé feleldsségi koroket irdsban kell
szabélyozni,

- a részlegvezetd feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése, annak
érdekében, hogy a hianypdtlasra keriiljon, a lejart szavatossagl, illetve a
forgalombdl kivont gydgyszerkészitmény felhasznalasra ne kertilhessen.

Mentalhigiénés ellitas biztositasa

A gondozdhaz az ellatottak részére mentalis ellatist és egészségi éllapotuknak
megfelel6 kozOsségi programokat szervez. Az intézményi életformdhoz vald
alkalmazkodas el6segitése, az ellatottak mentalthigiénés ellatasanak biztositasa az
intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.

A JSzSzGyK-CsGyK Szolgéltatisok szakmai egységben dolgozé mentalhigiénés
munkatérs a lakok részére biztositja a személyre szabott bandsmodot. Az esetleges
problémakat, panaszokat az érdekelt személyekkel haladéktalanul — egyéni vagy
csoportos formaban - meg kell beszélni €s intézkedni kell a megoldasukrol.

A mentdlhigiénids munkatars részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében és
figyelemmel kiséri azok megvalositasat.

Az intézmény segiti, tamogatja az otthonon beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, miiksdését és fenntartasat. Minden laké szamara a célszerii, hasznos,
szellemi és szérakozatd id6toliésre és tevékenység végzésre sokféle foglalkozés all
rendelkezésre.




Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja tovabba:
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

Szocioterapias foglalkozasok

Lakoink részére idejiik kellemes és kreativ eltSltéséhez a szocidlis munkatéars kinal
lehetéségeket. A programokon val6 részvétel onkéntes, melyeket a lakék igénye,
egészségi éllapota hatdroz meg. A lakok hobby tevékenységet végezhetnek. A
kozosségért tenni akardk a misorok, tea-délutanok, kirandulédsok, stb. szervezésében
is részt vehetnek.

Fizikai tevékenységek: sétik, k6zos torna szervezése.
Készség szinten-tart6 és kreativ foglalkozdsok az otthon diszitése, kreativ
foglalkozasok a finommotorika szinten tartdséra.

Szellemi és szorakoztatd tevékenységek: radiohallgatds, TV nézés, olvasas,
felolvasas, zenés el6adasok, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, videofilmek nézése,
zenchallgatas.

A gondozo6haz konyvtarat minden ellatott igénybe veheti.

Kulturdlis tevékenységek: kirdnduldsok, szinhazlatogatasok, hazi tinnepségek: pl.
farsang, husvét, mikulas, karacsony, szilveszter, névnapok, stb.

Hivatales iigyekben valé segitségnyijtas

Lakoinknak segitséget nydjtunk hivatalos iigyeik intézésében:

- segélykérelmek, idés otthoni kérelmek, kozgyodgyellatdsi igazolvany
igénylésében vald kozremiikodés.

Ertékmegérzés
A gondozéhazba valdé bekoltozéskor az ellatott személyes targyait magaval
hozhatja, ezen targyak mennyiségét tigy kell megéllapitani, hogy a lakok éjjeli
szekrényében €s a ruhasszekrény 1-1 polcan, fidkjaban elférhessenek.
Ilyen lehet példaul:

- személyes ruhézat, labbeli,

- tisztalkodo szerek

- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok.

- A megdrzésre — két tanu jelenlétében — atadott értéktargyakrol, illetve pénzrél
letéti nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében kell
elhelyezni.

- A meglrzésre 4t nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felelésséget
nem viéllal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem
érvényesitheto.

- Az ellatast igénybevevd nem tarthat magénil olyan targyakat és dolgokat,
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti.

3.6.2. Jelzorendszeres hdzi segitségnyuijtds
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A segélyhivé rendszer az ,,Ezilistfeny6” Gondozohdzban kertilt telepitésre. A jelzés
beérkezésekor a rendszert kezeld iigyeletes gondozdnd megteszi a probléma
megoldasdhoz sziikséges intézkedéseket. Nappali idészakban tomegkodzlekedéssel,
esti — éjszakai idOszakban taxi igénybe vételével lehetséges a kliens lakasara torténd
eljutas. A helyszinen a segélykérd ellatasa utdn jegyzokonyvet készit, melyet masnap
a gondozdéhazban a szakmai vezetének.

A szakmai egység létszama, szakképzettségiik:
o 3 £0 szocialis gondozo és apoloi végzettséggel,
e 0,5 f6 miszerész-gépkocsivezetd végzettséggel rendelkezik, aki egyben a
késziilékek telepitését, karbantartasat, a rendszer felligyeletét is végzi.

4. Az ellatas igénybevételének modja

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgaltatasokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevételikk
téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt
allo személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti el6, Kkorlatozottan
cselekvoképes kiskort és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen Kkorlatozott nagykorti személy a kérelmét térvényes képvisel6jének
hozzajarulasaval terjesztheti el6. A Korlatozottan cselekvOképes kiskort, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével oOsszefiiggh jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykord személy és a torvényes képvisel6je kozott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztazadsa mellett — a gydmhatdsag dont.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal személyesen, telefonon vagy levélben
térténd igénybejelentést, megkeresést kovetben (amennyiben sziikséges azonnal) a
Szolgalat munkatarsa elézetes egyeztetés utdn személyes taldlkozést kezdeményez a
problémaéval hozza fordul6 személlyel.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nydjté6 gondoskodik a Gyvt. 33. §-
ban, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. §-ban meghatarozott
tajékoztatasrdl, melyrél az igénybe vevd irasban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az
ellatds megkezdésekor a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalatban rendszeresitett un.
Egyiittmiikodési megéllapodasban r6gziti a csaladsegitd és a szolgaltatast igénybe
vevl (a gyermek az életkoranak megfelel6en). A csaladsegitd az igénybevétel el6tt
tajékoztatast ad a jogosult €s hozzétartozdja szdmara:

- a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasdnak modjarél,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- aszolgalat hdzirendjérdl,

- arrdl, hogy az ellatds igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzétartozdja az igénybevételkor kételes:
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- nyilatkozni a kapott tijékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgéltatni az intézményben e t6rvény alapjdn vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatisra valé jogosultsig feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzétartozdja személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil -
a sziikkséges mértékig ki kell terjedniec az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen
csaladjanak tagjaira.

4.2. C(Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

4.2.1. Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A szolgéltatdsokat széban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevételilk
téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskora és cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnokséag alatt
all6 személy kérelmét to6rvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvOképes kiskoru és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen Korlatozott nagykori személy a kérelmét torvényes képviseldjének
hozzajaruldsaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvOképes kiskora, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok
igénybevételével osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykorii személy és a toérvényes képviselGje kozott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztdzasa mellett — a gyamhatdsag dont.

Amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem
biztositott, hat6sagi beavatkozdssal a jogszabalyok koételezd egylittmiikodést
rendelhetnek el, amit az illetékes gydmhatosag hatarozat formajaban rendel el az
tigyfél és a Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontndl személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést/megkeresést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a
Kozpont munkatarsa elézetes egyeztetés utdn személyes taldlkozast kezdeményez a
jelzésre reagalva vagy a problémaval hozza fordulé személlyel.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nyujté gondoskodik a Gyvt. 33. §-
ban, meghatarozott tajékoztatasrol, melyrél az igénybe vevd irasban nyilatkozik. Ezt
a nyilatkozatot az ellatds megkezdésekor a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban
rendszeresitett Gn. Egyiittmi{ik6dési megallapodasban rogziti a csaladgondozo6 és a
szolgaltatast igénybe vevé (a gyermek az életkordnak megfeleléen). Az
esetmenedzser az igénybevétel elott tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szadmara:

- a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,




- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorldsanak maédjardl,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a szolgalat hazirendjérol,

- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- - ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az igénybevételkor koteles:
- nyilatkozni a kapott tdjékoztatdsban foglaltak tudomdsulvételérdl, tiszteletben

tartasérol,
- adatokat szolgédltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz,

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatidsra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabbd a kozeli hozzétartozdja személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetbjével.

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil -
a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen
csalddjanak tagjaira.

4.2.2. Szolgdltatdasok

Specidlis szolgdltatasok
Utcai (lakdételepi) szocidlis munka
Az utcai (lakotelepi) szocialis munkat a nyari napkozi, a tdboroztatds, a
gyermekek szdmdra szervezett szabadid6s tevékenység, valamint tanitasi idGszak
alatt a BRFK Biinmegel6zési Osztalya altal szervezett ,Interaktiv Police és
Fiatalokat Véd6 Csoport” elnevezésii programjaban valé részvételiink biztositja.
Az utcai (lakételepi) szocidlis munkat végzo kolléga megkeresd tevékenységével
felkutatja és eléri a keriiletben els6sorban veszélyeztetett gyermekeket, fiatalokat
€s szamukra alternativat kinal szabadidejiik eltoltésére. Munkaja sordn a
klienseket/ligyfeleket tart6zkodasi helyiikon keresi fel.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitéi eljaras

A szolgaltatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevétele téritésmentes.
Egyes esetekben a Gyambhivatal €s a Birdsag is szabalyozhatja a kapcsolattartast a
kapcsolattartasi tigyelet kotelez6 igénybevételével.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgilat

A készenléti szolgdlat egy nyitvatartasi idén til hivhaté mobiltelefon
lizemeltetésével, a JSzSzGyK munkatarsai altal iigyelet fenntartasaval biztositott
az aldbbi rendben: nyitvatartasi idén tul munkanapokon a kovetkez6 munkanap
nyitva tartdsanak kezdetéig, pihend €és munkasziineti napokon 0.00-24.00 6raig (a
pihend és munkasziineti napot megel6z6 munkaidd nap nyitva tartdsanak végétol,
a kovetkez6 munkanapi nyitva tartdsanak kezdetéig).

Készenléti telefon: 06/30-493-1925
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Jogi tijékoztatds

A szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

Az esetfelelos altal, telefonon/irasban (,,Irdnyité lap” segitségével) eldre egyeztetett
idépontban keresheti fel az igénybevevd a JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatasok egység
jogéaszat. Amennyiben a probléma megolddsa tSbb alkalmat igényel, a jogasz
kollégaval a szolgéltatast igénybe vevd Gjabb id6pontot egyeztet, amely idépontrol a
szakember az esetfeleldst értesiti.

Mentdlhigiénés csoport

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Els6 alkalommal az esetfelelds altal, telefonon/irdsban (,,Irdnyitd lap” segitségével)
elore egyeztetett idGpontban keresheti fel az igénybevevd a JSzSzGyK-CsGyK egység
pszichologusat, fejlesztd pedagdgusat, mentalhigiénés munkatérsat.

Amennyiben a probléma megoldédsa t6bb alkalmat igényel, a pszichologus, fejlesztd
pedagogus, mentélhigiénés munkatérssal a szolgaltatast igénybe vevd Bjabb idépontot
egyeztet, amely id6pontrdl a csoport munkatarsa az esetfeleldst értesiti.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo csalddsegitok

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Menekiilt ¢€s oltalmazott igénybevevd esetében a csalddsegitdé munkatars
egylittmiikodésének alapja, az tigyfél és a Bevandorldsi Hivatal kozott 1étrejott
integracios szerz6dés, amely alapjan az esetfelelds gondozasi-tervet készit ligyfelével
és a terv elkésziiltét kovetden (az integracios szerzodés megkotésétdl szamitott 30
napon beliil) megkiildi a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal részére is.

Az igénybe vevd az integricidés szerz6dés kézhezvételét kovetden felkeresi a
menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozé csalddsegité kollégakat az iroda
tigyfélfogadasi idejében.

Népkonyha

A Kozpont a szocidlis étkeztetést Népkonyha formajaban biztositja azoknak a
szocialisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésér6l gondoskodik,
akik azt nmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
miatt.

A szolgéaltatas iranti igényt a JSzSzGyK csaladsegitd, esetmenedzser kollégainal kell
benyujtani, folyamatos egylittmiikodéshez, kdrnyezettanulmany készitéséhez kotott.

A szolgaltatas téritésmentes.

Hatralékkezelési szolgdltatds

A szolgaltatds Onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe. Igénybevételét nem kell
irasban kérelmezni.

Az elsé talalkozast megel6zen a szolgaltatast igénybe vevd az esetfelelds altal,
telefonon/irdsban (,,Iranyito lap” segitségével) elore egyeztetett idépontban keresheti
fel a JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatasok hatralékkezeléssel foglalkozo csaladsegitdjét.




A csaladsegit6 aki hétralékkezeléssel foglalkozik az igénybevétel el6tt tdjékoztatast ad
a jogosult és hozzatartozo6ja szamara

- a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak mddjarél,

- az iroda hazirendjérol,

- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az igénybevételkor koteles:
- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben
tartasarol,

A Hatralékkezelési szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast
igénybe vevd érdekében, mésok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges
mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd koérnyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira.

Intenziv Csalddmegtarto Szolgdltatdas

A Szolgéltatds krizishelyzetben 1év6 gyerekes csaladoknal t6rtén6, a csalad Aaltal
Onkéntesen vallalt, meghatarozott ideig tartd és meghatarozott célokért zajlo intenziv
beavatkozds a csaldd életébe. A szolgaltatds iranti igényt a JSzSzGyK
csaladgondozéinal kell benyujtani.

Csalddfejlesztési szolgdltatds, Lakossdgi tdjékoztatds és tandcsadds

A szolgéltatasok igénybevétele téritésmentes. A lakossagi tajékoztatdst és tanacsadast
végz6 kollégdk megkeresé tevékenységgel tijékoztatjadk a lakokozosségeket a
JSzSzGyK szolgaltatasair6l, felhivjdk a lakdkat a programokban valé részvételre,
népszerisitik a JSzSzGyK rendezvényeit, kozosségszervezési feladatot latnak el.

A Csaladfejlesztési szolgaltatasba elsésorban az MNPIII-ban gondozott csaladok
utégondozasi feladatait latjdk el a szocialis munkas kollégék, valamint a JSzSzGyK
szakmai egységeibdl delegalt csaladok szamara nyuGjtanak egyéni, komplex,
vallalasokra alpuld esetkezelést Az egytittmiikodés formaja a csaladlatogatas, valamint
az ligyfél fogadasa..

A szolgaltatasokat igénybe vevOk a szocidlis munkds kollégakat a szolgaltatds
nyujtasanak telephelyén, tigyfélfogadasi idejiikben kereshetik fel.

FiDo Ifjusdgi Kozpont

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgéltatast igénybe vevd felkeresi a FiDo Ifjusagi Kozpontot nyitvatartasi
idejében.

Koz(osségi)hely és Mosoda

A helyszinen tortént regisztrdlas utan elére egyeztetett iddpontban van lehetdség a
szolgéltatas igénybevételére. Az tigyfelek a mosodai kisegité munkatars segitségével
attekintik a ruhdkat, zsebeiket, majd a kolléga elinditja a mosasi, szaritasi programot.
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Az alatt az id6 alatt, mig a mosasi program le nem jér, a szocidlis munkasok az
ugyfelek igényeinek megfeleléen tdjékoztatast adnak

A szolgaltatas téritési dij koteles, amelynek 6sszege 200 Ft. Ez az Osszeg egy mosasi
¢€s szaritasi alkalmat tartalmaz és az ehhez sziikséges mosodszer, 6blitét is a Mosoda
biztositja.

4.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

4.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona

A szolgéltatas (dtmeneti gondozas) igénybevétele onkéntes. Az dtmeneti gondozas

ideje alatt a sziild feliigyeleti joga megmarad. A gyermekek atmeneti otthonadba

torténd felvétel a sziilo, térvényes képviseld, a gyermek valamint gyermekvédelmi,

szocialis, oktatasi nevelési feladatokat ellaté intézmények kérelme alapjan torténik.

Illetve a gyermekvédelmi torvény modositdsa alapjan védelembe vétel sordn

kotelezhetd a szill6 az atmeneti gondozas igénybevételére. Miden megkeresést

regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a gyermek

felvételét 72 o6rara tudjuk biztositani az ellatast. Az tgyeletben 1évé neveld,

gyermekfeliigyeld vagy gondozondé megktti a megallapodast, elkéri a sziikséges

személyi iratokat, és értesiti az atmeneti otthon szakmai vezet6jét, valamint az

illetékes gyermekjoléti szolgaltatot.

Ha a szolgaltatds igénybevétele nem hat6ségi hatarozat alapjan torténik, a gyermek

torvényes képviseldje és a szolgaltatd vezetdje — az ellatds kezdetétdl szamitott 15

napon beliil — megallapodast kot, amely tartalmazza kiilondsen:

- az ellatas kezdetének idépontjat,

- az ellatds idGtartamat, amely nem lehet hosszabb kiilon jogszabélyban
meghatarozott mértéknél,

- az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasokat,

- az ellatds megsziinésére vonatkozd szabalyokat.

Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a raszorultsag oka megszlinik, vagy ha a sziild

kéri.

Az atmeneti gondozds megkezdésekor — ha az el6re lathatélag egy honapnal
hosszabb id6tartami lesz — a gyermekjoléti szolgéltatast végzd csalddgondozd
bevonasdval, a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kit6ltve harom
héten beliil elkésziti a gyermekre vonatkozd egyéni gondozési-nevelési tervet. Az
egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba bevonja a terv megvalositasdban részt
vevl szakembereket, valamint lehet6ség szerint a gyermek sziilojét (torvényes
képviselojét).

Az Atmeneti Otthon igénybevétele téritésmentes.

A felvétel kritériumai: a megéllapodds megk&tése az atmeneti otthon hézirendjének
sziilo, torvényes képviseld, belatd képességgel rendelkezd gyermek altali elfogadasa.
A felvételt kizard okok:

- agyermek kozépsulyos vagy sulyos értelemi fogyatékos,

- agyermek specidlis szitkségleti,

- tartés beteg, vagy fert6z6 betegsége van.

A felvétel menete
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A felvételt megeldzi a csaladgondozé 4ltal készitett elsé interju, mely sorin
tajékozédunk a csaldd problém4jardl. Tajékozédunk a gyermek fejlettségérdl,
szokasairdl, egészségi allapotardl, 6vodai, iskolai életérél. Tajékoztatjuk a sziilot,
torvényes képvisel6t az atmeneti otthon hézirendjérél, napirendjérél, szervezeti és
szabalyzati keretérol.

Ezt kovetben az atmeneti otthon vezetSje dont a gyermek felvételér6l. Abban az
esetben, ha védelembe vétel soran kotelezték a csalddot az atmeneti gondozas
igénybe vételére, a hatarozatban el6irt feladatokat teljesitjiik.

Miutan dontés sziiletett a gyermek felvételérl, megkétjik a megéllapodast a
sziilével vagy torvényes képviseldvel. Bekérjilk a gyermek anyagdhoz sziikséges
dokumentumokat (lakcim kértya, TB kartya mdsolatok, egészségiigyi kiskonyv,
egészséges orvosi igazolds). Tisztadzzuk, hogy probléméainak megolddsahoz a
gyermek atmeneti gondozasan kiviil milyen segitségre van sziiksége a csaladnak. A
sziilével vagy torvényes képviselovel egyiitt meghatdrozzuk az egyiittmiik6dés
modjat és kereteit, a szerepeket és feladatvallaldsokat.

4.3.2. Krizislakdsok

O
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A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

A krizislakdsokba torténé elhelyezésre a JSzSzGyK csaladsegit6/esetmenedzser
munkatdrsai tehetnek javaslatot — egy elozetesen mdar kialakitott irasos
szempontrendszer alapjén.

A szempontrendszer elemei:

A bekoltozni szandékozok legaldbb egyike rendelkezzen VIII. Keriileti 4lland6
bejelentett lakcimmel.

Az elmult 5 évben Onkormanyzati bérleménnyel, sajat tulajdont lakdssal nem
rendelkeztek, illetve amennyiben igen azt nem 6nhibajukbdl veszitették el, nem voltak
Onkényes lakasfoglalok.

Bejelentett munkahely elény - legaldbb az egyik sziilénél -,( GYES, CSP, GYET
jellemzéen kevés az elvart elGtakarékossdg folytatdsahoz) jovedelemigazoldsokat
kériink

A csaladdal egyiitt koltoz6 gyermekek jarjanak az életkoruknak megfelel6 oktatasi-
nevelési intézménybe, lehetdleg ne legyen gyermekvédelmi probléma, jelzés velik
kapcsolatban (egy védelembe vételi feltételezi az egyiittmiikodés hianyat).

A szerz6dés megkotésével, bekoltozéssel egyidejlileg a kotelezd el6takarékossag
megkezdése, minimum &sszege 35.000-Ft. Tekintve, hogy az ellatds igénybevétele
alatt semmilyen lakhatéssal 6sszefiiggé kiadasuk nem lesz, ez elvarhat6 -figyelembe
véve pl.: egy piaci albérlet havi dijattrezsit. Emelni lehet az Gsszegen, tobbet
barmikor befizethet az ligyfél - kivételesen, méltanylast érdemld esetben lehet
csokkenteni az 6sszegen pl.: keres6 csaladtag elksltozése.

A széllasszerz6dés megkotését kovetden haladéktalanul betétet kell nyitni egy
szabadon valasztott pénzintézetnél, az el6takarékossagi dsszeg befizetését havonta be
kell mutatni a JSzSzGyK - GyAO csaladgondozéjanak.

Meglévé albérletbdl nem célszerii a csaldd krizislakasban térténd elhelyezése, CSAO-
bol, anyaotthonbdl szintén nem célravezetd a kiemelésiik, kivéve ha lejar a
szerz0désiik, ez esetben az intézménytdl véleményt, informéciét kériink a csaladrol,
melyet a javaslatot tévo csaladsegitd/esetmenedzser szerez be.




o A csaladban ne legyen devidns magatartds, feltételezhetéen képesek legyenek a
lakokozosségbe torténd beilleszkedésre, minimum elvards a tirsashaz hézirendjének
betartésa. '

O A csaladsegitOvel/esetmenedzserrel a bekoltozés elott is - amig vardlistan van - elvaras
a folyamatos kapcsolattartas.

O A javaslattal egyidejiileg kornyezettanulmany késziil a csaldd aktualis tartézkodasi
helyén (megfelelnek-e a valésagnak az altaluk elmondottak, kdrnyezetiiket rendben
tartjak-e, stb.).

o Lehetoleg teljes csalad legyen — egyediilalld anyaknak inkébb anyaotthoni lehet6ség
felkutatdsa célszerii, de nincsenek kizarva az elhelyezés lehet6ségébol.

Amennyiben a csaldd a megadott szempontoknak megfelel, a javaslat benyujtasat
kovetden vardlistara keriilnek, ahonnan a javaslatok beérkezésének id6rendi
sorrendje szerint keriilnek behivasra az els interjus elbeszélgetésre.

Az interju soran a szakmai stab felméri, hogy a csalad képes lesz-e ezzel az ellatési
forméval a sajat elonyére élni, megtudjuk, miért szeretne felvételt nyerni,
feltérképezziik, milyen er6sforrasokkal rendelkeznek, milyen elképzeléseik és terveik
vannak jovdjliket illeten, illetve mérlegeljiik, hogy azok mennyire realisak.
Amennyiben a stdb a csalad felvétele mellet dont Gyermekek Atmeneti Otthona
szakmai vezetdje szallasszerzddést kot a lakokkal.

A szerz6déskotés hatdrozott idGtartamra — 4 hénapra - sz6l, melyet kizardlag
megfeleld egylittmiikddés, illetve a csalad életkoriilményeinek valtozatlansiga esetén
hosszabbitunk meg - de egy év az ecllatdis maximalt idGtartama. A szerz6dés
érvényességének feltétele annak koézjegyzoi okiratba foglalasa.

A lakéknak a bentlakés ideje alatt a Jozsefvarosi Onkormanyzat illetve més kertileti,
vidéki, vagy Févarosi Onkorményzat altal kiirt lakaspalyazatokon részt kell venniiik.
A lakék a széllasszerz6dés értelmében annak fennallasa alatt koételezben
elotakarékossagot folytatnak, melynek havi Osszege nem lehet 35.000-Ft-nal
alacsonyabb.

A széllasszerzodésben foglalt kotelezettségek be nem tartasa esetén a szallasadd a
szerzddést 30 napos hatallyal felmondhatja.

4.4. Szocislis Szolgaltaté Kozpont és LELEK-Program
4.4.1. Hazi segitségnyijtas és Szocidlis étkeztetés

4.4.1.1. Hadzi segitségnyiijtds

Igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve az
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseld terjeszti eld. A korldtozottan cselekvoképes személy a kérelmét
a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birsag a
cselekvOképességet nem korlatozta — 6ndlléan adja elé. A kérelem el6terjeszthetd
szdban, illetve irasban.

A kérelmezén kiviil a héziorvos, korzeti névér, hozzéatartozo, szomszéd jelezheti
telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe vevd lakohelyéhez legkdzelebb es
szocialis szolgéltaté kdzpont munkatarsainak. A bejelentett igényeket (név, cim,
intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben (jelzés fiizet) kell rogziteni. A jelzéskor a
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jelzést felvevd tajékozodik a teriileti illetékességet illetéen. A jelzést kovetden a
legrovidebb 1don beliil, de legkésébb 2 munkanapon beliil a szolgéltatas iranyitdja —
lehetdség szerint a leendd gondozéval — felkeresi a kérelmezdt lakasan. Segit
kitdlteni a jovedelemnyilatkozatot (9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendelet 1. sz.
melléklete). Amennyiben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizet6 mas
személy, irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, a ,,C.1.” jelii jovedelemnyilatkozatot kell kitolteni. Az
ellatasat igénylé felkeresi a hdziorvost az Egészségi allapotra vonatkozd adatok
adatlapjaval, amennyiben erre 6nalléan nem képes, a szocidlis gondoz6 tamogatast
nyujt ebben (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet).

Hézi segitségnytjtas igénybe vételekor a szakmai vezetd és a hdaziorvos a
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a gondozasi
szilkségletet — az elégondozassal egyidejlileg — a szolgéltatas iranti kérelem alapjan.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatat minden igénybe vevé esetében el kell végezni. A
hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a
napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatist igényldt a szakmai vezetd tdjékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehet6ségér6l, ebben az esetben a
szolgaltatast igényl$ az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 6rdban t6rténd hazi
segitségnytjtasra jogosult. Ezt kovetden a szakmai vezet6 hatdrozatlan idejli
megallapodast kot az ellatast igénybe vevovel, valamint err6l irasban értesiti is.

A gondozas megkezdésétdl szamitott egy honapon beliil egyénre szabott gondozasi
tervet (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 9. § - 10. §.) kell késziteni az ellatast igénybe
vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével. Amennyiben az ellatasban
részesiilé személy allapota miatt apolasra szorul, Ggy az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.

A személyi téritési dijat a szakmai vezetd allapitja meg a 21/2011 (IV.12))
Onkorményzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevo a személyi téritési dij osszegét
vitatja, a szakmai vezetd irasbeli értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil 2 21/2011. (IV.12.) rendelet 13. és 14. § paragrafusa szerint kell eljarni.

A szakmai vezet6 a hatralékosokrdl negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat
az intézmény vezetdjének, és intézkedik az elmaradt Gsszegek beszedése irant. A
szolgaltatas biztositasat kovetden az ellatottat nyilvantartasba vessziik a Nyilvantarto
fiizetben.

4.4.1.2. Szocidlis étkeztetés

Az étkezési téritési dijat elore a targyhot kovetd ho 5. napjaig kell megfizetni,
melynek Osszege, az elfogyasztani kivant adagok szama és a megallapitott téritési dij
szorzata. Az étkezési téritési dijrol az intézmény készpénzfizetési szamlat allit ki,
melyet a héazi segitségnyljtdsban dolgozé gondozondk visznek ki a gondozott
lakasira, amennyiben mozgasaban akaddlyozott az ellatott. Egyéb esetekben a
téritési dij a befizethetd a telephely pénztaraban.

Az ellatds irdnti kérelmét az igényld benyujthatja irasban, illetve jelezheti
személyesen a telephelyek barmelyikén. A jelzést kovetden a lehetd legrovidebb id6n
beliil, de 48 ordn beliil az étkeztetés iranyitdja, vagy annak megbizottja felkeresi a
mozgéasaban korldtozott kérelmezét otthondban. Ott az ellatds igényléséhez
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sziikséges adatlapokat, valamint jévedelemnyilatkozatot t6lt ki (9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 1. sz. melléklet). Az étkezés irdnyitdja, illetve az éltala frasban
megbizott személy a fentiek alapjan kitSlti az ,Ertesités a személyes gondoskodést
nyujtd szocialis ellatas biztositasardl” elnevezésli nyomtatvanyt, ami 2 példanyos. Az
egyik példany a szolgaltatast igénylénél marad.

A jaroképes igényloket a szakmai egység telephelyén fogadjuk.

A szolgéltatasért fizetend6 személyi téritési dijat a szakmai vezet6 allapitja meg a
21/2011 (IV.12.) o6nkorményzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevd a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, a szakmai vezetd irasbeli értesitésének kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belill a 21/2011. (IV.12.) rendelet 13. és 14. § paragrafusa
szerint kell eljarni.

A személyi téritési dij Osszege csOkkenthetd, amennyiben az igénybe vevd
id8szakosan, vagy tartésan létfenntartdsi gondokkal kiizd, valamint egészségi
allapotéban romlés kovetkezik be.

4.4.2. Nappali Ellatas
4.4.2.1. Idéskorvuak nappali ellatisa

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevétele Snkéntes, az
- ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére,

torténik. A klub igénybevételét a kérelmezd telefonon, vagy személyesen jelzi az

altala kivalasztott intézményben.

A kapcsolatfelvétel utan, a sziikséges adatlapok kitSltését kovetéen a klubtag

regisztralasra keriil. Amennyiben a kitoltétt adatlapok és igazolasok alapjan a

jelentkezd a térvényben eloirt feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kotiink.

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
tobbszo6r moédositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan az idéskoruak nappali
ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Févaros VIII. kertilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
tobbszor moddositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott
téritési dij fizetésére kotelezett, melyet minden hénap 5. napjaig havonta elbre, a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kézpont 4ltal kidllitott szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyén.

Budapest Févaros VIIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiileténck
tobbszor modositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan a pedikiiros és a fodrisz
munkajat azt ellatottak téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest Févaros VIIL keriilet J6zsefvarosi Onkorméanyzat kozigazgatasi teriiletén
€16, ott laké- vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 nappali ellatast igénybe vevd
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ellatottak a gydgy masszdzs és gyogytorna szolgaltatast téritésmentesen vehetik
igénybe.

4.4.2.2.  Szenvedélybetegek nappali ellitisa

A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére (esetleg

pszichiater, addiktologus szakorvosanak javaslata alapjan) torténik.

A klubnal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben jelezheti sziandékat. A
kapcsolatfelvétel utdn, a sziikséges adatlapok kit6ltését kovetéen a klubtag
regisztralasra keriil.

Az ellatas igénybevételének feltétele szakorvosi vélemény megléte (90 napig e
vélemény nélkiil is ellathaté a jelentkezd, amennyiben az egyéb térvényben elbirt
feltételeknek megfelel).

Amennyiben a kit6ltott adatlapok €s igazoldsok alapjan a jelentkezé a térvényben
eloirt feltételeknek megfelel ellatasi megéllapodast kotiink. A téritési dij fizetési
kotelezettségrol értesitdt készitlink.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkorményzat Képviseld-testiiletének
tobbszor mddositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan a szenvedélybetegek nappali
ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Févaros VIIL. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
t6bbszor mddositott 21/2011 (IV.12. rendelete alapjan az étkezésért az ellatott téritési
dij fizetésére kotelezett, melyet minden hoénap 5. napjdig havonta elére, a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltatdé €s Gyermek;joléti Kozpont altal kiallitott szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyén.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
tobbszor mddositott 21/2011 (IV.12. rendelete alapjan a pediklrés és a fodrasz
munkajat azt ellatottak téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest Févaros VIII. keriilet J6zsefvarosi Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén
€16, ott lakd- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd nappali ellatast igénybe vevod
ellatottak a gydgymasszézs €s gyogytorna szolgéltatast téritésmentesen vehetik
igénybe.

4.4.2.3.  Ertelmi fogyatékosok nappali elldtdsa

Az elléatas igénybevételét az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsban, vagy széban
kérelmezheti. Ehhez jovedelem nyilatkozatot, a haziorvos altal kiadott egészségi
allapotra vonatkozd adatlapot, és a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal
szakvéleményét (vagy régi ORSZI) sziikséges csatolni.

Amennyiben a kit6ltott adatlapok és igazolasok alapjan a jelentkez6 a t6rvényben
eloirt feltételeknek megfelel, ellatidsi megallapodést kotiink. A téritési dij fizetési
kotelezettségrol értesitdt készitiink.
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A jelentkez6 tagsdgéat 3 hénap probaid6 el6zi meg. A probaid6 lejartat kovetd 30
napon beliil a kérelmezdvel egyetértésben a vezetd elkésziti az egyéni fejlesztési
tervet

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel-testiiletének
tobbszor mddositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan az értelmi fogyatékosok
nappali ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni (kivétel a kiilon megallapodas dtjan,
mas kertiletbdl felvételt nyert ellatottak).

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
tobbszor modositott 21/2011 (IV.12. rendelete alapjan az étkezésért az ellatott téritési
dij fizetésére kotelezett, melyet minden hénap 5. napjaig havonta elére, a
Jozsefvérosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont altal kiallitott szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyén.

A Budapest Févéros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén
€16, ott lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6 nappali ellatast igénybe vevd
ellatottak a gydgymasszazs és gyodgytorna szolgaltatast téritésmentesen vehetik
igénybe.

4.4.3. Idéskoriiak Atmeneti Otthona

4.4.3.1. ,Eziistfeny6” Gondozohdz

A szolgéltatds téritési dij koteles, melynek Osszegét az Onkorményzat helyi
rendeletében szabalyozza.

A szolgdltatds igénybevételének feltételei:
- VIIIL kertileti 4llandé bejelentett lakcimmel kell rendelkeznie az igényl6nek.
- A haziorvostol, vagy kezel6 orvostol az ellatott allapotardl részletes igazolas
sziikséges.

Az ellatas igénybe vétele onkéntességen alapul. Az ellatast igényelni szdbeli vagy
irasbeli kérelemmel lehet. Ha az ellatdsra szoruld6 személy korlatozottan
cselekvOképes - amennyiben a birdsdg e tekintetben a cselekvoképességét nem
korlatozta — torvényes képviselGjének beleegyezésével Onalléan is megteheti. A
cselekvoképtelen kérelmezd esetén a kérelmet kizardlag annak torvényes képviseldje
nytjthatja be az intézményvezetének, illetve az ezzel a feladattal megbizott
munkatarsnak.

A szakmai vezet0, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napjan nyilvéntartasba veszi a kérelmezdt és annak adatait Szt. 20.§ (2) szerinti. A
szolgéltatds megkezdésekor ezek az adatok kiegésziilnek a (4) bekezdésben
foglaltakkal.

Ezt kovetden a szakmai vezetd illetve annak megbizottja tdjékoztatist nyujt a
kérelmet benyujtd személynek az ellatds igénybevételérdl, a Megallapodas
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tartalmarél valamint ismerteti a Hazirendet. Az el6gondozas soran az intézmény
megbizottja t4jékozdodik az elldtandd életkoriilményeirdl, egészségi allapotérdl,
szociélis helyzetérdl annak érdekében, hogy az igénylé altal valasztott ellatasi forma
valéban megfeleljen a felvételt igénylé személy az igényeinek és sziikségleteinek.
Amennyiben az elégondozast végzé személy ugy itéli meg, hogy az igényld
sziikségletei nem biztositottak az intézmény altal, abban az esetben mas ellatési
forma felé irdnyitja.  (9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 2. melléklet) A felvétel
elbirdlasanal figyelembe kell venni az intézmény orvosdnak és mentalhigiénikus
szakemberének a véleményét is. Amennyiben a szolgéltatds tartalma az igényl6
allapotanak és sziikségleteinek megfelel az intézményvezeté illetve annak
megbizottja széban vagy irasban tdjékoztatja az igénybevevdt - és annak torvényes
képviseljét - , az elhelyezés varhat6 id6pontjardl, és az intézményi elhelyezés egyéb
teenddirdl. (9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 3. melléklet)

Viérdlista esetén szakmai vezeté dont figyelembe véve a kérelem beterjesztésének
datumat €s a kérelmez6 allapotanak sulyossagat.

dont. A dontésr6l haladéktalanul értesiti az JSzSzGyK intézményvezet6jét.
Amennyiben a soronkiviiliség nem teljesithetd, javaslatot tesz mas intézményben
torténd elhelyezésre.

Nem teljesitheté annak a kérelmezdnek a soron kiviili igénye, aki a bekolt6zésérol
mar kordbban értesitést kapott.

A bekoltézés napjan aldirasra keriil az ellatott és az intézmény kozoétt a
Megéllapodas, mely tartalmazza az ellatds id6tartamat, a gondozohaz altal nyujtott
szolgaltatasokat, tajékoztatist a téritési dij megallapitasardl, és a fizetésér6l sz6lé
szabélyokat, valamint az ellatds megsziintetésének modjait.

A Hazirend kitér az ellatottak személyes adatainak védelmére és azok kezelésére.

A Kkérelem elutasitdsardl a kérelmez6 irasbeli tajékoztatast kap. Amennyiben a
kérelmet benyujt6 a dontéssel nem ért egyet, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil
panasszal élhet a JSzSzGyK intézményvezetdjénél.

4.4.3.2. Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Az igényt a JSzSzGyK-IAO szakmai vezetSje felé személyesen, vagy telefonon kell
jelezni, a sziikséges orvosi igazoldsok beszerzésével parhuzamosan elégondozis
késziil az ellatott lakasan, amennyiben a szocialis raszorultsag igazolt, és van
rendelkezésre 4116 késziilék, az telepitésre keriil.

A jelzbrendszeres héazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan
raszorult az egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil él6 stlyosan fogyatékos
vagy pszichiétriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti,
illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személy, ha egészségi allapota
indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasat. A sulyos fogyatékossagot a Szt.
65/C.§ (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiatriai betegséget és az egészségi éllapot
miatti indokoltsagot 10/2006. (XII. 27.) SZMM rendeletben meghatarozottak szerint
kell igazolni.

70

169

T e




S. Az ellatasokrol sz6l6 tajékoztatas modja

A JSz8zGyK az dltala nyvjtott szolgdltatdsokrdl, az igénybevétel modjdrdl:
- nyomtatott formédban széréanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajét és az 6nkormanyzat honlapjin megjelenteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatdsainak, igy kiiléndsen a készenléti
szolgalatnak az elérhetdségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti ujsag, Jozsefvaros
Ujsag) évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgalat elérhetéségét
a helyi dnkormanyzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

6. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja

6.1.

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
dnként igénybe vevOk esetében az elsd taldlkozas az intézményben térténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvet6dd problémak,
felmeriild igények megtirgyaldsa utdn keriil sor az egyiittmikodés lehetségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozdsok torténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakdsan, tartézkodasi helyén, a probléméatdl fiiggden egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelzérendszeri) az ligyfél lakasan, aktudlis tartézkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kdzteriilet stb.) térténik
az els6 talalkozds. Amennyiben az iigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizaroélag a tartozkodasi helyen torténik.

Az egyiittmiikddésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgéltatdsban részt vevd iigyfél
jelentkezési, egylittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitOk/esetmenedzserek csalddlatogatas keretében keresik
fel az tgyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvildgositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétdl fliggden
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartds médja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapesolattartis
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK 4ltal biztositott infrastruktura

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitva tartasa

1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Hétf6: 08.00-18.00
Kedd: 08.00-17.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csiitortok: 08.00 - 17.00
Péntek: 08.00-13.00
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6.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasa

Hatoésagi intézkedésekhez kapcsolédé feladatok

1089 Budapest, Koris u. 35.

Hétfo: 08.00 — 18.00

Kedd: 08.00 - 17.00

Szerda: 12.00-18.00

Csiitortok: 08.00-17.00

Péntek: 08.00 - 13.00
Szolgaltatasok

Specidlis szolgdltatisok
Utcai, lakotelepi szocialis munka
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitva tartasi idejében. A
nyitvatartasi id6n tal a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
elérhet6ségén.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras
Nyitvatartdsi id6: minden péntek 15:00 — 19:00, sziikkség esetén el6re
egyeztetett idOpontban.

Koérhazi szocidlis munka

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitva tartasi idejében. A
nyitvatartasi idén tul a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
elérhetOségén.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

Ideje: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont tigyfélfogadasi
idején kiviil, éjjel-nappal

A készenléti szolgalat egy nyitvatartdsi idén tdl hivhaté mobiltelefon
tizemeltetésével, a JSzSzGyK munkatirsai altal iigyelet fenntartasgval
biztositott az alabbi rendben: nyitvatartdsi idén tGl munkanapokon a
kovetkez6 munkanap nyitva tartdsanak kezdetéig, pihen6 és munkasziineti
napokon 0.00-24.00 6raig (a pihené és munkasziineti napot megel6z6
munkaid§ nap nyitva tartdsdnak végétdl, a kovetkez6 munkanapi nyitva
tartasanak kezdetéig).

Jogi tajékoztatas
Hetente 20 6raban, elore egyeztetett idépontban.

Csaladkonzultacio, csalddterapia, csaladi dontéshozé konferencia
Sziikség szerint elézetes iddpont egyeztetést kovetden.

Mentalhigiénés csoport
Sziikség szerint elézetes idépont egyeztetést kovetden.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo csaladsegitok
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1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.

Hétf6: 14.00 — 18.00
Kedd: 09.00 —13.00
Szerda: 14.00 - 18.00
Csiitortok: 13.00-17.00
Péntek: 10.00 — 13.00
Népkonyha

Munkanapokon 08.00 — 14.00

Hadtralékkezelés

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartési idejében, elézetes id6pont

egyeztetést kovetden.

Intenziv Csalddmegtarto Szolgdltatds
folyamatos

Iskolai szocidlis munka
sziikség szerint

Csalddfejlesztési szolgdltatds
1086 Budapest, Dobozi u. 23.

Hétfo6: 08.00 — 16.30
Kedd: 08.00-16.30
Szerda: 08.00-16.30
Csiitortok: 08.00 - 16.30
Péntek: 08.00 — 14.00

Lakossdgi tajékoztatds és tandcsadds
1086 Budapest, Dobozi u. 23.

HEto: 08.00 —16.30
Kedd: 08.00-16.30
Szerda: 08.00-16.30
Csiitortok: 08.00 — 16.30
Péntek: 08.00 — 14.00
FiDo Ifjusdgi Kozpont

1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35388, miikodési helyként)
Hétf6: 15.00 -20.00
Kedd: 15.00 —20.00
Szerda: 15.00 - 20.00
Csiitortok: 15.00 —20.00
Péntek: 15.00 - 20.00
Szombat: 15.00 —20.00
Vasérnap: 15.00 —20.00

Koz(osségi)hely és Mosoda




1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.

Hétfo: 12.30-19.30
Kedd: 09.30-15.30
Szerda: 12.30-19.30
Csiitortok: 09.30-15.30
Péntek: 10.30-13.30
Szombat: 08.30-12.30

6.3. A Gyermekek Atmeneti Otthona nyitva tartasa

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. I/4.

folyamatos

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 o6rds ellatast biztosit az
igénybevevok részére.

A sziilének joga van gyermekével barmikor kapcsolatot tartani. 21 6ra utan és 06 6ra
kozott csak rendkiviili esetben, a kiskorflak feliigyeletét ellaté tigyeletes
engedélyével jogosult gyermekével talalkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti
Otthonbdl elvinni, vagy tavol tartani.

6.4. Szociilis Szolgiltaté Kozpont és LELEK-Program

6.4.1. A Hazi segitségnyiijtas és Szocialis étkeztetés

1089 Budapest, Orczy 1t 41.

A telephely nyitva tartasa:
kedd- cstitortok: 07.30-16.00
péntek: 07.30-13.30

Az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden olyan intézménnyel, szervezettel és
szakemberrel, akik az id6s emberek életmindségének javitdsdhoz hozzajarulhatnak.
A kapcsolattartds médja lehet rendszeres és lehet programhoz, alkalomhoz k6t6do.

Hazi segitségnytijtas

A gondozdk hétfotdl - péntekig 08:00 - 16:00 kozott latogatjdk meg otthonukban a
gondozast igénybevevoket. A személyes taldlkozasok slirlisége illetve id6tartama a
kérelmez6 A&llapotatdl fiigg és rogzitésre keriil a gondozasi tervben, illetve a
megallapodasban.

Az ellatas soran egytittmiik$dik az ellatési teriiletén miik6do

- szocialis egészségligyi,

- oktatasi és munkatiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel igy kiilonSsen:

- otthondpolasi szolgalattal,

- héziorvossal és a kezelborvossal.

Szocidlis étkeztetés

A szocidlis étkezés szolgéltatasat igénybevevOk kapcsolatot tarthatnak a
szolgaltatéval telefonon, illetve személyesen a telephelyen nyitvatartdsi idében,
illetve levélben.
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6.4.2. Nappali Ellatas

6.4.2.1. Az Idosek Klubjainak nyitva tartdsa

Hétfotol-péntekig:  08.00 — 16.00
Rendezvény esetén a nyitva tartasi idd valtozhat.

A kapcsolattartas maédjai:
- nyitvatartasi napokon személyesen
- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthondban, kérhazban,
- telefonon torténd kapcsolattartas betegség, tavollét esetén
- irasban, levélben vagy elektronikus titon

Ciklamen Idések Klubja
1081 Budapest, II. Janos Pél papa tér 17
telefon: 333-1727, e-mail: janospalpapa@jszszgyk.hu

Vig Otthon Idések Klubja

1084 Budapest, Vigu. 18.

telefon: 313-4198, e-mail: vig@jszszgyk.hu
Oszikék 1dGsek Klubja

1082 Budapest, Baross u. 109.

telefon: 313-8073, e-mail: baross@jszszgyk.hu

Reménysugar Idések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.
telefon: 210-5763, e-mail: matyas4@jszszgyk.hu

Napraforgé Idbsek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.
telefon: 334-3858, e-mail: delej@jszszgyk.hu

6.4.2.2. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthondnak nyitva tartdsa

1082 Budapest, Kisstacié u. 11.

telefon: 334-1380, e-mail: kisstacio@jszszgyk.hu
Hétfotol-péntekig: 07.00 — 17.00

Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6é valtozhat.

A kapcsolattartas médjai:
- nyitvatartdsi napokon személyesen
- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, korhazban,
- telefonon torténd kapcsolattartas betegség, tavollét esetén
- {rasban, levélben vagy elektronikus iton

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi és szocidlis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhdzakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szamara minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.
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6.4.2.3. A ,Madtyds Klub” (szenvedélybetegek nappali intézménye) nyitva tartisa

1084 Budapest, Matyés tér 12.

telefon: 210-3680, e-mail: matyas12@jszszgyk.hu
Hétfot61-péntekig: 08.00 — 16.00

Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valozhat.

A kapcsolattartas mddjai:
- nyitvatartasi napokon személyesen
- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevo
otthonaban, korhdzban,
- telefonon t6rténd kapcsolattartas betegség, tavollét esetén
- ir4sban, levélben vagy elektronikus tton.

Az intézmény kapcsolatot tart egészségligyi és szocidlis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal ¢€s egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szdméra minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

6.4.3. Idéskoriiak Atmeneti Otthona

6.4.3.1. Az, Etziistfeny6” Gondozohdz nyitva tartdsa
1087 Budapest, Kerepesi it 29/a
Az Idéskorik Atmeneti Otthona folyamatos, 24 Ords ellatast biztosit az
igénybevevok részére. Az intézményben laké személyeket 9 és 18 ora kozott
latogathatjak a hozzatartozok.

Kapcsolattartds mds intézményekkel szervezetekkel:

o Kapcsolattartas az Intézmény fenntartéjaval, ennek kiemelt tertiletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség

o Kapcsolattartads mas szocidlis bentlakasos intézménnyel
- szakmai kapcsolatok fenntartdsa, szakmai informéaciok cseréje
- 1) mddszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
- elhelyezési és athelyezési iigyekben koélcsonds segitségnyijtas az igényld
szamara legmegfelelobb intézmény kivalasztasdban

o Kapcsolattartas szolgaltato kézpontokkal
- Csaladsegitd Kozponton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartds
bentlakasos szolgaltatas iranti igényekre vonatkozdan
- szakmai egyiittmik6dés
- ko6z6s programok megvalositasa

e Kapcsolattartas a kertileti alap -, és szakorvosi ellatassal
- az ellatast igénybe vevok teljes kor(i egészségiigyi ellatdsanak érdekében
folyamatos a kapcsolattartds a hdziorvosokkal és a szakrendelokkel, korhazi
ellatas esetén a kezeld orvosokkal
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Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi €s szocidlis intézményekkel, valamint
kertileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhdzakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szamara minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

6.4.3.2.  Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

folyamatos

6.4.4. LELEK-Program

LELEK-Pont

1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.
Hétf6: 07.30-16.00
Kedd: 07.30-16.00
Szerda: 07.30-12.00
Csiitortok: 07.30 - 16.00
Péntek: 07.30-13.30

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

7.1.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis llapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy 4allapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A-szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenldé banasmadd kévetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis intézmény az Aaltala biztositott
szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsdval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoldoddan az intézmény tdjékoztatast
nyujt az ellatast igénybevevonek az intézmény miikodési kbltségeinek 6sszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy ellatottra juté havi 6nkéltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek tigyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét €s eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.
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7.2.

7.3.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében és 35 § (4)-(5) bekezdésében, a Gyermekek
Atmeneti otthonaban biztositja az érdekképviseleti forum mikodését.

Az Frdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmeneti Otthonaban ellatasban részesiild
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Forum
mitkddésének célja, hogy a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva a sziilok / torvényes
képviseldk, az Intézmény és fenntarté6 Onkormanyzat képvisel6i egyiittmiksdjenek.
Feladata az allaspontok feltarasa, vélemények és informaciok cseréje a kiilonbdz6
fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.

A JSzSzGyK Idéskortak Atmeneti Otthona , Eziistfeny6” Gondozohazzal
intézményi jogviszonyban allok érdekeinek védelmére a hatalyos szakmai rendelet
alapjan Erdekképviseleti Forumot mikodtet. Az Erdekképviseleti Férum feladata az
intézményi jogviszonyban 4all6 panaszos (ellatott) altal sérelmezett problémak
kivizsgélasa, orvoslasa, polgarmesteri intézkedés, valamint az intézmény ellenérzését
ellatd hatdsdgoknal eljaras kezdeményezése.
Az Erdekképviseleti Féorumhoz fordulhat az intézményi jogviszonyban allo ellatott,
hozzatartozdja, torvényes képvisel6je, a jogosult jogait képviselé tarsadalmi
szervezet.

Az ellatottjogi képvisel6 intézménye, valamint a panaszok

kezelésének szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatésa, neve, elérhet6sége, fogadédriinak helye és id6pontja az intézmény
teriiletén, a falifijsagokon jol 1athat6 helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzétartozéi a gyermekjogi képvisel6 személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
mikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevOkhoz és a dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszElgetés lefolytatisara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat bArmilyen sérelem éri panasszal €lhet az intézményvezet
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi dallapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviseljét, vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomadsara jutott adatok €s tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény, a polgérok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6
1992. évi LXVI. torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodod
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személyes adatok kezelésérol és védelmérél szolé 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kddexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kér altal kozolt adatokat mds
személyekkel - ideértve az adatkozlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koéti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabal
kotelezi. :
Tudomaényos célt szolgalé kozlést csak oly modon térténhet, hogy a kiozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomdsira jutott
informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatirsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozé adatok megérzésérol.

7.4. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkdt végzé dolgozéi koézfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szdmdra a jogok gyakorlasdnak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabélyait a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXIII.  torvény hatdrozza meg. Az intézmény dolgozdit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilés, emberi méltosaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozéknak joga van a megfeleld munkavégzési
koriilményekhez.

A JSzS8zGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondomidjat elfogado, integraciojat
minden eszkézzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol €s miikodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsdra, bdvitésére az intézményi
célkitlizések szem elbtt tartdsaval, valamint az eléirt tovabbképzési kotelezettség
hatéridon beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatérozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végz6 személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfelelé tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megval6sithatd, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiilénosen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehet6vé tétele,

- vezet6i team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetOkkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végz6 személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezet6hoz, vagy
az intézményvezet6hdz fordulhatnak.

A munkavéllalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli €s illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megéllapitani.




8. Az intézményre vonatkoz6 szakmai informaciok, kiilonosen a
személyes gondoskodast végzé személyeknek a létszama és
szakképzettsége a szervezeti ¢és mikodési szabalyzatban
meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban

8.1.

A Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti felépitése:
Ko6zponti Szervezeti Egység, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont (Hatoésagi tevékenységhez Kkapcsolodé —feladatok,
Szolgaltatasok), Gyermekek Atmeneti Otthona (Krizislakasok), Szocidlis Szolgéltatd
Koézpont és LELEK-Program (Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés, Nappali
Ellatas (Idéskortiak nappali ellatdsa, Szenvedélybetegek nappali ellatdsa, Ertelmi
fogyatékosok nappali ellatisa), Idéskortiak Atmeneti Otthona (Eziistfenyd
Gondozo6héz, Jelzérendszeres hazi segitségnywjtas), LELEK-Program (LELEK-Pont,
LELEK-Héz, Csalados Kozosségi Szallas, LELEK szallasok), Gazdasagi Szervezet.
Nappali Ellatas (Id8skortiak nappali ellstésa, Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa,
Szenvedélybetegek nappali ellatasa), Iddskordak Atmeneti Otthona (Jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas), Gazdasagi Szervezet.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai
létszam irdnyszamai €s létszamminimum normait a 15/1998 NM rendelet 1. szamu
melléklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes
forméiban dolgozok képesitési elbirasait a 2. szamu melléklete hatarozza meg.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak vonatkozéasiban a
szakképesitési arany megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz melléklete szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellaté munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjén, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valdodi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatas folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
szakiranyl felséfoku képzésen kivil szerepel a tovabbképzés céljabdl szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd6 foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok l1étszama, neve és
ideje.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat munkatarsai szdmdra szupervizion vald
részvétel biztositott.

A Szolgalat munkatirsai f6éallasban, teljes vagy részmunkaidében latjdk el a
feladataikat.

A Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat engedélyezett munkatarsi 1étszama: 27 6

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai
1 f6 szakmai vezetd
21 {6 csaladsegitd
4 16 szocidlis segitd
1 6 takaritd
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8.2. Csalad- és Gyvermekjoléti Kozpont

Az egység vezetését 1 16 intézményvezetd helyettes latja el.
8.2.1. Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A feladat ellatds szakmai létszdm irdnyszamai és létszAmminimum normait a
15/1998 NM rendelet 1. szdmt melléklete, a képesitési elSirasokat a 2. szamu
melléklete hatarozza meg.

A gyermekjoléti €s gyermekvédelmi személyes gondoskodads formdinak szakmai
létszam irdnyszdmai és létszdmminimum normadit a 15/1998 NM rendelet 1. szamu
melléklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodis egyes
formaiban dolgozok képesitési elbirasait a 2. szdm1 melléklete hatdrozza meg.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak vonatkozasiban a
szakképesitési arany megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz melléklete szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatd munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valédi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatds folyamataba. A tovabbképzési tervben a
szakiranya fels6foku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabdl szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozasokon, szakmai
tanacskozéasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevOk 1étszdma, neve és
ideje.

A munkatérsaknak szupervizion val6 részvétel biztositott.

A Hatésagi tevékenységekhez kapcsolédo feladatok munkatérsai féallasban, teljes
munkaidében latjak el a feladataikat.

A Hatésagi tevékenyéghez kapcsolddo feladatok munkatarsi 1étszama: 14 £6

A Hatésagi tevékenységhez kapcsolodé feladatok munkatirsai:
1 f6 szakmai vezetd
11 {6 esetmenedzser/csaladsegité/tandcsadod
2 16 szocidlis asszisztens

8.2.2. Szolgiltatisok

A szakmai feladatokat ellat6 munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések wvalodi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatas folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
szakirany fels6foku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabdl szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozdsokon, szakmai
tandcskozasokon, tanulmanytton, illetve szakvizsgan résztvevok létszdma, neve és
ideje.




A Szolgalatatasok egységhez kapcsolodd feladatok munkatédrsai féallasban, teljes
vagy részmunkaidében, valamint vasarolt k6zszolgaltatisok formajaban latjdk el a
feladataikat.

A Szolgéltatadsok munkatarsi 1étszdma: 26 6

8.2.2.1. Specidlis szolgdltatdsok
- utcai, lakételepi szocialis munka
- kapcsolattartési tigyelet, ennek keretében kézvetitoi eljaras
- koérhézi szocialis munka biztositasa
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
- jogi tajékoztatas nyujtas
- csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia

8.2.2.2.  Mentdlhigiénés csoport
- 116 pszichologus
- 1 16 pszicholégus (20 éraban) — vasérolt szolgaltatas
- 1 f6 mentalhigiénés munkatars (30 6raban)
- 116 fejleszt6 pedagdgus

8.2.2.3.  Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo csalddsegitok
- 2 16 csaladsegit6

8.2.2.4. Népkonyha
- 116 szocialis asszisztens
- 3 16 konyhai kisegit6

8.2.2.5. Hatralékkezelés
- 3 {6 csaladsegitd

8.2.2.6. Intenziv Csalddmegtarto Szolgdltatds
- 2 {6 csaladsegito

8.2.2.7. Iskolai szocidlis munka

8.2.2.8. Lakossagi tijékoztatds és tandcsadds
- 3 16 szocialis munkés

8.2.2.9. Csalddfejlesztési szolgaltatds
- 2 16 szocialis munkas

8.2.2.10. Koz(osségi)hely és Mosoda
- 1 16 szocialis munkas
- 116 segitd munkatars

8.2.2.11. FiDO Ifjusdgi Kozpont
- 5 16 szocialis munkas
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8.2.2.12. Kalvdria tér InfoPont és jdtszotér kizisségi szocidlis program, didkmunka
mentordlds (vdsdrolt szolgdltatds)

8.2.2.13. Szomszédsdgi hdzfeliigyeldi tevékenység

8.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsainak 1étszama: 9 £6

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsai:
1 16 szakmai vezetd
1 £6 neveld
5 16 gyermekfeliigyeld (ebbdl 1 £6 csecsemdé- €s kisgyermeknevel5-gondozd)
1 £6 csaladgondozd
1 £6 takarito-konyhai kisegitd

A munkatarsaknak szupervizion val6 részvétel biztositott.

8.4. Szocislis Szolgaltato Kézpont és LELEK-Program

Az egység vezetését 1 {6 intézményvezetd helyettes latja el, aki egyben a LELEK-
Program szakmai vezetdje.

8.4.1. Hazi segitségnyuijtds és Szocidlis étkeztetés
A szakmai egység munkatarsainak 1étszama: 35 o

A Hazi Segitségnyjtas és Szocidlis Etkeztetés munkatarsai
Hézi segitségnyjtas:
1 16 szakmai vezet6
3 16 csoportvezetd
19 {6 szocialis gondozo
3 16 szocidlis segit6
1 6 gyogytornasz
1 16 gyogymasszor
1 16 gydgymasszdr - gépkocsivezetd
1 £6 fodrasz
1 16 pedikiirés
3 £6 adminisztrator

Szocialis étkeztetés:
1 £6 adminisztrator

8.4.2. Nappali Elldtds
A szakmai egység munkatarsainak 1étszama: 31 6

A Nappali Ellitids munkatarsai




1 £6 szakmai vezet6

7 16 klub koordinator

7 16 takaritd

13 £6 szocialis gondozd
1 £6 terapids munkatars
2 0 terapids segitd

8.4.3. Idéskoriiak Atmeneti Otthona
A szakmai egység munkatarsainak 1étszama: 21 6

Az Idéskoriiak Atmeneti Otthona munkatarsai
»EBziistfeny6” Gondozohaz:
1 £6 szakmai vezetd
1 £6 vezet6 apold
1 16 szocialis munkatars
11,5 £6 &pold gondozd
2 16 takarito
1 £6 mosond

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:
3 16 szocialis gondozé
0,5 6 miszerész - gépkocsivezetd

8.4.4. LELEK-Program
A szakmai egység munkatarsainak 1étszama: 11 {6

A LELEK-Program munkatirsai
1 £6 mddszertani munkatars
1 £6 LELEK-Pont szocialis munkatérs
1 f6 LELEK-Héz szocialis munkatars
0,5 £6 CsKSz szocialis munkatars (20 6ra)
0,5 f6 addiktolégiai konzultanc (20 6ra)
5 f6 LELEK-H4z munkatérs (porta)
1 {6 szocialis asszisztens
1 £6 takarito

A LELEK- Program szakmai programja jelen szakmai program 1. szamt mellékletét
képezi.

9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

9.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai munkéjanak zavartalan miikodéséhez a
1081 Budapest Népszinhaz u. 22. szam alatt 1évd tarsashdz foldszintjének kettd
éptiletrészében biztosit helyiségeket a fenntartd.
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— adott a kdzpont akadalymentes megkozelitése
— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az
ellatottak életkori sajatossdgainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Az els6 épiiletrész részben akadalymentes, mobil rdmpa segitségével. Az
épiiletrészben  taldlhaté informéciés fogaddhelyiség és varakozo helyiség,
tgyfélfogado-tanacsadd helyiségek (munkaszobdk), csoportfoglalkozasra alkalmas
nagyterem, valamint szocialis helyiségek.

A munkaszobdk kommunikaciés technikai eszkozokkel felszereltek: szamitdgép,
internetelérés, fénymasold, szkenner, fax segiti a dolgozok munkajat.

A masodik épiiletrészben talalhaték: informacios fogadohelyiség, varakozo helyiség,
dolgozdszobak, tigyfélfogadd-tanacsadd helyiségek (interjiszobak), valamint szocidlis
helyiségek.

A munkaszobdk kommunikaciés technikai eszkozokkel felszereltek: szamitogép,
internet, fénymasolo, fax segiti a dolgozék munkajat.

A kollégdk szdmara a 15/1998. (IV.30.) 7. § c) bekezdése szerinti személyes
biztonsagot szolgalo eszk6z: mobiltelefon biztositott.

9.2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
9.2.1. Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a keriilet Orczy negyedében talalhat6. 2000-ben
koltozott jelenlegi helyére. Az intézmény egy kétszintes, udvarral is rendelkezd épiilet
masodik emeletén helyezkedik el. Itt taldlhatbak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
egységvezetdjének, a Hatosdgi tevékenységhez kapcsolédd feladatok szakmai
vezetdjének és az esetmenedzser/csaladsegitt/csaladgondozé kollégak irodai. Az
tigyfélfogadas céljabdl 2 interjuszoba keriilt kialakitasra.

Kiilon biztositott a dolgozok, ill. az iigyfelek részére mellékhelyiség.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozik az udvaron talalhaté gyermekklub és
kettd6 fogadé szoba is. A klubhelyiség a csoportos foglalkozasokhoz,
gyermekprogramokhoz,  kisebb  rendezvények szervezéséhez, a  szombati
kapcsolattartasi tigyelethez biztosit helyet. Az udvaron taldlhaté fogadé szobékat
els6sorban a jogisz, a fejlesztépedagdgus, medidtorok valamint a pszicholégus
hasznélja, itt fogadjak felvaltva, eldre egyeztetet id6pontban az egyéni foglalkozasra
érkezéket. A Kklubhelyiség és a mellette taldlhaté egyéni terdpids szoba
akadalymentesen megké&zelithetd.

A Kkozponti épiilet foldszintjén a Gazdasigi Szervezet munkatarsai végzik
tevékenységiiket, valamint itt taldlhaté a szocialis asszisztensek iroddja is.

Az altalanos raktarozasi célok mellett iratmegGrzésre, archivélasra szolgal az épiilet
pince helyisége.

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont minden munkatérsa rendelkezik sajat asztallal,
szamitogéppel, tovabbd minden szobaban van 2 db telefon is. A dolgozdk részére
internet hozzaférés, fax, kozponti nyomtaté és fénymasolo, ill. a munkavégzéshez
szilkséges egyéb targyi feltételek (toll, mappa, jegyzettomb, gémkapocs stb.)
biztositottak.
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A kollégak szaméara a 15/1998. (IV.30.) 7. § c) bekezdése szerinti személyes
biztonsagot szolgalo eszk6z: mobiltelefon biztositott.

Az irodék 1 szoba kivételével 1égkondicionaltak.

A munkavéllalok szamara a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek megfeleléen
biztositottak.

9.2.2. Szolgdltatdisok

A JSzSzGyK menekiilt/oltalmazott iigyfeleinek tligyfélfogadasa a 1084 Budapest,
Déri Miksa u. 3. sz. alatti épiilet f6ldszinti helyiségében torténik.

A JSzSzGyK éltal miikodtetett Népkonyha 1081 Budapest Magdolna u. 43. szdm
alatti helyisége megfelel az 1/2000 (I.7) SzCsM a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl rendeletben
foglaltaknak.
Altalénos targyi feltételek:

— tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetd az intézmény

— adott a kézpont akadadlymentes megkozelitése

— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az

ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi €s mozgasallapotanak.

A Népkonyha részben akadalymentesitett, véarakozé helyiséggel, talalé és
kiadohelyiséggel, adminisztracios helyiséggel és szocidlis helyiségekkel rendelkezik.
A Népkonyha rendelkezik az étkeztetés jogszabalyban foglalt HACCP el6irdsainak
megfelel6 targyi eszkozokkel.
Az étel helyben fogyasztdsa esetén lehet6ség van a szolgaltatist igénybe vevdk
szamdanak megfeleléen

— kézmosasi lehetéségre,

— nemenként elkiilonitett illemhely hasznalatara,

— az evoeszkoz és étkészlet biztositott.

A hatralékkezeléssel foglalkozo csaladsegitok elhelyezése a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont irodaiban kertilt kialakitasra.

Az Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatas, a Lakossagi tijékoztatas és tanicsadais,
a Csaladfejlesztési szolgaltatds munkatirsai a 1086 Budapest, Dobozi u. 23.
irodahelyiségében kertiltek elhelyezésre.

A Koz(osségi)hely és Mosoda munkatarsai a 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13. alatt
kialakitott koz6sségi térben és iroddban fogadjak ligyfeleiket.

A FiDO Ifjusagi Kézpont munkatarsai a 1089 Budapest, FiDO téren (hrsz: 35388),
valamint az ott 1év0 kozOsségi térben ¢és kialakitott iroddkban végzik
feladatellatasukat.

9.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona egy trsashaz elsé emeletén 211 négyzetméter
alapteriileten miikodik.

i #
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Hadloszobdk:

Az ellatott gyermekek elhelyezésére 4 db halohelyiség szolgal, a hdlészobakban 12
gyermek helyezhetd el — a halohelyiségek folstt 4 db beépitett allogaléria van, melyek
tanuldszobaként funkcionalnak. (Kivétel ez aldl az 1. szamu galéria; mely az irattar és
raktar funkciot latja el Az id6szakosan feleslegessé valt holmik, tovabba az archivalt
iratanyag tarolasara — elkiilonitve — itt és tovabbi jatékok a dolgozo6i oltéz6ben
beépitett szekrényben van lehet6ség)

A testvéreket kérésiikre kozOs helyiségekben helyezziik el - egy haldszobaban 3
gyermek elhelyezésére van lehetdség.

A pihenéshez agyak- a személyes ruhanemiik, targyak elhelyezésére egyénileg
mindenki szamadra biztositottak a ruhasszekrények az dgyak mellett éjjeli szekrények,
tovabba 2-2 db falipolc all rendelkezésiikre minden agy felett.

Kozos helyiségek:

A gondozott gyermekek szamara biztositott egy kozos nappali/jatszészoba, két
fiirdGszoba; az egyik firdékaddal (a kisebbeknek) a masik pedig zuhanyzéval (a
nagyobbaknak) felszerelve.

Az ellatott gyermekek szdmara Gsszesen 3 db WC all rendelkezésre — nemek szerint
megosztva.

Fert6z6 betegség esetén, célnak megfeleléen rendelkeziink egy betegszobaval is,
melyben — amennyiben iires — az otthon pszicholdgusa tart heti egy alkalommal egyéni
foglalkozésokat.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltSltésére rendelkezésiinkre all a nappali szoba,
mely technikai eszkozokkel — televizié kabeltelevizids adassal, videomagnoval, DVD
lejatszoval, magndval, kényvekkel és a korosztilyoknak megfelelé jatékokkal van
felszerelve. Az ellatott gyermekek részére itt van felallitva 2 db komplett szamitogép —
interneteléréssel.

Konyha ebédld, mosokonyha:

A melegité konyhdban rendelkezésiikre 4ll egy gaztlizhely, mosogatogép,
mikrohulldma melegitd, és két hiitdszekrény — ebbdl a kisebb méretili a dolgozoké.

A gondozott gyermekek szamdra biztositottak az ©6nallé lakotereken tul a koézos
étkezbhelyiség is. Kiilon mosdkonyhank van mosé— és szaritogépekkel felszerelve.

A futés a konyhdban taldlhatd gazkazannal, a melegviz ellitds a mosokonyhdban
talalhaté gaziizemii vizmelegitdvel van biztositva.

A fenti helyiségek a mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal vannak elldtva,
asztalok, székek, fotel, kanapé stb.

Iroda, dolgozok:

A nappalibél nyilik az iroda, ahol rendelkezésiinkre all a munkatarsak szamara; 3 db
szamitogép - internet-hozzaféréssel, telefon/fax késziilék, 1 db szines nyomtatd, 1db
fekete nyomtatd/masolé/szkenner, digitdlis archivaldsra 1 db kiils6 merevlemez,
tovabba az iratok és a dokumentéciok tarolasara alkalmas nyitott és ajtoval szerelt
polcrendszer.

A dolgozdk részére egy 61t6z0 és személyzeti WC helyiség biztositott.

9.4. Szociilis Szolgiltaté Kézpont és LELEK-Program
9.4.1. Hazi segitségnyiijtas és Szocialis étkeztetés




Hazi segitségnyujtds
A telephelyen az alapvet6 miikodéshez sziikséges k6zosségi helyiségek és egyéb
targyi feltételek biztositottak.

Szocidlis étkeztetés
A szocidlis étkeztetés telephelyei:

Napraforgo Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Cikldmen Idések Klubja
1081 Budapest, II. Janos P4l papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugdr Idések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
1082 Budapest, Kisstacio u. 11.

Moatyds-Klub — szenvedélybetegek nappali elldtdsa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

A telephelyeken a miik6déshez sziikséges alapvet6 targyi feltételek biztositottak.

9.4.2. Nappali Ellatas

9.4.2.1. Idoskoriak nappali elldtdsa

Napraforgo Iddsek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Ciklamen Idések Klubja
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugdr Idések Klubja
1084 Budapest, Métyas tér 4.

Az Id6sek Klubjaiban az alapveté mikodéshez sziikséges kdzdsségi helyiségek és
egyéb targyi feltételek biztositottak. A klubok berendezési targyai a célszerliség, a
kényelem és az egész napos hasznalhatosag kévetelményeinek megfelelnek
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9.4.2.2. Szenvedélybetegek nappali elldtdisa

Matyds-Klub — szenvedélybetegek nappali elldtdsa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

A 70 négyzetméter alapteriiletii klub egyetlen kozosségi egyiittlétre szolgald
helyiséggel rendelkezik (ez tobbfunkcids, magaban foglalja a nappalit, az étkezét, a
foglalkoztatét és a személyes beszélgetésekre szolgald irodat is, ami a galéridn
talalhato).

A telephelyen a miikGdéshez sziikséges legalapvetGbb targyi feltételek biztositottak.
9.4.2.3.  Ertelmi fogyatékosok nappali elldtisa

Az intézmény teljesen akaddlymentes, ketté foglalkoztaté helyiséggel (teljes
felszereléssel, ami biztositia a csoportos és egyéni foglalkozdsokat) egy
pihendszobaval (kanapéval felszerelt, amely az ellatottak pihenését biztositja, egyéni
csoportos foglalkozasok helyszine, DVD, vided, TV nézési lehet6séggel) rendelkezik.
Az ebédld az étkezés, valamint az egyéni illetve csoportos foglalkozisok és a
rendezvények helyszine.

A fiird6szoba mosoégéppel felszerelt,(amivel biztositjuk az ellatottaknak sziikség
esetén a mosast) flirdési lehet6ségként zuhanyz6 all rendelkezésre. Egy személyzeti
mellékhelyiség és két ellatotti mellékhelyiség (melybdl az egyik akadalymentes)
talalhaté az intézményben.

A folyosén kettd cipOszekrény ¢és kettd oltozoszekrény segiti az ellatottak
komfortérzetét. A mindennapi torndhoz medicin labdak illetve szobakerékpar &ll
rendelkezésiinkre. A zenés foglalkozéashoz kiilonféle hangszerek segitik a munkat. Az
udvaron, ha az iddjarés engedi foglalkozasokat, rendezvényeket tartanak az ellatottak
részére.

Az adminisztraciés tevékenység kozponti helye az erre a célra kialakitott
irodahelyiség.

9.4.3. Idéskoriiak Atmeneti Otthona

Az Eziistfenyd Gondozohaz nyugodt, csendes koérnyezetben helyezkedik el,
tomegkozlekedéssel €s személygépjarmiivel konnyen megkézelithets. Az intézmény
ketté foldszintes épiiletbl 4ll, melyekben 2-3 4gyas otthonosan berendezett
lak6szobédkban torténik a lakdk elhelyezése. Az intézmény 21férdhellyel rendelkezik.
Az ¢épiileteket pihendkert veszi koril, mely lehet6séget ad sétara, pihenésre,
kikapcsolodasra.

Az élelmezést az ,,A” épiiletben a JEB altal miikddtetett f6z6konyha biztositja.

A ,B”¢épiiletben taldlhaté a mosoda, melyben nagykapacitdsi mosogépek és ipari
jellegli szaritogép allnak rendelkezésre.

A dolgozok munka- ill. szocidlis helyiségei megfelelnek a jogszabilyi elGirdsoknak. A
gondozdk részére kettd ndvérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is térténik heti
rendszerességgel. Foglalkoztatasra, mentalhigiénés ellatasra a kozosségi terek, a kert,
ill. a lakdszobdk szolgdlnak. Foglalkoztatashoz a TV, DVD lejatszé, CD lejatszo




mellett az egyéb targyi eszkozoket folyamatosan biztositia az intézmény.
Szamitogépek rendetkezésre allnak, mobil internet hozzaférés van.

A butorzat tekintetében folyamatosak a cserék, a butorok az idds személyek részére
alkalmasak, kényelmesek, ezaltal a megfeleld belsé kornyezet is biztositott.

Térolasra a telken elhelyezked6 kettd darab garazs helyisége szolgal.

A gondozéhdz csaladias, nyugodt légkoért, és szinvonalas ellatdst biztosit a
rendelkezésre all6 feltételek mellett. A lakok sok idét toltenek a pihenésre, szabadidd
eltoltésére alkalmas kertben, szivesen sétalgatnak, beszélgetnek, és vesznek részt a
szabadban szervezett programokon.

Varadi Gizella
intézményvezetd
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ZARO RENDELKEZES

A szakmai programot az intézmény vezetGje Aallitja Gssze és a Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete hagyja jova.

A Szakmai Program naprakész allapotban tartisar6l az intézmény vezetdje
gondoskodik.

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjat a
fenntarté Budapest Fovaros VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-

testiilete a ........... /2016. (111.03.) szdmu hatarozataval elfogadta, 2016. mércius 15.
napi hatéllyal.
Budapest, 2016.

dr. Kocsis Maté
polgarmester
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FOGALMI MEGKOZELITES

A LELEK mozaiksz6, jelentése - Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztencia-teremtési,
K6z6sségi — a komplex program elemeit fejezi ki.

1. A LELEK-PROGRAM CELJA

A LELEK-Program célja a hajléktalanna véalds megel6zése, valamint a mér hajléktalannd valt emberek és
csaladok komplex rehabiliticidja, reintegracidja. Megteremti a hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerd-
piaci integracidjanak esélyét, valamint megfeleld, fenntarthaté és hosszi tavi lakhatdsi megoldast biztosit a
hajléktalansag probléméjanak megoldasara.

A programba val6 bekeriilés illetékességi feltétele, hogy azon a telepiilésen vehetd igénybe — jelen esetben a
VIII. Kkeriiletben - ahol az tigyfél elveszitette a lakhataséat.

Célja:
- A hajléktalanna véalas megeldzése
- A hajléktalansagbdl kivezetd Gt megteremtése
- A visszailleszkedés segitése a munka vilagéba
- Az 6ndllé lakhatési lehet6ség feltételeinek biztositasa
- A teljes tarsadalmi rehabilitacio eldsegitése
- Az 6ndllo6 életvitel feltételeinek megteremtése

2. A LELEK-PROGRAM FELADATAI ES FOBB TEVEKENYSEGEI

A LELEK-Program f6 helyszinei a LELEK-Héz, a Csalddos Kozosségi Szallas, a LELEK-Pont, szolgalati
lakasok és a bérlakasok.

2.1. LELEK-Pont

A LELEK-Pont feladata a Jézsefvaros teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése, és a programmal
kapcsolatos informaciokkal torténd ellatasa. Kézremiikodik az illetékesség megéllapitasaban, informéciot nyujt,
sziikség esetén megfelel ellatasba iranyit tovabb. Tovabbi feladata az elhelyezési sziikségletek €s lehetéségek
feltarasa és a sziikséges szolgaltatdsok meghatarozasa, illetve biztositésa.

Adminisztrativ és szolgaltatasszervez6 kozpontként mikodik, szocidlis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat
14t el.

A LELEK-Pont a szolgaltatasait téritésmentesen nyujtja.

A LELEK-Pont munkatirsai sziikség szerint személyes kapcsolatfelvételt kezdeményeznek az ellatasi
teriiletikon miik6dé hajléktalan ellatd, szocidlis és egészségligyi intézményekkel a programrél valo
tajékoztatds, az intézmények latokorébe keriilt hajléktalan emberek kozvetett elérése, informaéciéval vald
ellatasa érdekében.

A LELEK-Pont munkatarsai sziikkség szerint a programot bemutaté informécids anyagokat — szorélapot,
tajékoztatot — juttatnak el minden hajléktalan ellaté intézmény részére, az aktudlisan més tartézkodasi helyen
816, az ellatasi teriileten illetékes valamennyi hajléktalan ember elérése érdekében.
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A LELEK-Pont 4ltal elért hajléktalan emberek nyilatkozatot tesznek arr6l, hogy részt kivannak-e venni az
integracids programban,

A csaladok toborzasa alapvetben a JSzSzGyK, a tarsszervezetck illctve az onkorményzat jclzésc alapjan
torténik.

Illetékesség megallapitasa:
A LELEK-Pont munkatarsainak feladata a jelentkezok illetékességi szempontbdl vald szlirése. Az illetékesség
minden kétséget kizaré megallapitasa a BFKH VIIIker.hivatal Okmanyirodai Osztaly nyujt segitséget.

Amennyiben a programba jelentkezének a hajléktalannd valasat kozvetlentil megel6zd lakcime/lakhatésa
legalabb 5 évig a Jozsefvarosban volt - illetékes a programban valé részvételre.

Informacionyujtas, tovabbiranyitas:
A LELEK-Pont a megel6zésben is szerepet véllal. A jelentkezokrdl nyilvantartast készit, személyesen
tajékoztatja a keriileti szocialis halo nyujtotta lehetdségekrol, elosegiti a keriileti intézményekkel €s a kiilsé
partnerekkel t6rténd kapcsolatfelvételt.

Illetékesség hidnyaban tijékoztatist nyhjt az elérhetd ellatisi formakrél, akut krizishelyzet esetén
kozremikodik azok rendezésében, a sziikséges egészségligyi, szocidlis ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas megszervezésében.

A programba bevonasra keriilé személyek kivalasztasa:
Illetékesség megéallapitasa esetén a bekeriilési feltételek a kovetkezok:
- Magyar allampolgarsag
- Aktiv kor, illetve munkaképesség.
- Foglalkoztathatdsag - egészségiigyi, mentalis allapota, munkaképessége alapjan alkalmassig az
elsddleges munkaerd-piacra vald belépésre.

A Kkivélasztds folyaman pszichidtriai és addiktologiai anamnézis felvételére is sor keriil, az esetleges
pszichiatriai betegségek és az alkohol-fiiggés, illetve annak mértékének megallapitasa érdekében.

A bekeriilésré] a LELEK-Programban dolgozo6i szakmai munkacsoport dént.
A szakmai munkacsoport tagjai:
Intézményvezetd
Szakmai vezetd
LELEK-Pont szakmai munkatérs
LELEK-h4z szakmai munkatars
CsKSz szakmai munkatars
Moébdszertani munkatars

Allapotfelméreés:

A LELEK-Pont munkatérsai az illetékesség megallapitasat kovetden feltarjdk a programban valé részvételre
jelentkezd személy hajléktalannd valasanak okait és kortilményeit.

Feltérképezik a hajléktalan személy egészségiigyi, szocialis helyzetét, munka-karrierjét, kapcsolati rendszerét,
meglévd erdforrsait, valamint céljait, motivacidit, és személyes sziikségleteit annak érdekében, hogy lathatova
valjék, milyen mértékben motivalt, illetéleg képes részt venni helyzetének megoldasaban. Megallapitjak

tovabba, hogy milyen egyéb ellatasokra, segité szolgéltatasokra van sziikség a célok elérése érdekében. =
ot
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Elégondozas:

Az elégondozas az allapotfelmérést kovetden, az ellatasra jogosult hajléktalan emberek felkészitése rendszeres
kapcsolattartas keretében a programban valé részvételre: segitségnyujtas iratpétlasban, szocialis ligyintézésben, :
megoldatlan szillashelyzet esetén - a LELEK-Hézba val6 felvételig - lakhatési lehetdség felkutatdsaban, a
foglalkoztathatésdg javitdsdban, a munkaba allast tartéosan nem akadalyozd egészségiigyi problémak esetén
megfeleld orvosi ellatds megszervezése, addikcids problémak esetén szenvedélybetegeket segit6 szolgaltatiasok
szervezése, nyujtas, illetve ellatasba juttatas.

Védett és egyéb foglalkoztatds biztositdsa:
A programban val6 részvétel feltétele a legalis munkavégzes, és az adok és kozterhek fizetése.
Azok széméra, akik nem tudnak az elsédleges munkaer6-piacon munkahoz jutni a foglalkoztatas torténhet

- az Onkormanyzat sajét tulajdont kozszolgaltatd rendszerében, jelenleg a JGK keretében

Fontos szempont, hogy a munkavégzés hosszi tdvon ne kézmunka formajaban torténjen, hiszen a végsé cél az
0nall6 lakhatas és életvitel biztositasa, ami ehhez elégséges, stabil jovedelmet igényel.

A foglalkoztatas szervezdje az 6nkormanyzattal, illetve LELEK-Ponttal kététt egyiittmitkodési megallapodas
keretében biztositja a foglalkoztatdst. A LELEK-Pont és a foglalkoztat6 kézott folyamatos a kapesolattartas a
foglalkoztatott munkavégzésével kapcsolatos rendszeres informacidédramlés biztositasa érdekében.

A LELEK-Program két intézményben, és t5bb 1épcsében biztositja a lakhatast.

2.2.  Lakhatds biztositisa: a LELEK-Hiz és a Csalddos Kozosségi Szillds
2.2.1. LELEK-Haz

A lakhatis biztositasanak elsé lépcsdje, in. LELEK - Hazban torténik. (VIIL Koszori u. 4.) A kis - 14 -
férohelyszamu, a személyességet biztosité szolgalati szallds a hagyomanyos hajléktalan ellatsi intézményi
formékba fogalmilag be nem illesztheté védett, kozosségi szallds, a munkasszallo és a rehabilitacios célu
atmeneti szallasformak egyfajta 6tvozete, szigori hazirenddel.

A lakhatasi program a foglalkoztatasra épiil.
A felvétel feltétele a munkaviszonnyal val6 rendelkezés, amely az elégondozas soran is 1étrej6het.

Tovabbi bekoltozési feltétel a hazirend elfogaddsa. A LELEK-HAz munkatarsai elsésorban a kozosségi
egyittélés szabdlyainak betartdsat, az ehhez sziikséges készségek fejlesztését segitik, valamint
felkészitenek az 6nallo életvitelre.

A rendszeres vagy botrdnyt okozd, és mésok fenyegetésével tarsulé folyamatos ittassag, amely
szondéazéssal ellendrizhetd, a lakhatast veszélyeztet6, illetve kizar6 ok.

A bekoltozokkel megallapodas sziiletik az elotakarekossagrol is, mely a j6vobe iranyul6 6nalld életvitel
megteremtésének alapjat képezi.

A LELEK-H4zban valé elhelyezés varhaté idétartama 1-2 év.
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2.2.2. A Csalados Kozosségi Szallas (CsKSz)

A csalados kozosségi szillason (VIIL. Szerdahelyi u. 5.) torténd elhelyezés alapvetéen a Jozsefvarosi
Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kbzpont és az Onkormanyzat jelzése alapjan, a jogosultsdg és az
alkalmassag megéallapitasat kvet6en torténik.

A Szerdahelyi utcai ingatlan funkcidjanak meghatirozasakor figyelembe kellett vegyiikk azt a fontos
koriilményt is, hogy a LELEK-Program a csaladok szAméra eddig nem kinalt megoldast. Erre tekintettel az
ingatlant csaladok szdmaéra, egyfajta kozosségi szallasként hasznositjuk. A Program a Szerdahelyi utcai
ingatlanban egy 1j és hidnyp6tlé ellatasi format valdsit meg. Ennek megfeleléen ezen a Csaladi K6zosségi
Szallason gyermekes csaladokat helyeziink el, olyanokat, akik gazdasagi értelemben képesek a csalad
fenntartasara, életviteliik is megfelel6, azonban valamilyen okbél lakhatési krizishelyzetbe keriiltek a
Jozsefvarosban.

Ez a megoldds egyrészt preventiv jellegli lehet, megelézendd a csalddok hajléktalanna valaséat, és
szétesését, a gyermekek atmeneti nevelésbe kertilését.

Masrészt azonban megvalésithatd olyan csaladok bekoltoztetése is, amelyek esetében egyfajta
csaladegyesités torténik. Ez a kordbban, a Jozsefvarosban hajléktalanna valt azon csalddokat érinti, akik a
lakhat4s biztositdsaval visszakaphatndk a hajléktalanna véalas miatt dllami nevelésbe keriilé gyermekeiket.
(Ez a megoldas sajnos példa nélkiil all és teljességgel hianyzik a hazai intézményrendszerbdl és jogi
szabalyozéasbol.)

Az ingatlan -3, akar tobbgyermekes csalad elhelyezését is lehetové teszi, minimélis atalakitissal. (Az
ingatlanban két romos lakrész is taldlhatd, amelyek felGjitdsdval 2 tovabbi csalad is elhelyezhets. A
felujitas 2016 folyamén varhatéan megtorténik.)

A csalddok elhelyezése varhatban 1-2 éves idbszakra torténik. A szolgalati, vagy 6nkorményzati bérlakdsba
torténd tovabbhelyezésiik legkevesebb fél év utan lehetséges.

A bekeriilokrél

A Szerdahelyi utcai Csalados K6z6sségi Szdllas esetében a pozitiv csaladi minta biztositasira alkalmas
életvitel is feltétel kell legyen, hiszen a bekolt6z6 csaladok gyermeke(ke)t is nevelnek.

Szakmai szempontbdl a kisgyermekes — 3 éven aluli gyermeke(ke)t neveld csaladokat kell elényben
részesitsiik, részben az eredményesebb szocializacio, a hatékonyabb mikddés érdekében, részben pedig
megelézendd a nagyobb gyerekek magatartdsabol fakadoé esetleges — a program kereteit szétfeszitd -
problémakat.

A programban résztvevd személyek €s csalddok havonta egyedileg megallapitott 6sszeget, de altalaban
legalabb 15.000 forintot kell félretegyenek (elétakarékossag) felkésziilendd az 6nalld lakéshasznalatra.

A csaladok a LELEK-Program és a JSzSzGyK minden szolgéltatdsat igénybe vehetik.

2.3. Szolgdlati bérlakds biztositdsa

Az Onkorméanyzat a LELEK - H4zban rehabilitdlédott személyek szdmara minimum 1 év idStartamra
szolgalati bérlakast biztosit. A bekoltoz6k a szolgdlati lakéds teljes rezsikoltségének (viz-
csatorna.,villany,gaz ) , villanyfitéses lakds esetén minimum 30% -4t, gdzfiités lakds esetén minimum 50
% -at fizetik. "
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2.4. Szocidlis bérlakds biztositdsa

A szolgalati bérlakasban eltoltstt id6 utan, a Programban résztvevOk szdmadra, hatdrozott id6re, szocialis
bérlakast biztosit, a helyi rendeletnek megfelelGen.

A bérlakasba valé koltozésre a programban valé részvétel kozos értékelését kovetben Keriilhet sor. Az
értékelés a teljes stdb és a jelentkezd részvételével torténik. A lakést a szakmai munkacsoport javaslata
alapjén az Intézményvezetd jeloli ki.

A bérlakasban €16k természetesen a rezsi illetve a lakhatas teljes 6sszegét kell, hogy fizessék.

A Csalddok Kozosségi Szallasardl koltozoé csalddokra — a 1étszdm kivételével — ugyanezen szabalyok
vonatkoznak.

2.5. Utdnkovetés

A LELEK-Program (a szolgalati lakasbol valo kikoltozés utan), 1 évig a hatérozott idejti bérleti szerz6dés
lejartaig utdnkovetést végez a rehabilitalddott személlyel, illetve csaladdal, melynek forméja életvezetési
tanacsadas, konzultacio, célja pedig a lakasvesztés megeldzése és az integracid tovabbi segitése, valamint a
teljes integracid megvaldsuldsa. Az utankévetést kovetden a lakhatds megtartasanak segitése érdekében ha
a kikoltozének sziiksége van tovabbi szocialis tipust segitségre, azt a J6zsefvarosi Szocialis Szolgaltato és
Gyermekjoléti Kozpont keretein beliil 1atjuk indokoltnak biztositani, hasonléan barmely keriileti lakoshoz.

2.6. A rehabilitdciot segitd tovdibbi, lehetéség szerinti, a LELEK-Program munkatdrsai dltal biztositott
illetve szervezett szolgdltatisok

2.6.1. Kvazi terapias csoportok, tréningek

Céljuk az onértékelés helyredllitasa, a hajléktalansagbol valo kilépéshez sziikséges motivacio erdsitése, a
tarsas kapcsolatok kialakulasat/javitasat segitd készségek fejlesztése, a visszajelzések személyiségfejlesztod
hatasara valé épitkezés.

Eszkozei lehetnek sziikség szerint:

- Onsegité csoport-sorstars csoport: Az azonos élethelyzetben él6k minden kiilsé befolyasnal
hatékonyabban képesek egymésnak segitséget nytjtani, j6 megoldasaikkal egymasnak mintat, példat
adni. A sajat élményii segitd munkatars hitelessége tovabbi er6forrasa a csoportnak.

- Szocioterdpids csoportok: A helyzetgyakorlatok a kiilonb6zd élethelyzeti problémak megoldaséhoz,
interperszonalis kapcsolati nehézségek felolddsdhoz nyujtanak segitséget, a kreativ tevékenységek az
alkotas és az esztétikai élmény terdpids hatasat aknazzak ki.

- Addikcié-kezelési csoport — a fliggségekkel valo eredményes megbirkdzas tdmogatasa érdekében

Az egyes csoportok munkdjaba lehetdség szerint bevonjuk a programbol mar sikeresen kikeriilt embereket.

65‘
Ao 6~ |




JOZSEFVAROSI
SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
3 LELEK-PROGRAM

LELEK-PROGRAM

2.6.2. Klubszerii programok

- Filmklub: A benyomasok, élmények megbeszélése segit végiggondolni a parhuzamot a sajat
élettorténettel, a film altal bemutatott megoldasok elemzése szélesiti a problémamegoldé repertoart.

- A szabadidd strukturalt eltdltését segitd egyéb kozosségi programok szervezése, ezek soran a képességek
és az érdekl6dés szerint az onszervezddés timogatasa.

2.6.3. Képzési és modszertani tevékenységek:

A LELEK-Program — évente 4 alkalommal — elsésorban a févarosi LELEK-Programok szdméra, illetrve
sziikség szerint , nyilvanos szakmai férumokat és rendezvényeket szervez. Ezek egyrészt a program
fejlesztését, megerdsitését, illetve népszerlisitését, megismertetését célozzak, hosszabb tavon azonban
lehetdség szerint egy szakmai miihely létrehozasa a cél.

A LELEK-Program szakmai konferencidkon ismerteti és népszertisiti a programot, a program eredményeit.

A munKkatarsaktol és az onkéntesektdl elvart kompetencidk:

a szakmai munkacsoporttal és a kozosséggel valé egylittmiik6dési készség

a hatarok megtartasa

a bizalmon és az auton6mian alapul6 segité kapcsolat kialakitdsdnak képessége

képesség az élethelyzetek megoldasahoz mozgosithaté eréforrasok felkutatisanak €s hasznositasanak
elOsegitésére

Onszabalyozasi és stressz-tlird készség

konfliktuskezel6 és problémamegold6 készség

képesség az alapvet6 etikai szabalyok betartasara

2.7. A program miikiodtetésének egyéb feltételei

esetmegbeszélés és szupervizié rendszeres biztositdsa a munkatarsak részére

a szolgéaltatas éves értékelése

belsd miikddési szabalyzat

rendszeres munkaértekezletek

szolgaltatason beliili kommunikéacids csatornak kiépitése (példaul tigyeleti napld)
szakmai tovabbképzés biztositdsa munkatérsak részére

egészséges munkakorillmények biztositasa a tevékenységi korok igényeinek megfelelden

Budapest, 2016. februar 03.

Takacs Gabor
szakmai vezetd







