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Jogszabalyok:

- a Gyermekek jogairdl szolo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt egyezmény
kihirdetésérdl sz616 1991. évi LXIV. térvény,

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.),
- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1993. évi III. torvény,

- a kozoktatasrol sz616 1993. évi LXXIX. torvény,

- a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény,

- az allamhaztartasrol sz616 1992. évi XXXVIIL. térvény,

- egyes vagyon-nyilatkozattételi kotelezettségekrdl sz616 2007. évi CLIL. torvény,

- a koltségvetési szervek jogallasardl és gazdalkodasarol szo616 2008. évi CV. torvény,

- a helyi 6nkormanyzatokrol szol6 1990. évi LXV. torvény,

- a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol
$z016 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet,

- az 4llamhaztartds miikddési rendjérdl szolo 217/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol ¢és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo
133/1997.(VI1.29.) Korm. rendelet,

- a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616
235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet,

- a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozéi engedélyrdl szold 259/2002.(XI1.18.) Korm.
rendelet,

- a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskor ellatdsarol, valamint a gyamhatdsag
szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006.(X11.23.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdol és miikodésiik feltételeirél szold 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet,

- a személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miukodésének feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet,

- Budapest Jozsefvaros Onkormanyzatdnak a gyermekvédelmi tdmogatasokrol, valamint az
egyéb gyermekjoléti ellatasi formakrol szol6 4/2006. (1.25.) ok. rendelet



I.
Altalanos rész

A koltségvetési szerv
Neve: Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekek Atmeneti Otthona
Székhelye: 1089 Budapest, Kdris utca 35.

Telephelyei:

Budapest, VIII. ker. Szentkiralyi utca 15. I. em. 4. ellatottak szama: 12 f6
Budapest, VIII. ker. I11és utca 18. fszt. 8.

Budapest, VIII. ker. Homok utca 7. fszt. 3.

Budapest, VIII. ker. Kéris utca 4/a 1. em. 9.

Budapest, VIII. ker. Sarkany utca 14. fszt.1.

Létrehozasardl szolo hatdarozat:
A Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiilet 732/1999. (X1. 25.) szamu hatdrozata.

Nyilvantartasi szama: 679406

Alapito okiratanak kelte 2009. junius 17., az alapité okirat azonositéja: 277/2009.
(V1.17.) szamu képviselo-testiileti hatarozat, az alapitds idopontja: 2000.

Irdnyito szerve, neve:
Budapest Fovaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
1082 Budapest, Baross u. 63-67.

Besorolasa, feladatellatashoz gyakorolt funkcioi szerint:

Ondlléan miikédsé kozszolgdltato koltségvetési szerv, kozintézmény. Ondllo létszam és
bérgazdalkodo, teljes intézményi miikodési és szakmai tevékenységét koltségvetési keretén
beliil latja el, az intézményvezeto gyakorolja a koltségvetése felett a kotelezettségvallaldsi és
utalvanyozdasi jogkort.

Az iranyito szerv kijeloli a Jozsefvarosi Szocidlis Intézmények Gazdasagi Hivatalat, mely az
ondlloan miikodo koltségvetési szerv meghatdarozott pénziigyi-gazdasdgi feladatait latja el.

Illetékessége:
Budapest, VIII. keriilet, Jozsefvaros kozigazgatasi teriilete.

A szerv altal ellitando és a szakfeladatrend szerint besorolt alaptevékenységek,
rendszeresen elldtott kiegészito, kisegito és vdllalkozasi tevékenységek, valamint az
alaptevékenységet meghatdarozo jogszabaly:

Jogszabalyban meghatdarozott kozfeladata:

A helyi onkormadnyzatokrol szolo 1990. évi LXV. torvény 8. § (1) bekezdése és a (3)
bekezdése, és a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatdasrol szolo 1997. évi XXXI
torveny 94. § (3) bekezdés d) pontja alapjan kotelezd onkormadnyzati feladatot lat el,



személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapelldtist, valamint onként vallalt
feladatként krizislakdasok miikidtetése.

Alaptevékenysége 2009. december 31. napjdig:

Szakagazat

SZJ szama: 889900 szakdgazat megnevezése: M.n.s. egyéb szocidlis elldtds bentlakds
nélkiil

szakfeladat

SZJ szama: 85324-4 szakfeladat megnevezése: csaladsegités

szakfeladat

SZJ szama: 85328-8 szakfeladat megnevezése:
egyéb szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatas

Szakagazat

SZJ szama: 879020 szakdagazat megnevezése: Gyermekek datmeneti otthondaban
elhelyezettek ellatasa

szakfeladat

SZJ szama: 85318-1 szakfeladat megnevezése:
datmeneti elhelyezést biztosito elldatisok

szakfeladat
SZJ szama: 85319-2 szakfeladat megnevezése:
egyéb szocidlis ellatas szallasnyujtdssal

Alaptevékenysége 2010. janudr 01. napjatol:

889 egyéb szocialis ellatds bentlakas nélkiil

szakdgazat szakdgazat megnevezése: egyéb gyermekjoléti
TEAOR’ 08: 8892 gyermekvédelmi elldatisok

Szakfeladat szakfeladat megnevezése: gyermekjoléti szolgaltatds

SZJ szama: 889201
879 egyéb bentlakdsos ellatas

szakdgazat szakdgazat megnevezése: egyéb bentlakdsos elldtas
TEAOR’ 08: 8790

Szakfeladatcsoport szakfeladatcsoport megnevezése: gyermekjoléti

SZJ szama: 87901 és gyermekvédelmi bentlakdsos ellatas
Szakfeladat szakfeladat megnevezése: gyermekek atmeneti
SZJ szama: 879018 otthondban elhelyezettek elldtisa

Kiegészito tevékenysége:



879 egyéb bentlakdsos ellatas

szakdgazat szakdgazat megnevezése: egyéb bentlakdsos
TEAOR’ 08: 8790 ellatas

Szakfeladatcsoport szakfeladatcsoport megnevezése: egyéb

SZJ szama: 87903 szocidlis ellatas bentlakdssal
Szakfeladat szakfeladat megnevezése: egyéb szocidlis ellatas
SZJ szama: 8790391 bentlakassal

Feladata gyermekjoléti alapellatasok korében:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.)
- gyermekjoléti szolgalat (40. §),
- gyermekek atmeneti otthona (50. §)

gyermekjoléti szolgalat: a Gyvt. 39. §-a alapjan: a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a
gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka
moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban  torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelOzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.

gyermekek atmeneti otthona: a Gyvt. 45. §-a alapjan a gyermekek atmeneti gondozasa
keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését eldsegitd, az életkoranak,
egészségi allapotanak ¢és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal vald
ellatasar6l, mentéalhigiénés ¢&s egészségiigyl ellatdsarol, gondozasarol, nevelésérdl,
lakhatasarol kell gondoskodni.

onként vallalt feladata: Krizislakasok miikodtetése

Kisegito, vallalkozdsi tevékenysége: nincs

Vagyonkezelésébe, illetve tulajdonosi jogkorébe tartozo gazdalkodo szervezet: nincs.
A vagyonkezelés végrehajtiasaért felelos a magasabb vezeto, feladatait a II. pont
tartalmazza.

A feladat ellatasat szolgalo onkormadnyzati vagyon, vagyonkezelés rendje:

A Budapest Féviros VIII. keriilet Jozsefvirosi Onkormdnyzat ingatlan-nyilvdntartisban
szerepld
- a Budapest 35964/15 hrsz. alatt felvett, természetben 1089 Budapest, Koris u. 35.
szam alatti 866 m’ alapteriiletii, a Budapest Fovaros VIII. Keriilet Jozsefvirosi
Onkormdnyzat tulajdondt képezé felépitményes ingatlanbol 145 m’ elkiilonitett
ingatlanrész hasznalati joga az intézményt illeti meg,
- a Budapest 36535/0/A/7 hrsz. alatt felvett, természetben a 1088 Budapest,
Szentkirdalyi u. 15. I. em. 4. szam alatti 211 m’ alapteriiletii, a Budapest Féviros



VIIL. Keriilet Jozsefvirosi Onkormdnyzat tulajdondt képezd ingatlan haszndlati
joga az intézményt illeti meg,

- a Budapest 35989/4/3 hrsz alatt felvett, természetben a 1089 Budapest, Sarkany u.
14. fsz. 1. szam alatti 34 m’ alapteriiletii, a Budapest Féviros VIII. Keriilet
Jozsefvirosi Onkormdnyzat tulajdondt képezé onkormdnyzati lakds.

- a Budapest 36097/A/8 hrsz alatt felvett, természetben 1083 Budapest, Illés u. 18.
f52. 8. szam alatti 23 m’ alapteriiletii, a Budapest Févaros VIII. Keriilet Jozsefvdrosi
Onkormdnyzat tulajdondt képezd onkormanyzati lakds.

- a Budapest 35094/A4/3 hrsz alatt felvett, természetben a 1081 Budapest, Homok u.
7. fsz. 3. szam alatti 24 m’ alapteriiletii, a Budapest Févaros VIII. Keriilet
Jozsefvirosi Onkormdnyzat tulajdondt képezé onkormdnyzati lakds.

- a Budapest 35874 hrsz alatt felvett, természetben a 1089 Budapest, Koris u. 4./a. I/
9. szam alatti 554 m’ foldrészletii, a Budapest Féviros VIII. Keriilet Jozsefvarosi
Onkormdnyzat tulajdondt képezé felépitményes ingatlanbol 30,3 m’ elkiilonitett
ingatlanrészt képezd onkormanyzati lakds.

Vagyoni értékii jogok, targyi estkozok haszndlata a koltségvetési szervet illetik meg az
alloeszkozleltar szerint. A vagyon feletti rendelkezésre a Képviselo-testiilet daltal alkotott
rendeletekben meghatdrozott szabdlyok az iranyadok.

A koltségveteési szerven beliil jogi személyiségii szervezeti egység nincs.

A koltségvetési szerv valamennyi dolgozdja kozalkalmazott, jogviszonyat — beleértve a
magasabb vezetdt is — a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII torvény
szabalyozza.

A Kkoltségvetési szerv magasabb vezetdje nevezi ki, menti fel vagy vonja vissza a
kozalkalmazottak altal betolthetd egyes munkakorok esetében, a vezetdi megbizast, vagy
egyéb megbizast a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény, valamint a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000. (XI11.26.)
Korm. rendelet szerint.

I1.
Feladat- és hataskorok

Magasabb vezet6 kinevezési és helyettesitési rendje, feladat —és hataskore

A magasabb vezeté kinevezési rendje:

A koltségvetési szerv vezetojét /kinevezett magasabb vezeto beosztasu kozalkalmazott/ az
irdnyito szerv nevezi ki, menti fel vagy vezetdi megbizdsdt vonja vissza a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény, valamint a kozalkalmazottak jogallasarol
szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dagazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet szerint.

A magasabb vezeto helyettesitési rendje:
A magasabb vezetd helyettesitését tavollétében, illetve tartds tavollétében az intézményvezetd
helyettes latja el, a magasabb vezetdi intézkedésben foglaltak szerint.

Tavollétnek mindsiil, ha a magasabb vezetd
- fizetett szabadsagat,



- egyéb, jogszabalyban vagy szerz6désben biztositott szabadidejét, munkavégzés aloli
mentesseget,
- betegszabadsagat, betegallomanyat tolti.
Tartos tavollétnek minddsiil a magasabb vezetd 30 napot meghaladoé tavolléte.

A koltségvetési szerv képviselete és jegyzése:

A magasabb vezetd, vagy a helyettesitésére jogosult személy, aki az alairasaval és a kor alaku
bélyegzdé lenyomataval képviseli a szervet, a bélyegzd tartalmazza a szerv elnevezését és
cimét.

A magasabb vezet6 feladat- és hataskore:

- A kiadményozasi jogkdr gyakorldsara, utalvanyozdsra ¢és szerzddésen alapulod
kotelezettségvallalasra a magasabb vezetd jogosult a munkaltatdoi jogkor gyakorlasara
kizarolagosan jogosult.

A magasabb vezetd e jogkore, a magasabb vezetd helyettesitésére jogosult vagy a magasabb
vezetd altal megbizott személyt azzal a korlatozéssal illeti meg, hogy szerzddésen alapulo
tartés kotelezettségvallalast csak rendkiviili esetben jogosult aldirni, errdl azonban
haladéktalanul értesiteni koteles a magasabb vezetot.

- A koltségvetési szerv a magasabb vezetd iranyitasa alatt all, 6 gyakorolja a szerv
valamennyi dolgozoja felett a munkaltatdi jogokat, feladatai ellatdsa soran kozvetleniil
utasithatja és ellendrizheti a koltségvetési szerv valamennyi dolgozojat.

- Vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség fennallasa és esedékessége:
A magasabb vezetdnek a 2007. évi CLIIL. torvény 3. § (1) bekezdés alapjan vagyonnyilatkozat
—tételi kotelezettsége a kovetkezo okokbol sziikségszerti:
- a kozszolgalatban allo személy, aki — 6nélloan, vagy testiilet tagjaként — javaslattételre,
dontésre vagy ellendrzésre jogosult
3.8(D
b) kozbeszerzési eljaras soran,
c) feladatai ellatasa soran
- koltségvetési vagy egyéb pénzeszkdzok felett, tovabba
- az allami vagy onkorményzati vagyonnal val6 gazdalkodas soran, illetve
- dnkormanyzati pénziigyi tamogatasok tekintetében
d) egyedi dnkormanyzati timogatasrél valdé dontésre irdnyuld eljaras lefolytatasa soran
e) allami vagy Onkormdnyzati tdmogatasok felhasznalasanak vizsgalata, vagy a
felhasznalassal valo elszamoltatds soran .

A vagyonnyilatkozati —tételi kotelezettségének a kotelezett:
a.) a vagyonnyilatkozat tételi kotelezettséget megalapozd jogviszony, beosztas 1étrejotte,
munka- vagy feladatkor betoltése érdekében azt megel6zden,

b.) a vagyonnyilatkozat - tételi kotelezettséget megalapozd jogviszony, beosztas, munka-
vagy feladatkdr megsziinését kovetd harminc napon beliil,

c.) a vagyonnyilatkozat — tételi kotelezettséget megalapozo jogviszony, beosztas, munka
—vagy feladatkor fennalldsa alatt az elsé vagyonnyilatkozatot kovetden, ha a torvény
eltéréen nem rendelkezik,



ca.) a 3. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott személy esetén évenként koteles
eleget tenni.

A magasabb vezetd a 3. § (1) bekezdés b, c, d, e, pontjai alapjan vagyonnyilatkozat-tételre
kotelezett.

- Az éllamhaztartasrol szolo 1992. évi XXXVIIL torvény 88. § (1) alapjan a koltségvetési
szerv magasabb vezetdje felelds:
a) az alapitd okiratban eldirt tevékenységek jogszabalyban, koltségvetésben, vagy
koltségvetési  keretben (az azok részét képezd megvalositasi  tervben,
teljesitménytervben), valamint feladat ellatasi megallapodasban foglaltaknak, illetve
az iranyitd szerv altal kozvetlenlil meghatarozott kovetelményeknek és feltételeknek
megfeleld ellatasaért,
b) a koltségvetési szerv miikodésében ¢és gazdalkodasdban a gazdasagossag, a
hatékonysag és az eredményesség kovetelményeinek érvényesitéséért,
c) a gazdalkodasi lehetdségek ¢€s a kotelezettségvallalasok 6sszhangjéért,
d) a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, hasznalataba adott, és a tulajdonaban 1évd
vagyonnal kapcsolatosan a vagyonkezeldi, tulajdonosi jogok rendeltetésszerii
gyakorlaséaért,
e) az allamhaztartdsi belsd kontrollrendszer megszervezéséért ¢és hatékony
miukodtetéséért, tovabba
f) a szerv besoroldsdnak megfelelden a szakmai és pénziigyi folyamatos nyomon
kovetési (monitoring) rendszer miitkodtetéséért, a tervezési, a beszamolasi, valamint a
kozérdekt, és kozérdekbdl nyilvanos adatok szolgéltatasara vonatkozo kotelezettség
teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességéért, tovabba a szamviteli rendért.

(2) Amennyiben a koltségvetési szerv a tevékenységét, feladatait jogszabalysértden,
illetve nem az alapitd okiratban, megvalositasi tervben, teljesitménytervben, feladat
ellatasi megallapodasban foglaltaknak megfelelden, vagy nem az irdnyitd szerv altal
adott utasitas szerint latja el, akkor az iranyit6 szerv koteles megtenni a koltségvetési
szerv vezetdjével szemben a kiilon térvényben foglaltak szerinti intézkedéseket.

Szakma specifikus feladatok

- Biztositja az egyes ellatasok kozotti szakmai koordinaciot.

- Kezdeményezi sziikség esetén mas tipust ellatasi formak kialakitasat.

-Egyiittmiikddik és kapcsolatot tart a teriileten mikodo egészségiigyi, szocialis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi intézményekkel, civil szervezetekkel, az ellatast igénybe vevok
hozzatartozoival.

- Gondoskodik a Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgilat Gyermekek Atmeneti Otthona
kozintézmény jogszabalyokban eldirt szabalyzatainak elkészitésérdl és azok folyamatos
feliilvizsgalatarol.

- Ellendrzi a jogszabalyban eldirt nyilvantartasok vezetését.

- Biztositja a biztonsdgos munkavégzés feltételeit, tovabba a munkavégzés koriilményeinek
tervszerli és folyamatos javitasat.

- Ertékeli a kiils6 ellenérzé személyek, szervek altal végzett vizsgalatok megallapitasait és
intézkedik a feltart hianyossagok megsziintetésérol.

- Jogosult a Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdjének és beosztottjainak hataskori
elvondsara, az altaluk tett intézkedések megvaltoztatasara.

- Képzési tervet allit 6ssze, gondoskodik a munkatarsak szakmai segitésérol, képzésiik és a
kiilon jogszabalyban meghatarozott tovabbképzésiik biztositasarol, feleldés azért, hogy a



szervezet munkatarsai munkakoriik ellatasahoz sziikséges kiilon jogszabalyban meghatarozott
képesitést megszerezzek, illetve azzal rendelkezzenek.

Magasabb vezeté kozvetlen iranyitasa ala tartozé munkatarsak
- a koltségvetési szerv valamennyi dolgozoja.

Vezeto beosztasi munkakorok és azok helyettesitési rendje

A vezetd beosztas ellatdsa a magasabb vezeté megbizdsa alapjan torténik.
Vezet6 beosztasu munkakorok: intézményvezetd-helyettes, csoportvezetd, otthonvezeto.

A vezet6 helyettesitési rendje:

A vezetd helyettesitését tavollétében, illetve tartés tavollétében a helyettesitésével
egyidejlleg, és esetileg megbizott dolgozo6 latja el a magasabb vezetdi intézkedésben foglaltak
szerint.

Tavollétnek min6siil, ha a vezetd
- fizetett szabadsagat,
- egyéb, jogszabalyban vagy szerz6désben biztositott szabadidejét, munkavégzés aloli
mentesseget,
- betegszabadsagat, betegallomanyat tolti.
Tartos tavollétnek minddsiil a vezetd 30 napot meghalado tavolléte.

Szakmai és egyéb feladatot ellat6 munkakorok és azok helyettesitési rendje

A szakmai és egyéb munkakorok Kinevezés rendje: 1. 4ltaldnos rész utolsé bekezdésében
foglaltak szerint.

A szakmai és egyéb munkakorok helyettesitési rendje:

A szakmai és egyéb munkakorok helyettesitését tavollét, illetve tartds tavollét esetén a
helyettesitésével egyidejlileg, és esetileg megbizott dolgoz6 latja el a magasabb vezetdi
intézkedésben foglaltak szerint.

Tavollétnek mindsiil, ha a kozalkalmazott
- fizetett szabadsagat,
- egyéb, jogszabalyban vagy szerz6désben biztositott szabadidejét, munkavégzés aloli
mentesseget,
- betegszabadsagat, betegallomanyat tolti.
Tartos tavollétnek mindsiil a kozalkalmazott 30 napot meghalado tavolléte.

II. 1. Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgalat (Szolgalat) (1089 Budapest,
Koris u. 35.) székhelyen foglalkoztatottak feladat és -hataskore

Intézményvezeto-helyettes (magasabb vezeté helyettese):

Az intézményvezetd-helyettes a magasabb vezetd tavollétében altalanos helyettese.

Feladata és hataskore: a II. feladat és hataskorok rész a magasabb vezetd feladat és hataskore
elsé bekezdésében foglalt korlatozassal illeti meg.

Tovabba elvégzi mindazon teenddket, amelyeket kiilon jogszabaly vagy a magasabb vezetd
utasitdsa a munkakdorébe utal.



Az intézményvezetd-helyettes egyben csaladgondozoi tevékenységet is ellat.

Intézményvezetd-helyettes kozvetlen iranyitasa ald tartozé munkatarsak:
- a magasabb vezetd tavollétében a koltségvetési szerv valamennyi dolgozdja.

Csoportvezeto

A csoportvezetd a krizislakasok mukodtetésének szakmai feladatait koordinélja, az érintett
csaladgondozok kozott, gondoskodik arrdl, hogy a fogyasztoi oradllasok minden honapban
leolvasasra kertiljenek, illetve, hogy a kozlizemi szamlék kifizetése biztositva legyen.
Feliigyeli és ellendrzi, valamint a krizislakdsokban felmeriild problémak megoldasarol
gondoskodik. Feliigyeli, hogy a bentlakok a szallasszerzodésben meghatarozott feltételeknek
eleget tesznek-e. Aldirasi joga kizarélag (a II. feladat és hataskorok rész a magasabb vezetd
feladat és hataskore elsé bekezdésében foglalt korlatozéssal) a krizislakasokkal kapcsolatos
tigyekben van, a koltségvetési szerv belsd levelezési rendjének megfelelden. Minden esetben
beszamolasi kotelezettsége van a magasabb vezetd, annak akadalyoztatdsa esetén az
intézményvezetd helyettes felé.

A csoportvezetd egyben csaladgondozoi tevékenységet is ellat.

Csaladgondozo

A csaladgondoz6 oOnalldan, a jelzd — észleld rendszer tagjaival egyiittmikodve
tevékenykedik. Rendszeres kapcsolatot tart a Jozsefvarosi Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatal Népjoléti Ugyosztaly Gyermekvédelmi Iroda, illetve a Jozsefvarosi Gyamhivatal
munkatarsaival. A jogszabalyokban el6irt adminisztracios feladatoknak minden esetben eleget
tesz. A csalddgondozod a csalddok szakszerti ellatasaért egyéni feleldsséggel tartozik.
Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, hivatallal és egyéb mas szervekkel. Tevékenységét
jogszabalyban meghatdrozottan, a hataridoket betartva végzi. A csaladgondozd minden
esetben naprakész informaciéval rendelkezik, kliensei szdmara felvilagositast ad a
lehetdségekrol. Minden kliens esetében koteles egyénre szabott gondozési nevelési tervet
késziteni. A csalddgondozd legfobb célja munkdja soran, hogy kliense képessé valjon az
onallo é¢letvitelre, illetve amennyiben a csalad gyermeke az atmeneti otthonban tartdézkodik,
ugy a sziil6k alkalmassa valjanak maguk és kornyezetiik is a gyermek csalddba torténd
visszafogadasara.

Altalanos feladatai:

- Ugyeleti idejében fogadja a Szolgélathoz érkezoket.

- Krizishelyzet esetén a kivaltd okokat, veszélyeztetettséget a kiskor érdekében
haladéktalanul elharitja és gondoskodik a kiskort biztonsagarol.

- A jelz6- észleldrendszer jelzése alapjan kezdeményezi a kapcsolatfelvételt az érintett
csaladokkal.

- Torekszik arra valamennyi esetben, hogy megismerje a kiskora kozvetlen
kornyezetét, illetve az érdekében mozgdsithatd eréforrasokat.

- Sziikség esetén javaslatot tesz mas szervezet felkeresésére.

- Eljar a kiskoru érdekében, timogatja jogai érvényesitésében.

- Kornyezettanulmanyt készit, eljar a feliilvizsgalatokra, illetve a helyezésekrdl szold
értekezletekre.

- Vezeti a munkanaplot, valamennyi elkezdett gondozasrol jegyzokonyvet vezet,
melyben pontosan rogziti a taldlkozdsok datumat, a jelzett problémat, intézkedéseit,
egylittmiikodését szakemberekkel.
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- Eves statisztikat készit, s gondoskodik a nyilvantartasi kotelezettség teljesitésérol.
- Munkakori feladatit a kozalkalmazotti jogviszonyra vonatkozd szabalyoknak, az
egyéb szakmai jogszabalyoknak és szokasoknak, valamint a munkaltatd utasitasainak
megfelelden, a kozérdek figyelembe vételével latja el.

- Elkésziti a védelembe vett kiskoru gondozasi nevelési tervét, a helyettes sziil6i
halozatrdl nyilvantartast vezet.
- A felettese felé informacids és beszamolasi kotelezettsége van.

Csaladgondozoé asszisztens

Segiti a csaladgondozok munkadjat. A jogszabaly altal kotelez6en kitdltendd adatlapokat mind
a csaladdal, mind pedig a hazi orvosokkal aldirattatja. Aktivan részt vesz a Szolgalat
szabadidds tevékenységének szervezésében. A magantanulok felkészitésében aktivan
kozremiikodik.

A kézbesitdi, illetve az adminisztratori feladatokat is ellatja sziikség esetén.

Tanacsadok (II. Feladat és hataskorok rész, Megbizasi szerzodéssel foglalkoztatottaknal)
- fejleszto pedagogus
-jogasz

Egyéb munkakorok:

Adminisztrator

- Ellatja a koltségvetési szerv munkaligyi €s egyéb adminisztracios teenddit, s mindazon
feladatokat, amelyeket kiilon jogszabaly vagy a magasabb vezetd utasitasa a munkakdrébe
utal.

Gépkocsivezeto kézbesito

- A gépkocsivezetd gondoskodik az Otthonhonba torténd étel szallitasrol, illetve egyéb
személyszallitasrol. Vezeti a koltségvetési szerv altal hasznalt gépkocsit és intézi annak
tigyeit. Ellatja a keriileten beliili kézbesitési feladatokat is. Munkajat a magasabb vezetd
utasitasa szerint végzi.

IL. 2. Gyermekek Atmeneti Otthona (1089 Budapest, Szentkiralyi u. 15. I.
em. 4.) telephelyen foglalkoztatottak feladat és -hataskore

Otthonvezetd (Gyermekek Atmeneti Otthona):

Az otthonvezetd felel a Gyermekek Atmeneti Otthonanak (Otthon) napi miikodéséért,
iranyitja a gyermekek atmeneti otthondban tevékenykedé munkatarsakat. Az otthonvezetd
munkdjat a magasabb vezetd utasitidsa alapjan latja el. Az otthonvezetd alairasi jogkore az
otthon napi levelezésére terjed ki, utalvanyozasra nem jogosult. Elvégzi az otthon szakmai
iranyitasat, a magasabb vezetdvel egyeztetve. Beszamolasi kotelezettsége a magasabb vezetd
felé van, illetve annak akadalyoztatdsa esetén az intézményvezetd helyettes felé.

Az otthonvezetd csaladgondozoi feladatokat is ellat.

Neveld
Segiti az Otthonban levé gyerekek tanuldsat, fejlesztését, felzarkoztatasat. Kapcsolatot tart az
oktatdsi intézményekkel. Gondoskodik rdla, hogy a fiataloknak minden felszerelése
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meglegyen a tanuldshoz. Félévente pedagdgiai véleményt készit az Otthonban levd
gyerekekrdl. Munkajat az otthonvezetd irdnyitasa mellett végzi.

Gyermekvédelmi asszisztens

Gyermekfeliigyel6

A gyermekfeliigyel6 az otthonban tartozkodd gyermekek napi ellatasar6l gondoskodik.
Biztositja a gyermekek szdmdra a délutani tanuldst, szabadidds tevékenységet szervez. A
hazirendnek megfeleléen eldsegiti a sziilokkel torténd kapcsolattartdst Az Otthon teriiletén,
illetve megszervezi az eldirasoknak megfelelden a gyermekek étkeztetését. Ellatja a
gyermekek ¢jszakai feliigyeletét is, illetve amennyiben sziikséges gondoskodik a gyermekek
mas kozintézménybe torténd szallitasarol.

Csaladgondozé

Az Otthon csalddgondozo6ja Ondlldan, a jelzd — észleld rendszer tagjaival egyiittmiikodve
tevékenykedik. Rendszeres kapcsolatot tart a Jozsefvarosi Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatal Népjoléti Ugyosztaly Gyermekvédelmi Iroda, illetve a Jozsefvarosi Gyamhivatal
munkatérsaival, valamint a Szolgéalat csaladgondozoival. A jogszabalyokban eldirt
adminisztracids feladatoknak minden esetben eleget tesz. A csalddgondozd a csalddok
szakszerli ellatasaért egyéni feleldsséggel tartozik. Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel,
Polgarmesteri Hivatallal és egyéb mas szervezetekkel. Tevékenységét a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen, a hataridoket betartva végzi. A csaladgondozé minden esetben
naprakész informaciéval rendelkezik, kliensei szdmara felvildgositast ad a lehetdségekrol.
Minden kliens esetében koteles egyénre szabott gondozasi nevelési tervet késziteni. A
csaladgondozo legfébb célja, hogy a sziillok alkalmassad valjanak is a gyermek csaladba
torténd visszafogadasara.

Altalanos feladatai:

- Kapcsolatot tart az Otthonban ellatottak csaladjaval.

- Krizishelyzet esetén a kivaltd okokat, veszélyeztetettséget a kiskort érdekében
haladéktalanul elharitja és gondoskodik a kiskort biztonsagarol.

- A jelz6- észleldrendszer jelzése alapjan kezdeményezi a kapcsolatfelvételt az érintett
csaladokkal.

- Minden esetben arra torekszik, hogy megismerje a kiskort kozvetlen kornyezetét,
illetve az érdekében mozgosithatd eréforrasokat.

- Jogosultsagat meghalado esetekben javaslatot tesz mas szervezet felkeresésére.

- Eljar a kiskoru érdekében, timogatja jogai érvényesitésében.

- Kornyezettanulmanyt készit, eljar a feliilvizsgalatokra, illetve a helyezésekrdl szold
értekezletekre.

- Vezeti a munkanaplét, s minden elkezdett gondozasrél jegyzOkonyvet vezet,
melyben pontosan rogziti a taldlkozasok datumat, a jelzet problémat, azt, hogy mit
intézett az ligyben valamint, hogy milyen szakemberekkel miikodik egylitt az adott
probléma kezelésében.

- Eves statisztikat készit, s gondoskodik a nyilvantartasi ktelezettség teljesitésérol.

- Munkakori feladatit a kozalkalmazotti jogviszonyra vonatkozd szabalyoknak, az
egyéb szakmai jogszabalyoknak ¢és szokasoknak, valamint a munkaltatod utasitasainak
megfelelden, a kozérdek figyelembe vételével latja el.

- Elkésziti a védelembe vett kiskord gondozéasi nevelési tervét, a helyettes sziil6i
haldzatrol nyilvantartast vezet.

- Az otthonvezeto fel¢ informacids €és beszamolasi kotelezettsége van.
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Pszicholégiai tanacsadé (II. Feladat és hataskorok rész, Megbizasi szerzodéssel
foglalkoztatottaknal)

Egyéb munkakor
Kisegito
Gondoskodik az Otthon takaritdsarol. Ellatja a bent lako gyermekek ruhdinak mosasat,
vasalasat. Rendszeresen cseréli az agynemit. Biztositja az étel melegitését, talalasat,
illetve ellatja az 6sszes konyhai feladatot. Munkajat az otthonvezetd utasitisa alapjan
végzi.

Megbizasi szerzodéssel foglalkoztatottak feladatkore

Tanacsado (fejleszto pedagogus) (Gyermekjoléti Szolgalat)

Munkajaval segiti a csalddgondozo tevékenységét. Eldsegiti a gyermekek testi, lelki
egyensulyanak megteremtését. A sziilok szdmara tandcsadast tart, illetve segiti a tanuldsi
nehézségekkel kiiszkodd gyermekek tanulasat. Feladatdit a pszicholdgussal kozosen
egylttmikodve végzi.

Foglalkoztatasa megbizasi szerz0dés alapjan torténik.

Jogasz (Gyermekjoléti Szolgalat)

A hozza fordul6 kliensek illetve a Szolgalat munkatarsai szamara ingyenes jogi tanacsadast
biztosit, valamint segitséget ny(djt a beadvanyok megszerkesztésében.

Foglalkoztatasa megbizasi szerz0dés alapjan torténik.

Pszicholégiai tanicsadé (Gyermekek Atmeneti Otthona)
A pszichologiai tanidcsadds a csalddgondozast kiegészitdé szolgaltatasként miikodik. A
pszichologus szakvéleményt készit, valamint segitséget nyujt a nehezen kezelhetd gyermekek

crer

Foglalkoztatasa megbizasi szerz0dés alapjan torténik.

I11.
A szerv szervezeti felépitése

A szervezeti felépitést, a gyermekjoléti szolgaltatisokat biztosito székhely és telephely
megjelolésével az 1. szamu szervezeti abra dabrazolja.
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1. szdmu szervezeti abra

Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekek Atmeneti Otthona

szervezeti felépitése

(engedélyezett kozalkalmazotti 1étszam 30 £06)

Jozsefvarosi Gyermekjoléti
Szolgilat Gyermekek
Atmeneti Otthona
székhely: Kéris u. 35.

Magasabb vezeté

v

Csaladgondozok
12 16
Szabadidd

szervezo
16
Krizislakas ellatasa
1 6 csoportvezetd

116
‘ intézmény I
vezeté-helyettes
(Csaladgondozo)
16
v v v v \4
Fejlesztopedagogus Szocialis — N Joghsz
. Adminisztrator Gépkocsivezetd
Megbizasi asszzlsfzgens 1£5 168 Megbizasi
szerzodéssel szerzddéssel
Gyermekek
Atmeneti
Otthona
Telephely:
Szentkiralyi u.
15. 1. em. 4.
Otthonvezeté
16
Pszicholégiai
Csaladgondozo Neveld Konyhai kisegité tanacsado Gyermekfeliigyeld
16 116 216 Megbizési 516
szerzédéssel
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IVv.
A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

Szervezési feladat:
A keriiletben gyermekvédelemmel foglalkoz6 szakemberek és szervezetek felkutatasa, s
szdmukra évente minimum egyszer konzultacié szervezése.

Szolgaltatasi feladatok:

Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési tanacsadas.

Kismamak szamara klub, illetve tanacsadas miukodtetése.

Szabadidds programok szervezése.

Ugyintézés.

Jogi tanacsadas

Tajékoztatas a gyermeki jogokrol, panaszfelvétel mitkddtetése.
Csoportfoglalkozasok kamaszoknak.

Prevencios programok szervezése.

Sziiloket, gyermekeket megilletd szolgaltatisok nyilvantartasa, s errdl az
érintettek tajékoztatasa

J. Bentlakasos intézmény miikodtetése gyermekek és csaladok szamara

FER e Ao TR

Gondozasi feladatok:

A Szolgalatnal a gondozas Onkéntes, illetve kdtelezé gondozas keretében torténik. A kotelezd
gondozas keretében az ligyfél koteles a Szolgalattal egyiittmiikddni. Az 6nkéntes gondozas is
atvalthat kotelezd gondozasi formaba, ha az ligyfél a gondozast meg kivanja sziintetni, de a
Szolgéalat munkatarsanak véleménye szerint a gondozads folytatdsa sziikséges. Ebben az
esetben a kotelezd gondozasi forma elrendelését a Szolgalat a jegyzonél kérvényezi.

A Szolgéilat a kerililetben miikodé védondkkel, gyermekorvosokkal, a csaladsegitd
munkatérsaival, iskoldkkal, renddrséggel, civil szervezetekkel, valamint a hivatallal
mindennapi €16 €s szervezett kapcsolatot tart fent.

A Szolgalat minden kliens ligyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, életkorra
tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hatdskorébe nem tartozo esetekben a
sziikséges felvilagositast megadni.

A Szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomasra jutott, a kliens személyiségi jogait
érint0 adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére kotelezoek az adatvédelmi torvényben
foglaltak.

A Szolgalatot egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil felkereshetik, vagy a szolgaltatas
keretében miikodtetett a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer javaslatara vehetik
igénybe.

Védelembe vétel:
Amennyiben a Szolgalat az alapellatas keretén beliil nem tudja a kiskortu veszélyeztetettségét
megsziintetni, gy javaslatot tesz a Gyermekvédelmi Iroda fel¢ a kiskorti védelembe vételére.

A Szolgalat a Gyermekvédelmi Iroda megkeresésére 15 napon beliil véleményt nyilvanit. A
védelembe vétel esetén a Szolgélat 15 napon beliil megkiildi a Gyermekvédelmi Irodanak az
elkészitett gondozasi-nevelési tervet. Ha a Szolgalat ugy itéli meg, hogy a csaladgondozas
eredménnyel jart, a gyermek tovabbi nevelése a csalddjaban a védelembe vétel nélkiil is
biztosithatd, javasolja a Gyermekvédelmi Iroda felé a védelembe vétel megsziintetését.
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Amennyiben sem az alapellditds sem a védelembe vétel nem jar sikerrel a Szolgalat
kezdeményezi a kiskora ideiglenes elhelyezését. Felveszi az adott intézménnyel, vagy
személlyel a kapcsolatot, s egyben haladéktalanul értesiti a Gyermekvédelmi Irodat.

Ebben az esetben a Szolgalat csaladgondozoja részt vesz a szakszolgalat altal Osszehivott
elhelyezési terv elkészitésében. Tamogatja a nevelésbe vett gyermek csaladjat, s egyben segiti
abban, hogy a gyermeket a csalad visszafogadhassa. Biztositja a vérszerinti sziiléknek, hogy
zOkkendmentesen tarthassdk a kapcsolatot a kiskoraval. Amennyiben ugy itéli meg a
csalddgondozo, hogy a csalad kész a gyermek visszafogadasara, javaslatot tesz a gyermek
csaladjaba torténd visszahelyezésére.

A gyermekvédelmi ellatas megsziintetése utan a csaladgondozé utdogondozast végez.

A Szolgalat a miikodésének céljaként rogzitett feladatok megvaldsitasa érdekében:

a) Felméri az illetékességi teriiletén €10 népességnek szocialis és mentalhigiénés jolétét
veszélyeztetd tényezoket, veszélyeztetd okokat, elemzi azokat, megoldasokra
javaslatot tesz.

b) Az a) pontban feltart lehetséges veszélyeztetd okok megeldzésére prevencios
programokat szervez.

©) Szervezi és miikodteti a veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszert.

d) Mindenki altal igénybe vehetd ingyenes tandcsaddi szolgaltatast nyhjt (pszichologiai,
jogi).

e) Szabadidds programokrol adatbazist mikddtet.

f) Kozremiikddik a csalddok kiils6 tamogatd rendszerének fejlesztésében, a csalddokkal

kapcsolatban 1év0 intézményekkel, valamint részt vallal a civil szervezetek
tevékenységének 6sszehangolasaban.

g) Atmeneti idére az atmeneti otthondba, illetve sziikséglakasaiba szallast nynjté ellatast
biztosit a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

V.
A Gyermekek Atmeneti Otthona feladatai

Teljes korti, otthont nya;jtd ellatast biztosit, a 6 és 18 év kozotti Jozsefvarosban €16, s arra
raszorulo fiatalok szdmaéra, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden. Az Otthon
csaladgondozdja a fiatal ott tartozkodasa ideje alatt, segiti tanulmanyaiban,
személyiségfejlodésében, illetve aktivan egyiittmiikodik a Szolgalat csaladgondozdjaval a
bekeriilési ok megsziintetése érdekében, a fiatal hazagondozhatdsaganak érdekében.

VI.
A koltségvetési szerv nyitva tartasi rendje

VL. 1. Gyermekjoléti Szolgalat
Nyitva tartas:

Hétfo: 8.30-t0l 17,00 oraig
Kedd: 8.30-t0l 16,30 oraig
Szerda: 11,00-t61 18,00 oraig
Csiitortok: 8.30-t0l 16,30 oraig
Péntek: 8.30-tol 15.30 oraig

A nyitvatartasi id6 alatt az ligyfélfogadas folyamatos.
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VL 2. Gyermekek Atmenti Otthona:
Nyitva tartas: folyamatos.

Minden egyéb, itt nem szabdlyozott kérdésben a hatdlyos jogszabalyi el6irdsok, valamint a
koltségvetési szerv szakmai programja az iranyado.

Budapest, 2009. december ......

Gyuris Gabriella
magasabb vezetd

Z.aro rendelkezés

A jelen szervezeti ¢s mukodési szabalyzatot jovahagyta a Budapest Fovaros VIII. keriilet
Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete ...... /2009. (XII. 16..) sz. hatarozataval,
hatalyba 1épésének idopontja 2009. december 16. napja, ezzel egyidejiileg a Képviselo-
testiilet 511/2008. (IX. 10.) szdmua hatarozataval jovahagyott szervezeti és miikodési
szabalyzat hatalyat veszti.

Budapest, 2009. december .....

Dr. Kocsis Maté
polgarmester
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Melléklet

1. szamu melléklet

A szabdlytalansagok kezelésének rendje
1. Bevezetés

Az allamhaztartas miikodesi rendjérol szolo 217/1998. (XI1.30.) Korm. rendelet 145/4.§(5) bekezdésének
megfelelden a koltségvetési szerv vezetojének kotelessége a szabdlytalansdgok kezelésének eljardsrendjét
kialakitani.

A szabdlytalansigok megeldzésével kapesolatosan a Jozsefvirosi Gyermekjoléti Szolgdlat Gyermekek Atmeneti
Otthona magasabb vezetdje
feleldsséege, hogy:
-  Ajogszabalyoknak megfeleld szabalyzatok alapjan miikédjon a szervezet,
— A szabdlyozottsagot, illetve a szabdlyok betartasat folyamatosan kisérje figyelemmel a vezetd,
- Szabdlytalansdag esetén hatékony intézkedés sziilessék, a szabalytalansag korrigdlasra keriiljon annak a
meérteknek megfeleléen, amilyen meértéket képviselt a szabalytalansag.

A szabalytalansagokkal kapcsolatos intézkedések altalanos célja, hogy:
=  Hozzdjaruljon a kiilonbozo jogszabdlyokban és szabalyzatokban meghatarozott eldirdasok sériilésének,
megszegésenek, szabalytalansag kialakulasanak megakadalyozdsahoz (megeldzés),
—  Keretet biztositson ahhoz, hogy azok sériilése, megsértése esetén a megfelelé dllapot helyreallitdsra
keriiljon, a hibak, hianyossagok, tévedések korrigdlasa, a felelésség megallapitasa, az intézkedések
foganatositasa megtorténjen.

A szabalytalansdagok kezelése (az eljarasi rend kialakitdsa, a sziikséges intézkedések meghozatala, a kapcsolodo
nyomon kovetés, a keletkezett iratanyagok elkiilonitett nyilvantartasa) a Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgalat
Gyermekek Atmeneti Otthona magasabb vezetdje feladata.

1. A szabadlytalansagok megeldzése

A szabalyozottsag biztositasa a szabdlytalansagok megakadalyozasa elsédlegesen a Jozsefvarosi Gyermekjoleéti
Szolgalat Gyermekek Atmeneti Otthona magasabb vezetdje felelGssége.

Az Aht-ban meghatarozott kételezettség a Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgdlat Gyermekek Atmeneti Otthona
magasabb vezetdje feladata, a szervezeti strukturaban meghatdrozott egysegek vezetoi hatdskorének,
felelossegének és beszamoltathatosaganak szabalyozottsagan keresztiil valosul meg. Az intézmény
munkavallaloinak konkrét feladatat, hataskoret, felelésségeét beszamoltathatosagat a munkakéri leirasok
szabalyozzak, a kozszolgalati jogviszonybol, illetve munkaviszonybol —szarmazo kotelezettségeiket a
Jjogszabalyoknak megfeleléen kell teljesiteniiik.

II. A Jozsefvirosi Gyermekjoléti Szolgdlat Gyermekek Atmeneti Otthona szabdlytalansigok kezelésével
kapcsolatos eljaras rendje

1. A szabdlytalansag fogalma

Szabadlytalansag a jogszabalyokban, onkormanyzati hatarozatokban, a Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgalat
Gyermekek Atmeneti Otthona belsé szabdlyzataiban, intézkedéseiben leirtak, illetve a szakmai végzettségek,
képesitések megszerzése soran tanultak be nem tartasa, az azoktol valo eltérés. Szabadlytalansagnak kell tekinteni
a belsd szabadlyzatoknak a jogszabalyokban megfogalmazottaktol eltérd tartalmat is.

A szabadlyok be nem tartasa mulasztasbol, hianyossagbol, nem megfelel6 cselekménybél adodhat.

2. A szabadlytalansag észlelése (utvonala)

A szabalytalansagok megelozésnek, elkeriilésének érdekében a folyamatba épitett elozetes és utolagos vezetdi
ellendrzés (tovabbiakban FEUVE) fejlesztésével, vegrehajtasi szintjei és az ott elvégzendd feladatok helyes
meghatarozasanak eszkozével kell a szabalytalansagok eléfordulasat, ismételt felmeriilését megakadalyozni.

A FEUVE vrendszerben az ellendrzési pontok kialakitisakor figyelembe kell venni a fiiggetlen belsé
ellenorzésnek az érintett teriiletekre vonatkozo megdllapitisait és a munkavallalok szobeli vagy irdsos
bejelentéseit, az azok alapjan tortént intézkedéseket.
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A munkavallaloknak a sajat vagy helyettesités kiozben ellatott feladataik végzése kiozben észlelet
szabdlytalansdgokat kell jelenteniiik.

Kivétel: a sajat munkavégzésiik soran nem szandékosan okozott szabdlytalansagokat (figyelmetlenségbdl,
hanyag magatartdasbol, helyteleniil vezetett nyilvantartasbol, stb. szarmazo szabalytalansag) nem kotelezo (de
ajanlott) jelenteniiik, amennyiben a hibat kijavitottik és a szabalytalansag, vagy a hiba javitisa nem okoz kart,
anyagi és erkélcsi hatranyt.

3. Intézkedések, eljarasok meghatdrozdsa
3.1. munkavdllalo észleli a szabdlytalansagot:

a) amennyiben a munkavallalo szabalytalansagot észlel, értesiti kozvetlen felettesét. Amennyiben
kozvetlen vezetdje az adott iligyben érintett, a munkatdrsnak kozvetlen vezetdjén kiviil annak felettesét is
értesitenie kell,

b) ha az a) pontban megfogalmazottaknak megfeleléen értesitett személy megalapozottnak talalja a
szabalytalansagot, ugy errdl értesiti a magasabb vezetdt,

c) a magasabb vezetonek kitelessége gondoskodni a megfelelé intézkedések meghozatalardl, illetve
indokolt esetben a sziikséges eljardsok meginditasarol.

A Jézsefvarosi Gyermekjoléti Szolgdlat Gyermekek Atmeneti Otthona magasabb vezetdje felelés a sziikséges
intézkedesek végrehajtasaért.

Bizonyos esetekben (pl. biinteté- vagy szabdlysértési iigyekben) a sziikséges intézkedések meghozatala a
Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgdalat Gyermekek Atmeneti Otthona magasabb vezetGje, valamint az arra
illetések szervek értesitését is jelenti annak érdekében, hogy megalapozottsig esetén az illetékes szerv a
megfeleld eljarasokat meginditsa.

Mas esetekben (pl. fegyelmi iigyekben) a Jozsefvdrosi Gyermekjoléti Szolgdlat Gyermekek Atmeneti Otthona
magasabb vezetoje vizsgalatot rendelhet el a ténydllas tisztazasara. A vizsgalatban valo részvetelre
munkatdrsakat, indokolt esetben kiilsé szakeértot is felkérhet a munkajogi szabalyok tiszteletben tartasaval. A
vizsgalat eredménye lehet tovabbi vizsgalat elrendelése is. Erre tobbnyire akkor keriil sor, ha a szabalytalansag
megallapitasat kovetden a felelosség eldontéséhez és/vagy a hasonlo esetek megelozése érdekében sziikséges
intézkedések meghatdarozasdahoz nem elég a rendelkezésre allo informdcio.

3.2. A vezetd észleli a szabdlytalansdgot

A Jozsefvirosi Gyermekjéléti Szolgdlat Gyermekek Atmeneti Otthona magasabb vezetdje, illetve a vezetdk
észlelése alapjan a feladat, hataskor és felelosségi rendnek megfeleléen kell intézkedést hozni a szabalytalansag
korrigalasara, megsziintetésére. (SZMSZ szerint)

3.3. A koltségvetési szerv belso ellendrzése észleli a szabdlytalansdgot

A koltségvetési szerv belsé ellendrzését a Jozsefvarosi Onkormanyzat Belsé Ellendrzési Iroddja latja el.
A Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekek Atmeneti Otthondnak intézkedési tervet kell kidolgoznia a
belso ellendrzés megallapitdsai alapjan, az intézkedeési tervet végre kell hajtani.

3.4. Kiilso ellendrzési szerv észleli a szabdlytalansdagot

A kiilsé ellendrzési szerv szabalytalansagra vonatkozo megallapitasait az ellendrzési jelentés tartalmazza. A
biinteto-, szabalysértési, kartéritesi, illetve fegyelmi eljaras meginditasara okot ado cselekmény, mulasztas vagy
hidnyossag gyaniija esetén az ellendrzé szervezet mitkodését szabdlyozé torvény, rendelet alapjan jar el (p. ASZ,
MAK stb.) a szabalytalansigra vonatkozé megdllapitisok alapjin a Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgdlat
Gyermekek Atmeneti Otthona magasabb vezetdjének intézkedési tervet kell kidolgozni.

3.5. Trdsos értesitést akkor kell késziteni, ha:

a) aszabdlytalansag szabdlyozatlansagbol, illetve

b) a belsé szabalyzat és a jogszabalyok nem kellé dsszhangjabol fakad,

¢) tovabbd, ha szandékosan okozott szabalytalansagok (félrevezetés, csalds, sikkasztas, megvesztegetés,
szandékosan okozott szabalytalan kifizetés, stb.) gyanuja all fenn.

4. Intézkedések, eljardsok nyomon kivetése

A Jézsefvirosi Gyermekjoléti Szolgdlat Gyermekek Atmeneti Otthona magasabb vezetdje feladata a
szabalytalansaggal kapcsolatos eljdaras (intézkedés) nyomon kivetése sordn:
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a) nyomon kéveti az elrendelt vizsgdlatokat, a meghozott dontések, illetve a meginditott eljarasok
helyzetét,

b) figyelemmel kiséri a vizsgalatok soran készitett javaslatok végrehajtasat, a feltart szabalytalansag
tipusa alapjan a tovabbi , szabalytalansag-lehetéségeket” beazonositja, (a hasonlo projektek, téemdk,
kockdzat meghatadrozasa) informaciot szolgaltat a belsé ellendrzés szamara, eldsegitve annak
folyamatban 1évé ellendrzéseit, az ellendrzési kornyezetre és a vezetési folyamatokat érinto
eseményekre valo nagyobb ralatdst.

A szabalytalansdag/intézkedés nyilvantartdsa

a) a szabalytalansagokkal — kapcsolatban  keletkezett  iratanyagok  (jogszabaly  szabdlyozza)
nyilvantartasanak naprakész és pontos vezetésérdl az adminisztrator gondoskodik,
b) elkiilonitett, a szabalytalansagokkal kapcsolatos nyilvantartasban iktatia a kapcsolodo irdsos

dokumentumokat,
¢) nyilvantartjia a megtett intézkedéseket, az azokhoz kapcsolodo hataridéket.

20



2. szamu melléklet

Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekek Atmeneti Otthona szabélyzatai:

Az intézmény muikodésével Osszefliggd szabalyzatok:
1. Iratkezelési szabalyzat
2. Erdek-képviseleti forum szabalyzata
Gazdasagi szabalyzatok:
3. Szamviteli szabalyzat
4. Pénzkezelési szabalyzat
5. Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
6. Vagyonvédelmi szabalyzat
Miiszaki ellatasi szabalyzatok:
7. Munkavédelmi szabalyzat
8. Tlzvédelmi szabalyzat
9. Gépjarmi haszndlati szabalyzat

A Jozsefvarosi Onkorméanyzat Kozalkalmazottjainak Juttatdsi Szabalyzata

Munkakori leirasok
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FUGGELEK

1. szamu fiiggelék

Munkavallalékhoz kapcsolodo egyéb juttatasok szabalyozasa 2002. marcius 28-an kelt
eredeti szabalyzat modositasa:

Etkezési hozzajarulas: Mind a foallasu, mind a mellékallasi munkavéllalok szamara a
hozzajarulas mértékét, a mindenkori SZJA alakulasa hatdrozza meg. A mellékfoglalkoztatasu
munkatarsak is teljes mértékben részestilnek.

Kozlekedési koltségtérités: A gépkocsivezetdé minden 60 000 Ft felhasznélast kovetden,
koteles elszamolni a felvett eldleggel, a napi MOL altal kiadott benzinarral szdmolva. Az
elszamolas menetlevél alapjan torténik. Polgarmesteri engedély alapjan, munkavégzés
céljabol a magasabb vezetd részére 800 km gépkocsi hasznalati dij kifizetése engedélyezett a
Magyar Kozlonyben megjelent benzinar illetve a gépkocsi fogyasztasa alapjan. A kifizetéshez
utnyilvantartas vezetése sziikséges.

Kozlekedési koltségtérités: Azok a munkavallalok részesiilnek benne, akiknek a
munkavégzésiikhoz tomegkozlekedési jarmiivet kell igénybe venni. A f6allast munkavallalok
év elején éves bérletszelvényt kapnak, melyet év végén le kell adniuk.

A félallast munkavallalok részére a havi bérlet 0sszegének fele biztositott. Szamukra minden
honapban le kell adni a bérletszelvényt. Amennyiben a féallasi munkavallalo az éves
bérletszelvényét elhagyja, ugy sajat koltségén kell potolnia. Munkaviszony megsziinése
esetén a munkavallalo vagy visszaadja a bérletszelvényt, vagy részaranyosan visszafizeti a
munkaadénak. A magasabb vezetd részére a tavolsadgi bérlet ara, ( a torvényben
meghatarozott mdodon 80%-a ) a Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete altal
évenként elfogadott intézményi kdltségvetésben feltlintetett 6sszeg alapjan keriil kifizetésre.

Mobiltelefon hasznalata: Mobiltelefon hasznalatdra a magasabb vezetd, annak helyettese ¢és
az otthonvezetd jogosult. A magasabb vezetd esetén, eldfizetési dijjal egyiitt maximum
30 000 Ft koltségtérités lehetséges, az ezen feliili részt a magasabb vezetd koteles sajat
koltségére atvallalni. Az intézményvezetd helyettes ugyan ezen feltételekkel havi 13 600 Ft,
az otthonvezeté 10 000 FT mobiltelefon koltségtéritésre jogosult.

Ruhazati koltségtérités: A foallasi munkavallalok 50 000 Ft ruhazati koltségtéritésben
részeslilnek éves szinten. A félallasu munkavallalok, ennek az Osszegnek a felében
részesiilnek. Ev kozbeni felvétel esetén a kifizetés részaranyosan torténik. Ev kozbeni
munkaviszony megsziinés esetén a munkavallalonak részaranyosan vissza kell fizetnie a
kifizetett ruhdzati koltségtéritést. A ruhazati koltségtérités torvényben meghatdrozott
ruhéazatra hasznalhato fel. A munkavallalo a ruhazati koltségtéritéssel szamla alapjan koteles a
felvett juttatast kovetden egy honapon beliil elszamolni. A ruhazati koltségtérités, a 15/98NM
rendelet III. szamu mellékletében, valamint a Budapest Jozsefvaros Onkorményzat
Kozalkalmazotti Juttatasi Szabalyzataban foglaltakra fordithato.

Az elbterjesztés 2. szamu melléklete
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A Jozsefvarosi Gyermekjoléti
Szolgalat
szakmai programja

2009. december 16.
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Bevezeto

A Joézsefvarosi Gyermekjoléti Szolgalat (Szolgalat) szakmai tevékenységét a
gyermekek védelmérdl és gyamugyi igazgatasarol” szold az 1997. évi XXXI. térvény
(Gyvt.) hatarozza meg.

A gyermekvédelmet a torvény harom nagy egységre osztotta:

- alapellatas (6nkéntesen igénybe vehetd)
- védelembe vétel (hatdsagi intézkedés, kotelezb jelleggel)

- szakellatas

A gyermekjoléti szolgaltatas az alapellatas resze. Tevekenységlnket Jozsefvaros
kozigazgatasi teruletén végezzik. Szolgalatunkat a Jozsefvarosi Onkormanyzat
mikodteti és tartja fent.

A keriilet jellege, sajatossagai
A VIII. kerulet a févaros pesti oldalan helyezkedik el. Jellemzdje a tébb arculat
(kertvarosi rész, lakotelep, régi bérhazak).

A Gyermekjoléti Szolgalat Joézsefvaros teljes lakossagat latja el. A kerilet
sajatossagai meghatarozzak azokat a problémakat, amelyek a gyermekek testi, lelki,
szellemi biztonsagat veszélyeztetik. Legnagyobb problémat a nem megfelelé
lakhatas, illetve annak hianya, a munkanélkuliség, a pszichiatriai betegségek, a
szUl6k pszichés terheltsége, az egzisztencialis problémak, a gyermekek igazolatlan
iskolai mulasztasa jelentik.

A kerllet gyermek, nevelési és oktatasi intézményekkel kelléen lefedett.

MUkodnek:

. bolcs6dék

e Ovodak

. altalanos iskolak

. szakiskolak

. gimnaziumok

A kerllet minden nevelési és oktatasi intézményében dolgozik gyermekvédelmi
felelds.

Fuggetlen Nevelési Tanacsaddt, illetve Veédondi Halozatot mikodtet az
Onkormanyzat.

Az onallé Szolgalatot Jozsefvarosban, 2000. aprilis 1-vel hozta letre Jozsefvaros
Onkormanyzata.

A Szolgalat célja, feladata

A Gyermekjoléti Szolgalat céljat, a Gyvt. VI. fejezet 38. §-a hatarozza meg.
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hozza kell jarulnia a gyermekek testi, érzelmi és erkdlcsi fejl6édéséhez,
jélétéhez, a csaladban torténé neveléséhez

hozza kell jarulnia a veszélyeztetettség megel6zéséhez

a kialakult veszélyeztetettség megszuntetéseéhez

a csaladbal valo kiemelés megel6zéséhez.

Feladatat a Gyvt. 39. §-a fogalmazza meg, mely a gyermek testi, lelki egészségének,

csaladban torténé nevelésének el6segitése eérdekében

a gyermeki jogokrol, a tamogatasokrol valo tajékoztatas

a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése

az egészseégugyi, a mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzo
tanacsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése

a szociadlis valsaghelyzetben lévé varanddés anyak tamogatasa, segitése,
tanacsokkal valé ellatasa, anya- és csalados szallok, valamint gyermekek
atmeneti otthonanak igénybe vételéhez valé hozzajutas szervezése (a
Budapest, Szentkiralyi u. 15. szam alatti telephelyen 12 f6s Gyermekek
Atmeneti Otthona miikddik)

szabadidds programok szervezése

hivatalos ugyek intézésének segitése

szUkség esetén kezeli a védelembe vétel alatt allé gyermekek csaladi potlékat

A veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése érdekében az alapellatas

keretében

Folyamatosan figyelemmel kiséri a keruletben él6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét

Meghallgatja a gyermek panaszat, orvoslasa érdekében megteszi a szikséges
intézkedést

észlel6 és jelzérendszert mikodtet

A veszélyeztetettséget el6idézd okokat feltarja, ezek megoldasara, amennyiben
1 hénapon belll a veszélyezteté korilmény nem megszuntethetd, kitolti az 1.,
2., 3., adatlapokat, és az érintettek bevonasaval gondozasi-nevelési tervet
készit.

A gondozasi-nevelési tervet minimum évente, de szikség szerint az
érintettekkel kiértékelik, ujrafogalmazzak.
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a csaladgondozassal (szocidlis munkaval) a gyermekek problémainak
megszuntetése

a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozasa

a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése kilonésen a valasi

gyermekelhelyezés kapcsolattartas esetén

Védelembe vételi eljaras

amennyiben az alapellatds nem vezetett eredményre, illetve a csalad az
alapellatas keretein belul a probléma megoldasa érdekében nem egyuttmikodé,
a Szolgalat az Onkormanyzat Gyamhatésaganal védelembe vételt
kezdeményez. A védelembe vételhez elkésziti a teljes problémafeltarast és
megkulldi az 1., 2., 3., 6/A adatlapokat. Amennyiben a Gyamhatésag a
védelembe vételt elrendeli, az érintettek bevonasaval elkésziti a gondozasi-
nevelési tervet, melyet minden érintettnek és a Gyamhatésagnak 15 napon
belll megkuld. A védelembe vétel felllvizsgalata minimum évente torténik, de
eredménytelensége esetén, a probléma sulyosbodasa kapcsan a
csaladgondozo soron kivuli felllvizsgalatot kezdeményez a Gyamhatosagnal.
Amennyiben a védelembe vétel eredményre vezet, szuikség szerint a gondozas
alapellatasban tovabb folytatddik, a probléma megsziinése esetén a gondozas

megszinik.

A gyermek csaladjabol torténd kiemelése

Sulyosan veszélyeztet6 korulmeény feltarasa esetén a Szolgalat ideiglenes
elhelyezési javaslattal élhet az Onkormanyzat Gyamhatosaga felé. Minden
esetben megkuldi a teljes problémaleirast, illetve az 1.,2.,3. és 9-es adatlapot.
Részt vesz az elhelyezési tanacskozason.

Amennyiben a védelembe vételi felllvizsgalat a gondozas eredménytelenségét
allapitia meg, a Szolgalat szintén kezdeményezi a gyermek csaladbdl térténd

kiemeléseét. (1., 2., 3. és 9-es adatlap)

Feladata a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

csaladgondozas biztositasa
kapcsolattartdas a gyermekotthon csaladgondozodjaval. A csaladgondozé 2

honapon belul meglatogatja a gyermeket gondozasi helyén.
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Részt vesz a felllvizsgalati targyalason és elkésziti a kitdltott adatlapon a
helyzetértékelést és megkuldi javaslatat a gyermek tovabbi sorsat illetéen a

Gyamhivatalnak.

A 18. életévét megelbzben csaladjaba visszakerllt gyermek esetében a Gyamhivatal

felkérésére utdbgondozdi ellatast biztosit, mellyel segiti a csaladba visszahelyezetett

gyermek helyzetének stabilitasat, életkdrilmeényeinek javitasat. Munkajarol évenként

utdbgondozai jelentést készit, melyet megklld a Gyamhivatal részére.

A Szolgalat egyeéb feladatai

Felkérésre kornyezettanulmanyt végez
A Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat felkérésére vizsgalja és feltarja az
orokbefogadni szandékozok korulményeit.
A csaladbafogadott gyermek sorsat a csaladgondozé figyelemmel kiséri, a
csaladba torténd beilleszkedésérél évente jelentést készit a Gyamhivatalnak,
melyben tapasztalatai alapjan javaslattal él a csalabafogadas tovabbi
fenntartasara vagy annak megsziintetésére.
Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavegzésehez szukséges helyiségeket.
Tajékoztatja a klienseket a gyermekek jogairol
Ismerteti a lehetséges tamogatasi formakat

o Rendszeres és rendkivuli gyermekvédelmi tamogatas

o Lakasfenntartasi tamogatas

o Etkezési hozzajarulas a gyermekeknek

o Csaladi pétlek, GYES, GYED igénybevételének lehetésége

o Segqiti a kérelmek, kérvények megfogalmazasat

o Tamogato ajanlast ad

o Ismerteti a tarsintézmeényeket
Egészségugyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek megelbzését célzd
tanacsadas — ennek szintere a személyes beszélgetés, a jelz6 rendszerrel
(iskola) valo egyeztetés.
A szocidlis valsaghelyzetben [év6 varandds anya tamogatasa, segitése,
tanacsokkal valdé ellatdsa. Gyakorlatban z6mmel ez a gondozatlan
terhességeket jelenti. Itt a védonbkkel valdé szoros egyuttmikodéssel tud

Szolgalatunk segitséget nyujtani.
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A Jbozsefvarosi Onkormanyzat ellatasi szerzd8dést kotdtt a Ferencvarosi
Onkormanyzattal hatarozatlan idére a 0 — 3 éves kori gyermekek atmeneti
gondozasanak feladatellatasa érdekében. A feladatellatdas az Egyesitett
Bolcsédék altal mikodtetett Fehér Holl6 Gyermekek Atmeneti Otthonaban
(FECSKE) torténik, a FECSKE lekotott 1 f6 fér6helyére kizardlag a Szolgalat
altal kuldott gyermekek vehetbek fel.

A gyermekjoléti szolgaltatas mikodtetése hétkdznapokon a nyitva tartasi idében
folyamatos. Az atlathatésag, a kiszamithatésag és Aéllanddésag érdekében
Joézsefvaros terlletét utcak szerint korzetekre bontottuk, igy egy-egy korzetnek
allandé csaladgondozéja van, akik minden esetben az adott korzetben lakd
csaladok gondozasat latjak el.

A Gyermekjoléti Szolgalat az iskolak és O6vodak esetében adatlapot
rendszeresitett, amelyben a jelzérendszeri tagok irasban kuldik a szolgalathoz
az adott problémat. Személyes kapcsolat van az intézmények gyermekvédelmi
felel6seivel és az intézményvezetdkkel is.

Szukség szerint szakmakdzi megbeszéléseket tartunk, ezek kezdeményezése
kétoldalu.

Az esettdl fliggéen esetkonferenciat hivunk 6ssze. Ezen a jelzérendszer és az
ugyben érintett szakemberek egyeztetik allaspontjukat, javaslataikat a tovabbi
feladat, intézkedés tekintetében.

A Gyermekjoléti Szolgalat a védénbkkel, iskolai és ovodai gyermekvédelmi
felel6sokkel, illetve a kerililetben miikodé bolcsédék vezetdivel idérdl idére elére
meghatarozott témakorokben szakmakozi megbeszélést szervez.

A Gyermekjoléti Szolgalat minden év marcius 31-ig Gyermekvédelmi
Tanacskozast szervez ~a  torvényben  meghatarozott  szempontok

figyelembevételével.

E tanacskozasra meghivast kap:

Polgarmester

Szocialis teruletért felelés Alpolgarmester
Jegyz6

Népjoléti Ugyosztaly Gyermekvédelmi Iroda
Gyamhatosag

Gyamhivatal

Gyermekek Atmeneti Otthon otthonvezetéje
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. Nevelési Tanacsado

. Bolcs6devezetdk

. Iskolai és 6vodai gyermekvedelmi felel6sok munkakdzosségének vezetdi
. Keruleti Rendérkapitanysag Ifjusagvedelmi Osztalya

. Jézsefvarosi Csaladsegité Szolgalat

. Fiatalkoruak Partfogo Felugyelete

. Févarosi Gyamhivatal Gyermek és Ifjusagvédelmi koordinatora

A jelz6érendszer irasos tajékoztatoit figyelembe véve a Jozsefvarosi Gyermekjoléti
Szolgalat Gyermekek Atmeneti Otthona magasabb vezetéje atfogoan értékeli a
keriileti gyermekvédelem tevékenységét. Attekinti a keriilet gyermekjoléti alapellatas
valamennyi formajat. A tanacskozason elhangzottak alapjan, szukség esetén
javaslattal él a fenntart6 Onkormanyzat felé a kerlleti gyermekvédelem
hatékonyabba tétele céljabdl. A tanacskozason készilt jegyz6konyv minden

résztvevének megkuldésre kerul.

Szabadid6s programok szervezése
. Szolgalatunk rendelkezik a keruletben mikodé Kulturalis Kozpont szabadidds
programkinalataval, melyet a Szolgalat Ugyfélkérében propagal.
. Eves munkatervbe rogzitett kézos rendezvényeink:
o keruleti husvéti rendezvény
o kerileti Gyermeknapi rendezvény
o nyari taboroztatas
o Mikulas Unnepség

o Karacsonyi Unnepség

A Szolgalat egyéb szolgaltatasai:
. ingyenes jogi tanacsadas
. a tanulasban nehézséggel kiszkdd6é gyermekek szamara ingyenes fejleszté
pedagogusi foglalkozas
. Segitd beszélgetéseket alkalmaz:
o Egyeéni, csoportos esetkezelés
o Konzultacio

o Tanacsadas
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A csaladban jelentkez6 mikddési zavarok ellensulyozasara:

. Eletvezetési tanacsot ad

. Szakember (pszichologus, pszichiater, jogasz) segitségeét kéri, illetve oda
iranyitja

. Szolgalatunk a csaladi konfliktusok megoldasat csaladterapias moddszer

alkalmazasaval segiti el6. Kerlletinkben a csaladterapiat a Joézsefvarosi

Csaladsegit6 Szolgalat latja el. Igény szerint Ugyfeleinket hozzajuk iranyitjuk.

IV. Minéségbiztositas

A szociadlis, a segit6 szakma sajatossaga, hogy a benne dolgozék sajat

személyiségukkel dolgoznak. Ez magaban rejti az elfaradas, a tanacstalansag, a

kiégés veszélyét. Ennek megel6zése érdekében szolgalatunk rendszeresen tart:

. Hetente értekezletet, a magasabb vezet6 vezetésével, ahol megbeszélésre
kerllnek azok az esetek, amelyekben az adott csaladgondozé elakadt, tovabba
aktualis kérdések, jogszabalyi valtozasok, egyéb feladatok megbeszélése.

. Hetente rendszeresen szupervizidét biztosit a Szolgalat a csaladgondozdk
szamara, szakképzett kulsés szupervizor alkalmazasaval, melyen az magasabb
vezetd nem vesz részt.

. A Szolgalat rendszeresen kulfoldi tanulmanyutat szervez a csaladgondozok
szamara tapasztalatcsere céljabal.

A tovabbképzések éves tematika szerint zajlanak. Az intézmény vezetése

figyelemmel kiséri a csaladgondozok akkreditalt pontjainak szamat, s ennek

megfelel6en kuldi 6ket tovabbképzésre.

Masoddiplomat ugyancsak el6re tervezett mdédon szerezhetnek a kollégak, s ez

természetesen csak szocialis végzettséget ( szocialpolitikus, szocialis munkas ) ado

képzés lehet.

Alkalmankénti egy napos tovabbképzésen felvaltva mindig részt vesz egy-egy

csaladgondozé.

Ezek f6leg a Mddszertani Intézmény, vagy a Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai

Intézet szervezésében torténik.

Szaklapok minden esetben rendelkezésre allnak.

V. A Jogszabalyi hattér

. a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. XXXI. térvény
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. a gyamhatosagrél valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szold
149/1997. (1X.10.) Kormany rendelet

. a személyes gondozast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mukddésuk feltételeirdl szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet

. Magyar Koztarsasag Alkotmanya

. ENSZ gyermekjogi egyezménye

VI. Melléklet

. A Szolgalat hazirendje

Budapest, 2009. december .....

Gyuris Gabriella
magasabb vezetd

Jelen szakmai program a Budapest Févaros VIII. kerlilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
Képviselb-testulete ....... /2009. (XII.16.) sz. hatarozataval jovahagyva lép hatalyba
2009. december 16. napjan.

Budapest, 2009. december ....

Dr. Kocsis Maté
polgarmester
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MELLEKLET

1. szamu melléklet
Hazirend
1, Az Intézmény szolgaltatasainak igénybevétele elsésorban dnkéntes alapon vehet6 igénybe, egyes
esetekben azonban a Jézsefvarosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal Gyermekvédelmi Osztalya
kotelez6 jelleggel is elbirhatja.

2, Az intézmény szolgaltatasai téritésmentesek. A jogi tanacsadast és a fejleszté pedagdgusi
foglalkozast igénybe vevé személy a kivant szolgaltatasra vonatkozdé  igényét, a Kkijeldlt
csaladgondozoéjanal kell jelezze, aki az lUgyfél szamara tajékoztatast ad a szolgaltatas idépontjardl. A
megadott idépontban sorozatosan meg nem jelend (gyfél kizarja magat e két szolgaltatas
igénybevételének lehetéségebdl.

3, Az intézményt felkeresé Ugyfelek Ugyintézését, az intézmény korzetbeosztasa szerinti
csaladgondoz6 végzi. Tavolléte esetén az 6t helyettesité csaladgondozd. Az illetékes csaladgondozé
és a helyettesitését ellaté személy nevét és Ugyfélfogadasi idejét, a folyoson elhelyezett iranyitdtabla
tartalmazza.

4, Az ugyfelek csaladgondozdikat ,lgyeleti idében, az Intézmény nyitvatartasi rendje alapjan
kereshetik fel. Az illetékes csaladgondozé (gyeleti idején kivil, a csaladgondozét helyettesitd
szemely kizarolag krizishelyzetben nyujt segitséget.

5, Az Intézményt felkeresd Ugyfeleknek, az egylttmikodést akadalyoz6é problémak kialakulasa
esetén, egy alkalommal jogukban all Uj csaladgondozé kijel6lési kérelemmel élni, melyet minden
esetben irasban az Intézmény vezetdjénél kell kezdeményezni.

6, Az intézményt felkeres® Ugyfelek, az intézmény teljes tertletén, magatartasukkal, viselkedésukkel
nem zavarhatjadk ugyféltarsaikat és az Intézményben folyd munkat. Ennek megszegése esetén
kotelesek az intézmény teriletét elhagyni.

7, Az Intézményt felkeresd lgyfelek engedély nélkiil nem tartézkodhatnak az irodai helyiségekben,
varakozas esetén kotelesek a targyald termekben varakozni.

8, Az ugyfélfogadas érkezési sorrendben torténik. Ez aldl kivételt képez, ha az Ugyfél elére pontosan
megbeszélt idépontra érkezik.

9, Az Intézményt felkeres6 minden személy, koteles az intézmény allagat, butorait, felszerelési és
berendezési targyait megdvni. Ellenkezé esetben , a szandékosan elkdvetett rongalasért anyagi
felel6sséggel tartozik.

10, Az Intézményt, ittas allapotban és mas tudatmddosité szerek befolyasa alatt allé személy koteles
elhagyni.

11, Fert6z6 betegek, illetve masok egészségét veszélyeztetd allapotban levd személyek, az
Intézmeény tertletét kotelesek elhagyni.

12, Az Intézmény egész teriletén, szeszesital és mas tudatmoédositdé szerek hasznalata, valamint a
dohanyzas tilos. Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet. E szabaly megszegése az Intézmény
azonnali elhagyasat vonja maga utan.

13, A mozgasukban akadalyozott személyek Ugyintézése és fogadasa az Intézmény Gyermek
Klubjaban biztositott, ( Budapest, VIII. kertlet K&ris utca 35) ugyan olyan feltételekkel, mint ahogyan a
féépuletben torténik.
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14, Az Intézményt felkeres6 lgyfelek panasszal, az Intézmény vezetéjét kereshetik meg, aki kbteles a
bejelentett panaszt kivizsgalni, s annak jogossaga esetén haladéktalanul Iépéseket tenni a probléma
megsziintetése érdekében, melyrél a bejelenté személyt széban vagy irasban tajékoztatja. Tovabba
az Intézményt felkeresd Ugyfelek panasszal fordulhatnak az Intézmény fenntartdjahoz is. Jézsefvarosi
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete. Cime:1082, Budapest, VIII. kerlilet Baross utca 63-67 .

Budapest, 2009. december ...

Gyuris Gabriella
intézményvezetd
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