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Tisztelt Képviselo-testiilet!

I.  Tényallds és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

1) A Jozsetvarosi Szociélis Szolgaltatd és Gyermekjoléti K6zpont Csalad - és Gyermekjoléti Koz-
pontja (a tovabbiakban: Gyermekjoléti Kozpont) 6nként vallalt feladatként 2014 4prilisatél beindi-
totta az iskolai szocidlis munkat, érzékelve azt a nehézséget, amelyet az iskolai gyermekvédelmi
felelés munkakdr megsziinése okozott. Az iskolai szocidlis munka keretében a Gyermekjoléti
Kozpont csaladgondozdi rendszeresen személyesen felkeresik a keriiletben 1év6 4ltalanos iskola-
kat, ezaltal az intézmények kozotti kommunikéci6é gordiilékenyebb, a jogszabélyi valtozasokrdl
kolcsonos a tajékoztatas, illetve a kdznevelési intézmények a csaladgondozok 4ltal az egyes csalé-
dokkal torténd egytittmiik6désrél informalodnak. Az egyiittmiikodés ezen formajat az iskolak és a
Gyermekjoléti Kozpont is sikeresnek és hatékonynak tartja, ezért a Képvisel6-testiilet 125/2016.
(VL.02.) szdm1 dontésében foglaltak alapjan a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti
Kézpont (a tovdbbiakban: JSzSzGyK) engedélyezett 1étszamat 2016. augusztus 1. napjatol 2 fével
megemelte és tovabbra is biztositja az iskolai szocidlis munkat 6nként véllalt feladatként.

Az iskolai/6vodai szocialis munka célja a gyermek veszélyeztetésének megelézése, a csaladban
tortend nevelésének elésegitése, valamint a kiilénb6z6 rendszerekben (csaldd, gye kﬁlg( csoport- /
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jai, kozosség, stb.) meghatarozott problémak komplex médon, a szocidlis munka eszkdzeivel tor-
ténd kezelése. A JSzSzGyK Szervezeti és Miik6dési Szabalyzata, valamint Szakmai Programja az
iskola/6vodai szocilis munka feladat ellatdsara, egyes munkakorsk elnevezésének valtoztatdsara,
intézményi telephelyek nyitvatartasi idejének valtozasara tekintettel modositasra keriiltek az els-
terjesztés 1-2. szamu mellékleteiben foglalt tartalommal. A valtoztatasok szinezett, vastagitott d6lt
betiivel keriiltek jel6lésre.

2) A JSzSzGyK intézményvezetdjének kinevezése a Képviselo-testiilet 82/2016. (IV.07.) szami
hatérozata alapjan megtortént. A Magyar Allamkincstar felé a Budapest Jozsefvarosi Onkormany-
zat altal benyujtott ,,Valtozasbejelentés-Vezets” targyt kérelem hidnyos tekintettel arra, hogy a
JSZSZGYK alapit6 okiratdnak 5.1-es pontjaban szerepl6 a koltségvetési szerv vezet6jének kine-
vezésére vonatkozé meghatdrozas nincs Gsszhangban az intézményvezet kinevezési idejével,
ezeért az alapit6 okirat médositasa sziikkséges. Az alapitd okiratot modosité okirat és az egységes
szerkezetbe foglalt alapité okirat az elSterjesztés 3-4. szamu mellékletét képezi.

II. A beterjesztés indoka

1) A Képvisel6-testiilet 125/2016. (V1.02.) szamu dontésében felkérte a JSzSzGyK vezet6jét, hogy
a Képviselo-testiilet 2016. szeptember havi iilésére az intézmény modositott Szervezeti és Miiko-
dési Szabalyzatét terjessze be, egytttal médositasra keriil az intézmény Szakmai Programja, mely-
hez sziikséges a Képvisel-testiilet dontése.

2) A JSzSzGyK alapitd okiratanak moédositasahoz és a hianypétlas teljesitéséhez a Képvisels-
testiilet 2016. szeptember 08. napjan hozott dontése sziikséges.

III. A dontés célja, pénziigyi hatisa

A dontés célja a JSzSzGyK Szervezeti és Milkodési Szabdalyzatdnak, a Szakmai Programjanak,
valamint alapit6 okiratdnak moddositdsa, fenntart6i jévahagyasa.

A JSzSzGyK alapdokumentumainak moédositasa pénziigyi fedezetet nem igényel.

IV. Jogszabalyi kornyezet
A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 23. § (5) bekezdés
11 a. pontjaban foglaltak szerint a kertileti 5nkormanyzat feladata kiilonGsen a szocialis szolgalta-
tasok és ellatasok biztositasa.

A koltségvetési szervek SZMSZ-ének és alapit6 okiratdnak mddositdsa az allamhaztartasrél sz616
2011. évi CXCV. térvényben és az Aht. végrehajtasardl sz616 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet-
ben foglaltakon alapul.

Az intézmény szakmai programjdnak tartalmi kévetelményeit a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.07.) SzCsM
rendelet, illetve a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeir6l sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM

rendelet szabélyozza.

Hatarozati javaslat

A Képviselo-testiilet ugy dont, hogy

. elfogadja a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Mikodési
Szabdlyzatat, valamint Szakmai Programjat a hatarozat 1-2. szamu mellékletei szerinti tartalom-
mal 2016. szeptember 15. napi hatalybalépéssel.

Felelds: polgarmester
Hatéaridd: 2016. szeptember 08. /
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2. elfogadja a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kézpont alapitéd okiratat modosito
okiratot és a médositassal egységes szerkezetbe foglalt alapitd okiratat, a hatérozat 3-4. sz. mellék-
leteiben foglalt tartalommal, melyek a Magyar Allamkincstar altal t6rténd torzskonyvi nyilvantar-
tasba torténd bejegyzés napjan lépnek hatalyba.

Felel6s: polgarmester
Hatarid6: 2016. szeptember 08.

3. felhatalmazza a polgdrmestert a hatdrozat 1-2. pontjdban meghatirozott dokumentumok alairasara,
illetve az alapité okirat tekintetében a Magyar Allamkincstar esetleges hianypotlasi felszolitasa-
nak teljesitésére azzal, hogy a hidnypétlas teljesitése jelen hatdrozattal nem lehet ellentétes és az
alapité okiratokat lényegi — helyreigazitasi kérdésnek nem minésiilé — kérdésekben nem modosit-
hatja.

FelelGs: polgarmester
Hatérid6: 2016. szeptember 30.

A dontés végrehajtasat végzo szervezeti egység: Humanszolgaltatasi Ugyosztily Huménkapcso-

lati Iroda.
Budapest, 2016. augusztus 29. w é
Csiy Miaté ¢ &

p;olgérmester
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nevében ¢€s megbizasabol:

dr. Mésézg];rika
aljegyz6







1 ol tlnll

JOZSEFVAROSI
SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Budapest, 2016.




TARTALOM

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja 8
1.1. Az Intézmény megnevezése, legfontosabb adatai........ccceceeeeverenrricccnnicnens 8
1.2. Az Intézmény azonositd adatai ........cceceevereeerieeriiniriceininnieiecirccreceeninns 8
1.3, Az Intézmeény illetEKESSELE .....cuevverirereereererieereeeeriereerenretenrenesaenessesnessesnenns 9
1.4, Az Intézmény JOGAIlASA ....cooveerrveervieciictenictcntr e 10
1.5, TelephelYekK ....cuimierieeiereeiceieiectctnte et 10
2. Az Intézmény feladatai, szervezeti felépitése 11
2.1. Az JSzSzGyK szervezeti felépitése, engedélyezett 1étszdma...........cc.cc....... 13
2.2. Az Intézmény (JSzSzGyK) tevékenységének célja ......cccocvvrecencenecnccncnnn. 16
2.2.1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat f6 feladata..................ouuveuevvuvenuccecnnncnnnnnnns 16
2.2.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont £6 feladata ..........coceeevivinneniennnneninccnnens 16
2.2.2.1.  Hatésdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok ..............nenenencnnnennn. 16
2.2.2.2.  SZOIGAIALASOK ..ottt st s st ssss s eseaes 17
2.2.3. Gyermekek Atmeneti Otthonanak 6 feladata..........coveverreererrerecrsreeriesessensinens 18
2.2.4. Szocidlis Szolgaltaté & LELEK-Program f6 feladata .............cocervrrvenreerrenrannns 18
2.2.4.1. Hazi Segitségnyujtas és Szocialis Etkeztetés £6 feladata..........cc.evveeeec. 18
2.2.42. Nappali Ellatas f6 feladata.......cc.cccconuivrncnninccninniciinicnicninicnrcnn 19
2.2.43. Idéskortak Atmeneti Otthona & feladata.......c..coeeereereeruereereerensenserisesennes 20
2.2.4.4. LELEK-Program f6 feladata...........cocoveereeeeereersesresseessessesserseseseessessessnes 20
2.2.5. Gazdasagi Szervezet f6 feladata........cccocerverveerrecerncncnnineiiniie 21
3. Az Intézmény szervezetének tagolodasa és személyi feltételei 22
3.1.  Kozponti Szervezeti EGYSEE......cuovviverennreineriiiiniiiiniiiiie e 22
3.2.  Szakmai egységek (telephelyek, nyitva all6 helyiség) lasd 2.1. pontban .... 22
3.3, Az Intézmeény IranYitaSa.....ccceeereeererereerieeieeereererereere et saene 22
3.3.1. Intézményvezetd (magasabb VeZetd) ......cccvvvvevircecnnviininiinienncnres 22
3.3.1.1.  Feladat- és hataskore, felel0SSEZE .......covivmnennimnicenininiircreniinneaens 23
3.3.1.2.  Munkaltatoi JOGKOTE ....cceeeverereririeneerieenieceeseentitseresrestesersssensssnessessnonsons 23
3.3.1.3.  HelyetteSIteSe c.uuevrirrierrreeneeeieereeeeereeeneteeenee st sre s s 24
3.3.2. Intézményvezetd helyetteseK.......ccovererieirnrrenereeteteinreeereeeneseeneenesesnssiens 24
3.3.3.  SZaKmai VEZEIOK......coueiriererreriireenierreeeereneesesreeseestestesetsene e aes e e sresnssaesseneans 24
3.3.3.1. Szakmai vezetdk feladatai........cccoceeverveerineenieinnenincceeteene s 24
3.3.3.2.  HelyetteSItESTK ..ccuerieruerererieniiieeieiccreciensecaestensessesresneearesaeesnessesnesaeosaens 25
3.3.4. Telephelyek, nyitva all6 helyiség mUKGAESe........ccevuereereerevrcrenrennecnneniennncans 25
3.3.5. Gazdasagi Szervezet VEZEIGIE ...cocevirvereerieeieceeeerreteircereniesesrestessesnseneseneanes 25
4. A JSzSzGyK szakmai egységeinek feladatai 26

4.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ........coovveeeerenveninniinenininieieeiiecines 26




B 1. FOUAAQEA wveevoevveaveeeernneeeieeercereeesesesrssesesressssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssensensesanee 26

4.1.2. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatdrsdi..................uevceevervveneeveeneen 29
4.1.2.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai vezetdjének feladatai .......... 29
4.1.2.3. A csalddsegitl feladarQi ..........uuuuueouevuevseenieneiesrersienisencssssesssessessesssessesessens 30
4.1.2.4. A jelzorendszeri felelos feladatai ..........................oo.eeovceeevneneneeancnnne rereerenns 31
4.1.2.5. A szocidlis asszisztens feladalai..............uueeeveevreeeveenvresieeeiveessreseesensssenses 31

413 ACsaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat teamjev .................................................... 32
4.2.  Csalad- és GyermekjOléti KOZPONt ........ceverveevrerrveeeeneraeeresseesiessesssesseenes 32

4.2.1. Hatdsdgi tevékenységéhez kapcsolodo feladatok............uaneneececneevnvcurenncvanenn. 32

4.2.1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatosdgi tevékenységhez

kapcsolodo feladatokat elldato egység MUNKQIAFSAi.........veeveveeeeeevenireceeeerieeeseeeerenieaneas 34
4.2.1.1.1. A Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont hatdsdgi tevékenységhez kapcsolodo
feladatokat elldté egység szakmai vezetG feladatai...............ueeeveeceenvenevencevnenernacnnes 35
4.2.1.1.2. Az esetmenedzser / csalddsegité / tandcsado feladatai............................. 35
4.2.1.1.3. Ajelzérendszeri tandcsadotfetelds feladatai ..........nuuneeeueeceeeuvenveveennn, 37
4.2.1.1.4. A szocidlis asszisztens feladatQi............uuueevieeeueeeueecreereeireeesseessesesnensens 38

4.2.1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatosdgi tevékenységhez

kapcsolodo feladatokat elldto egyYSEg teAMJe ........oueueeeeueverseesirirecieeeeesesesesssesnssssaenes 38

4.2.2.  Szolgdltatdsok egység feladatai ..................ouveeueeirvererveeverirenersreienienesesseneens 38

4.2.2.1. Specidlis SZOIGAIAIASOK.............ccuceuevuivurverveierrerieerieereneeesirenesssesseeseesseeseions 38

4.2.2.2. Mentdlhigiénés cSOPOFL fElAAAIA .........uuueeeeeeeereeeeeceeeeieeee e ste e seve s 39

4.2.2.3. Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkoz6 csalddsegit6k feladata.................. 39

4.2.2.4, NEPKONYNA ...cuveirieierireeirenerieneiereetestessesisestessesssesssssssessasssesssessssssessessassessssnes 39

4.2.2.5. Hatralékkezelési szolgdltatds feladartai..............uuuuevuivevveneecerivevrereerenseeresseenns 39

4.2.2.6. Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatas feladata........ccceeevvueeeevceeveeccnrciciecreeeene, 39

4.2.2.7. Iskolai-ovodai szocidlis munka felad@ta ..............eueeeeeeveeeseeceeceeceeeeercrecvenen. 39

4.2.2.8. A Magdolna Negyed Program IlI szolgdltatdsainak feladatai .......................... 40

4.2.3. A Szolgdltatdsok egység feladatait elldté munkatdrsak................cueereereervecunn. 40

4.2.3.1. Specidlis SZOIGAIAIASOR......cvovuereveniiiriierireesriesieesiesstesiseertsssesssesseseessessessssseses 41

4.2.3.2. Mentdlhigiénés cSOPOYt MUNKALATSAL .........ceereeeveeeueererererenererenneerenrensresenssessenes 41
4.2.3.2.1. A pszicholdgus feladatai..........cccceveeeeerverrerccnnernerererreerreeeesenneeseenens 41
4.2.3.2.2. A mentalhigiénés munkatars feladatai.........cceevereeeceneeieniiieneceeerene 42
4.2.3.2.3. A fejlesztd pedagdgus feladatai .........ceevereevieveenieneennneenieniecicnncneneenes 42

4.2.3.3. Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozé munkatarsak...........cccceevveveruenneee. 43
4.2.3.3.1. Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkoz6 csaladsegit6 feladatai ......... 43

4.2.3.4, Népkonyha munkatarsai.........coceeeeivininmieiiciiniiciic e 43 :
4.2.3.4.1. A szocidlis segitd feladatai.........ccceererveeeceeerierrieeiecceseeces e 43
4.2.3.4.2. A konyhai kisegitd feladatai .........coccevueevierviensienniiniinieinienieeeresereeeeen, 43 .‘

4.2.3.5. Hdtralékkezelési szolgdltatds MUNKQIAVSAL ..........ccecueeeveeevieecrieereeeivecreeveeaennnns 43
4.2.3.5.1. A csalddsegité aki hdtralékkezeléssel foglalkozik feladata: ..................... 43




4.2.3.6. Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatds munkatarsai.........ccceeeevveevevieriiininennnenns 44
4.2.3.6.1. A csaladsegit6 aki az Intenziv Csaladmegtarté Szolgéltatas kereteiben
dolgozik feladatai: .......cccevveerrenierreerinieereereeececcent et 45

4.2.3.7. Iskolai-dvodai szoCialis MUNKa ..........ccccecervimniivienirincenciecienient e 45

4.2.3.8. A Magdolna Negyed Program III szolgdltatasainak munkatdrsai..................... 46
4.2.3.8.1. Csalddfejlesztési szolgdltatds MUnkQtarsai..............cueveevveveveevveniesnecncnnas 46
G238 e A szocidlis munkds — koordindtor feladatai 46
G.2.3.8.1.2u et enes A szocidlis munkads feladatai 46
4.2.3.8.2. Lakossdgi tdjékoztatds és tandcsadds munkatdrsai..............cecueeueunnnnns 47
4. 2.3.8.2. 1 et A szocidlis munkds feladatai 47
4.2.3.8.3. Koz(osségi)hely és Mosoda munkatarsdi...............ceweeeerevcevrcvinerencrnennns 47
4.2.3.8.3 1ot A szocidlis munkds - koordindtor feladatai 47
4.2.3.8.3. 21 ettt A mosodai kisegitG feladatai 47
4.2.3.8.4. FiDo Ifjusdgi KOzpont MURKQIATSAi........oeeeueeeeeureveiarinrensiniiiiinsisinssannens 48
4.2.3.84. 1o A szocidlis munkds - koordindtor feladatai 48
B 2.3.8.4.2n e A szocidlis munkds feladatai 48

43. Gyermekek Atmeneti OtthONa .........ccerveeeeeveeeerersiessessenssesssessessssssssssennes 48

4.3.1. Feladatal ...cccoceeeeeieiieiirienieeeestee ettt et et se e se s saebs s a s san e 48

43.2. A Gyermekek Atmeneti Otthonanak MUNKATATSAL ..........ccvevvrvrresensenserssensenens 49
432.1. A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetéjének feladatai ............. 49
43.2.2. A gyermekfeliigyelo feladatai.........ccoeviririiccnninennicincinnnnicnniinnienncne 50
4.3.2.3. A csecsemd- és kisgyermeknevel-gondozo feladatai .........ccceeevecneneene 51
4324. A csaladgondozo feladatai .........coceeveererurirerueneennnenrcncsinenninnseneaenes 51
4.3.2.5. A neveld feladatal ......coccoceeveeveerrerienenenncncnei e 52

433. A Gyermekek Atmeneti OtthoNa tEaAMIE.......cvvvververrerereersersessreresaesessassssssssnns 53

4.3.4. KrizislaKaSoK......cceorvrriererrienenrennierenenseeneeesecseneeeennesesnens PR 53
4.3.4.1.  Feladata....cccovirceeeiieienenteecentee et ae s 53
4.3.4.2.  MUDKALALS c.oocvrvereieieeenieeietesteteeseteaesaestesteseeesseesenesasessessessossosssanonsasens 53

4.4.  Szocidlis Szolgaltatd és LELEK-PrOgIam .........c..coceeeueeeeeeremseeneassesssssensenns 53

4.4.1. Hazi Segitségnytjtas €s Szocidlis étkeZtetés.......cccvmivinnniineninnncsnninercnenenn. 53
4411, Feladata...ccoceeciririeieeeeeeecteent ettt essessssesstess st s sasbeaens 53
4.4.1.2. A Hazi Segitségnytjtas és Szocialis étkeztetés munkatarsai..........cceeu.ee 54
4.4.1.2.1. A Hazi Segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés szakmai vezetdjének
feladatai 54
4.4.12.2. A csoportvezetd feladatai.......cccooeevuevevnminiiniiniiiiiniiiininieecnas 56
4.4.1.2.3. A hazi segitségnyujtast végz6 munkatarsak feladatai...........cccovvvvuiiunnnns 56
4.4.1.2.4. Az adminisztrator feladatai........cccceeveerevenenneneniercneceeeeeccceeae 57

4.4.2. Nappali EIIAtAS ....ccoceevieeiiiiieniieiicieieneiecieiiciisncs e eree s 57
4.42.1. Feladata, CELA ....covverveeieeeienieereerccctet et 57
44.2.2. A Nappali Ellatds munkatarsai........co.coccoveeeevercninininnenseneecneinininnisenes 58

v




4.4.2.2.2. AXklub koordinatorok feladatai .........cccceeveeeveeenienenniienienieeecceceenieneeeenes 60
4.4.2.23. A terapias munkatars feladatai......c.cceeveeveenerinnciesiriinieneeeeecereseeeenes 61
4.42.2.4. A terapias segitd feladatai......ccccereeverernrenrccernrserineereeeceeeeeeeeeceeeenees 62
4.4.2.2.5. A gondozasi tevékenységet végz6 munkatarsak feladatai.............c.cu.ee... 62
4.4.2.2.6. Technikai dolgozé feladatai.......couerveereerereienieciieceeeeneeseereeseeeeeeeeenes 63

4.4.3. Tdéskortak Atmeneti Otthona .........cceceeiveveiveereeieereessessesessesssssesssesssssessesssens 63
4.43.1. Eziistfenyd GondozZOhAz .........cccoveeevuereirenciereienieneeeeeereeeeees e seeeneens 63
4.4.3.1.2. Azldéskortak Atmeneti Otthondnak MUNKALATSEL.........errverecreerserecreeenne 64
443.12.1.............. Az Idéskoruak Atmeneti Otthona szakmai vezet6jének feladatai 64
B4.3.1.2. 21 ettt sttt et naes A vezetd apolo feladatai 65
443123 Az apolo, gondozé feladatai 66
BA3 .24ttt seeneees A szocialis munkatérs feladatai 67
443125 s Egyéb munkatarsak (mosono, takaritd) feladatai 68
4.4.3.2. A Jelzérendszeres hazi segitSEGNYUIAS ...cocveverircecercrcnreereninereeeenees 68
4.4.3.2.1. Feladata....ccecceeveeeirneeneeiericeienieeeesiesiestcennestesacesseesanssnsonesasssessesesesnenees 68
4.4.3.2.2. A Jelzérendszeres Hazi Segitségnydjtas munkatarsai ........c.ceceeverervcrvncunne 68
BA.3.2.2. 1ttt sesenes A szocialis gondozé feladatai: 69
4.4.3.2.2.2.A rendszer technikai miikodéséért felelos miiszerész - gépkocsivezetd feladatai

444, LELEK-PIOZIAM .......cooevverererreeresenseessessssesssessessessessassassesssssessasssssssssnsssssaeses 69
4.4.4. 1. Feladata.....ccceeeieevenirenieereienereriensienenesiesseete e e see s ees e ae et e nesee e esses 69
444.2. A LELEK-Program munkatarSai ......ccceceererveerueruesuesesnssesssssssssssensensenns 71
4.4.42.1. ALELEK-Program szakmai vezet6jének feladatai...........cccrvveerrerrerrnne. 71
4.4.4.2.2. A modszertani munkatérs feladatai........c.ceveererveeeenreeseenrrcnenreceneneceeceenes 72
4.4.42.3. ALELEK-Pont szakmai munkatars feladatai............cccoevrvverrerreererrennnns 72
4.4.42.4. A LELEK-Haz szakmai munkatars feladatai..........c.ccoverurrvevrernerrrensenens 74
44.4.25. A Csalados K6zosségi Szallas (CsKSz) szakmai munkatars feladatai..... 75
4.4.42.6. A LELEK-H4z munkatars (portaszolgalat) feladatai...........ccceeverveerveennnee. 75
4.4.4.2.7. A szocidlis asszisztens feladatai........ceceeveerveeeierciinneeenienienennnninenecsenenens 76
44.4.3. A LELEK-Program teamje ........coccoemueereerersereesresssssesssnssesseessenssesssssaesses 77

4.5. Gazdasdgl SZEIVEZEL......cccceiuretereeneeirterrere ettt resre s aens 77

4.5.1.  Feladatal ...ccccceveeeereiieeriienrieeniirseeeeeereseseecteesseeeeseessaeessanesseee e eeseeseenteeseesseseees 77

4.5.2. A Gazdasagi Szervezet MUNKatArsal .......cccoceeeereerierienreersenienicesecoreereneesessesesees 77
4.5.2.1. A gazdasagi vezetl feladatai.......c.ceceeveeverncienereiniicccniceieeecieeieenene 78
4.5.2.2. A gazdasigi vezet6 helyettes feladatai .......coveeeveervveennieniennencinnesieeiennen. 79
4.52.3. Akonyvels feladatal.......ccceveenierieriieriienenieeereeteetee et 79
4.52.4. A pénziigyi eldado feladatai.........coveevieriierieieneeinceneeeiecenereree e 80
4.52.5. A eszkéznyilvantartd-leltarozo feladatai ........cococeveeevenecinienencnennenncnne. 80

4.4.2.2.1. A Nappali Ellatas szakmai vezetdjének feladatai ......c.occoeeeeevincncncne 59

4.5.2.6. A munkaiigyi el6add feladatai.......c.coeceeveerecenerneneeniienenenienicnncncneenes




4.52.7. A gépjarmiivezetd feladatai .......cccoouvviiiviieiniiniiiniiiiiceeeceee 82
4.52.8. Akézbesitd feladatai.........cccevcerviivienecrivcniniiicnncnnnne eveeeereeereeeeseaneens 82
4.52.9. A pénziigyi- szamviteli igyintéz0 feladata........cccooevvvniinininininnnnnn. 83
4.5.2.10. Az élelmezési UZYINIEZO ......cccoveviricrrireriieeiciinsinieeseseeeene st nenns 84
4.5.2.11. A gazdaségi ligyintéz0 feladata ........cocovevvveiiiiinineiiniicicieeciene, 84
4.5.2.12. A konyhai dolgozé feladatai .........cccceceeevreniveniininiinnininieninniienenne 84
4.5.3. A Gazdasagi Szervezet gazdalkodasanak rendje .......coooveviveieviiiiniiniinniinnninnn. 85 g
5. AZINTEZMENY MUKODESI RENDJE 86
5.1. A kozalkalmazottak munkavégzésére vonatkozé szabalyok ...........ccceeueni. 86
5.1.1. A kozalkalmazotti jogviszony lEtreJOtte . .....cccvvererrrerivserimiiniiiriincncccacescanens 86
51,2, SzZADAASAG ...cviererreieieceereetesteee ettt s b b b e 86
5.1.3. Fegyelmi és Kartéritési felel0SS€g ......couvummimmmminniiiiiiiieetteeenns 86
5.1.4. Vagyonnyilatkozat-tételi kOtelezettSég .........ovvvvnmninininiiiinnniieieeenn, 86
5.1.5. MUNKAFENA ..ottt ettt ettt et ccsesreeseeae st saasss s s bsss s sre e srnssasas 87
5.1.5.1. A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont nyitva tartdsa..........coceevevvrineenennnns 87
5.1.5.2. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitva tartdsa.........ccccevvveicvennnnns 88
5.1.53. A Gyermekek Atmeneti Otthona nyitva tartasa...........ceeeererrererrssesenssees 88
5.1.5.4. A LELEK-PONt NYItVA TAITASA .....ovvreverereesereersersesssesessessessessessssasssassessansens 88
5.1.5.5. A LELEK-HAZ NYItVa tArtASA......coevereeerrerrenresseeseesassesssssssssssssssssssssensnsens 88
5.1.5.6. A Hazi segitségnytjtas és Szocidlis étkeztetés telephelyének nyitva tartisa88
5.1.5.7. Az Id6sek Klubjainak nyitva tartdsa.......c.ceevivvireniimniiinnnneniinenennnns 88
5.1.5.8. Az Ertelmi Fogyatékosok Napk&zi Otthonanak nyitva tartasa................. 89
5.1.5.9. A, Matyas Klub” (szenvedélybetegek nappali intézménye) nyitva tartdsa89
5.1.5.10. Az, Ezistfeny6” Gondozohaz nyitva tartésa..........ccecevvevvevrcierennvrcsncnncns 89
5.1.5.11. Gazdaséagi Szervezet nyitva tartdsa......c..coeeveerveviniinieninniinninieeneenens 89
5.2. Az intézmény mlikodésével kapcsolatos szabalyok.........coveiniiincnnnnnnne. 89
5.2.1. KiadmanyoZas 1eNAJE ....c.cooervereeeerruiririneneiiiniiniiine et esteste et e ssse e ssesssens 89
5.2.2. BélyegzOk hasznalata, KeZel€se.......ccoevvverinininiinininiiiniinieccritisieeseeee e 89
5.2.3. A bankszamlak feletti rendelKezES......cccoervireirirvinennircininieeeectcec s 89
5.2.4. Kotelezettségvallalas, érvényesités, ellenjegyzés és utalvanyozés rendje.............. 89
5.2.5. BElSO €lIENOIZES....c.veceenrerereeiieieeteieeriereresreseteeeneesesnenessestsssostenses s sressssssssnsnsons 89
5.2.6. A helyettesites reNdJe ....cccoverirvreriiriieiinicntninn s 92
52.7. MunkaKOrok Atadasa ......cceeveeveeriveereiereneeorenneenieerenrenneteiest sttt 92
52.8. A JSzSzGyK miikddésének elvei........oceeicerereeivenvinmiiiiiiiiiinnicceiceins 92
5.3. Az intézmény szervezeti egységei k6z6tti kapcesolattartas rendje................ 93
5.4.  AKkiils6 kapcsolattartds rendje........ccovveerierienenieneneerenieseniinienenee e 93
5.5. Az intézmény miik6dési rendjét meghatdroz6 dokumentumok ................... 93
5.6. A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat fiiggeléke tartalmazza az intézmény
bels6é normaira vonatkozd szabalyzatait............cccceveviiiiiiiininiiinnenicniecie e 94
6. ZARO RENDELKEZESEK 94
L0







Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekj oléti Kozpont,

JOGALLASA, AZONOSITO ADATAI HATASKORE, ILLETEKESSEGE

1.1.

1.2.

AZ IN TEZMENY ROVIDITETT NEVE: JSzS5zGyK
(TOVABBIAKBAN: INTEZMENY)

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA

A Szervezeti és Milkodési Szabdlyzat célja a JSzSzGyK tevékenységének,
szervezeti rendjének, iranyitdsanak, feliigyeletének, képviseleti rendjének,
feladatainak meghatarozésa.

Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat az intézményvezetd adja ki
az Onkorményzat jévahagyasaval.

Az Intézmény megnevezése, legfontosabb adatai

Megnevezése: Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti K6zpont

Roviditett megnevezése: JSzSzGyK

Székhelye: 1081 Budapest, Népszinhaz u.22.

Levelezési cime: 1081 Budapest, Népszinhaz u.22.

Telefonszama: 333-0582; Fax szama: 210-9321

E-mail cime: info@jszszgyk.hu

Létrehozasarél rendelkezd hatarozat: Budapest VIII. keriilet J6zsefvérosi
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 99/2011. (II1.03.) szam hatérozata.

Az alapitds id6pontja: 2011. majus 01. nap (2014. januar O01. napjatdl az
elnevezése Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont—ra
médosult) -
Alapitd okirat szama, kelte:
Alapité szerve: Budapest Févaros VIIL kerulet Jozsefvar031 Onkorményzat
Képvisel6-testiilete (1082 Budapest, Baross u. 63-67.)

Az Intézmény azonosito adatai

Torzskonyvi azonosité szama: 791452

Statisztikai szamjele: 15791454-8899-322-01
Adobigazgatasi szama: 15791454-2-42

Bankszamla szama: 10403387-00028611-00000000

Alkalmazott jelzései:

Bélyegz6: korbélyegz6, melynek kiils6 korfelirata:

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény szervezeti egységei altal hasznalt tovabbi bélyegzOket az
Iratkezelési Szabélyzat mellékletét képezd bélyegz6 nyilvantartas tartalmazza.

Az intézmény fenntart6ja és feliigyeleti szerve: Budapest Févaros VIII. keriilet
Jézsefvéarosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete (1082 Budapest, Baross u. 63-
67.)




1.3.

Az Intézmeény illetékessége

Az intézmény a hataskorébe tartozd, jogszabalyban meghatdrozott szocialis

alapszolgaltatas, gyermekjoléti alapellatas tevékenységeit valamint szakellatas

keretében iddskortak dtmeneti ellatasat illetékességi teriiletén latja el.

Hletékessége:

- Budapest Févaros VIIL keriilet Jézsefvarosi Onkorményzat kozigazgatasi
tertilete.

- Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. kerillet Onkorményzat
kozigazgatasi teriilete.
A Képviselo-testiilet 143/2012. (IV.19.) szdmu hatarozata alapjan hatarozott
id6ére 2012. majus 01. napjatol 2017. aprilis 30. napjaig megkotott ellatasi
szerz0dés szerint a Belvéros-Lip6tvaros Budapest F6varos V. Kkeriilet
Onkorményzat kozigazgatasi teriilete, személyes gondoskodas keretébe
tartozd gyermekjoléti alapellatdas, gyermekek atmeneti gondozasa — azon
beliil gyermekek atmeneti otthona 1 férShely tekintetében, valamint a
szabad féréhelyek terhére tovabbi V. keriileti gyermek fogadasa.

- Budapest VL. keriilet Terézvaros Onkorményzat kézigazgatasi teriilete.
A Képviselo-testiilet 362/2012. (X.18.) szam1 hatarozata alapjan hatarozott
idére 2012. november 01. napjatél 2017. oktdber 31. napjaig megkotott
ellatasi szerzo6dés szerint a Budapest F6varos VI. keriilet Terézvaros
Onkorményzat kozigazgatasi teriilete, személyes gondoskodis keretébe
tartoz6 gyermekjoléti alapellatds, gyermekek atmeneti gondozasa — azon
belil gyermekek atmeneti otthona 1 féréhely tekintetében, valamint a
szabad féréhelyek terhére tovabbi VI. keriileti gyermek fogadasa.

- Budapest Févéros II. keriileti Onkormanyzat kozigazgatasi teriilete.
A Képvisels-testiilet 99/2014. (V.14.) szamu hatarozata alapjan 2014. junius
01. napjatdl hatarozatlan id6tartamra megk6tott ellatasi szerz6dés szerint a
Budapest Févaros II. keriileti Onkorményzat kozigazgatdsi teriilete,
személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatas,
gyermekek atmeneti gondozéasa — azon beliil gyermekek atmeneti otthona 1
férohely tekintetében, valamint a szabad férbhelyek terhére tovabbi II.
keriileti gyermek fogadasa.
A Képviselo-testiilet 309/2006. (VI.29.) szdm® hatdrozata alapjan
fogyatékosok nappali ellatasa targyaban hatdrozatlan idejii megallapodast
kotott Budapest Févaros II. Keriilet Onkormanyzataval 2006. januar 01
napjatdl 1 £6 II. keriileti lakohellyel rendelkez6 személy nappali ellatasanak
biztositasa érdekében.

- Budapest Févaros IX. kerillet Ferencvaros Onkormanyzat kozigazgatasi
tertilete.
A Képviseld-testiillet 373/2011. (IX.15.) szdmu hatdrozata alapjan
fogyatékosok nappali ellatdsa targyaban hatdrozatlan idejli megallapodast
kotott Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkorményzataval 2011.
oktéber 01. napjatdl 2 {6, valamint a Képvisel6-testiilet 386/2013. (X.16.)
szamu hatérozataban foglaltak alapjan modositott szerz6dés szerint 2014.
januér 01. napjatél tovabbi 1 £6 IX. kertileti lakohellyel rendelkez6 személy
nappali ellatadsanak biztositasara.
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1.4.

1.5.

Az Intézmény jogdlldsa

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont 6nallé jogi
személyiséggel  rendelkezd  koltségvetési szerv (a  tovébbiakban:
JSzSzGyK/intézmény).

A JSzSzGyK onkorményzati koltségvetési intézmény. Az intézmény
fenntartasarél a Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat
gondoskodik.

Az intézmény élén a Budapest Fo6varos VIII. kerilet Jézsefvérosi
Onkormianyzat Képvisel6-testiilete altal 5 év hatdrozott idére megbizott
intézményvezeto all.

Az intézmény képviseletére, a kiadmanyozési jogkor gyakorlaséra,
utalvanyozasra és szerz6désen vald kotelezettségvallalasra az intézményvezetd
jogosult.

Az intézménynél foglalkoztatott alkalmazottak kozalkalmazotti jogviszonyban
allnak. Illetményiikre és egyéb juttatdsaikra a kozalkalmazottak jogallasarol
sz616 1992. évi XXXIII. térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az agazati jogszabalyban meghatarozott munkaruha és kozlekedés koltségét,
valamint véd6ruhdzatot az intézmény biztositja a koltségvetésbe elfogadott
keretosszegben, a juttatisok feltételeit az intézmény kiilon szabélyzatban
szabalyozza.

Telephelyek

- 1089 Budapest, Koris u. 35. (Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont)

- 1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. L.4. (Gyermekek Atmeneti Otthona)

- 1086 Budapest, Magdolna u. 43. (raktér)

- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1. (Krizislakés)

- 1083 Budapest, Illés u. 18. fsz.8. (Krizislakas)

- 1086 Budapest, Kardcsony S. u. 22. 1.22. (Krizislakas)

- 1089 Budapest, K6ris u. 4/a 1.9. (Krizislakas)

- 1089 Budapest, Orczy Ut 41. (Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés)

- 1089 Budapest, Delej u. 34. (Napraforg6 Id6sek Klubja)

- 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17. (Ciklamen Idések Klubja)

- 1084 Budapest, Vig u. 18. (Vig Otthon Idések Klubja)

- 1082 Budapest, Baross u. 109. (Oszikék Id6sek Klubja)

- 1084 Budapest, Matyas tér 4. (Reménysugér Iddsek Klubja)

- 1082 Budapest, Kisstaci6 u. 11. (Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona)

- 1084 Budapest, Matyas tér 12. (Matyas Klub — Szenvedélybetegek nappali
ellatasa)

- 1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a (Eziistfenyé Gondozohaz, Jelzérendszeres
hézi segitségnyujtas)

- 1081 Budapest, Magdolna u. 43. (Népkonyha)

- 1086 Budapest, Danké u. 16. (Non-profit funkcié)

- 1086 Budapest, Dobozi u. 23. (Csaladfejlesztési szolgaltatas, Lakossagi
tandcsadds, Intenziv Csalddmegtart6 Szolgaltatés)

- 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13. (K6z0sségi mosoda)

- 1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4. (LELEK-Pont iroda)

- 1086 Budapest, Koszort u. 4-6. (LELEK-Héz 1.)

- 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5. (Csalddos K6zosségi Szallas)




- 1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz.1. (lakis, LELEK szallés)

- 1084 Budapest, Jozsef u. 57. fsz.2. (lakas, LELEK szallas)

- 1084 Budapest, Jozsef u. 59. fsz.4. (lakas, LELEK szall4s)

- 1081 Budapest, Vay Adéam u. 4. I em. 22. (lakds, LELEK szallas)

- 1081 Budapest, Vay Adam u. 6. fsz. 9. (lakas, LELEK szall4s)

- 1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. I. em.21. (lakas, LELEK szallas)
- 1089 Budapest, Kéris u. 4/A fsz.1. (lakas, LELEK szallés)

- 1089 Budapest, Kéris u. 11. fsz.13. (lakas, LELEK szallas)

- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. I. em. 18. (lakas, LELEK szall4s)
- 1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16. (lakas, LELEK szallas)

- 1086 Budapest, Dobozi u. 17. I. em. 20. (lakéds, LELEK szallas)

- 1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1. (lakas, LELEK széllas)
- 1089 Budapest, Dugonics u. 16. I. em.17. (lakés, LELEK szall4s)

- 1089 Budapest, Kalvaria u. 10/b I em.18. (lakas, LELEK szallas)

- 1089 Budapest, Kalvaria u. 26. fsz. 9. (lakas, LELEK szall4s)

- 1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz. 2. (lakas, LELEK széll4s)

- 1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz. 4. (lakéas, LELEK sz4llas)

- 1083 Budapest, Tomé u. 23/b fsz. 6. (lakéas, LELEK szallas)

- 1083 Budapest, Témé u. 56. fsz. 19. (lakas, LELEK szallas)

- 1083 Budapest, Tom6 u. 60. fsz. 14. (lakas, LELEK széll4s)

- 1081 Budapest II. Janos P4l papa tér 4. Deak Didk Altalanos Iskola

- 1083 Budapest, Losonci tér 1. Losonci Téri Altaldnos Iskola

- 1084 Budapest, Német u. 14. Budapest VIII. Keriileti Németh Lészl6

Altalanos Iskola

- 1089 Budapest, Vajda Péter u. 25-31. Vajda Péter Enek-zenei Altaldnos és
Sportiskola

- 1086 Budapest, Bauer Sandor u. 6-8. Lakatos Menyhért Altalanos Iskola és
Gimnazium

- 1085 Budapest, Somogyi Béla u. 9-15. Molnar Ferenc Magyar-Angol Két
Tanitasi Nyelvii Altal4nos Iskola

- 1084 Budapest, Tolnai Lajos wu. 11-15. Jézsefvarosi Egységes
Gyégypedagégiai Médszertani Intézmény és Altaldnos Iskola

A7z  INTEZMENY  FELADATAI, SZERVEZETI
FELEPITESE

Az intézmény alaptevékenységei:

Szakagazat

Szakigazat szam:
889900 mashova nem sorolt egyéb szocidlis ellatds bentlakés
nélkil
841117 kormanyzati és 6nkormanyzati intézmények ellatd, kisegité
szolgélatai

TEAOR szam:
8899 mashova nem sorolt egyéb szocidlis ellatds bentlakas nélkiil




A) Ellatandé alaptevékenységek korményzati funkcidk szerinti besorolésa:

101142 Szenvedélybetegek nappali ellatésa
101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

102025 Id6skortak atmeneti elldtasa
102031 Id6sek nappali ellatasa
102026 Demens betegek atmeneti ellatdsa

102032 Demens betegek nappali ellatésa

104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életmindségét
javito programok

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad- és gyermekjoléti kdzpont

106010 Lakéingatlan  szocidlis céli  bérbeadasa,
lizemeltetése

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jelzérendszeres hézi segitségnyijtas

041231 Rovid id6tartamu kozfoglalkoztatas

041233 Hosszabb id6tartamt kézfoglalkoztatas

041236 Orszagos kozfoglalkoztatasi program

107070 Menekiiltek, befogadottak, oltalmazottak
ideiglenes ellatasa és tAmogatasa

041232 Start-munka program — Téli kozfoglalkoztatés

096025 Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben

096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben

013360 Mas szerv részére végzett pénziigyi-gazdalkodasi,
lizemeltetési, egyeb szolgaltatasok

- B.) Vallalkozasi tevékenysége: nincs

Fenti tevékenységeket az intézmény komplexitasanak megfeleléen egymasnak
mellérendelten végzi.

Az intézmény tevékenysége soran az Onkorményzat altal kételezben ellatandd
alap - és onként vallalt feladatok koziil kozremikddik a tertilethez tartozd
egyének, illetve csaladok szocidlis és mentalhigiénés ellatdsdban (szocidlis
alapellatas) a csaladi rendszer miikddési zavarainak megel6zésében, a kialakult
problémak megoldasaban (komplex csalddgondozas).

A gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elsegitését, a veszélyeztetettség megsziintetését valamint a gyermekek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzését.

A JSzSzGyK biztositja a csaladbol prevencios céllal kiemelt gyermek ellatésat
intézményes keretek kozott. (A feladatokat meghatirozé jogszabalyok
jegyzékét az 1. sz. melléklet tartalmazza).

Az intézmény tevékenysége sordn az Onkorményzat altal kételezéen ellatando
alap- és szakositott ellatast végez, ezen kiviil 6nként véllalt feladatokat is ellat.




2.1. Az JSzSzGyK szervezeti felépitése, engedélyezett létszama

JSzSzGyK
Székhelye: 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Kozponti irdnvitas és Gazdasdgi Szervezet

Engedélyezett létszama: 45 f6

Kozponti Szervezeti Egység
1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.
Engedélyezett létszam: 2 fo

Gazdasagi Szervezet (JSzSzGyK - GSz)
1089 Budapest, Koris u. 35.

Engedélyzett létszam: 18 f6

Koznevelési intézmények étkeztetése
1089 Budapest, Koris u. 35.
Engedélyezett létszam: 25 fo

Szakmai egységek telephelyei, nyitva allo helyiségei

I Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat (JSzSzGyK-CsGySz)
1081 Budapest, Népszinhdz u. 22.

Engedélyezett létszdma: 27 f6

II Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (JSzSzGyK-CsGyK)
1089 Budapest, Koris u. 35.

Osszes engedélyezett létszdma: 43 fd

1 f6 egységvezeto, intézményvezetd helyettes
Il/1. Hatésdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok
Engedélyezett létszama: 14 f6

1I/2. Szolgdltatasok

Engedélyezett létszama:

- Specidlis szolgdltatdsok
- Mentdlhigiénés csoport
- Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo csaldadsegitok
1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. f5z.4.
- Népkonyha
1081 Budapest, Magdolna u. 43.
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108 «
- Intenziv csalddmegtarto szolgdltatds
- Iskolai=évodai szocidlis munka
- Csalddfejlesztési szolgdltatds
1086 Budapest, Dobozi u. 23.
- Lakossdgi tdjékoztatads és tandcsadds
1086 Budapest, Dobozi u. 23.
- Koz(osségi)hely és Mosoda
1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.
- FiDo Ifjusagi Kozpont
1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35388, miikodési helyként)
- Kdlvdria tér InfoPont és jdtszotér kozosségi-szocidlis program,
didkmunka mentordlds
1089 Budapest, Kdlvdria tér (miikodési helyként)

III. Gyermekek Atmeneti Otthona (J SzSzGYK-GyAO)
1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. L.em.4.

Engedélyezett létszdm: 9 6

Krizislakasok:

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz. 1.

1083 Budapest, Illés u. 18. fsz. 8.

1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. Lem. 22.
1089 Budapest, Koéris u. 4/a L.em. 9.

IV.  Szocidlis Szolgdltato Kozpont és LELEK-Program

Osszes engedélyezett létszama: 99 f&

1 13 egységvezetl, intézményvezeté helyettes. LELEK-Program
szakmai vezetd

IV/1. Hazi segitségnyijtas és Szocialis étkeztetés (JSzSzGyK-HSz)
1089 Budapest, Orczy ut 41.

Engedélyezett létszam: 35 f6

Szocidlis étkeztetés telephelyei:
1089 Budapest, Delej u. 34.
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.
1084 Budapest, Vig u. 18.
1082 Budapest, Baross u. 109.
1084 Budapest, Matyas tér 4.
1082 Budapest, Kisstacio u. 11.
1084 Budapest, Matyas tér 12.

IV/2. Nappali EHatas (JSzSzGyK-NE)

Engedélyezett létszdm: 31 f6 |




1089 Budapest, Kalvaria u. 26. fsz.9.
1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz.2.
1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz.4.
1083 Budapest, T6mo u. 23/b fsz.6.
1083 Budapest, Tom6 u. 56. fsz.19.
1083 Budapest, T6mo6 u. 60. fsz.14.

2.2. Az Intézmény (JSzSzGyK) tevékenységének célja

A szocialis igazgatasr6l és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.
évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint Budapest Févaros VIII. Keriilet
Jézsefvarosi Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének a pénzbeli és természetbeni,
valamint személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti ellatdsok helyi
szabélyair6l sz6l6 10/2015. (III. 01.) onkorményzati rendeletében meghatérozott
feladatok ellatésa.

2.2.1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat fo feladata
A szocidlis munka eszkOzeinek és moddszereinek felhasznaldsaval,
jelzérendszer miikodtetésével hozzajarul az egyének, a csalddok, valamint a
kiilonbozd kozosségi csoportok szocialis €s mentalhigiénés problémainak vagy
krizishelyzetiik megsziintetéséhez, az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézéséhez, valamint segitséget nyudjt az életvezetési képesség
megOrzéséhez, a szocialis kérnyezetiikhoz val6 alkalmazkodéashoz.
A szocidlis és mentalhigiénés ellatds kiegészitéseként a gondozasba vett
személyek részére az intézmény természetbeni tdmogatast is nyujthat.
A gyermekjoléti alapellatds keretében szervezési, szolgéltatasi és gondozasi
tevékenységgel biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi €s erkolesi
fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség  megelézését és a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetését, valamint a gyermekek csaladjabdl torténé kiemelésének a
megel6zését. Hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos
helyzetének feltdrasdhoz és a gyermek szocializaciés hatranyanak
csokkentésével annak lekiizdéséhez.
Veszélyeztetettséget észlelé é€s jelzd rendszert milkddtet a gyermek
veszélyeztetettségének, illetve a csalad, a személy krizishelyzetének észlelése
céljabol, a szocialis segitdmunka biztositasa érdekében.

Az intézmény az egyének, csaladok, fiatalok és gyermekek részére informaciot
szolgéltat, tanicsot ad, segitséget nyujt a szocidlis helyzetikbdl adodo
hatranyaik cs6kkentésében, szabadidés programokat szervez és kozvetit,

valamint kapcsolatot tart a jelzOrendszer valamennyi tagjaval, onkormanyzati
intézményekkel, mas szervekkel, hatdsdgokkal, valamint civil szervezetekkel.

2.2.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont f6 feladata

2.2.2.1. Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

o




Id6skoraak nappali ellatésa:
Napraforgé Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.
Ciklamen Idések Klubja
1081 Budapest, I1. Janos Pél papa tér 17.
Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.
Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.
Reménysugar Iddsek Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa:
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
1082 Budapest, Kisstacié u. 11.

Szenvedélybetegek nappali ellatasa:
Mityas Klub
1084 Budapest, Matyas tér 12.

IV/3. Idéskoriiak Atmeneti Otthona (JSzSvaK—IAO)

Engedélyezett létszdm: 21 f&

Eziistfeny6 Gondoz6haz

1087 Budapest, Kerepesi u. 29/a
Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
1087 Budapest, Kerepesi u. 29/a

IV/4. LELEK-Program

LELEK-Pont

1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.
LELEK-Hsz

1086 Budapest, Koszoru u. 4-6.
Csaldados Kozosségi Szallas

1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5.

Engedélyezett létszam: 11 f6

LELEK szallasok:

1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz.1.
1084 Budapest, Jézsef u. 57. fsz.2.

1084 Budapest, Jozsef u. 59. fsz.4.

1081 Budapest, Vay Adam u. 4. Lem. 22.
1081 Budapest, Vay Adam u. 6. fsz.9.

1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. Lem.21.
1089 Budapest, Koris u. 4/A fsz.1.

1089 Budapest, Koris u. 11. fsz.13.

1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. L.em.18.
1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16.
1086 Budapest, Dobozi u. 17. Lem.20.

1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1.
1089 Budapest, Dugonics u. 16. l.em.17.
1089 Budapest, Kalvaria u. 10/b I.em.18.




A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése,
40. §-a, 40/A §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a csaldd- €s
gyermekjoléti szolgélat altalanos feladatain til a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolédo feladatokat, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy shlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe
vételét.

Javaslatot készit a csaladi po6tlék természetbeni forméban torténd nyudjtasara, a
gyermek tankoételezettsége teljesitésének elémozditasara. A gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasdhoz
kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit.

Javaslatot tesz a gyamhivatal részére csaladbafogadas esetén.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet és
csaladgondozést végez.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast
illetve utégondozast végez.

A megel6z6 partfogasba vett gyermek bilinismétlésének megelézése érdekében
egytittmlikddik a partfogd feligyeldi szolgélattal.

2.2.2.2. Szolgdltatasok

A szakmai egység feladata az intézmény ellatottjai szaméra, valamint a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
0nallé egyéni és csoportos specidlis és egyéb szolgaltatdsokat, programokat
nyujt.

Specialis szolgaltatasok:
- utcai, lakotelepi szocialis munka
- kapcsolattartési tigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljarés)
- korhazi szocialis munka biztositasa
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
- jogi tajékoztatasny\jtas
- csaladkonzultécid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

Mentalhigiénés csoport {6 feladata

Az intézmény ellatottjai szdméra a problémamegolddsukat, gondozésukat,
ellatasukat el6segitendé mentalhigiénés, pszichologiai €s fejleszté pedagdgiai
szolgéltatas nyujtasa.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozé csalddsegitok {6 feladata

Az intézmény a menekiiltiigyi hatdsag altal menekiiltként vagy oltalmazottként
elismert, VIIL. kertileti illetékességli személyekkel tarsadalmi beilleszkedésiik
elosegitése érdekében szocidlis munkét végez a 2007. évi LXXX. torvény,
valamint e torvény végrehajtasarél szol6 kormanyrendelet alapjan.

Népkonyha 6 feladata

A Kozpont a szocialis étkeztetést Népkonyha forméjdban biztositja azoknak a
szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl
gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek
biztositani koruk, egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt. d
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Hatralékkezelési szolgaltatas 6 feladata
A Kozpont a pénzbeli €s természetbeni, valamint a személyes gondoskodast
nyljté szocialis €és gyermekjoléti ellatdsok helyi szabélyairdl sz6lo
Onkorményzati rendelet alapjan hatralékkezeléshez kapcsolddé szolgaltatast
nyujt a raszoruldk és jogosultak részére.

Intenziv csaladmegtartd szolgéltatas {6 feladata -
Onként vallalt feladatként az Intenziv Csalddmegtarté Szolgéltatas keretein "'
beliil szocidlis munkas szakember altal nyujt segitséget krizishelyzetben 1év6
gyermekes csaladok szamara hatdrozott ideig.

A JSzSzGyK, mint a Magdolna Negyed Program III. projektmegvalosito
szervezete, Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
250/2015. (XII. 03.). szam hatarozata alapjan 6nként vallalt feladatként 2016.
évben fenntartja és biztositja az MNP IIL. program alabbi szolgaltatasait:

- Lakossagi tajékoztatas és tanacsadés

- Csaladfejlesztési szolgaltatas

- Koz(6sségi)hely és Mosoda

- FiDo Ifjasagi Kézpont
- Kalvaria tér InfoPont és jatszotér kozosségi-szocidlis program, didkmunka
mentoralas

- Szomszédsagi hazfeliigyel6i tevékenység ellatasa

2.2.3. Gyermekek Atmeneti Otthonanak f6 feladata

Otthont ny(jto ellatast biztosit az atmeneti gondozasba vett gyermekek
szaméra. Segitséget nyQjt a veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
megel6zéséhez, a csalddban t6rténd nevelés eldsegitéséhez. A gyermekek
ellatasat teljes kortien biztositja.

A krizislakasokat igénybevevé csaladoknak segitséget nyujt életvezetésiikhoz,
segit a hajléktalansag megel6zésében és minden timogatast megad az 6nalld
otthon megteremtéséhez.

2.2.4. Szocialis Szolgaltaté és LELEK-Program f6 feladata

2.2.4.1. Hazi Segitségnyujtas és Szocialis Etkeztetés f6 feladata




Hazi segitségnyujtas:

A szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakokornyezetében
biztositja az 6nall6 életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast, ugy, mint
“az alapvetd gondozési, dpolasi feladatok elvégzését; az oOnalld életvitel
fenntartdsdban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek
megtartdsdban valé kozremiikodést; a veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megel6zésében, illetve azok elhéritadsaban valo segitségnyujtast.

A hézi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a gondozasi sziikségletet. A szolgéltatas
iranti kérelem alapjan a gondozasi sziikséglet vizsgalata értékeld adatlap
kit6ltésével torténik, melyet a szakmai vezet6 és a haziorvos tolt ki.

A hazi segitségnyljtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi
sziikségletnek megfelelé id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell
nyujtani.

Szociilis étkeztetés:

Szocidlis alapszolgaltatds keretében biztositja azon szocidlisan raszorultak
részére a legalabb napi egyszeri meleg étkezést, akik koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansdguk miatt azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani

A jogosultsag feltételeit a személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet szabalyozza.

Az étkeztetést f6z6helyekrdl vasarolt étkeztetés Gtjan lehet biztositani. Ha az
étkeztetésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos
javaslatara, az ellatast igénybevevd részére diétds étkezés biztositdsara is
lehetdség van.

Az étkeztetés biztositasa igény szerint:
> helyben fogyasztassal,

> elvitellel,

» hazhoz széllitassal torténik.

2.2.4.2. Nappali Ellatas fo feladata

Az Idések nappali ellatasa els6sorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, onmaguk ellatdsdra részben képes személyek részére
biztosit lehet6séget a napkodzbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Szenvedélybetegek nappali ellatasa elsdsorban a sajat otthonukban €16, a 18.
életéviiket bet6ltott szenvedélybetegek részére biztosit lehetséget a
napkézbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkdzbeni étkeztetését.

Fogyatékos személyek nappali ellitasa elssorban a sajat otthonukban €106, 3.
életéviiket betoltott, onkiszolgélasra részben képes vagy Onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehet6séget a napkozbeni tartézkodasra, térsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.




2.2.4.3. Idéskoraak Atmeneti Otthona f6 feladata

Az Idéskoraak Atmeneti Otthona szakositott szocialis ellatds, melyben azok
a 18. életéviiket betoltott személyek lathatéak el, akik egészségi és/vagy
szocidlis okokbol id6leges segitséggel képesek csak onmagukrél gondoskodni
és ellatdsukat a gondozohdz tudja biztositani. A gondozohdz részben
Onellatasra képes, rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igénylé személyek
részére napi 24 Ordban feliigyeletet, apolast-gondozast biztosit.

Az ellatdas idStartalma legfeljebb 1 év, ami indokolt esetben kiilon
jogszabalyban meghatéarozottak szerint tovabbi 1 évvel meghosszabbithato.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiikk miatt raszorulé iddskord, valamint fogyatékos
személyek részére nyujtott ellatds. Segitségével fenntarthatok a biztonsidgos
életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetGséget nytjt az ellatast igénybevevo
személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra. A jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az ellatott személy segélyhivasa
esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen t6rténé haladéktalan
megjelenését, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megolddsa érdekében
sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A szocialis raszorultsagot a jelzérendszeres hazi segitségnyujtis szolgaltatds
igénybevétele esetén vizsgélni kell.

A jelzbrendszeres hazi segitségnydjtas igénybevétele szempontjabol
szocidlisan raszorult az egyediil él6 65 év feletti személy, az egyediil €16
sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy a kétszemélyes
haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositdsat. A stlyos fogyatékossagot a Szt. 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint,
a pszichidtriai betegséget és az egészségi allapot miatti indokoltsdgot a
10/2006. (XII. 27.) SZMM rendeletben meghatarozottak szerint kell igazolni.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas segitségével fenntarthatok a biztonsagos
életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nytljt az ellatast igénybevevd
személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra. A jelz6érendszeres
hazi segitségnytjtds diszpécserkdzpontja az id6skordak gondozohaza
(,,Eziistfeny6 Gondoz6ohaz”).

2.2.4.4. LELEK-Program f6 feladata

A LELEK-Program célja a hajléktalanna véalds megelézése, valamint a mér
hajléktalanna valt emberek komplex rehabilitacidja, reintegraciéja. Megteremti
valamint megfelel6, fenntarthaté és hosszi tava lakhatasi megoldast biztosit a
hajléktalansag probléméjanak megoldasara.

A programba valé bekeriilés illetékességi feltétele, hogy mindenki azon a
telepiilésen veheti igénybe, ahol elveszitette a lakhatésat.

Célja:

- ahajléktalanna valas megeldzése,

- ahajléktalansagbol kivezetd Gt megteremtése,

- a visszailleszkedés segitése a munka vilagaba (foglalkoztatd: Jozsefvarosi
Gazdalkodasi K6zpont Zrt., illetve lehet6ség szerint kiilsé foglalkoztatd),

- az 6nall6 lakhatasi lehet6ség feltételeinek biztositasa,
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- ateljes tarsadalmi rehabilitacio el6segitése,
- az 6ndll6 életvitel feltételeinek megteremtése,
- az adofizet6i statusz megteremtése €s megodrzése.

A program célcsoportja:

Az egyediilalld munkaképes emberek korében a rehabilitaciés folyamat
segitségével a nyilt munka-er6piacon elhelyezkedni, és lakhat4sukat onalléan
megtartani képes hajléktalan emberek jelentik a program célcsoportjat. A
Jozsefvarosban él6 csaladok koziil azok tartoznak a célcsoportba, amelyek
gazdasagilag 6nalldak, a gyermek nevelésére alkalmasak, és rajtuk kiviil allo
okbol lakhatasi krizishelyzetben vannak. Elhelyezésiik a csalad ujracgyesitését
is jelentheti, amennyiben a gyermekiiket korabban mér 4llami nevelésbe vették,
és az emlitett feltételeknek megfelelnek. Elonyt élveznek azon csaladok, ahol
az egyiitt k6ltoz6 gyermek(ek) életkora legfeljebb 3 év.

Gazdasagi Szervezet o feladata

A Gazdasagi Szervezet az intézmény, illetve — a munkamegosztis és a
felel6sségvallalas rendjét rogzité megallapodas szerint — a hozza rendelt
koltségvetési szervek miikodtetéséért, a gazdalkodas megszervezéséért és
irdnyitasdért, a vagyon haszndlatival, védelmével Osszefiiggd feladatok
teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rend betartasaért felelds szervezeti egység.

A Gazdaségi Szervezet ellatja

a) az intézmény koltségvetésének eldiranyzatai tekintetében a gazdalkod4ssal,
konyvvezetéssel és az adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat,

b) az intézmény mikddtetésével, iizemeltetésével, a koltségvetési szerv
vagyongazdalkodasa korében a beruhdzassal, a vagyon hasznélataval,
hasznositasaval, védelmével kapcsolatos feladatokat,

¢) az intézményhez rendelt mas koltségvetési szerv a) és — ha nem
szolgaltatas-vasarlassal torténik annak ellatasa — b) pont szerinti feladatait.

d) az Onkorméanyzat onként véllalt feladatként biztositja a keriiletben az éltala
mitk6dtetett koznevelési intézmények részére a gyogyszerbeszerzést.

A Gazdasagi Szervezetnek alaptevékenységéhez kapcsolodd vallalkozoi
tevékenysége nincs.

A Gazdasagi Szervezet a Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisel6-testiilete ltal
jovahagyott keretszamok alapjan allitja Ossze a mukddési koltségvetést. A
koltségvetés Osszedllitasdban kozre kell mitkddnie az intézmény vezetdknek
(JSzSzGyK, Jozsefvarosi Egyesitett Boles6dék, Napraforgd Egyesitett Ovoda),
aki az eldiranyzat felhasznalasi jogkort gyakorolja.

A Gazdasagi Szervezet feladatai a k6ltségvetés készitésével kapcsolatban:

- aJSzSzGyK éves koltségvetésének osszedllitasa,

- az intézmény vezetbje altal elkészitett éves koltségvetések felosszesitése
végleges formara és tovabbitasa a feliigyeleti szervhez.

A Gazdasigi Szervezet féléves és éves koltségvetési beszamoldt készit

mindazon koltséghelyek ¢és elGiranyzatok felhasznalasardl, melyeknek

pénziigyi nyilvantartasat vezeti.

Mérleg és koltségvetési jelentést készit negyedévente mindazon koltséghelyek
és elbiranyzatok felhasznalasarol, melynek pénziigyi nyilvantartasat vezeti.
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AZ INTEZMENY SZERVEZETENEK TAGOLODASA ES
SZEMELYI FELTETELEI

Kozponti Szervezeti Egység

Intézményvezet6 1 £6
Altalanos szakmai intézményvezetd-helyettes 1 {6

Szakmai egységek (telephelyek, nyitva dllo helyiség) lasd 2.1.
pontban

Az egyes szakmai teriiletek feliigyeletét ellato vezetdk a felligyelt tevékenységi
teriiletiik tekintetében részt vesznek a vezetdi dontések meghozataldban és
felel6sek azok megvalositasaért. Ennek érdekében szervezik a feliigyeletiik ald
tartozé szervezeti egység teriiletén folydo munkat. (Az intézmény szervezeti
felépitésének abrajat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

Az Intézmény irdnyitisa

A JSzSzGyK vezet6i megbizassal rendelkezd kozalkalmazottai:
1. Intézményvezetd (magasabb vezetd)
2. Gazdasagi Szervezet vezetdje
3. Altalanos szakmai intézményvezetd-helyettes
4. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje — intézményvezetd-
helyettes
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és LELEK-Program egységvezetsje —
intézményvezet6-helyettes
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje
Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetdje
Hazi Segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés szakmai vezetdje
Nappali Ellatas szakmai vezetdje
Id6skortiak Atmeneti Otthona szakmai vezetéje

w
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Az intézményvezetd a telephelyek vezetdi részére csoportvezetdi, vezetd
csaladgondozdi, koordinatori, csoport koordinétori, vezetd gondoz6i megbizast
adhat.

Intézményvezeté (magasabb vezetd)

Az intézmény egyszemélyi felelGs vezet6je az Alapitdé Okiratban megallapitott
feladatk6rben 6nalldan irdnyitja a JSzSzGyK tevékenységét.

A Képviseld-testiilet bizza meg, menti fel, az egyéb munkaltatéi jogkor
gyakorléja a polgdrmester.

Illetményére és egyéb juttatdsaira a kozalkalmazotti torvény, valamint az
Onkormanyzat vonatkozoé rendelkezéseit kell alkalmazni.




3.3.1.1.Feladat- és hataskore, felelossége

- Felelds az iranyitdsa alatt 4ll6 szervezet torvényes mikodéséért, a
jogszabalyok betartasaért.

- Vezeti és képviseli az intézményt, meghatdrozza annak szervezeti
felépitését és miik6dési rendjét, biztositja a feladatok végrehajtasdhoz
sziikséges feltételrendszereket.

- Jovahagyja a szervezeti egységek ligyrend;jét.

- Iranyitja az intézmény mikddését, ennek érdekében Intézményvezetdi
utasitast ad ki.

- TFeliigyeli és ellenérzi a szervezeti egységek, valamint a bels6 ellendr
munkajat, vezet6it rendszeresen beszamoltatja.

- Biztositia a jogszabalyoknak megfeleld egységes jogalkalmazasi
gyakorlatot a szakmai eljarasrendnek kialakitaséval.

- Elkésziti az intézmény éves munka- €s ellendrzési tervét, valamint az
éves beszamolo jelentést és a statisztikai §sszefoglalot.

- Felel6s az adatvédelemért.

- Szerz6déseket, egylittmiikodési megallapodasokat kothet,
kotelezettségeket vallalhat a hatdlyos jogszabalyi keretek kozott.

Képviseli az intézményt mas szervezetek elott.

Az intézményvezetd sziikkség szerint a gondozdsi tevékenységekhez
kapcsoloddan killon munkakdrt létesithet.

3.3.1.2.Munkaltatoi jogkore

Az intézmény kozalkalmazottai tekintetében kizar6lagosan gyakorolja az
alabbi munkaltat6i jogokat:

a) kinevezés,

b) felmentés,

c) fegyelmi jogkor,

d) vezetdi megbizas mddositasa, visszavonasa.

Egyéb munkaltatdi jogkorok:

a) kinevezés modositasa,

b) ideiglenes vagy végleges athelyezés, kirendelés, athelyezés,

¢) jutalmazas,

d) tanulményi szerz6dés megkdtése,

e) mérlegelési jogkorbe tartozo fizetés nélkiili tavollét engedélyezése,

f) biintetd, szabalysértési eljaras kezdeményezése,

g) megbizasi szerz6dés kotése, modositasa, megsziintetése,

h) helyettesitési dij, potlékok megallapitésa,

i) illetményelbleg felvétel engedélyezése,

J) szocialis tamogatas odaitélése,

k) munkaid6, munkarend meghatdrozasa, tilmunka elrendelés, gépkocsi
hasznélat.

Jogosult a szervezeti egységek szakmai vezetdi részére atruhdzni az egyéb
munkaltatoi jogkoroket.
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3.3.3.

3.3.1.3. Helyettesitése

Feladat- és hataskorét tavollétében vagy akadalyoztatisa esetén teljes jogkdrrel
— a munkaltatoi jogkor gyakorldsa, szerz6dés, egyiittmiikodési megéallapodas
kotése, illetve kotelezettség vallalasok kivételével - az intézményvezet-
helyettesek latjak el az intézményvezetd utasitasa szerint.

Intézményvezetd helyettesek

A JSzSzGyK intézményvezetdjének tdvollétében, illetve akadalyoztatdsa
esetén, a kizarélagos munkaltatéi jog gyakorlasa kivételével, teljes jogkorrel
helyettesitik az intézmény vezet6jét, tovabbd folyamatosan ellatjdk az
intézményvezeté altal rajuk bizott feladatokat, a kozottik kialakitott

munkamegosztis rendje szerint. Egy f6 altalanos szakmai intézményvezet-

helyettes. Egy f6 a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egység, egy o a
Szocidlis Szolgéltaté Kozpont és LELEK-Program egység célorientalt
miik6déséért, a feladatok zavartalan ellatdsaért, a végzett tevékenység
szakszerliségéért felelds.

Szakmai vezetok

A szakmai vezetdket az intézményvezetd bizza meg.

Munkakoriikben, szakmai kérdésekben ©ndlld hataskérben intézkedésre
jogosultak.

Részletes feladataikat a munkakori leirasuk tartalmazza.

Munk4jukrél kozvetlen a JSzSzGyK intézményvezetdjének kotelesek
beszamolni.

A szakmai vezet6k egymassal mellérendelt viszonyban allnak. A miikddéssel
kapcsolatos gazdasagi-pénziigyi feladatok tekintetében a szakmai vezetdk a
gazdasagi vezet6 irianymutatasa szerint kotelesek eljarni.

3.3.3.1. Szakmai vezetok feladatai

- felelések anyagilag és erkolcsileg a sajat egységeik miikodéséért, a
végzett szocialis munka szinvonaldért, gazdalkodassal Osszefiiggd
feladatokért,

- alapvetd feladatuk a szocidlis alapszolgaltatisok, és szakositott
ellatasok szervezése, feliigyelete, ellenérzése, értékelése,

- kozremiikddnek a szakmai egységeikbe tartoz6 munkatarsak munkakori
leirasainak elkészitésében,

- koOzremiikédnek az intézmény SZMSZ-ének, kotelezben eldirt
szabalyzatainak, tovabbd az intézmény miikodését segitd egyéb
szabalyzatoknak, rendelkezéseknek az elkészitésében,

- kapcsolatot tartanak a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos
szakmai szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, keriileti
egyhazi szervezetekkel,

- Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén é16
lakossag helyzetének megismerése,

- figyelemmel kisérik és segitik a gondozasra szorulok ellatasat,

- figyelemmel kisérik a palyazati lehetdségeket, segitik a palyazatok
elkészitését, '




- a szakmai egységeikben a dolgozéknak a munkavégzéshez sziikséges
munkafeltételeket Dbiztositjak, javaslatot tesznek a sziikséges
fejlesztésekre,

- felugyelik a szakmai el6irdsok betartasat a szakmai egységeikben,

- felelések a feladat ellatashoz kapcsolddd jogszabalyokban kotelezden
eléirt dokumentécidé meglétéért, vezetéséért, ellendrzéséért,

- elOsegitik az egyes ellatasi formdk kozotti rugalmas atjarhatésagot,
kiemelt figyelmet forditanak a prevenciora, rehabilitaciora,

- gondoskodnak a szakmai programok megvaldsitasardl, ezek
feliilvizsgélatardl, aktualizalasarél, figyelmet forditanak a rendszeres
esetmegbeszélésekre, szuperviziora,

- Dbiztositjdk a szakmai egységek épiileteinek, berendezéseinek, egyéb
vagyon targyainak rendeltetésszer( hasznalatat.

3.3.3.2. Helyettesitésiik

A szakmai vezetok helyettesitésérdl a JSzSzGyK intézményvezetdje vagy az
adott egység intézményvezetd helyettese gondoskodik.

3.3.4. Telephelyek, nyitva all6 helyiség miikodése

Az egyes szakmai egységek zokkenOmentes napi munkajanak biztositasa
érdekében az intézményvezeté vezetd csaladsegitdket, koordinatorokat,
programfelelosoket, vagy telephely vezetdket nevezhet ki.

A megbizott személyek a JSzSzGyK intézményvezet6jének, valamint a
szakmai egységvezetdk / vezetok iranyitasaval 1atjak el feladataikat.

Részletes feladataikat a munkakoéri leirasuk szabalyozza.

Helyettesitésiikr6l a JSzSzGyK intézményvezetje, az egyes egységek
egységvezetdje gondoskodik.

A JSzSzGyK szakmai egységei: lasd 2.1. pontban felsorolva!

3.3.5. Gazdasagi Szervezet vezetdje

- Feliigyeli, iranyitja és ellendrzi a JSzSzGyK gazdasagi szervezetét.

- Kialakitja ¢és miikodteti a gazdalkodassal - igy kiilonésen a
kotelezettségvallalés, ellenjegyzés, a szakmai teljesités igazolasa, az
érvényesités, utalvanyozds gyakorlasanak modjaval, eljarasi és
dokumentaciés részletszabdlyaival, valamint az ezeket végzd
személyek kijelolésének rendjével, €s az adatszolgaltatdsi feladatok
teljesitésével kapcsolatos belsé eldirasokat, feltételeket.

- Feliigyeli a JSzSzGyK éves miikodési koltségvetésének tervezését,
valamint annak végrehajtasat.

- Feliigyeli és ellendrzi az eldiranyzatokkal torténé gazdalkodast, illetve a
jovéhagyott eldiranyzaton beliil az operativ gazdalkodas bonyolitasat.

- Feliigyeli és ellen6rzi a bankszamla és készpénzforgalom bonyolitasat.

- Kialakitja és véleményezi a koltségvetési é€s pénziigyi feladatok
ellatasahoz kapcsolodo belsé szabalyozast.

- Ellatja a JSzSzGyK mikoédési koltségvetésének végrehajtdsdhoz
kapcsolddé beszamolasi feladatokat.

- Feliigyeli a szamviteli feladatok végrehajtasat, a szamviteli
nyilvéantartasok vezetését. /

- Elkészitteti a koltségvetési beszamolot. c 7
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- Kozremikodik a JSzSzGyK feladatainak ellatdsdhoz sziikséges
gazdasigi, miszaki feltételek biztositdsdban, a targyi eszkozok,
készletek  beszerzésében, illetve e  célbol  szolgaltatasok
igénybevételében.

- Részt vesz az intézmény ilizemeltetésével €s a telephelyek milkodésével
kapcsolatos feladatok ellatasaban.

- Gondoskodik a JSzSzGyK vagyonanak megé6vasarol, ellendrzi
rendeltetésszer( takarékos felhasznalasat.

- Gondoskodik a gazdasdgi miszaki eldirdsok, rendelkezések,
jogszabalyok, JSzSzGyK szabalyzatok betartasardl.

-  Gondoskodik a tlizvédelmi, munka- és balesetvédelmi feladatok
ellatasarol.

- Feliigyeli a targyi eszkozok és készletek mozgasaval kapcsolatos
bizonylatok készitését és az analitikus nyilvantartdsok vezetésével
kapcsolatos feladatokat, tovabba a leltarozasi tevékenységet.

- Elokésziti az intézményvezetd dontési hataskorébe tartozd gazdasagi,
miiszaki tigyeket, intézkedéseket, beszamolokat.

A JSZSZGYK SZAKMAI EGYSEGEINEK FELADATAI

A JSzSzGyK munkatrsai kozalkalmazotti jogviszonyban féallasban, teljes
illetve részmunkaidében latjdk el munkakoriiket, feladataikat. A
kozalkalmazotti jogviszonyra az 1992. évi XXIII. torvény rendelkezései
iranyaddak. A tandcsadé munkakor a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 3. § (9)
bekezdés b) pontja szerint a tanacsadé munkakér munkaviszony vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében is betdlthetd.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Feladata

A Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténd nevelésének
el6segitése, a veszélyeztetettség megelézése és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a
megel6zése. Ezen tulmenden kezdeményezi ¢és eldsegiti a csaladjabol
prevencios céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasat.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan csaladsegitést végez a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol.

A szocialis segitémunka, csaladsegités keretében biztositania kell

a) a szocialis, életvezetési s mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutés
megszervezését,

¢) a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé miik6dési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

d) kozosségfejleszté, valamint egyéni €s csoportos terdpias programok
szervezeEset,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossdggal €16k, a krénikus




betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitdszer-
problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas ny\jtasat,

f) a csalddokon beliilli kapcsolaterdsitést szolgdlé kozosségépito,
csaladterapias,  konfliktuskezel6  medidciéos  programokhoz  és
szolgaltatdsokhoz, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokhoz val6 hozzéjutést.

A szocialis segitdmunka, csaladgondozas keretében végzett tevékenységnek - a

szolgaltatast igénybe vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme
nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére,
kiilonosen csalddjanak tagjaira.

Veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld jelzérendszer mtkddtetése
A jegyz0, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogéi feligyeléi és a jogi segitségnyljtoi
szolgdlat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhédzak és magénszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyfjtd szolgéltatonak, intézménynek, ha segitségre
szoruld csaladrol, személyrol szereznek tudomast.

A jelz6rendszer tagjai:

- az egészségligyi szolgéltatast nyujtok, igy kiilondsen a védonodi

szolgélat, a hdziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyjté szolgaltatdk, igy kiilondsen a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok,

- akoznevelési intézmények,

- arendorség,

- azligyészség,

- abirdsag,

- apartfogd feliigyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- amenekiilteket befogado6 allomds, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- azegyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkaligyi hatéség,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld.

A jelzérendszer altal kapott jelzés alapjan a csaladsegités keretében
feltérképezi az ellatési teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 gyermekek, csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdésben megjelslt céljarol,
tartalmarol.

Feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban t6rténd nevelésének

elésegitése érdekében

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatasokrol vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés, a jogi, és a karos szenvedélyek megel6zését célzo
tanacsadéashoz val6 hozzajutds megszervezése,




a szociadlis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése,
tanacsadas, valamint a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz valdé hozzajutas szervezése,

szabadid6s programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami
szervezetek, valamint a maganszemélyek részvételének elGsegitése a
megel6z0 rendszerben,

az adott telepiilésen ¢él6 gyermekek  szocidlis  helyzetének,
veszélyeztetettségének folyamatos figyelemmel kisérése,

sziikség esetén Uj ellatdsok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
Onkorményzatnal,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megolddsara javaslat
készitése,

a jelzérendszer tagjaival valé egylittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolésa,

felkérésre kornyezettanulmény készitése,

évente legaldbb 6 alkalommal szakmakozi esetmegbeszélések
megszervezése és lebonyolitésa,

éves gyermekvédelmi tanécskozéas megszervezése.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitémunkaval a gyermek
problémainak rendezése, a csalddban tortén6 mikodési zavarok
ellenstlyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasdnak elGsegitése, kiilonsen a vélas, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

az egészségligyi és a szocialis ellatas — kiilondsen a csaladsegitd szolgaltatés
— valamint a hatosagi beavatkozas kezdeményezése,

a védelembe vett gyermek gondozas-nevelési tervének elkészitése,
csaladgondozasa,

javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, csaladjabdl torténd
kiemelésére, leend6 gondozasi helyre vagy annak megvaltoztatasara, egyéb
hatdségi intézkedésre.

Tovabbi feladatai:

Feltarja a szocidlis fesziiltségek okait, megel6zésiikre az egyént illetve a
kozosséget érintéen intervenciokat dolgoz ki és alkalmaz.

Kozremiikodik a csaladok kiils6 tamogatd rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek,
egyesiiletek és egyhazi szervezetek tevékenységének sszehangoléséban.
Mentalis és szocialis krizisintervenciot 14t el.

Ingyenes tanacsadoi szolgaltatast kozvetit (jogi, pszichologiai, életvezetési).
Szociélis problémaorientalt csoportokat szervez, miikddtet.

Egyének, pérok, csoportok kapcsolatkészségének javitdsa érdekében
konzultaciéhoz, terdpidhoz vald hozzéjutast kozvetit.

Felkérésre informacidt nyujt, kérnyezettanulmanyt készit.

Segitséget nydjt a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi
feladatainak ellatasdban.




- Feladatainak hatékony ellatisa érdekében egyiittmiikodik a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal, hatésagokkal, intézményekkel, tarsadalmi

szervezetekkel, egyestiletekkel és egyhdzi szervezetekkel.

4.1.2. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatdrsai
1 £6 szakmai vezet6
21 {6 csaladsegitd
4 £6 szociélis ses
1 £6 takaritd

asszisztens

4.1.2.1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai vezetojének feladatai

- Felelés az intézmény mikodéséért, a feladatok zavartalan ellataséért, a

tevékenység szakszerliségéért.

- Gondoskodik a jogszabalyok, feliigyeleti szervek hatirozatainak

végrehajtasarol.

- Az Intézményvezetd 4ltal atrubhazott jogkoérben ellatja az intézmény

képviseletét.

- Az Intézményvezeté 4ltal atruhdzott jogkdrben egyiittmikodési

megallapodast ko6t az ellatottakkal.
- Esetelemzéseket €s tovabbképzeési lehetdségeket biztosit.

- Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi,

targyi

feltételeirdl, szilkség szerint kiils6 szerv vagy személy kézrem(ikodését kéri.

- Rendszeresen ellenérzi a kozpont dolgozdinak tevékenységét.

- Meghatarozza az iranyitasa ald tartoz6 dolgozok munkaidejét, feladatkorét,
a munkaltatéi jogkorék koziil a dolgozdk vonatkozdsdban gyakorolja a
szabadsag, tavollét engedélyezésének (kivétel ez aldl a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezése), tuléra elrendelésének, bels6 helyettesités

szabalyozasanak jogkoreit.
- Irényitja, szervezi és ellendrzi a dolgozok munkajat.

- A dolgozék munkdjarél minden évben irasbeli értékelést készit melyet

ismertet az érintett munkatarsakkal is.
- Megszervezi az éves szakmai tanacskozast.

- Gondoskodik az éves jelzérendszeri intézkedési terv elkészitésérol.
- Szakmak6zi megbeszElést szervez, évente legaldbb hat alkalommal.

- Evente legaldbb két alkalommal 4tfogd szakmai és statisztikai beszamoldt

készit a kiilon meghatarozott iranyelvek és el6irasok szerint.

- Ellen6rzi az intézmény és az ott dolgoz6é munkatirsak vonatkozésiban a

munkavédelmi- €s tizvédelmi szabalyok betartasat.

- Kezdeményezheti 1) munkakdr 1étesitését egyes szakproblémak

megoldasara (pl. logopédus, szociologus, pszichologus).

- Kijel6lés alapjan elldtja a szakmai teljesitésigazolast, sajat szakmai egysége

tekintetében.

- Szakmai egységében engedélyezi a szabadsagot, gondoskodik

helyettesitésrol.

a

- Javaslatot tesz a szakmai egységében dolgozok béremelésével és
jutalmazaséaval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hataskérébe

tartozé dolgozok kitiintetését.

- Indokolt esetben javaslatot tesz az intézményvezetének az érintett

alkalmazottak fegyelmi felel6sségre vonasa iigyében.




4.1.2.3. A csalddsegito feladatai

Ugyeleti idében fogadja és meghallgatia a szolgalathoz érkezoket.
Informaciokat ad, az \j igénybe vevoket gondozasba veszi.
Lakdkornyezetében is megismeri az igénybevevoket, feltérképezve szocidlis
kérnyezetiiket, kapcsolatrendszeriiket, valés igényeiket és sziikségleteiket.
Felismeri, felismerteti és kezeli a gyermekek érdekeit, figyelembe véve a
csaladok konfliktusait, azok okait, és kozosen dolgozzéak ki a lehetséges
konfliktusmegoldé stratégiat, lehetdségeket.

Meghatarozza a személyes egylittmiikdési sziikségleteket. Rendszeresen és
folyamatosan egyiittmiik6dik az egyénekkel, csalddokkal, csoportokkal.

Az egyiittmiik6dési stratégiat irasbeli szerz6dés keretében rogziti.

A hozzéafordulok érdekeit képviseli, de velikk €s nem helyettiik oldja meg a
felmertil6 problémaékat.

Ellatja az érintettek és hozzatartozoik szocidlis és lelki segitségnyujtasat,
Szocidlis valsdgkezelést (krizisintervencio) végez.

Természetbeni és anyagi tamogatésokat kozvetit.

Specialis csoportokat szervez és miikodtet.

Segiti a raszoruldkat sajat jogaik és lehet6ségeik felismerésében, tudatositva
kotelezettségeiket is. Eljar az igénybevevOk érdekében, tdmogatja Oket
jogaik érvényesitésében. K6zremiikodik a civil tarsadalom ¢€s a tarsadalmi
nyilvanossag szférajanak fejlesztésében.

Egyiittmiikodik a konfliktushelyzetben 1évé személyekkel kapcsolatba
keriil6 nevelési, oktatasi intézményekkel, munkatigyi kézponttal, a szocidlis
igazgatds szervezeteivel, egyesiiletekkel, tarsadalmi szervezetekkel,
alapitvanyokkal, egyhazakkal.

Javaslatot tehet a kapcsol6do tarsintézmények igénybevételére.

Eldsegiti az ellatott gyermekek és csaladjaik csalddtervezési, pszichologiai,
mentalhigiénés, prevencids és a Gyvt. 40/A. §. altal meghatarozott, valamint
az intézmény altal nyujtott tovabbi szolgaltatasokhoz vald hozzajutasat.
Tamogatast és segitséget nyUjt a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos
anyaknak, résziikre szakmai tanacsadast nyujt. Sziikség esetén elOsegiti a
Csaladok Atmeneti Otthondban igénybe vehetd ellatdsokhoz és
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast.

Szabadidés programokat szervez.

Segiti a gyadmhatdosag, illetve a gyamhivatal hatésdgi tevékenységét,
résziikre a jogszabalyban el6irt dokumentaciot biztositja, illetve a torvényes
hatarid6ket megtartva végzi tevékenységét.

Megismeri azokat a jogszabdlyokat, tiigyintézési modokat, szokdsos
eljarasokat, amelyek lehetdvé teszik az eredményes segitést és igyintézést.
Széleskorlien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatds rendszerét, és
egytttmiikodik a kollégéival, valamint a tarsintézmények, nkormanyzat
munkatarsaival.

Részt vesz a problémamegold6 csoportok munkajaban.

Kozremiik6dik a Szolgdlat munkacsoportjanak munkéjaban, valamint
tovabbképzéseken vesz részt.

A vezetd egyéb, az intézmény szakmai mikédésének korébe tartozd
feladattal is megbizhatja.

A terepmunkéjar6l munkanaplot készit és vezet.

A folyamatban 1év6 egyéni- és csaladsegitdi eseteirdl a jogszabalyi
eloirasoknak és a modszertani alapelveknek megfeleléen vezeti a forgalmi
napl6t, az esetnaplot (dosszié) és az intézményben hasznalt Ugyfél-




nyilvéantartdsi rendszert (rogziti az tigyfél személyi adatait, beszélgetéseik
tartalmat, a kapcsolodd személyek, intézmények véleményét, feljegyzi
megfigyeléseit, szakmai elemzéseit, valamint a kliensekkel vald
egylittm{ik6dés céljat, stb.).

- Adminisztraciés munkdja sordn adatot szolgaltat a szocialis asszisztens felé
a TAJ alapu nyilvéntartashoz.

- Munk4jat mindenkor az intézmény alapdokumentumai, a Koézalkalmazotti
Szabalyzat és a Szocidlis Szakmai Szovetség altal elfogadott Etikai Kodex
figyelembevételével végzi. '

Munkaformai:

- Egyéni esetkezelés. Az egyéni életfeltételek javitdsa a csaladban és a tarsas
kapcsolatokban.

- Ko6z6sségi szocialis munka.

- Szocidlis csoportmunka.

- Informécios szolgéltatas a lakossag részére.

A csalédsegitok heti munkaidejének beosztasa:
16 6ra tigyelet/adminisztracio
20 Ora terepmunka
4 6ra team munka, esetmegbeszélés, szupervizid

4.1.2.5. A szociilis asszisztens feladatai

- Fogadja az tigyfeleket.




- Meghallgatja a személyeket, felvilagositast nyujt, a probléma jellegétol
fiiggden tovabbiranyitja 6ket csaladsegitéh6z, vagy tarsszervezethez.

- Kezeli a kozponti telefont, feljegyzi az lizeneteket, 4tadasukrol
gondoskodik.

- Segitséget nyujt az ligyfelek szamara a nyomtatvanyok kit6ltésében.

- Elvégzi az intézményt felkeres6 személyek regisztracidjat,napi
adminisztraciés munkaja soran vezeti a Forgalmi napl6 személyi adatrészét,
gondoskodik az  lgyfélnyilvantartdss naprakész  dllapotardl  €s
atlathatosagarol, végzi a TAJ alapu nyilvantartassal kapcsolatos feladatokat, -
vezeti az NRSZH 4ltal — online feliileten — miikodtetett nyilvantartast. "

- A vezetd egyéb, az intézmény szakmai mikodésének korébe tartozo
feladattal is megbizza.

- Ellatja a miikddéssel kapesolatos iktatasi, nyilvantartasi, szamitastechnikai
feladatokat.

4.1.3. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat teamje

A team tagjai a szakmai vezetd, a csoportvezetd csaladsegitd és a
csaladsegitok.

A team a szakmai vezetd tanacsado testiilete.

Uléseit hetente vagy sziikség szerint tartja.

4.2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Az egység vezetését 1 fo intézményvezetd helyettes ldtja el.

4.2.1. Hatosdgi tevékenységéhez kapcsolodo feladatok
F6 feladata a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csalddban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabol tdrténd
kiemelésének a megeldzése. Ezen tilmenden kezdeményezi és elsegiti a
csaladjabol kiemelt gyermekek csalddjanak gondozasat.

Ellatja a vonatkozé jogszabalyok altal el6irt utdgondozdi feladatokat.

A 2007. évi LXXX. torvény, valamint e torvény végrehajtasardl szolo
301/2007. (X1.9.) Kormanyrendelet alapjan 2014. januar 1-t61 feladata a
menekiiltiigyi hatosdg 4ltal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert
személyek tarsadalmi beilleszkedésének elésegitése, a menekiiltiigyi
hatésaggal egyiitt.

A menekiiltiigyi hatésdg az oltalmazott, illetve a menekiilt kérelmére
integracids szerzddést kot az tigyféllel.

Az integricidos szerzddésben elbirtaknak teljesiilnie kell a meghatérozottak
szerint, igy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két csalddsegitéjének a
feladata, hogy ez minél hatékonyabban megvalosuljon a megadott idszakban.




A Kozpont munkatiarsanak segitséget kell nyQjtania az tigyfélnek mind
munkakeresésben, 6vodaba, iskolaba jelentkezésben, illetve a kiilonb6zo
tanulasi, nyelvtanuldsi lehet6ségek megtaldlasdban is. Segitséget nyujtanak
tovabba a civil, illetve 6nkormanyzati szervezetekkel, munkaiigyi kézponttal,
igény szerint egyhazakkal vald kapcsolatfelvételben is.

Amellett, hogy kiilonb6z6 szolgéltatdsokba kozvetiti az tigyfelet, a Kézpont
biztositja résziikre az Szt. 64.§ (4) bekezdés a)-g) pontja szerinti csaladsegitd
szolgaltatasokat is.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében javaslatot tesz
hatésagi intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére,
megel6zd partfogasara, ideiglenes hatdlyu elhelyezésére, nevelésbe vételére,
csaladba fogadasara, harmadik személynél to6rténd elhelyezésének
kezdeményezésére, csaladba fogadd gyam kirendelésére, tankételezettségének
elébmozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatasara, a gyermek utén jaréd
csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nyvjtasara.

Feladata a csalddjdbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- a szocidlis segitémunka biztositasa — az otthont nyujt6 ellatast illetve a :
teriileti  gyermekvédelmi  szakszolgéltatdst végzé  intézménnyel
egylttmiikodve — a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek koézotti kapcesolat
helyreéllitdsdhoz,

- utégondozo szocialis munka biztositdsa — az otthont ny1jt6 ellatast, illetve a
teriileti  gyermekvédelmi  szakszolgéltatdst végz6  intézménnyel
egylittmiikodve — a gyermek csaladjaba t6rténd visszailleszkedéséhez.

Feladata _a__veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miikidtetése
Kiépiti és mitk6dteti a gyermek veszélyeztetettségét észleld jelzérendszert.
A jelzbrendszer tagjai:
- az egészségligyl szolgaltatast nyujtok, igy kiilonésen a védéndi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiilonosen a csalad-
és gyermekjoléti szolgélatok, a csalad- és gyermekjoléti kézpontok,
- akdznevelési intézmények,
- arendorség,
- azligyészség,
- abirdsag, Va
- apartfogd feliigyel6i szolgalat, (/Z;(f’/




- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek dtmeneti széllasa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

- amunkatigyi hatosag,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld.

Kiegészito gvermekjoléti szolgdltatdsok

A kiegészité gyermekjoléti szolgaltatdsok a gyermekjoléti alapszolgaltatasok
mellett biztositandéak, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére —
jogszabalyban meghatarozott kritériumok megléte esetén kotelezéek, melyek
az alébbiak:

csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi
és karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadasokhoz vald hozzdjutas
megszervezése illetve ezek biztositasa,

konfliktuskezeld szolgaltatas (pl. mediacid) biztositdsa vagy az ahhoz vald
hozzajutés megszervezése,

a helyettes sziil6i szolgalat szervezése, mikodtetése, a féréhelyek
nyilvéntartasa,

felkérésre informécid nyujtasa, kérnyezettanulmény készitése,

a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségek
biztositasa,

segitségnyijtds a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi
feladatainak ellatasaban,

tanacsadasi szolgaltatdsok: életvezetési, jogi, pszichologiai,
fejlesztépedagogiai tandcsadas.

Tovdbbi szolgdltatdsok és ellatdsok

4.2.1.1.

prevencioés feladatok,

szocialis segitémunka, csaladgondozas,

veszélyeztetett gyermek ellatdsa, szakemberhez kiildése, figyelemmel
kisérése,

veszélyeztetettségrol szol6 jelzések, feljegyzések fogadasa,

a gyermekek panaszanak meghallgatésa,

csaladi konfliktusokban aktiv kézvetités,

javaslattétel a gyamhivatal részére csaladba fogadas esetén,

utégondozas,

atmeneti gondozassal kapcsolatos feladatok,

elhelyezési, védelembe vételi feliilvizsgalati targyaldsokon valé részvétel,

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Hatdsdgi tevékenységhez

kapcsolodo feladatokat ellito egység munkatarsai

1 {6 szakmai vezetd
11 £6 esetmenedzser / csaladsegitd / tanadcsado
2 16 szocialis asszisztens




4.2.1.1.1.

4.2.1.1.2.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo
Jfeladatokat elldto egység szakmai vezeto feladatai

Felelés a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont feladatainak zavartalan
ellatasaért a tevékenység szakszerliségéért.

Gondoskodik a jogszabdlyok Dbetartasar6l, a feliigyeleti szervek
hatarozatainak végrehajtasarol.

A JSzSzGyK intézményvezetdje altal atruhazott jogkérben elldtja az
intézmény képviseletét.

Esetmegbeszéléseket €s tovabbképzési lehetdségeket biztosit.

Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi
feltételeirol.

Rendszeresen ellendrzi a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozoinak
tevékenységét.

Javaslatot tesz az intézmény ligyfelei részére kifizetend6 anyagi juttatasok,
valamint a természetbeni adomanyok iigyében a tamogatisokrol szolé
szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en.

Meghatirozza az iranyitasa ala tart6z6 dolgozok munkarendjét, feladatkorét,
a munkaltatéi jogkorok koziil a dolgozok vonatkozasdban gyakorolja a
szabadsag, tavollét engedélyezésének (kivétel ez alol a fizetés nélkiili
szabadsdg engedélyezése) tulora elrendelésének, belsé helyettesités
szabalyozasanak jogkoreit.

Iranyitja, szervezi, ellen6rzi a dolgozok munkéjat.

A dolgozék munkajarél minden évben irasbeli értékelést készit, melyet
ismertet az érintett munkatarsakkal is.

Evente legaldbb két alkalommal atfogd szakmai és statisztikai beszamolét
készit a hatdlyos jogszabalyok, iranyelvek és el6irasok szerint.

Ellenérzi az intézmény é€s az ott dolgozé munkatarsak vonatkozdsiban a
munkavédelmi és tlizvédelmi szabalyok betartasat.

Kijelolés alapjan ellatja a szakmai teljesitésigazolast, sajat szakmai egysége
tekintetében.

Szakmai egységében engedélyezi a szabadsidgot, gondoskodik a
helyettesitésrol.

Javaslatot tesz a szakmai egységében dolgozok béremelésével és
jutalmazasaval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hatdskorébe
tartozé dolgozok kitiintetését.

Indokolt esetben javaslatot tesz az intézményvezetdnek az érintett
alkalmazottak fegyelmi feleldsségre vonasa ligyében.

Az esetmenedzser / csalddsegito / tandcsado feladatai

Ugyeleti idejében fogadja az igénybe veviket és ellatja a szitkséges
informaciokkal és tanacsokkal.

Lakdkoryezetiikben (lakaséban, lakohelyén) megismeri az igénybe vevét,
csaladtagjait, a csaladok belso struktirajat és kornyezeti feltételeiket.
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Felismeri, és kezeli a gyermekek érdekeit, figyelembe véve a csaladok
konfliktusait, ezek megoldasara a csaladdal koézosen stratégiat dolgoz ki,
melyet irasbeli szerz6dés keretében rogzit.

Meghatarozza a személyes egyiittmiikodés kereteit. Rendszeresen ¢és
folyamatosan egyiittmiikddik a csalddokkal.

Egyiittmtikodik a konfliktus helyzetben 1évé személyekkel kapcsolatba
keriild6 nevelési, oktatdsi intézményekkel, civil szervezetekkel ¢és
egyhazakkal.

Javaslatot tesz tarsintézmények igénybevételére.

El6segiti az ellatott gyermekek és csaladjaik csaladtervezési, pszicholdgiai,
mentalhigiénés és prevencids szolgaltatdsokhoz valé hozzajutasat,
Tamogatast és segitséget nyujt a szocidlis valsaghelyzetben 1€v6 varandos
anyaknak, résziikre szakmai tanacsadast nyujt. Sziikség esetén eldsegiti a
Csalddok Atmeneti Otthondban igénybe veheté ellatdsokhoz és
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast.

Szabadid6s programokat szervez.

Segiti a gyamhatoség, ill. a gydmhivatal hatoségi tevékenységét, résziikre a
jogszabalyban elbirt dokumentacidt biztositja, illetve a torvényes
hataridéket megtartva végzi tevékenységét.

A Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélat felkérésének megfelelGen
vizsgalja és feltarja az 6r6kbe fogadni szandékozdk életkoriilményeit.

Eljar a csaladok érdekében, timogatja 6ket jogaik érvényesitésében.
Felméri ellatottjai koérében a szocidlis és mentalhigiénés jolétet
veszélyeztetd tényezOket, elemzi az adatokat, javaslatot tesz a lehetséges
megoldasokra.

Széleskoriien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatas rendszerét, munka
kapcsolatot épit ki az ott dolgozokkal.

Megismeri azokat a jogszabalyokat, ligyintézési modokat, szokdsos
eljarasokat, amelyek lehet6vé teszik az eredményes segitést €s ligyintézést.
Kozremiikédik az intézmény munkacsoportjdnak (team) tevékenységében,
tovabbképzéseken vesz részt az intézményvezetd 4ltal meghatdrozott
madon, illetve a tovabbképzési tervezet alapjan.

Egyiittm{ikodik az adott intézmény 6vodai, illetve iskolai szocidlis munkét
végzd szakembereivel.

Szakmai tovabbképzéseken vesz részt az intézményvezetd Altal
meghatarozott médon, illetve a tovabbképzési terv alapjan.

Kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast biztosit.
Csaladkonzultaciot, csaladi dontéshozo konferenciat szervez és biztosit.
Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, sulyosabb foka
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd -elhelyezését,
nevelésbe vételét, csaladba fogadasat, harmadik személynél t6rténd
elhelyezését, csaladbafogadd gyam kirendelését, tankételezettségének
elémozditasat, gondozasi helyének megvaltoztatasat.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,
csaladgondozast végez.

Javaslatot tesz a csaladi potl€k természetben torténd nyujtasara, a gyermek
tankdotelezettségének eldmozditaséra.

A gyamhat6ésag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméban
térténd nyujtasdhoz kapcsolddé pénzfelhasznalasi tervet készit.

Javaslatot tesz megel6z6 partfogés elrendelésével kapcsolatban, elrendelés
esetén aktivan egylittmiikddik a partfogé feligyelokkel.

Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalat szamara.




Adminisztraciés munkéja soran adatot szolgéltat a szocidlis asszisztens felé
a TAJ alapu nyilvéntartashoz.

Feladatai a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében szocialis segitd munka
keretében a gyermek problémdinak rendezése, a csalddban jelentkezd
mukodési zavarok ellensilyozasa.

A csaladi konfliktusok megolddsanak el6segitése kiilondsen a valas, a
gyermek elhelyezés és a kapcsolattartas esetében.

Az Onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatds elutasitasa esetén hatésagi
beavatkozas kezdeményezése.

Indokolt esetben javaslatot tesz a gyermek csaladbol torténé kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara.

Feladatai a csalddbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitd
munkét végez a csalad gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez,
javitasadhoz, a sziil6 és a gyermek k6z6tti kapcesolat helyreallitdsahoz.
Utdgondozéi szocidlis munkat, csaladgondozast végez a gyermek csaladba
torténd visszahelyezéséhez.

A terepmunkdjardl munkanaplét, valamennyi altala elinditott, ill.
folyamatban 1€v6 alapellatasi, és hatdésagi intézkedést kovetd eseteir6l
feljegyzést (dosszié) készit és vezeti a 235/1997. (XII 17.) Korm. rendelet
el6irasa szerinti, un. Gyermekeink Védelmében elnevezésii adatlapokat.

A dossziéban irasban rogziti az iigyfél személyi adatait, beszélgetéseik
tartalmat, a kapcsoléd6 személyek, intézmények véleményét, feljegyzi
megfigyeléseit, szakmai elemzéseit, valamint a kliensekkel val6
egyuttmikodés céljat.

Munkaformai:

Egyéni esetkezelés, csaladgondozas

Kapcsolattartas a hatésagi jogkorrel rendelkez6 szervezettekkel
Kapcsolattartés a jelzérendszer intézményeivel €s munkatarsaival
Szocialis csoportmunka

Informécids szolgaltatas a kliensek és a lakossag részére

Az esetmenedzser/csaladsegitd/tanacsadé heti munkaidejének beosztsa:

4.2.1.1.3.

16 6ra tigyelet/adminisztracié
20 6ra terepmunka
4 6ra team munka, esetmegbeszélés, szupervizid

A jelzérendszeri tandcsadotfelelds feladatai

koordindlja az ellatasi teruleten mitk6dé jelzérendszerek munkajat,

szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési
tervek elkészitéséhez és 6sszehangolasahoz,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzorendszer tagjai és a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldésaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapesolatban,




- akapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacids
Telefonszolgalattal,

- esetkonferencian vesz részt.

4.2.1.1.4. A szocidlis asszisztens feladatai

- Ugyeleti idejét az intézmény elbterében tolti, fogadja az intézménybe
érkezbket, felvilagositast ad résziikre.

- Kezeli a telefont, feljegyzi az lizeneteket.

- Ellitja az intézmény miikodésével kapcsolatos gépelési, iktatési,
nyilvantartési, szamitastechnikai feladatokat.

- Napi adminisztraciés munkaja soran vezeti a forgalmi naplé személyi
adatrészét, gondoskodik az iigyfélnyilvantartas naprakész &llapotardl és
atlathatosagarol, végzi a TAJ alapt nyilvantartassal kapcsolatos feladatokat
(vezeti az NRSZH éltal — online feliileten — miikddtetett nyilvantartast).

- A vezetd egyéb, az intézmény szakmai mikddésének korébe tartozo
feladatokkal is megbizhatja.

4.2.1.2. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Hatosdgi tevékenységhez
kapcsolodo feladatokat elldto egység teamje

- A team tagjai a csalad- és gyermekjoléti kézpont hatosagi feladatokat ellatd
szakmai vezetbje, a csoportvezetd esetmenedzser-csaladsegitd, az
esetmenedzser-csaladsegit6k és a szocidlis asszisztensek.

- A team a szakmai vezetd tanacsadd testiilete.

- Uléseit hetente tartja a szakmai vezeté 4ltal meghatarozott idépontban.

- A dontés el6készitésen kiviil esetmegbesz€l6 feladatot is ellat.

4.2.2. Szolgdltatasok egység feladatai

A Szolgaltatasok egység az intézmény szakmai egységeinek feladataik eredményesebb
ellatasa, az egyének, gyermekek, csaladok, kozosségek életmindségének javitdsa, a
szocialis raszorultsag enyhitése céljabol tovabbi szolgaltatdsokat biztosit.

4.2.2.1. Specidlis szolgdltatiasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatnak, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel6 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt:

- utcai, lakotelepi szocidlis munka szervezése €s mikddtetése,

N

Orhazi s m .

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat szervezése ¢és
mukodtetése,

- jogi tajékoztatasnyujtas,

- pszichologiai tandcsadas,

- csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia.




4.2.2.2.  Mentdlhigiénés csoport feladata

Az intézmény ellatottjai szamdara a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
elésegitendd mentalhigiénés, pszichologiai és fejleszté pedagdgiai szolgaltatas
nyujtasa.

4.2.2.3.  Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozé
tanda k feladata

Az intézmény a menekiiltiigyi hatésdg altal menekiiltként vagy oltalmazottként
elismert, VIII. keriileti illetékességli személyekkel tarsadalmi beilleszkedésiik
eldsegitése érdekében szocidlis munkét végez a 2007. évi LXXX. térvény, valamint e
torvény végrehajtasarél sz6l6 korményrendelet alapjan.

4.2.2.4, Népkonyha

Az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen életkoruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossdguk,  pszichiatriai  betegségilk,  szenvedélybetegségik, vagy
hajléktalansaguk miatt. Adagszam: 350 6.

4.2.2.5. Hatralékkezelési szolgaltatds feladata

A hatralékkezelés feladata a Jozsefvarosi Onkorményzat Képviselé-testiiletének a
szocidlis jellegli tdmogatasrél sz6ldé rendelete alapjan a hatralékok kezeléséhez
kapcsolodé szolgéltatdsok, adminisztracié és tandcsadas.

A csoport munkatarsai foallasban, kozalkalmazotti jogviszony keretében latjak el
munkakoriiket.

4.2.2.6. Intenziv Csaladmegtart6 Szolgaltatas feladata

Onként vallalt feladatként az Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatis keretein beliil
szocidlis munkds szakember &ltal nyujt segitséget krizishelyzetben 1év6 gyerekes
csalddok szdméra hatdrozott ideig. Az intenziv segitség a csaladok Onkéntes
jelentkezése, véllaldsai alapjan torténik, mely feladat ellatdsa a klasszikus
csaladgondozoi feladatokon til akar napi 24 6rés szolgilatot is jelenthet, melyet a
csaladsegit6 a csalad kérében tolt.

4.2.2.7. Iskolai: szocidlis munka feladata
Onként véllalt feladatként a kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak €s a koznevelési intézmény pedagégusainak nyujtott tdmogat6

altatas. st it

i




4.2.2.8. A Magdolna Negyed Program III szolgdltatdsainak feladatai

A Magdolna Negyed Program III Tarsadalmi és Gazdasigi alprogramjainak
fenntartdsa, az MNP projektek eredményeinek megbrzése, a Tamogatasi Szerz6désben
vallalt fenntartasi kotelezettség teljesitése keretében az Intézmény 2016. évben az
alabbi szolgéltatasokat tartja fenn:

4.2.2.8.1. Csaladfejlesztési szolgaltatas feladata

Feladata a keriiletben €16 csaladok belsé kohézidjanak erésitése és a csaladtagok
tarsadalmi kompetencidjanak egyénre szabott tovabbfejlesztése.

A csoport munkatarsai koérhdzi szocidlis munkit €s az adomanyok gyUjtése és
szétosztasa feladatokat is ellatjak.

4.2.2.8.2. Lakossdgi tdijékoztatds és tandcsadds feladata

A munkacsoport munkatarsai elsésorban, mint kdzosségfejleszték tevékenykednek.
Fobb feladatuk a lakossag tajékoztatdsa, lakossagi csoportok felkeresése, részletes
tajékoztatas nyujtasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

A csoport munkatarsai a héatralékkezeléshez kapcsolédd feladatokat és az utcai
szocialis munka feladatait is ellatjak.

4.2.2.8.3. Koz(osségi)hely és Mosoda feladata
Mosodai szolgéltatds nyujtisa, kozosségi programokkal, egyéni segité jellegli
beszélgetésekkel kiegészitve.

4.2.2.8.4. FiDo Ifjusdagi Kozpont feladata

Legfontosabb célja olyan programok, rendezvények, sportolasi lehetdségek nyujtasa a
helyi gyermekek és fiatalok szdméra, ami szabadidejiik hasznos és egészséges
eltoltését biztositja (jaték- és sporteszkdz-bérlési lehetdséggel). Mindekdzben cél a
fiatalok mentoralasa is. Iskolai megkeres6 munkat, utcai megkeresdé munkat is
végeznek a munkatarsak.

4.2.2.8.5. Kalvdiria tér InfoPont ¢és jdtszotér kozosségi-szocidlis program,
didkmunka mentordlds

Visarolt szolgaltatas altal ellatott tevékenység.

Az InfoPont szolgaltats célja a Kalvaria tér d€li oldalan a kdrnyéken lakok és az arra

jardk részére lakossagi informécid szolgaltatas nytjtasa.

A jatszotéri szolgaltatas célja a kornyéken lakék és az arra jardk kiilonbozé

célcsoportjai szdmdra, az ifjusdgi, illetve kozOsségi szocidlis munka eszkozeivel

informacios, kdzosségfejlesztd és szocidlis munka komplex szolgaltatas nyujtasa.

A didkmunka mentordlas célja, hogy a résztvevok irdnyitott koriilmények kozott

ismerkedhessenek meg a munkahelyi kovetelményekkel, a munka Oromeivel €s

nehézségeivel.

4.2.2.8.6. Szomszédsdgi hdzfeliigyeloi tevékenység (megbizdsi szerzodések utjdan)

4.2.3. A Szolgdltatdsok egység feladatait ellité munkatdrsak




4.2.3.1.
4.2.3.2.

Specidlis szolgdltatdisok
Mentdlhigiénés csoport munkatdrsai

1 £6 pszichologus

1 £6 pszichologus (20 6raban)

1 6 mentélhigiénés munkatars (30 6raban)
1 £6 fejleszt6 pedagdgus

4.2.3.2.1.

A pszicholégus feladatai
tigyeleti idejében pszicholégiai tanacsadast, konzulticios lehetdséget,
egyéb pszicholdgiai szolgaltatast biztosit, az ellatott egyének, csaladok,
csoportok korében szaktudasanak és a szakmai elirasoknak megfeleld
moédon,
heti 15 éraban a Gyermekek Atmeneti Otthondban latja el feladatait,
a Gyermekek Atmeneti Otthondban kapcsolatfelvétel az (jonnan
bekeriilé gyermekekkel, felmérésiik pszichologiai szempontbodl,
a 3-18 éves kord gyermekek magatartasi-, Dbeilleszkedési-,
teljesitménybeli zavarainak vizsgalata, éallapotinak véleményezése,
nevelésiikkel  kapcsolatos  problémak megolddsanak  segitése,
tanacsadas,
szaktanacsokkal segiti az intézmény szakmai feladatot ellaté dolgozait,
az intézményben beinditott csoportok munkajaban szaktuddsa szerint
segitséget nyujt,
szilkség esetén részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve
esetkonferencian,
egytittmiikodik, konzultal kdzvetlen munkatarsaival, valamint minden
olyan intézménnyel és személlyel, aki segiteni tudja a gyermek
egészséges személyiségfejlodését, kapcsolattartis egyéb terapids illetve
ellaté (iskola, 6voda, stb.) intézménnyel,
felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait,
az ellatottal kozdsen dolgoz ki lehetséges konfliktusmegoldo stratégiat,
melynek soran meghatarozzék a személyes egyiittmiik6dés kereteit,
javaslatot tehet a szolgaltatasok bovitésére, a kapcsolodd és
tarsintézmények igénybevételére,
szupervizion vesz részt,
tevékenységérol feljegyzéseket készit, melyek nem képezik az
esetnapldo részét; gondoskodik a dokumenticié adatvédelem
kovetelményeinek megfelelé 6rzésérol €s tarolasarol,
kozvetlen felettese felé informacios és beszamolasi kotelezettsége van,
évente legalabb két alkalommal szakmai beszamol6t készit,
munkaformai:
o egyéni pszicholdgiai tandcsadds
o rovid, probléma fokuszu pszichoterapia
o esetmegbeszélé  konzultacid az intézmények  mas
szakembereivel
o pér- és csaladkonzultacid
o krizis-tanacsadas
o esetenként nevelési tanacsadas
o 1-3 alkalmas pszichologiai allapotfelmérés gyermekek vagy
felndttek részére, amely alapjan az ellatott tovabbiranyithaté a
megfelel6 szakellatast nyjto intézménybe
o kiilonbozé tematikdju  sziilo- illetve  gyermekcsoportok
szervezése €s vezetése




U

P

4.2.3.2.2.

4.2.3.2.3.

A mentilhigiénés munkatars feladatai
heti 15 6raban az Id6skortiak Atmeneti Otthondban 14tja el feladatait,

o Koteles feladatat ugy végezni, hogy az Id8skortiak Atmeneti
Otthondban lako ellatottak minél nagyobb szamban vegyék
igénybe a szolgéltatast.

o Részt vesz az egyéni gondozasi terv elkészitésében és
megvaloOsitasdban.

o Kozremiikddik az éves gondozasi terv elkészitésében.

ezen tilmenden az idéskordak klubjaiban

o egyéni (veszteségek feldolgozasa, Uj élethelyzetben célok
felallitaisa, gyaszmunka segitése, stb.) és  csoportos
beszélgetések biztositasa,

o segitséget nyujt a gondozottak életvitelében, mentdlis
problémaik megoldasaban, megfeleld szolgaltatasba
irdnyitasukban,

o az Idéskortak Klubjaiban a felmeriild6 konfliktusos helyzetek
oldasanak elbsegitése,

o gondozasi tervek aktualizalasanak el6segitése.

szervezési ¢€s adminisztracids feladatok ellatdsa, a kapcsolédod
dokumentéaci6 vezetése,

negyedéves rendszerességgel idGsekkel kapcsolatos — szakmai
kerekasztal szervezése szakembereknek, érdekl6doknek,

az ellatottakat érint6 témakban (az igények szerint) vendég el6adok
szervezése,

egyiittmiik6dik és kapcsolatot tart a teriileten mitk6dd egészségligyi,
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel, civil
szervezetekkel,

szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken részt vesz.

munkdaja soran ugy segit, hogy az ellatott személyisége, habitusa ne
sériiljon.

A fejleszto pedagogus feladatai

A tanulési zavarok okainak feltdrasa utin egyénre szabottan késziti fel a
gyermekeket.

Elkésziti a kiszlrt tanulasi zavarokkal, részképesség- kieséssel kiizdd
tanuldk foglalkoztatasanak beosztasat.

A  gyermekeket a  kialakitott =~ munkarend  szerint, a
csaladsegit6k/esetmenedzserek/tanacsaddk javaslata alapjan, elére
meghatarozott iddben fejleszti.

Megallapitja a tanulasi zavar vagy lemaradés okat. A fejlesztésrdl tervet
készit minden gyermek esetében.

A fejlesztési folyamatrol harom havonta irdsos szakvéleményt készit,
melyet megkiild az illetékes csalddsegitonek / esetmenedzsernek/
tanacsadonak és atbeszél a gyermek sziileivel.

A gyermek egyéni képességeinek ¢€s sajatossdgainak figyelembe
vételével tudatosan megszervezi az egyéni foglalkozas modszereit €s
eljarasait.

Rendszeresen konzultal a gyermek csaladsegitojével/
esetmenedzserével/ tandcsaddjaval, javaslatival segiti a gondozas
sikerességét.




4.2.3.3.1.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozé e

feladatai

4.2.3.4.

Menekiilt és oltalmazott {ligyfelek esetében a csaladdsegitd
egytittmiikodésének alapja az ligyfél és a Bevandorlasi Hivatal kozott
1étrejGtt integracids szerzodés.

A csaladsegit6 az integracios szerz6dés aldirasat kovetd 30 napon beliil
késziti el a gondozasi tervet, melyet megkiild a menekiiltiigyi
hatésagnak.

A csaladsegitd az integracios szerz6dés els6 hat honapja alatt legalabb
heti egy, majd azt kivetden legalabb havi egy kapcsolattartasi alkalmat
biztosit, amelyen a menekiilt és az oltalmazott koteles megjelenni.
Félévente kornyezettanulményt, illetve beszamolot készit a gondozasi
terv megvalositasarol.

Kozremiikodik és Osszeallitja minden hénap 5. napjiig az illetékes
teriileten lakdhellyel rendelkezd, a Csalad- és Gyermek;joléti Kozponttal
integracidos  szerz6dés alapjan  kapcsolatot  tartd, integracios
tamogatasban részesiilé menekiiltek és oltalmazottak szamét, a
jogszabalyban meghatirozott adataik egyidejii feltiintetésével, mely
megkiildésre keriil a megadott hataridén beliil.

Népkonyha munkatarsai

1 £6 szocialis segitd
3 16 konyhai kisegitd

4.2.34.1.

4235
315

4.2.3.5.1.

A szocidlis segit6 feladatai

egyluttmiikodik az intézmény t6bbi munkatarsdval az étkezést
igénybevevok érdekében,

felelds a népkonyha miitkodéséért, a feladatok szakszer(i ellatasaért, a
HACKCP betartaséért,

gondoskodik a targyi feltételek beszerzésérol,

az intézmény vezetdje felé informacios és beszamolasi kotelezettsége
van,

betartatja az ligyfelekkel a hazirendet.

A konyhai kisegito feladatai

a népkonyha miikddéséhez sziikséges elokészitd, kiszolgalé és
utomunkak ellatasa,

heti egy alkalommal nagytakaritast végez.

Hitralékkezelési szolgdltatas munkatdrsai

: d aki hdtralékkezeléssel foglalkozik feladata:
Ugyelet1 idejében fogadja €s meghallgatja a Ko6zponthoz érkezbket.
Tajékoztatja az adost az adossdgkezelés formairdl, feltételeirdl.




4.2.3.6.

Az addés hozzgjarulasidval megvizsgilja az adods héztartdsanak
gazdalkodasat, fizetési kapacitasat és készségét, és ennek alapjan
javaslatot tesz az ad6ssdgkezelési szolgaltatasba t6rténd bevonasra.
Meghatarozza a személyes egylittmiikodési sziikségleteket, az adossag
rendezésének feltételeirdl az adossal irdsos megallapodést kat.

A hatralékkezelés id6tartama alatt az addssal kapcsolatot tart és
legaldbb havonta egy személyes taldlkozds utjan folyamatosan
figyelemmel kiséri az addssidgkezelési megallapodasban foglaltak
betartasat.

Lakokornyezetében is megismeri a kliensei csalddjanak tagjait, a
csaladok bels6 struktarajat, a kdrnyezeti feltételeiket.

Sziiks€ég esetén egylittmikoédik az addsokkal kapcsolatba kertild
munkaiigyi kozponttal, a szocialis igazgatds szervezeteivel,
egyesiiletekkel, tarsadalmi szervezetekkel, alapitvanyokkal,
egyhazakkal.

Sziikség esetén kezdeményezi a hatralékkezelési tdmogatasra
vonatkozo6 dontés modositasat.

Javaslatot tehet a kapcsolodo €s tarsintézmények igénybevételére.

Eljar az egyének, csaladok érdekében, tamogatja Oket jogaik
érvényesitésében. »

Széleskériien megismeri a helyi szocidlpolitikai elladtds rendszerét,
munkakapcsolatot épit ki az adott dolgozoékkal.

Megismeri és alkalmazza azokat a jogszabdlyokat, tligyintézési
moédokat, szokasos eljarasokat, amelyek lehetové teszik az eredményes
segitést és ligyintézést.

Részt vesz a problémamegold6 csoportok munkajaban.

Kozremiikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkacsoportjanak
(team és szupervizid) munkajaban.

Szakmai tovabbképzéseken vesz részt.

A terepmunkar6l munkanaplot, a folyamatban 1€vo eseteirdl feljegyzést
(dosszié) készit és vezet, naprakész allapotban.

A dossziéban irasban rogziti az ligyfél személyi adatait, beszélgetéseik
tartalmat, a kapcsolédd személyek, intézmények véleményét, feljegyzi
megfigyeléseit, szakmai elemzéseit, valamint a kliensekkel vald
egylittmikodés céljat €s modjat (formajat).

Fogadja és meghallgatja a K6zponthoz érkezodket, felvildgositast nyujt,
a probléma jellegétdl fliggden tovabbiranyitja Oket.

Segitséget nyujt az tigyfelek szamara a nyomtatvanyok kit6ltésében.
Sziikség szerint a hatralékkezelési programban részt vevd tigyfelekrol
statisztikai kimutatast készit.

A hatralékkezelési tanacsado ezen feliil elvégzi mindazokat a teenddket,
amelyeket a jogszabaly, az SzMSz, a hatralékkezelésrél sz616
Onkormanyzati rendelet a munkakoérébe utal.

Munkdgjat mindenkor a Szocidlis Szakmai Szdvetség altal elfogadott
Etikai Kédex figyelembevételével végzi.

Intenziv Csaladmegtarto Szolgaltatas munkatarsai

2 6 csaladsegitd




4.2.3.6.1. A csaladsegité aki az Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatas
kereteiben dolgozik feladatai:
Az altalanos csaladsegit6i feladatokon til

4.2.3.7.

Részt vesz a szolgéltatast igényld csaladok kivalasztasi folyamataban.
A kivélasztott csalddok gondozédsa, a csaladokkal egyeztetett
idépontban, a csalad sziikségleteihez alkalmazkodva, rugalmas
id6tartamban, jellemz6en a csalad kornyezetében, megallapodott célok
érdekében.

Egyéni komplex esetkezelést végez szakmai tudasa és a szakmai
el6irasok betartasaval.

Krizis tigyekben eljar.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy a gyermek(ek) az esetkonferencian
megfogalmazottaknal stilyosabb veszélyben vannak, azonnal jelez a
kiildének valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

Az esetkezelés mellett, mely a csalddi-, egyéni-, kozosségi
kapcsolatrendszer javitdsat szolgalja, részt vesz kozosségi szocialis
munkéban, informacidkozvetitésben.

Esetkonferencidk  6sszehivasa és levezetése, a  csalddokkal
megallapodds megkotése.

Esetmenedzselés, sziikség esetén kiils6 szervezetekkel vald
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

Egytittm{ikddik a konfliktushelyzetben 1€v6 személyekkel kapcsolatban
allé nevelési, oktatési, gyamiigyi, egészségiigyi, rendészeti és szocialis
igazgatasi, tarsadalmi szervezetek munkatarsaival.

Kozremiikodik a hetente 2x2 6rdas team-munkédban, részt vesz
tovabbképzéseken, konferencidkon.

24 orés telefonos elérhetdséget biztosit a szolgaltatast igénybe vevd
csaladok részére, minden nap, beleértve a pihend és linnepnapokat is.
Szupervizién vesz részt.

Az esetlezérast kovetd két héten beliil esetleirast készit.

szocialis munka




4.2.3.8.

4.2.3.8.1

4.2.3.8.1.2. A

A Magdolna Negyed Program III szolgdltatdsainak
munkatdrsai

Csalddfejlesztési szolgdltatds munkatdrsai
— koordinator (aki egyben a Lakossagi tajékoztatds
oport koordinatori feladatait is ellatja)

koordindtor feladatai

"Az MNPII Csaladfeﬂesztési Munkacsoport altal gondozott 56 csalad

utégondozasi feladatainak ellatdsa megallapodas alapjan, a 2016. évben
a programba csatlakozott csaladokkal kapcsolatban

ezen tilmenden koordindlja a Csaladfejlesztési szolgaltatas, valamint a
Lakossagi tadjékoztatds és tanacsadds szakmai teamben dolgozd
szocialis munkds kollégdkat, megtervezi az egyes tevékenységek
iitemezését, iranyitja, ellenérzi, adminisztralja;

rendszeresen ellendrzi a munkacsoport tagjai altal kotelez6en vezetendd
dokumentécidkat.

Feladatai a természetbeni tdmogatasok biztositdsa érdekében:
kapcsolatot épit ki és egylittmikédik a segit6, tamogaté és civil
szervezetekkel, amelyekkel a JSzSzGyK megallapodast kotott;
koordinal6 feladatot 14t el a JSzSzGy munkatarsai és az adomanyozdk
kozott.

Feladatai a koérhdzi szocidlis munka elldtdsdra vonatkozdan
elsédlegesen koordinal6d feladatok ellatasa a JSzSzGyK és a kérhaz
kozott, melynek értelmében fogadja a jelzést €s a jelzett esetrdl értesiti
az adott korzetben dolgozé illetékes csalddsegit6t. Tevékenységével
kapcsolatban ellatja a megfelelé adminisztraciot.

 feladatai

Az MNPIIIL. Csaladfejlesztési Munkacsoport altal gondozott 56 csalad
utégondozasi feladatainak ellatdsa megallapodas alapjan, a 2016. évben
a programba csatlakozott csalddokkal kapcsolatban

Feladatai a természetbeni tamogatdsok biztositasa érdekében:
kapcsolatot épit ki és egyiittmiikddik a segitd, tdmogatd és civil
szervezetekkel, amelyekkel a JSzSzGyK megallapodast kotott;
koordinal6 feladatot 14t el a JSzZSzGyK munkatérsai és az adomanyozok
kozott.

Feladatai a koérhdzi szocidlis munka ellatdsara vonatkozoban
elsddlegesen koordinalo feladatok ellatasa a JSzSzGyK és a korhdz
kozott, melynek értelmében fogadja a jelzést és a jelzett esetrol értesiti




az adott korzetben dolgozo illetékes csaladsegit6t. Tevékenységével
kapcsolatban ellatja a megfelelé adminisztraciot.

4.2.3.8.2. Lakossdgi tajékoztatds és tandcsadds munkatdrsai
7o g
]

feladatai

- ellatja az MNPIII Tarsadalmi akciok megszervezése és Lakossagi
t4jékoztatds és tanacsadds szakmai munkdjahoz  kapcsolddd
utégondozasi feladatokat;

- alakokozosségeket tajékoztatja a JSzSzGyK szolgaltatasairol,

- kozosségszervezési feladatokat lat el;

- felhivja a lakdkat a programokban valé részvételre, népszer(siti a
JSzSzGyK rendezvényeit, részt vesz a programok megszervezésében,
meghirdetésében, lebonyolitasaban;

- Feladatai a hatralékkezeléshez kapcsoloddan: részt vesz el6készitbként
a JSzSzGyK hatralékkezelést végzd csaladsegitdé munkatarsainak
feladataiban; egytittmikodik a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kézpont Zrt.
munkatarsaival;

- Feladatai az utcai szocialis munka ellatdséra vonatkozoan:

o felkutatja és eléri a keriiletben az elsGsorban veszélyeztetett
gyermekeket, fiatalokat ¢&s szamukra alternativat kinal
szabadidejiik eltoltésére;

o munk4ja soran a klienseket/tigyfeleket tartézkodasi helyiikon
keresi fel, munkaidejének szerves része a terepen elt6ltott id6;

o felvilagosité programok, szabadidés programok szervezésében
kozremikodik;

o munkdjihoz kapcsolddéan adminisztrativ feladatokat 14t el.

4.2.3.8.3. Koz(osségi)hely és Mosoda munkatdrsai
1 16 szocialis munkds - koordinator
1 6 segité munkatars

4.2.3.8.3.1. A szocidlis munkds - koordindtor feladatai

- szilkség esetén egyéni tandcsadas a mosodai szolgaltatast igénybe vevd
cséresoport tagjai szamara, amelynek keretében torekszik arra, hogy
felismerje és felismertesse a hozzd fordulé emberek problémait,
konfliktusait, azok okait és — a Iehetdségekhez mérten — elésegiti azok
kezelését, megoldasat, illetve javaslatot tesz tarsintézmények
szolgaltatasainak igénybevételére;

- a helyi lakok, lakokozosségek tajékoztatasa, a szolgaltatas
igénybevételére torténd felhivasa;

- egyéni szocialis munka és k6zosségfejlesztési tudatossag névelése;

- ezen tulmenden irdnyitja a mosodai dolgozokat, megtervezi az egyes
tevékenységek litemezését, iranyitja, ellendrzi, adminisztrdlja a
kotelezettségek teljesitését.

4.2.3.8.3.2. A mosodai kisegito feladatai
- mosodai szolgéltatds, amelynek célcsoportja a keriiletben €16 emberek,
akiknek szocialis helyzetiik és/vagy lakhatasi kériilményeik miatt nem
vagy csak nagy nehézségek ardn megoldhaté a textilidk mosasa,

szaritasa.
y/




4.2.3.8.4. FiDo Ifjusagi Kézpont munkatdrsai
koordi

1 £6 szocialis munkas

4 6 szocialis munkas/ana

4.2.3.8.4.1. A szocidlis munkds - koordindtor feladatai

4.2.3.8.4.2. A szocidilis munkds/!

4.3.

4.3.1.

részt vesz a FiDo Ijfusagi Kozpont tevékenységeinek megtervezésében,
litemezésében, végrehajtasaban, ellenbrzésében és adminisztraldsaba;
feladata az ifjiséagi szocialis munka és kdzosségszervezés;

szilkség esetén egyéni és/vagy csoportos tandcsadas a 15-25 éves
primer célcsoport tagjai szamdara, amelynek keretében torekszik arra,
hogy felismerje és felismertesse a hozzd fordulé fiatalok problémait,
konfliktusait, azok okait és — a lehet6ségekhez mérten — eldsegiti azok
kezelését, megoldasat, illetve javaslatot tesz tarsintézmények
szolgaltatasainak igénybevételére;

feladata a helyi lakokozosségek tajékoztatdsa, programokban vald
részvételre torténd felhivasa,

ezen tilmenden irdnyitja a szakmai teamben dolgozd szocidlis
munkasokat, a feladat ellatasdban részt vevé szakembereket,
megtervezi az egyes tevékenységek iitemezését, iranyitja, ellendrzi,
adminisztralja a szakmai egység altal vallalt kotelezettségek teljesitését.

részt vesz a FiDo Ijfisagi Kézpont tevékenységeinek megtervezésében,
ilitemezésében, végrehajtasaban, ellenbérzésében €és adminisztralasaban;
feladata az ifjuségi szocidlis munka és kozosségszervezés;

szilkség esetén egyéni és/vagy csoportos tandcsadds a 15-25 éves
primer célcsoport tagjai szdmara, amelynek keretében torekszik arra,
hogy felismerje és felismertesse a hozzd fordulé fiatalok problémait,
konfliktusait, azok okait és — a lehetoségekhez mérten — eldsegiti azok
kezelését, megoldasat, illetve javaslatot tesz tarsintézmények
szolgaltatasainak igénybevételére;

feladata a helyi lakokozosségek tajékoztatasa, programokban vald
részvételre torténd felhivasa.

Gyermekek Atmeneti Otthona

Ellatottak kore: 0 — 18 éves korig, egy csoportban, 12 {6

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a csaladban é16 gyermek helyezhetd el,
aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkill marad, vagy elhelyezés hidnyaban
ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei
miatt veszélyeztetett. Az atmeneti gondozasba vett gyermek teljes kort
ellatasra jogosult.

Feladatai

- Segitséget nydjt — a Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikodve — a gyermek
csaladjaba torténd visszatéréséhez.

- Az Otthon hozzajarul az atmeneti gondozasba vett gyermek testi, értelemi,
érzelmi és erkolesi fejlédéséhez, jolétéhez és a csaladban torténd
nevelésének elésegitéséhez.

- Segitséget nytjt a veszélyeztetettség megel6zéséhez, megsziintetéséhez.




4.3.2. A Gyermekek Atmeneti Otthonanak munkatarsai

1 £6 szakmai vezet6

5 16 gyermekfeliigyel6 (ebbdl 1 f6 csecsemd- és kisgyermekgondozd)
1 £6 csaladgondozd

1 16 nevel6

1 16 takarit6-konyhai kisegit6 személyzet

4.3.2.1.A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetéjének feladatai

- Felelds a Gyermekek Atmeneti Otthona feladatainak zavartalan ellatasaért a
tevékenység szakszeriiségéért.

- Iranyitja, szervezi, feliigyeli és ellen6rzi a Gyermekek Atmeneti Otthondban
dolgozd  gyermekfeliigyel6k, szakgondozok, szocidlis munkasok,
gondozondk és technikai dolgozdk tevékenységét.

- Gondoskodik a munkarend elkészitésérél, betartasardl és a helyettesitések
megszervezésérol.

- Ellendrzi az elrendelt tilmunka sziikségességét és elvégzését.

- Javaslatot tesz a dolgozdk szakmai tovabbképzésére és elBsegiti annak
megvalositdsat.

- A munkaltatéi jogkorok koziil a dolgozok vonatkozéasdban gyakorolja a
szabadség, tavollét engedélyezésének jogkoreit — kivétel ez aldl a fizetés
nélkiili szabadsag engedélyezése.

- Ellendrzi és feliigyeli a gyermekek napi és heti rendjének kialakitasat.

- Sziikség szerint kapcsolatot tart a teriiletileg illetékes oktatasi, nevelési és
képzd, valamint szocialis intézmények és szervezetek vezetdivel.

- Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakellatast nyujté intézményekkel és
mas tarsintézményekkel.

- az Intézményvezetd altal atruhazott jogkorben déntést hoz a Gyermekek
Atmeneti Otthonaba térténd felvételrdl, az atmeneti gondozés- nevelés
megsziintetésérol, javaslatot tesz a téritési dij 6sszegére.

- az Intézményvezetd 4ltal atruhazott jogkorben egyiittmikddési
megallapodést kot az ellatottakkal

- Részben gondoskodik a feladatok megoldasdnak személyi, targyi
feltételeir6l.

- A dolgozok munkéjarél minden évben irdsbeli értékelést készit, melyet
ismertet az érintett munkatarsakkal is.

- Evente legalébb két alkalommal 4tfog szakmai és statisztikai beszdmolét
készit a hatalyos jogszabalyok, iranyelvek és el6irasok szerint.

- Ellen6rzi az intézmény és az ott dolgozé munkatdrsak vonatkozasaban a
munkavédelmi és tizvédelmi szabalyok betartasat.

- A krizislakasokba val6 bekeriilésrd]l d6nté team munkajaban részt vesz.

- Ellatja a krizislakdsok iranyitasat és szakmai feliigyeletét.

- Kijelolés alapjan ellatja a szakmai teljesitésigazolast, sajat szakmai egysége
tekintetében.

- Szakmai egységében engedélyezi a szabadsigot, gondoskodik a
helyettesitésrol.

- Javaslatot tesz a szakmai egységében dolgozok béremelésével és
jutalmazéasaval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hataskodrébe
tartozo dolgozdk kitilintetését. 7




- Indokolt esetben javaslatot tesz az intézményvezetdnek az érintett

alkalmazottak fegyelmi felel6sségre vonasa tigyében.

4.3.2.2.A gyermekfeliigyelé feladatai

Munk4ajat jovahagyott alapdokumentumok és jogszabaly alapjan végzi az
Atmeneti Otthon vezet6jének kozvetlen iranyitasaval.

A gyermekfeliigyel6 felelds a gyerekek mentdlis, testi, szellemi, moralis
fejlodéséért. Torekednie kell a  biztonsdgos, csalddias 1égkor
megteremtésére, fenntartésara.

A munkaideje alatt tortént eseményeket és észrevételeket az ligyeleti
naploban is vezeti. Minden iigyeletes gyermekfeliigyelonek tudnia kell a
gyermekek tartozkodasi helyét, eltavozasuk és visszaérkezésiik idSpontjat.
Gondoskodik az otthonban 1év6 gyermekek szakszeri feligyeletérdl,
gondozd, neveld tevékenységet végez (€tkeztetés, ruhdjuk tisztantartdsa,
takaritas).

A gyermekek szocialis helyzetét folyamatosan figyelemmel kiséri. A
gyermek panaszat meghallgatja és orvosolja.

A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve szervezi napi életiiket, segiti
Oket a tanuldsban. Tamogatja, fejleszti Onallésagukat, onismeretiiket,
érdekl6dési koriiket.

Felelss a gyermekek szabadidejének hasznos eltoltéséért, résziikre
programokat szervez. A nyéri tdborozasokon kisérd és gyermekgondozoi
feladatokat lat el.

Gondoskodik a hazirend betartasarol.

Gondoskodik a gyermekek kozintézménybe torténd eljutdsardl, valamint az
otthonba torténd visszaérkezésér6l. Napkozben a gyermekotthonban maradt
gyermekekkel szakszertien foglalkozik.

Elvégzi a gyerekek megbetegedésével, dpolasaval és gydgyszerezésével
kapcsolatos teendoket.

Rendkiviili esetben, az érvényben 1év6 Szervezeti és Miikodési Szabélyzat,
valamint jogszabdly alapjan befogadhat gyermeket, bekérheti a sziil6ktdl a
sziikséges dokumentumokat. A felvételrdl haladéktalanul értesitenie kell a
Gyermekek Atmeneti Otthonénak szakmai vezetdjét.

El6segiti a gyermek és a sziil6 kapcsolattartasat.

Baleset, tliz esetén értesiti a mentdket, tlizoltokat, érkezésiikig megteszi a
szilkséges oOvintézkedéseket, rendkiviili esemény torténése esetén
haladéktalanul értesiti a Gyermekek Atmeneti Otthondnak szakmai
vezet6jét, illetve a JSzSzGyK intézményvezetdjét.

Amennyiben a beosztasa szerint éjszakas, éber ligyeletet lat el, ellendrzi a
bejarati kapuk, ablakok, irodahelység zarasat a sziikséges éjszakai vilagitast,
vizcsapok zartsagat.

A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetéjének, illetve a JSzSzGyK
intézményvezetdjének utasitasara koteles rendkiviili esetben munkakérén
kiviil es6 feladatokat is ellatni a gyermekek ellatasa érdekében.

Tovabba:

A helyiségek higiénés besoroldsanak megfeleléen végzi a napi, heti, havi
nagytakaritast, fertOtlenitést.

A gyermekek napirendjéhez igazodva végzi a tisztitasi, takaritasi
miiveleteket.

Gondoskodik a gyermekek ruhdinak tisztdntartasarol.




Fert6tleniti a gyermekasztalok, mosdok, WC, szennyes- és szemetes
tarolokat.

Minden nagytakaritds alkalméval lemossa a moshat6 falrészeket, ajtokat,
butorokat, ablakokat.

Betartja a HACCP kézikonyv eldirdsait az ételkiszolgalasra, az ételmaradék
kezelésre és mosogatasra vonatkozdan.

Az elbzetes és éves munka-alkalmassagi vizsgalaton részt vesz.

Betartja a munka- és tlizvédelmi el6irdsokat.

A haszndlatra kiadott eszkozokért, a leltarban 1év6 targyakért és
rendeltetésszer(i hasznalataért felel.

Jelzi a felszerelés vagy a takaritbeszkozok torését, meghibasodasat, az
ezekbdl eredd balesetveszélyt.

4.3.2.3. A csecsemo- és kisgyermekneveld-gondozo feladatai

Az egészséges kisgyermekek, csecsemok testi, lelki, mentalis fejlédésének
elosegitése, az aktivitdsuk, kreativitisuk fejlesztése szakmai ismeretei
segitségével.

Szakszertien, a helyi programnak és médszertani Utmutatokban foglaltaknak
megfeleléen gondozza, neveli, fejleszti a rabizott kisgyermekeket.

Abban az esetben, ha az otthonba fogyatékkal €16 kisgyermek keriil, a
szakemberek altal meghatarozott tevékenységeket végzi a gyermekkel.
Vezeti a gyermekekkel kapcsolatos dokumenticiét. Eves munkaterv
készitésében €s végrehajtasaban aktivan részt vesz.

A sziilékkel megfeleld kapcsolatot tart, és igyekszik a gyermek csaladba
torténd visszahelyezését elOsegiteni. Latogatasi id6ben rendszeresen
beszdmol a sziléknek a gyermekkel kapcsolatos eseményekrol.
Figyelemmel kiséri a gyermek elvitelét, megbeszélt id6re valé vissza
hozatalét.

Tajékoztatja a kozvetlen felettesét a sziil6i magatartasrol, esetleges
panaszrol. - A gyermek betegségét jelzi az otthon vezet6jének, megmutatja
a gyermeket az otthon orvosanak, és kéveti az utasitasait. Sziikség esetén
gondoskodik a gyermek, korhazi elhelyezésérol.

Munk4jat a HACCP kézikonyvben rogzitettek szerint végzi, iigyel a
higiénés szabalyok betartasara. A gyermekek jatékait tisztan tartja, elharitja
a balesetveszélyt.

4.3.2.4.A csaladgondozé feladatai

Felelés a gyerekek mentélis, testi, szellemi, moralis fejlédéséért. Munkajat
jovahagyott alapdokumentumok alapjan végzi, a Team és a szakmai vezetd
irdnyitasaval.

Torekednie kell a biztonsagos, csaladias légkdr megteremtésére,
fenntartasara.

Az lgyeleti napléban a munkaideje alatt tortént eseményeket és
észrevételeket vezeti. Ugyeleti idejében tudnia kell a gyermekek
tartozkodasi helyét, eltavozasuk és visszatérésiik idépontjat.

A Gyermekek Atmeneti Otthona mikddésével kapesolatos aktuélis
informéciokat a naploban rogziti.

Vezeti a gyermekek zsebpénz, ruha, tanszer nyilvantartd dokumentumait és
errdl koteles elszamolni.

Tartja a kapcsolatot az osztalyfonokokkel, 6vondkkel, a gyermek sziileivel,
illetve hozzatartozoival.




