- Sziikség szerint agyat hlz, agyaz, szell6ztet.

- Sziikség szerint lefekvésnél, at6ltozEésnél segit a gondozottnak.

- Feluigyel a csendes pihend, illetve az alvasi id6 alatt.

- FEtkezéshez kiséri &s segiti a raszorulo ellatottakat, jelen van az
étkezésiiknél, ahol szintén sziikség szerint segiti az étkezését az arra
raszorulénak.

- A szolgaltatast igénybe vevok szekrényeinek rendbetételében segitséget
nyujt.

- Gondoskodik a textilidk, agynemii és a szolgaltatast igénybe vevd ruhainak
mosatasarol.

- Sziikség szerint segit fiirdetni vagy fiirdet a fiirdetési rend vagy az
igényeknek megfelel6en, kiilon figyelemmel az inkontinens lakot.

- Feltigyel a lakok személyi hygiéne betartasarol, és ebben segiti a lakdkat.

- Az agytalakat az ellatottak rendelkezésére bocsatja, sziikség szerint segiti
hasznélatukat, kitiriti, gondoskodik fert6tlenitésiikrol, tisztitasukrol.

- TV nézésnél figyelemmel kiséri a lakok igényeit és kezeli a késziiléket.

- Kezeli, kiadja, és feleldsséggel tartozik a televizioért, HI-FI berendezésért
és a videomagnéért.

- A hozzatartozokkal megfelelé kapcsolatot alakit ki és az ellatott gondozott,
csaladja és az intézmény érdekei szerint tartja fenn.

- Lehetdség szerint részt vesz a klub-teamen és az esetmegbeszél$ csoporton.

- Kotelezéen rész vesz az 4polok, technikai dolgozok és konyhai dolgozok
munkamegbeszélésein

- Sziikség esetén ellatja a jelzérendszeres hazi segitségnytijtas feladatkorét.

4.4.3.1.2.4.A szocidlis munkatars feladatai

- Felelés az intézmény hazirendjének betartasiért, a vagyontargyainak
megovasaért.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak egészségi és pszichés
allapotat és kapcsolatot tart haziorvosukkal, az esetleges valtozasokrél
tajékoztatja felettesét.

- Programok szervezését kezdeményezi, mely az ellatottak érdeklddését
felkelti.

- Munkéjaba bevonja a szolgalatban 1évé gondozonét.

- Aktivan részt vesz az intézmény programjainak Osszeallitisdban és
lebonyolitasaban. Havonta elkésziti a foglalkoztatasi tervet.

- Az Intézményvezetd A&ltal atruhdzott jogkorben részt vesz az egyéni
gondozasi sziikséglet felmérésében.

- Részt vesz az egyéni gondozasi terv elkészitésében €s megvaldsitasaban.

- Kozremiikodik az éves gondozasi terv elkészitésében.

- Ellatja a sziikséges adminisztracios tevékenységeket.

- Segitséget nyujt az ellatottak életvitelében, hivatalos tigyeinek intézésében,
konfliktusainak rendezésében.

- Segiti az ellatott kapcsolattartasat csaladjaval és koryezetével.

- Sziikség esetén elkiséri az ellatottat egészségligyi és egyéb intézményekbe,
hozzasegiti a hitélet gyakorlasdhoz.

- Hivatali titokként kezeli a rébizott, illetve tudomasara jutott adatokat és
informicidkat, amelyeket csak hivatalos uton, a hatdlyos jogszabalyi
eldirdsok betartasaval adhat ki.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a tertiletére vonatkozo
jogszabalyvaltozasokat, azokat elsajatitja és alkalmazza.

- Fokozottan figyel a foglalkoztatasi naplé naprakész vezetésére.




- Felelés a munkarend, a munkafegyelem, a t(iz- és munkavédelmi szabalyok
betartasaért.

- Részt vesz a feladatk6rébdl eredd értekezleteken.

- Munkaja sordan ugy segit, hogy az ellatott személyisége, habltusa ne
sériiljon.

- Kapcsolatot tart a hazi segitségnyujtasban, szocialis étkeztetésben és a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtisban dolgozé kollégakkal, illetve
egészségiigyi intézményekkel, résziikre minden segitséget megad és sziikség
esetén kéri segitségiiket. -

4.4.3.1.2.5. Egyéb munkatarsak (mosénd, takarité) feladatai

- A takarité feladata az szervezeti egység székhelyének és tagintézményeinek
tisztantartasa. A napi takaritason tilmenden feladata a szervezeti egység
székhelyének és tagintézményeinek helyiségeiben nagytakaritast végezni.
Feladata részt venni a szakmai egység munkaértekezletein.

- A mosénd feladata az atmeneti elhelyezést nyujté intézményben
elhelyezésre keriil6 ellatottak ruhdzatanak tisztitdsa az intézményvezetd,
vezet apol6 iranymutatasa alapjan. Feladata részt venni a szakmai egység
munkaértekezletein.

4.4.3.2.A Jelzorendszeres hazi segitségnyjtis
A segélyhivé rendszer az Eziistfenyd Gondozohazban kertiilt telepitésre. A
jelzérendszeres hdzi segitségnyijtast 3 f6 szocidlis gondozond és 0,5 6
miiszerész kdzalkalmazott folyamatos munkarendben latja el.

4.4.3.2.1. Feladata

Sajat otthonukban ¢él6, egészségi allapotuk é€s szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld idGskort, pszichiétriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az
6nall6 életvitel fenntartasa mellett felmertil6 krizishelyzetek elharitdsa céljabol
nyujtott ellatas.

Az ellatottak kore

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szempontjabol szocidlisan raszorult

- az egyediil €16 65 év feletti személy,

- az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos
vagy pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A stlyos fogyatékossdgot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot

miatti indokoltsdgot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatas igénylését a szakmai egység

szakmai vezet6jénél jelezheti a kliens személyesen, illetve telefonon. A

sziikséges orvosi igazolasok beszerzésével parhuzamosan elégondozas késziil

az ellatott lakdsdn. Amennyiben a szocidlis raszorultsag igazolt, és van

rendelkezésre all6 késziilék, az telepitésre kertil.

4.4.3.2.2. A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyiijtas munkatarsai
3 6 szociélis gondozd
0,5 {6 muszerész-gépkocsivezetd




4.4.3.2.2.1. A szocialis gondozé feladatai:

Az el6gondozds sordn vizsgilja a kérelmezé szocidlis raszorultsagat,

tajékoztatja a klienst a szolgéltatas tartalmardl, a sziikséges adminisztracids

tevékenységet elvégzi.

- Az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozdénak azonnal
intézkednie kell felmérve a kliens sziikségleteit. A gondoz6nd 30 percen
beliil a kliens lakasara érkezik ahol a segélyhivas okaul szolgalé probléma
megolddsa érdekében végzi tevékenységét, sziikség esetén tovabbi
egészségligyi vagy szocidlis ellatast kezdeményez.

- Elkésziti az ellatottak személyi anyagat, figyelemmel kiséri az ellatott
egészségligyi és mentalis allapotat, a jelentds valtozasokat rogziti a kliens
anyagaban.

- Felel6s az adminisztracié pontos, preciz, naprakész vezetéséért, valamint a
leltarért.

- Felelés a normativa igényléséhez sziikséges adatok pontossagaért és a
hatérid6k betartasaért.

- Hozzajéarul a szakmai egységben a szakmai €s kiegészit6 tevékenységekhez
elvégzéséhez, sziikség esetén szakképzettségének megfelelé apolasi és
gondozasi feladatokat lat el a gondozdhazban.

- Részt vesz a szakmai egység munkaértekezletein.

4.4.3.2.2.2.A rendszer technikai miikddéséért felelés miiszerész - gépkocsivezetd

feladatai

Felel6s:

- a feladat zokkenOmentes, szinvonalas mikodéséért, a technikai hattér
biztositasaért,

- arendszer karbantartdsaért, a késziilék kihelyezéséért és leszereléséért

- a szakmai vezetd részére koteles tdjékoztatast nydjtani, és adatot
szolgaltatni;

- kéthavonta prébahivast kezdeményez az ellatott lakdsardl, melyet a
segélyhivasok koézott dokumental.

- Szallitja az IAO lakéit, felelSs a gépjarmii szabalyszerii mikodtetéséért.

- Egyiittmiiksdik az IAO és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos
miikddtetése soran ad6do technikai feladatok ellatasaban.,

- Részt vesz a szakmai egység munkaértekezletein.

4.4.4. LELEK-Program

A LELEK-Program f6 helyszinei a LELEK Haz, a Csalados kozosségi
szallas, a LELEK-Pont, szolgalati lakasok és a bérlakasok.

4.4.4.1. Feladata

LELEK-Pont:

A LELEK-pont feladata a Jozsefvaros teriiletén hajléktalanné valt emberek
elérése, és a programmal kapcsolatos informaciokkal torténd ellatisa.
Ko6zremiikodik az illetékesség megallapitdsaban, informaciét nyujt, sziikség
esetén megfeleld ellatdsba iranyit tovabb. Tovabbi feladata az elhelyezési
sziikségletek ¢s lehetGségek feltardasa és a sziikséges szolgéltatasok
meghatarozasa, illetve biztosit4sa. 7




Adminisztrativ és szolgaltatasszervez6 kozpontként mikodik, szocidlis
esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat lat el.

Védett és egyéb foglalkoztatds biztositasa:
A foglalkoztatas biztositdsa torténhet:

az Onkormdnyzat sajat tulajdoni k6zszolgaltat6 rendszerében

szocialis szovetkezetek, szocialis vallalkozdsok keretében, melyeket az
Onkorményzat a helyi sziikségletek illetve a kozosségi sziikségletek
kielégitésével biz meg

gazdasagi vallalkozasok bevonasaval

védett foglalkoztatdis a megvaltozott —munkaképességlieck ¢és a
kompetenciahidnnyal kiizd6k szdmdéra specidlis munkakériilményekkel és
feltételekkel.

A foglalkoztatds szervezbje az onkormanyzattal, illetve LELEK-Ponttal
kotott egyiittmiikodési megallapodés keretében biztositja a foglalkoztatést. A
LELEK-Pont és a foglalkoztaté kozott folyamatos a kapcsolattartds a
foglalkoztatott munkavégzésével kapcsolatos rendszeres informaci6aramlas
biztositasa érdekében.

Lakhatds biztositisa: a LELEK Hdz és a Csalddos kozosségi szdllds
A LELEK-Program két intézményben és t5bb 1épcsében biztositja a lakhatast.

A/1. A lakhatss biztositdsinak elsé lépeséje, in. LELEK Hizban torténik
(féréhelyszam: 14 £6). (VIII. Koszoru u. 4.) A kis féréhelyszdmu, a
személyességet biztositd szolgalati szallas a hagyomanyos hajléktalan ellatasi
intézményi formakba fogalmilag be nem illeszthetd védett, kozosségi szallas, a
munkdasszall6 €s a rehabilitacids céli dtmeneti szallasformék egyfajta 6tvozete,
szigort hézirenddel.

A LELEK Héz munkatirsai elsésorban a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartdasat, az ehhez sziikséges készségek fejlesztését segitik, valamint
felkészitenek az 6nallé €letvitelre.

A/2. A Csalados Kozosségi Szillison (VIIL. Szerdahelyi u. 5.) torténé
elhelyezés alapvetéen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, a Csaladd- és
Gyermekjoléti Kézpont és az Onkorményzat jelzése alapjan, a jogosultsig és
az alkalmassag megallapitasat kévetden torténik, 14 férdhellyel.

Az ingatlant a csaladok szamdra, egyfajta kozosségi széllasként hasznositjuk.
A Program a Szerdahelyi utcai ingatlanban egy 0j és hianypotld ellatasi forméat
valdsit meg. Ennek megfeleléen ezen a csaladi k6zosségi szallason alapvetden
teljes és gyermekes csaladokat helyeziink el, olyanokat, akik gazdasagi
értelemben képesek a csalad fenntartaséra, életviteliik is megfeleld, azonban
valamilyen okbdl lakhatasi krizishelyzetbe keriiltek a Jozsefvarosban.

A csaladok elhelyezése és az Onkormanyzati bérlakasba torténd
tovabbhelyezésiikk a sziikségleteknek és a tovabblépés feltételeinek
fiiggvényében lehetséges.

B./ Szolgalati bérlakas biztositdsa:

Az Onkorményzat a LELEK-Hézban rehabilitalodott személyek szdméara
minimum 1 év id6tartamra szolgalati bérlakast biztosit. A bekoltozok a
szolgalati lakas teljes rezsikoltségének (viz-csat.,villany,géz ), villanyfiitéses




lakds esetén minimum 30% -4t, gazfiités lakas esetén minimum 50 % -4t
fizetik.

C./ Szocialis bérlakas biztositasa:

A szolgélati bérlakasban elt6ltstt id6 utan, a Programban résztvevOk szamara,
hatérozott id6re, szocialis bérlakést biztosit, a helyi rendeletnek megfelelSen,
lakhatéva téve.

D/ Utankovetés :

A LELEK-Pont (a szolgalati lakasbél valo kikoltozés utan), legalabb 1 évig a
hatarozott idejii bérleti szerz6dés lejartaig utankovetést végez a rehabilitalodott
személlyel, illetve csaladdal, melynek forméija életvezetési tandcsadas,
konzultacio, célja pedig a lakasvesztés megel6zése és az integracid tovabbi
segitése, valamint a teljes integracié megvaldsuldsa. Az utankdvetést kvetéen
a lakhatds megtartdsdnak segitése érdekében, ha a kikoltozOnek sziiksége van
tovabbi szocidlis tipust segitségre, azt a JSzSzGyK biztositja, hasonléan
barmely kertileti lakoshoz.

4.4.4.2.A LELEK-Program munkatdrsai

1 £6 médszertani munkatars

1 £6 LELEK-Pont szakmai munkatérs

1 f6 LELEK Haz szakmai munkatars

0,5 £6 Csksz szakmai munkatars (heti 20 6ra)
0,5 f6 addiktolégiai konzultans (heti 20 6ra)
5 f6 LELEK Héz munkatars (portaszolgalat)
1 16 szocialis asszisztens

1 £6 takarit

4.4.4.2.1. A LELEK-Program szakmai vezetéjének feladatai
- Felelds a LELEK-Program mitkodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a

tevékenység szakszer(iségéért.
- Gondoskodik a jogszabalyok, feliigyeleti szervek hatdrozatainak

végrehajtasarol.
- Az Intézményvezetd A4ltal atruhazott jogkorben elldtja a Program
képviseletét.

- Esetelemzéseket és tovabbképzési lehetdségeket biztosit.

- Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi
feltételeirdl, sziikség szerint kiils6é szerv vagy személy kozremikodését kéri.

- Rendszeresen ellen6rzi a Programban dolgozdk tevékenységét.

- Meghatarozza az irdnyitasa ala tartozé dolgozok munkaidejét, feladatkorét, a
munkaltatéi jogkorok kozil a dolgozok vonatkozdsdban gyakorolja a
szabadsag, tavollét engedélyezésének (kivétel ez alol a fizetés nélkiili
szabadsadg engedé€lyezése), tdlora elrendelésének, belsé helyettesités
szabalyozéasanak jogkoreit.

- Irényitja, szervezi és ellen6rzi a dolgozok munkajat.

- A dolgozék munkdjar6l minden évben irasbeli értékelést készit melyet 7 |
ismertet az érintett munkatarsakkal is. s
- Ellenérzi az intézmény és az ott dolgozé munkatirsak vonatkozasiban a / '




munkavédelmi- €s tlizvédelmi szabalyok betartasat.

- Kijel6lés alapjan ellatja a szakmai teljesitésigazolast, sajat szakmai egysége
tekintetében.

- Szakmai egységében engedélyezi a szabadsagot, gondoskodik a
helyettesitésrol.

- Javaslatot tesz a szakmai egységében dolgozoék béremelésével és
jutalmazasaval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hatdskorébe
tartozé dolgozok kitiintetését. :

- Indokolt esetben javaslatot tesz az intézményvezetdnek az érintett g
alkalmazottak fegyelmi feleldsségre vonasa ligyében.

4.4.4.2.2. A médszertani munkatars feladatai

- biztositja illetve elésegiti a Program szakszerli €s hatékony miikodését,
ennek keretében 6sszehangolja a Program tevékenységeit, és intézményeinek
szakmai mikodését,

- figyelemmel kiséri a palyazati és egyéb forras-bevonasi lehetdségeket,

- elkésziti a vonatkoz6 palyazatokat, illetve irdnyitja az ezzel kapcsolatos
tevékenységeket,

- részt vesz a Programhoz kapcsolddé szakpolitikdk alakitdsdban, véleményezi
a vonatkoz6 jogszabalyokat,

- esetmegbeszéld csoportot vezet a Program munkatarsai szdmaéra,

- szakmai-modszertani tovabbképzést szervez és tart a Program munkatarsai,
és a Program irant érdeklddé, az Onkorményzat egyéb intézményeiben,
illetve mas szervezeteknél dolgozé szakemberek szamara,

- felméréseket és értékeléseket készit a Program miikddésével Osszefliggd
témakban,

- kezdeményezi a Programmal 6sszefliggd fejlesztéseket, mdodositasokat,

- figyelemmel kiséri a digitalis sajtét €s a szakmai portalokat, hireket, sziikség
esetén részt vesz a Programmal kapcsolatos parbeszédekben,

- népszer(siti a Programot és eredményeit a szakmai nyilvanossag férumain,

- tavolléte esetén helyettesiti a Szakmai Vezet6t, annak jogkdreiben eljarva.

4.4.42.3. A LELEK-Pont szakmai munkatars feladatai

- fogadja a LELEK-Pontba érkezoket, elvégzi regisztricidjukat, vezeti az
ellatottak nyilvantartasat,

-  kozremiikédik a Programba onként jelentkezd jozsefvarosi hajléktalanok
LELEK-Programba val6 bekapcsolasaban,

- kezeli, tarolja a dokumenticidkat a hatdlyos adatvédelmi szabalyoknak
megfelelden,

- szikkség esetén meghallgatja a megjelendket, felvildgositast nyujt és a
megfeleld szakemberhez iranyitja,

- sziikség esetén elvégzi a bej6vo levelek iktatasat, el6késziti a kimend levelek
kézbesitését,

- koordinalja a LELEK-Pont napi eseményeit, felel a hazirend betartasaért,
segit a hivatalos ligyek intézésében,

- részt vesz a kozOsségi szocidlis munkaban, informécidkdzvetitésben,

- eljar az tigyfelek érdekében, sziikség esetén javaslatot tesz a tarsintézmények
igénybevételére,

- megismeri és alkalmazza azokat a jogszabalyokat, ugyintézési
moédokat,eljarasokat, melyek elémozditjak az eredményes segitést, nyomon




koveti azok véaltozasait,

kozremiikddik a Team munkajaban,

sziikség szerint vezeti a forgalmi naplot és az adminisztraciot,

tigyeleti idejét a kijel61t munkateriileten t6lti,

elvégzi azokat a teendéket, melyet jogszabaly, az SzMSz, illetve a kdzvetlen
vezetdje irasbeli vagy szobeli utasitasa munkakorébe utal,

munkdjénak irdnyitasat a Program szakmai vezetdje végzi,

adott esetben kapcsolatot tart, egyeztet mds szervezetekkel (hajléktalan
szallok stb.

segitd besz€lgetéseket folytat,

adminisztrativ és szolgaltatisszervezd feladatokat, szocialis esetkezelési,
esetmenedzseri feladatokat 14t el,

a programba bekeriilékre vonatkozdéan allapotfelmérést, személyre szabott
gondozasi-rehabilitacids tervet készit, lakhatési, foglalkoztathatdsagot javitd,
foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az 6nallo életvitel képességét erdsitd és
egyéb szolgaltatdsokat szervez és koordindl, és minderr6l nyilvantartast
vezet,

esetmenedzserként tervezi, szervezi és koordindlija a LELEK-Programba
bevont személyek rehabilitacidjat, reintegraciojat,

az esetmenedzseri feladatok ellatdsa munkdjaban folyamatos, és fiiggetlen az
tigyfél lakhatasaban torténd esetleges valtozasoktol,

a LELEK-Pont munkatéarsaként személyes kapcsolatfelvételt kezdeményez
az ellatasi teriiletiikon miikodd hajléktalan ellatd, szocidlis és egészségiigyi
intézményekkel a programrél vald tajékoztatas, az intézmények latokorébe
kertilt hajléktalan emberek kézvetett elérése, informaciéval valé ellatisa
érdekében,

a LELEK-Pont munkatirsaként a programot bemutaté informécios
anyagokat — szdrolapot, tajékoztatdt — juttat el minden hajléktalan ellatd
intézmény részére, az aktudlisan mas tartozkodasi helyen €18, az ellatasi
teriileten illetékes valamennyi hajléktalan ember elérése érdekében,

a LELEK-Pont munkatirsinak feladata a jelentkezék illetékességi
szempontbol val6 sziirése,

a jelentkezOkr6l nyilvantartast készit, személyesen tajékoztatja a kerdileti
szocialis halé nyujtotta lehetdségekrol, elésegiti a keriileti intézményekkel és
a kiils6 partnerekkel torténé kapcesolatfelvételt,

illetékesség hidnyaban tajékoztatast nydjt az elérhetd ellatisi formakrol, akut
krizishelyzet esetén kozremiikodik azok rendezésében, a sziikséges
egeészségiigyl, szocialis ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valé hozzajutas
megszervezésében,

egyéb feladatai: allapotfelmérés: a LELEK-Pont szakmai munkatérsa az
illetékesség megallapitasat kovetben feltarjak a programban valé részvételre
jelentkez6 személy hajléktalannd valasanak okait és kériilményeit,
feltérképezi a hajléktalan személy egészségiigyi, szocidlis helyzetét, munka-
karrierjét, kapcsolati rendszerét, meglévé er6forrasait, valamint céljait,
motivacioit, és személyes sziikségleteit annak érdekében, hogy lathatova
valjék, milyen mértékben motivalt, illetdleg képes részt venni helyzetének
megoldasaban. Megéallapitja tovabba, hogy milyen egyéb ellatasokra, segitd
szolgaltatasokra van sziikség a célok elérése érdekében,

feladata tovabba komplex, egyénre szabott rehabilitaciés program
kidolgozasa, esetkezelés:

- az dallapotfelmérés megallapitasai alapjan a programban résztvevd
hajléktalan emberrel koézosen késziti el az egyéni gondozasi-rehabilitacids
tervet - rovid, k6zép és hosszi tava célok meghatirozasaval - amely szerves
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része a programban résztvevd ¢és a szolgaltatdé kozott 1étrejovo
megallapodasnak és kijelli a segitség €s az egyiittm{ikodés irdnyait, a
személy szdmdara biztositand6 szolgaltatisokat. A terv része a személy
természetes forrasrendszerének feltérképezése, azok 0jbdli miikodtetésének
eldsegitése.

feladata az el6gondozas keretében:

- az el6gondozds az Aallapotfelmérést kovetden, az elldtasra jogosult
hajléktalan emberek felkészitése rendszeres kapcsolattartds keretében a
programban valé részvételre: segitségnyUjtas iratpotlasban, szocidlis
ligyintézésben, megoldatlan szallashelyzet esetén a LELEK Hazba valo
felvételig - lakhatdsi lehet6ség felkutatasdban, a foglalkoztathatosag
javitasaban, a munkdba &llast tartésan nem akaddlyozd egészségiigyi
problémak esetén megfeleld orvosi ellatds megszervezése, addikcids
problémak esetén szenvedélybetegeket segité szolgéltatdsok szervezése,
nyujtas, illetve ellatasba juttatés,

feladata az utankovetés tekintetében:

- a LELEK-Pont munkatarsaként (a szolgalati lakasbél valé kikoltozés
utan), 1 évig a hatarozott idejli bérleti szerz6dés lejartaig utankovetést végez
a rehabilitilédott személlyel, illetve csaldddal, melynek formaja életvezetési
tanacsadas, konzulticid, célja pedig a lakasvesztés megelézése €és az
integracio tovabbi segitése, valamint a teljes integracié megvaldsulasa.

4.4.42.4. A LELEK-Hiz szakmai munkatars feladatai

kezeli, tarolja a dokumentacidkat a hatalyos adatvédelmi szabélyoknak
megfeleléen,

vezeti a nyilvantartasokat,

sziikség esetén meghallgatia a megjelendket, felvilagositast nyujt és a
megfeleld szakemberhez iranyitja,

tigyeleti idejét a kijelslt munkateriileten tolti,

elvégzi a bejovo levelek iktatasat, el6késziti a kimend levelek kézbesitését,
koordinalja a LELEK-H4z napi eseményeit, felel a hézirend betartasaért,
eljar az tigyfelek érdekében, sziikség esetén javaslatot tesz a tarsintézmények
igénybevételére,

megismeri és alkalmazza azokat a jogszabdlyokat, tigyintézési mddokat,
eljarasokat, melyek elémozditjak az eredményes segitést, nyomon koveti
azok valtozasait,

aktivan kozremiikodik a Team munkajaban,

sziikség szerint vezeti a forgalmi naplét és az adminisztraciot,

elvégzi azokat a teendbket, melyet jogszabaly, az SzZMSz, illetve a kdzvetlen
vezetbje irasbeli vagy szobeli utasitdsa munkakorébe utal,

munkéjanak iranyitasat a Program szakmai vezet6je végzi,

sziikség szerint kapcsolatot tart, egyeztet mas. szervezetekkel (hajléktalan
szallok stb.),

ellitfa a LELEK-Haz mikodésével kapcsolatos gépelési, iktatési,
nyilvantartasi, szamitastechnikai feladatokat,

a LELEK-Haz szakmai munkatirsa elsésorban a kozosségi egyiittélés
szabalyainak betartasat, az ehhez sziikséges készségek fejlesztését segiti,
valamint felkésziti a klienseket az 6nallé életvitelre,

a bekoltozdkkel megallapodas k6t az elGtakarékossagrol, mely a jovore
irdnyuld 6nallé életvitel megteremtésének alapjat képezi,

alapvetd feladata a LELEK-Haz lakéinak szocidlis és mentalis




rehabilitidcidjat megtervezni, segiteni, egyéni esetkezelést végezni, illetve
ezek végzését megszervezni, ellendrizni,

feladatai k6zé tartozik a lakdk tovabbsegitése a szolgélati lakasba, a
szolgélati lakéssal kapcsolatos iigyek figyelemmel kisérése, illetve az ott
laké kliensek iigyeinek, életének figyelemmel kisérése, segitése, adott
esetben az intervencio,

a egyiitt kell miikodnie a LELEK-Pont szakmai munkatarsaval, illetve a
lakék munkahelyi vezetdivel.

4.4.4.2.5. A Csaliados Kozosségi Szallas (CsKSz) szakmai munkatars feladatai

a szakmai munkatirs kozremiikodik abban, hogy a csalddok a LELEK-
Program és a JSzSzGyK minden szolgéltatasat igénybe vehessék,

tigyeleti id6ben fogadja ¢és meghallgatia a CsKSz-be érkezbket,
informacidkat ad, az 0j klienseket gondozésba veszi,

megismeri a kliensei csaladtagjait, a csaladok belsé struktirajat, a kdrnyezeti
feltételeiket,

felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait,

a csaladokkal koz6sen dolgozza ki a lehetséges konfliktusmegoldé stratégiat,
meghatirozza a személyes egyliittmikodési sziikségleteket. Rendszeresen és
folyamatosan egylittmiikodik a csalddokkal,

egylittmikodik a konfliktushelyzetben 1év6 személyekkel kapcsolatba keriilé
nevelési, oktatasi intézményekkel, alapitvanyokkal, egyhdzakkal,

javaslatot tehet a kapcsolddo tarsintézmények igénybevételére,

eljar a csaladok érdekében, timogatja 6ket jogaik érvényesitésében,
széleskoriien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatas rendszerét, munka
kapcsolatokat épit ki az ott dolgozokkal.

részt vesz a problémamegoldé csoportok munkajaban,

kézremiikodik a LELEK-Program munkacsoportjanak (team) munkajaban.
szakmai tovabbképzéseken részt vesz,

irasban rogziti megfigyeléseit, beszélgetéseinek tartalmat, a szakértok, a
kapcsolddd személyek, intézmények véleményét,

elosegiti €s ellen6rzi a programban résztvevo csaladok el6takarékossagat,

4.4.4.2.6. A LELEK-H:z munkatars (portaszolgalat) feladatai

A LELEK-Haz portaszolgilata a program biztonsagi feladatait végzd
szervezet.

A portaszolgélat a telephelyet a LELEK-Program 4ltal meghatarozott rend
szerint biztositja. A LELEK-Haz a nap 24 Ordjaban 6rzés alatt all. A
LELEK-Program szakmai vezetSje engedélyezhet pihen6idét altalanosan és
egyedi esetben is.

A portaszolgilat munkatirsai, a LELEK-Program 4ltal tartandé szakmai
értekezleten — sziikség szerint - részt vesznek.

A portaszolgalat koteles fellépni a kiilsé behatoldsok ellen, illetve a lakék
kozotti tettlegességet megakadalyozni.

A LELEK-H4z munkatarsa betartja és betartatja a Hazirendet.

Fentieken tal:

kezeli a telefont, tizenetek, feljegyzésérol, atadasarél gondoskodik,

felel a hazirend betartasaért, sziikség szerint segit a hivatalos iigyek
intézésében,

részt vesz az informaci6 kézvetitésben,
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sziikség szerint eljar az ligyfelek érdekében,

megismeri €s alkalmazza azokat a jogszabalyokat, ligyintézési moédokat,
eljarasokat, melyek elémozditjak az eredményes segitést, nyomon koveti
azok valtozasait,

sziikség szerint kézremiikodik a Team munkéjaban,

sziikség szerint vezeti a forgalmi naplét és az adminisztraciot,

elvégzi azokat a teendGket, melyet jogszabaly, az SzMSz illetve a kdzvetlen
vezetoje irasbeli vagy szdbeli utasitdsa munkakorébe utal,

munkajanak irdnyitasat a Program szakmai vezetdje végzi,

iigyeleti idejét a LELEK-Haz portaszolgalatén tolti, sziikség esetén fogadja
az intézménybe érkezoket, felvildgositast ad résziikre,

munk4jat a Kézalkalmazotti Szabalyzat szerint végzi,

gondoskodik arrdl, hogy nap kozben idegen személyek az intézmény
tertiletére ne 1éphessenek be,

a hivatali munkaid6 végeztével a bejarati kaput és ajtokat bezarja,

munkaid6 letelte utdn koteles ellendrizni, hogy nincs rendellenesség az
épiilet teriiletén. (ablakok, villany, stb.),

a szolgalat ideje alatt bet6rés, tliz, vagy barmely mas rendellenesség esetén
koteles intézkedni a megfeleld hatosag (Rendérség, Tizoltésdg stb.)
értesitésérdl, ezt kovetden az intézmény vezetdjének jelenteni,

kotelessége az udvar és a kapubejaré tisztantartisa, valamint hetente harom
alkalommal a szeméttaroldk Kkiiirittetésérél gondoskodni,

a szolgdalatot minden esetben eseménynapldval kell atadni.

4.4.4.2.7. A szocialis asszisztens feladatai

fogadja a Programba érkezdket, sziikség szerint elvégzi regisztracidjukat,
vezeti a nyilvantartasokat,

kezeli, tarolja a dokumentaciokat a hatalyos adatvédelmi szabélyoknak
megfelelden,

sziikség esetén meghallgatjia a megjelendket, felvilagositdst nyujt és a
megfelelé szakemberhez iranyitja, sziikkség esetén személyesen elkiséri,
kezeli a telefont, lizenetek, feljegyzésérol, atadasarol gondoskodik,

tigyeleti idejét a kijelolt munkateriileten tolti,

elvégzi a bejovo levelek iktatasat, elokésziti a kimend levelek kézbesitését,
koordinalja a Program napi eseményeit, felel a hazirend betartasaért, segit a
hivatalos tigyek intézésében,

részt vesz a k6z6sségi szocialis munkaban, informacié kozvetitésben,

eljar az tigyfelek érdekében, sziikség esetén javaslatot tesz a tarsintézmények
igénybevételére,

megismeri €s alkalmazza azokat a jogszabalyokat, ligyintézési modokat,
eljarasokat, melyek elémozditjdk az eredményes segitést, nyomon koveti
azok valtozasait,

sziikség szerint kézremiikodik a Team munkéjaban,

sziikség szerint vezeti a forgalmi napldt és az adminisztraciot,

elvégzi azokat a teendbket, melyet jogszabély, az SzMSz illetve a kozvetlen
vezetbje irasbeli vagy szobeli utasitidsa munkakdrébe utal,

munkajanak irdnyitdsat a Program szakmai vezet6je végzi,

a LELEK-Pont, LELEK-H4z, illetve Csalados Kozdsségi Szalld szakmai
munkatars Utmutatasa alapjan elvégzi a kért adminisztraciés munkat,

adott esetben kapcsolatot tart, egyeztet mas szervezetekkel (hajléktalan
szallok stb.),

tigyeleti idejét - sziikség szerint- a LELEK-Program telephelyein tolti,




fogadja az intézménybe érkezoket, felvilagositast ad résziikre,
- ellitja az intézmény milkodésével kapcsolatos gépelési, iktatasi,
nyilvantartasi, szamitastechnikai feladatokat.

4.4.4.3.A LELEK-Program teamje

A team tagjai az Intézményvezet, a szakmai vezetd, a modszertani munkatars,
a szakmai munkatarsak.

A team a szakmai vezet6 tanacsado testiilete.

Uléseit hetente tartja.

A dontések eldkészitésen kivill esetmegbeszél6 feladatot is ellat.

4.5. Gazdasagi Szervezet
4.5.1. Feladatai

Ellatja a JSzSzGyK, valamint a munkamegosztas és felel6sségvallalas rendjét
rogzitd megallapodas alapjan ellatja a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcs6dék és a
Napraforgé Egyesitett Ovoda pénziigyi-gazdasagi feladatait.

A gazdasagi szervezet felelés a fenti intézmények koltségvetés tervezéséért,
az elbiranyzatok modositasanak, atcsoportositidsanak és felhasznéldsanak (a
tovabbiakban egyiitt: gazddlkodas) végrehajtisaért, a finanszirozasi,
adatszolgaltatasi, beszamoldsi és a vagyon hasznélatdval, védelmével
Osszefliggo feladatok teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rend betartasaért.

A gazdasagi szervezet ellatja:

a) a JSzSzGyK, illetve a hozza rendelt intézmények elSiranyzatai
tekintetében a tervezési, gazdélkodasi, finanszirozdsi, adatszolgaltatasi és
beszamolasi feladatokat,

b) a JSzSzGyK illetve a hozz4d rendelt intézmények miikodtetésével,
tizemeltetésével, a beruhazéasokkal, a vagyon haszndlatdval, hasznositasaval,
védelmével kapcsolatos feladatokat.

4.5.2. A Gazdasagi Szervezet munkatarsai

1 f6 gazdasagi vezetd

1 f6 gazdasagi vezet6 helyettes
3 16 konyveld

1 16 pénziigyi el6adé - pénztaros
1 £6 eszkdznyilvantarté-leltarozo.
1 f6 gazdasagi el6ado

1 16 takarit6

3 £6 munkatigyi ligyintéz6

1 16 gépkocsivezetd

116 kézbesitd

1 f6 adminisztrator

3 16 pénzligyi- szamviteli tigyintéz6 yd
20 f6 konyhai dolgoz6 & V
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3 {6 gazdasagi ligyintézd
2 16 €lelmezési ligyintézd

4.5.2.1.A gazdasagi vezeto feladatai

Feliigyeli, iranyitja és ellen6rzi a JSzSzGyK gazdaséagi szervezetét.
Kialakitja és miikodteti a gazdadlkodassal - 1igy kilondsen a
kitelezetiségvallalas, ellenjegyzés, a szakmai teljesités igazoldsa, az
érvényesités, utalvinyozds gyakorlasanak modjaval, eljardsi és
dokumentécids részletszabalyaival, valamint az ezeket végzd személyek
kijelolésének rendjével, és az adatszolgiltatdsi feladatok teljesitésével
kapcsolatos bels6 el6irasokat, feltételeket.

Elkésziti az intézmény kotelez6en elbirt szabalyzatait, rendelkezéseit.

FelelGs a gazdasagi szervezet mikodéséért és gazdalkodaséért.

Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellenérzi a gazdasagi szervezet szakmai-
gazdasagi miik6désének valamennyi teriiletét.

Ellitja a szervezet miik6dését érinté jogszabalyokban, onkormanyzati
rendeletekben és dontésekben a gazdasagi vezetd részére eloirt feladatokat.
Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi szakmai szervezetekkel.

Az intézmény szamviteli, pénzgazdilkodasi rendjének szakmai
megszervezdje és felelOse.

Biztositja a pénziigyi fegyelem és a pénzforgalmi szabalyok maradéktalan
betartasat.

Szervezi az intézmény felé torténd adatszolgaltatidsi kotelezettséget
megbizasa alapjan.

Gondoskodik, felel a ,,Munkamegosztas és feleldsségvallalas rendjét rogzitd
megéallapodas”-ban foglaltak teljes korl végrehajtasardl.

Feliigyeli a JSzSzGyK éves milikddési koltségvetésének tervezését, valamint
annak végrehajtasat.

Feliigyeli és ellen6rzi az elGiranyzatokkal torténd gazdéalkodast, illetve a
jovéahagyott eléiranyzaton beliil az operativ gazdalkodés bonyolitasat.
Feliigyeli és ellen6rzi a bankszédmla és készpénzforgalom bonyolitasat.
Kialakitja és véleményezi a koltségvetési és pénziigyi feladatok ellatasahoz
kapcsolddo belsd szabdlyozast.

Ellatja a JSzSzGyK miikodési koltségvetésének végrehajtasahoz kapcsolodo
beszamolasi feladatokat.

Feliigyeli a szamviteli feladatok végrehajtasat, a szamviteli nyilvantartdsok
vezetését.

Elkészitteti a koltségvetési beszamolot.

Kozremiikodik a JSzSzGyK feladatainak ellatdséhoz sziikséges gazdasagi,
miszaki feltételek biztositasaban, a targyi eszk6zok, készletek
beszerzésében, illetve e célbol szolgaltatasok igénybevételében.

Részt vesz a JSzSzGyK iizemeltetésével és a telephelyek miikodésével
kapcsolatos feladatok ellatasédban.

Gondoskodik a JSzSzGyK  vagyonanak megévasarol, ellenérzi
rendeltetésszer(i takarékos felhasznalasat.

Gondoskodik a gazdasagi miszaki el6irdsok, rendelkezések, jogszabalyok,
JSzSzGyK szabalyzatainak betartasarol.

Gondoskodik a tizvédelmi, munka- és balesetvédelmi feladatok ellatasardl.
Feliigyeli a targyi eszk6zok és készletek mozgasaval kapesolatos bizonylatok
készitését és az analitikus nyilvantartasok vezetésével kapcsolatos
feladatokat, tovabb4 a leltarozasi tevékenységet.




Elokésziti az intézményvezet6 dontési hataskorébe tartozd gazdasagi,
miszaki tigyeket, intézkedéseket, beszamolokat.

Kijelolés alapjan ellatja a szakmai teljesitésigazolast, sajat szakmai egysége
tekintetében.

Ellatja a pénziigyi ellenjegyzés feladatat.

Gazdasagi tigyekben kiadmanyozasi jogkore van.

Sajat szakmai egységében engedélyezi a szabadsagot, gondoskodik a
helyettesitésrol.

Javaslatot tesz a gazdasigi szervezet dolgozdéi béremelésével és
jutalmazaséval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hataskorébe
tartozd dolgozok kitiintetését. Indokolt esetben javaslatot tesz az érintett
alkalmazottak fegyelme felel6sségre vonasa tligyében.

4.5.2.2.A gazdasagi vezet6 helyettes feladatai

A gazdasagi vezetd helyettes a JSZSZGYK gazdasagi szervezet gazdasagi
vezetOjének helyettese, feladatait a gazdasagi vezet6 kézvetlen irdnyitisa és
ellenbrzése mellett latja el.

A gazdasagi vezetd irdnymutatdsa alapjan, illetve tavollétében irdnyitja és
ellendrzi a JSZSZGYK gazdasagi szervezetét.

Segiti a gazdasagi vezetd munkajat a tervezéssel, az -el6iranyzat-
felhasznalassal, a hataskorébe tartoz6 elbiranyzat-modositassal, az
tizemeltetéssel, fenntartdssal, miikodtetéssel, beruhdzassal, a vagyon
hasznalataval, hasznositasaval, a  munkaerd-gazdalkodassal, a
készpénzkezeléssel, a kényvvezetéssel és a beszamolasi kitelezettséggel, az
adatszolgaltatissal kapcsolatos Osszefoglald és a szervezetre Kkiterjedd
feladatok megoldasaban.

A gazdalkodas témakorén beliil ellenjegyzési jogkorrel rendelkezik a
gazdasagi vezet6 tavolléte esetén.

Segiti a gazdasagi vezetdt az intézmény éves koltségvetésének
Osszedllitasdban, annak végrehajtasiban.

Segiti a gazdasagi vezet6t az éves ¢s féléves gazdasagi beszamold, valamint
anegyed és haromnegyed éves jelentési kotelezettségek elkészitésében.
Ellen6rzi a leltarozast, a leltarozasi fegyelem betartasat, s vezeti az idénként
esedékes selejtezés végrehajtasat.

Figyelemmel kiséri a dolgozok munkavégzésének feltételeit, sziikség szerint
intézkedik a feltételek javitasa érdekében.

A gazdasagi vezet6t rendszeresen tajékoztatja végzett munkajarol.

Ellatja az intézményi leltarnal az ellenéri feladatokat.

Pénztarellendri teendket 14t el.

A felsorolt feladatokon kiviil elvégzi mindazon feladatokat, amelyekkel
felettesei megbizzak.

4.5.2.3. A konyvelo feladatai

a pénztari és banki alapbizonylatok kontirozasa, az ezekkel kapcsolatos
tigyintézés, ellendrzés, a kett6s konyvelés elbirasainak megfelelGen, a
szamlak nyilvantartasa, ellenérzése, hibak javitasa;

a vevO-szallitd analitikdk feliilvizsgalata, eltérések rendezése, a havi
konyvelési adatok egyeztetése az adatrogzitével (pénztar, bank, bér,
el6legek);




- havonta az el6leg nyilvantartisok ellendrzése, a fliggd kiadasok és bevételek
egyeztetése, valamint folyamatos ellendrzési tevékenység a kontirozas
helyességére vonatkozdan;

- palyazatok nyilvantartdsahoz adatszolgaltatas;

- a CT-EcoSTAT, program éves zaraséban, illetve nyitdsaban tortén6
kozremiikodés, valtozasok feladasahoz adatszolgaltatés;

- abeszamolok elkészitésénél elokészites, egyeztetés;

- agazdasagi vezett rendszeres tdjékoztatasa a végzett munkajarol; |

- aszamuvitel teriiletén a bizonylati rend és fegyelem biztositasa; -

- a koltségvetési kapcsolatok rendezése: adok kiszamitdsa, hataridére torténd
befizetése;

- egyéb kotelezettségek hatariddre torténd befizetése;

- hazipénztar és bankforgalom ellendrzés;

- a beérkezett bizonylatok alaki, tartalmi helyességének ellendrzése és a
bizonylati rend és okmanyfegyelem betartdsanak biztositasa;

- folyamatosan és naprakész éllapotban biztositja az intézmény fokonyvi
konyvelését;

- részt vesz a zarasi munkdk elokészitésében, zaré kimutatasokat készit a
sziikséglet szerint;

- ellen6rzi az analitika és fokonyv, valamint a szdmviteli el6irdsok szerinti
fokonyvi szamlakat;

- ellatja az addézassal kapcsolatos feladatokat és gondoskodik a hatarid6re
torténd atutalassal a NAV felé;

- ellatja az AFA analitika vezetését, az AFA bevallas el6készitését;

- feladata a munkabérek kontirozasa és f6konyvi rogzitése;

- a felsorolt feladatokon kiviil elvégzi mindazon feladatokat, amelyekkel
felettesei megbizzak.

4.5.2.4.A pénziigyi elé6ado feladatai

- teljesitésigazolt Dbizonylatok szamldk szdmszaki, formai ellendrzése,
érvényesités,

- banki utaldsok el6készitése utalandd alloményok feltoltése az elektronikus
banki feliiletre,

- az utalvanyozott atutaldsi megbizasok szerelése a banki terhelés és jovairas
bizonylataval és atadasa a konyvelésnek,

- vezeti a kotelezettségvallalas, vevl, szallité nyilvantartast, az analitikus
nyilvantartasokat, szerz6dés nyilvantartast,

- agazdasagi vezetd rendszeres tijékoztatisa a végzett munk4jéarol;

- kiilén megbizas alapjan ellatja az érvényesitdi feladatokat,

- a felsorolt feladatokon kiviil elvégzi mindazon feladatokat, amelyekkel
felettesei megbizzak.

4.5.2.5.A eszkoznyilvantarté-leltarozo feladatai

- Az intézmények analitikus eszkdznyilvantartasa szamitogépes rendszerben,
valamint a leltarozas-selejtezés lebonyolitésa.

- A kis- és nagyértékil targyi eszkdzok analitikus nyilvantartdsa, a mérleg
alatamasztasa.

- Az eszk6zok nyilvantartasba vétele, a beérkezett szdmlak alapjan a kis- és
nagyértékil targyi eszkozok kontirozésa, bevételi bizonylatok kidllitasa,
bevételi bizonylat alapjan a vasarlas gépi rogzitése az a mindenkor hasznalt




programban, az iizembe helyezési okmanyok kidllitisa, a bevételi
bizonylatok és tizembe helyezési okmanyok tovéabbitdsa az intézmények
felé.

- Negyedévenként a beruhdzas statisztikai jelentés elkészitése és hatarid6re
torténd tovabbitasa, a statisztikai jelentés és az analitika egyeztetése a

fokonyvvel.
- Ho végén a havi konyvelési anyag kinyomtatasa, a honap lezarasa, ij honap
megnyitasa.

- Az intézmények igénye alapjan a selejtezés lebonyolitdsa: a selejtezési
jegyzOkonyv és mellékleteinek elkészitése, a leselejtezett eszkozok
kivezetése a nyilvantartasbal.

- Leltarozési litemterv készitése.

- Az intézmények vagyonanak nyilvantartasa, leltdrainak vezetése, a
leltdrozast megel6zéen a targyi eszkozok, valamint a kis érték(l targyi
eszk6z készletek egyeztetése, eltérések rendezése.

- A leltarfelvételi ivek kitoltése az intézményben taldlhaté tényleges
mennyiségek alapjan, a felvett adatok rogzitése szadmitdgépen, eltérések
rendezése.

- Atadas-atvételek, kivezetések, ajandékozasok, leirasok lekonyvelése.

- Ev végén: a targyi eszkozok értékesokkendsének leirdsa, naplozésa, a
kartonok és naplok lezarasa, fokonyvvel valo egyeztetése, zardkészletek
kinyomtatasa, irattirazas.

- Az intézmények altal beadott vagyonkimutatasok alapjan az élelmiszer
vagyonkészletek megallapitasa.

- A gazdasagi vezetd rendszeres tajékoztatasa a végzett munkajarol.

- A felsorolt feladatokon kiviil elvégzi mindazon feladatokat, amelyekkel
felettesei megbizzak.

4.5.2.6.A munkaiigyi el6adé feladatai

- a Magyar Allamkincstir eAdat rendszer keretén beliil érkezett illetmény és
nem rendszeres kifizetésekkel bérkonyvelési anyag feladasa a f6konyvnek;

- a KIR3 munkaligyi programban szamfejtett "nem rendszeres kifizetések"
kifizetése (pl.: megbizasi dij, étkezési hozzajarulés, bérlettérités, stb.);

- az intézményektdl visszaérkezett fizetési jegyzékek, és atvételi ivek
ellendrzése az alairasok hianytalansaga szempontjabol,

- akiadott munkabér elélegek MAK-hoz torténd tovéabbitasa;

- a kozalkalmazottak jogviszonya sordn keletkez$ iratok elkészitése,
tovabbitasa a Magyar Allamkincstar (MAK) felé, valamint ezek rogzitése az
Intézményi Munkatigyi Informaciés (KIRA) rendszerben;

- kozalkalmazottak adatainak, és ezek valtozasainak nyilvantartasa;

- szabadsag nyilvantartas vezetése;

- a JSzSzGyK mellett, a Jézsefvarosi Egyesitett Bolcs6dék, valamint a
Napraforgé Egyesitett Ovoda dolgozéi tekintetében is a nem rendszeres
kifizetések adminisztralasa bérszdmfejtése, jelentése MAK felé; 6sszesitd
készitése a konyvelés részére,

- fizetési el6legek nyilvantartasa, jelentése a MAK felé;

- munkaltatoi igazoldsok elkészitése;

- a kozalkalmazottak kozszolgélati nyilvantartasanak kezelése, valtozasok

jelentése;
- év végi addigazolasok kiadésa; ,
- megbizasi dijak szamfejtése; ya
- jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasok teljesitése a felettes szervek felé; ¢ 7
/




tajékoztatds nyljtasa a munkaltato és a felettes szervek felé;
munka-alkalmassagi vizsgédlat megszervezése;

vezeti a bér, cafetéria analitikakat;

szervezi a koOzhaszni foglalkoztatottak felvételét, megsziintetését,
munkavégzését;

elkésziti a reprezentacio, telefon ad6 feladasokat, rehabilitacids hozzajarulas
adé bevallashoz sziikséges adatot szolgéltat;

a gazdasagi vezet$ rendszeres tdjékoztatdsa a végzett munkajarol;

a felsorolt feladatokon kiviil elvégzi mindazon feladatokat, amelyekkel
felettesei megbizzak.

4.5.2.7.A gépjarmiivezet6 feladatai

az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa alatt végzi tevékenységét heti
térvényes munkaidejében;

vezeti az intézményi tulajdoni személygépkocsit, gondoskodik
tisztantartasarol, karbantartisarol,

koteles ellendrizni, és sziikség esetén biztositani, hogy a gépkocsinak
érvényes forgalmi engedélye, biztositasa, stb. legyen;

a forgalmi engedélyt, a gépjarmii egyéb okmanyait és kulcsait a gépjarmi
altala torténd tlizemeltetése alatt koteles magénal tartani;

kozremiikodik az adomanyként kapott targyak igénybevevok részére torténd
eljuttatasaban;

végzi a napi kézbesitési feladatokat;

segitséget nyujt az intézmény részére torténd beszerzések lebonyolitdsaban;
részt vesz kozdsségi szocialis munkdban, informaciokozvetitésben;

vezeti az intézményben szokasos valamennyi adminisztraciot;

a vezet6 rendszeres tajékoztatasa a végzett munkéjarol;

a felsorolt feladatokon kiviil elvégzi mindazon feladatokat, amelyekkel
felettesei megbizzék;

a kapu melletti tigyeleti helyiségben elhelyezett flizetben jelzett eszkoz
meghibasodasokat lehetGség szerint elhdritja vagy gazdasagi vezetdvel
egyeztetve elharittatja.

4.5.2.8.A kézbesito feladatai

Intézményen beliil és intézmények, irodak, telephelyek és egyéb helyek
kozott kiilldeményeket, leveleket kézbesit, kisebb csomagokat szallit, illetve
kisegit6i feladatokat 14t el.

egyezteti az elvégzendé feladatot a vezet6jével

atveszi a kézbesitend6 kiildeményeket

ellenérzi a kiildemények darabszamat, a kézbesitési cimet

meggy6zddik a kiildemények ép, sértetlen allapotarol

gondoskodik a sériilt kiildemények megfeleld kezelésérdl, jelzi a sériilést a
vezetdjének

ellendrzi a dijazéas, bérmentesités helyességét, kezdeményezi a helytelen
adatok javitasat

kézbesitésre, postazasra elokésziti a killdeményeket

gondoskodik a rabizott killdemények, értékek biztonsagos drzésérol
kézbesiti a kiildeményeket (pl.. postai uton, személyes kézbesitéssel) a
megadott helyre

az atadott leveleket, kiildeményeket a megadott cimekre postazza, illetdleg a
részére, vagy az adott intézmény részére kiildotteket elhozza




- soron kiviil kézbesiti a stirgds kiilldeményeket
- sikertelen kézbesités esetén jelzi azt a vezetjének, illetve ismételten
megkisérli a kézbesitést

- eleget tesz elszamolasi kotelezettségeinek

- kifutéi feladatokat végez
- adminisztral, dokumentaciét vezet az atvett kiildeményekr6l (kézbesitd
kényvet vezet)
- avezetd rendszeres tajékoztatdsa a végzett munkajarol.

4.5.2.9.A pénziigyi- szamviteli iigyintézo feladata

- Nyilvantartdsba veszi a beérkezé szallitéi szdmldkat, szdmszaki és
tartalmi szempontb6l ellenérzik azokat, gondoskodnak a hataridében
torténod kifizetésekrol.

- Nyilvantartasba veszi a JSZSZGYK és az  intézmények
kotelezettségvallalasait.

- Rogziti a gazdalkoddi kifizetéseket.

- Folyamatos figyelemmel kiséri az éves koltségvetési eldiranyzatok
alakulasat.

- Elemz6 anyagokat, listakat készit az intézmények gazdalkodasarol.

- Feladata a koltségvetési szervek vezetGinek segitése a koltségvetési
gazdalkodas soran az intézmények mitk6désének biztositidsaban.

- Kapcsolatot tart a JSzSzGyK szakmai egységeivel az intézményi
feladatok vonatkozaséban.

- A koltségvetési szervek gazdalkodaséardl havi informécids anyagot készit,
biztositja az egyez6ségeket.

- Vezeti a koltségvetési elbiranyzatokat, modositdsukat, valtoztatasukra,
bels6 atcsoportositasukra javaslatot készit, jovahagyas utani atvezeti a
nyilvéantartason, rendezi, helyesbiti az eltéréseket.

- Elkésziti és nyilvantartdsba veszi a kimend szamldkat, gondoskodik a
bevételek beszedésérodl, behajtasarol.

- Elvégzi a sz4llitoi és vevoi szamlakkal kapcsolatos egyeztetéseket.

- Gondoskodik a szamviteli feladatok naprakész kontirozasarol, rogzitésérdl,
konyvelésérol, feldolgozasarol.

- Végzi a munkafolyamatba épitett ellen6rzést.

- Sziikség szerint analitikus nyilvantartast vezet és elvégzi az ehhez
kapcsolodé egyeztetéseket.

- Feladata a késedelmes pénziigyi teljesitésekbdl eredé kamatkdvetelések
érvényesitése.

- Vezeti az intézmények palydzatainak nyilvantartasat és pénzeszkodzeinek
elkiilonitett kezelését

- - Ellatja a koltségvetésen kiviili pénzeszkozok, tAmogatasok, fliggd kiadasok
és bevételek kezelését, elszamolasat, pénziigyi ellendrzését, egyeztetését.

- Figyelemmel kiséri az intézmények pénziigyi helyzetét, fedezet meglétérol
informaciét nyujt.

- Leigényli a sziikséges finanszirozast.

- Feleléssége a munkafolyamatba épitett ellen6rzés foganatositasa a
JSZSZGYK pénziigy-szamviteli tevékenysége soran.




4.5.2.10.

4.5.2.11.

4.5.2.12.

Az élelmezési iigyintézo

Felel6s a szocialis és kozétkeztetés megszervezéséért, a téritési dijak
beszedésének ellenérzéséért, étkeztetéssel kapcsolatos feladatok
ellatasaért (szakmai egységek és intézmények altal megkiildott rendelések
és lemondasok Osszegzése, nyilvantartisa, pénziigyi elszamoldsok és
befizetések ellenbrzése, szamla ellenbrzés)

Feliigyeli valamennyi melegitékonyha zavartalan mikodését, a
melegitbkonyhdkba az ételadagok kiszallitasat, az edényzet €s hulladék
visszaszallitasat. '

Gondoskodik az étkezést igénybevevok és az étkezési kedvezmények
nyilvantartasanak vezetésér6l, a napi 1étszamadatok feldolgozasarol.

Elkésziti a normativa igénylést, elszdmolast, vezeti a kapcsol6édo
nyilvantartast.

A gazdasagi ligyintézo feladata

Eleget tesz adatszolgaltatasi kotelezettségeknek.

Kiemelt feladata a JSZSZGYK-val és iskoldkkal val6 napi kapcsolattartas,
tajékoztatas.

Bonyolitja az iskolai tanuldi és feln6tt étkeztetés megrendelést, lemondast,
beszedi a téritési dijakat, nyugtat ad, kezeli a kedvezményes étkezésben
résztvevok hatdrozatait, adatot szolgaltat a normativa igényléshez,
lemondashoz.

Felelés a pénzkezelésért, melyet a JSZSZGYK intézményvezetdjének
megbizésa alapjan 14t el.

Sziikség szerint adatot szolgaltat a JSZSZGYKK koltségvetés
készitéséhez, beszamolasi kotelezettségéhez.

Jogosult feladatainak jobb ellatisa érdekében javaslattételre a kozvetlen
felettesének.

Koteles az intézményi vagyont sértd, karosité barmely cselekmény,
mulasztas esetén bejelentés megtételére.

Biztositia a telephely és a JSzSzGyK kozotti targyilagos
informacidaramlast, felelds a hivatali és szolgalati titok meg6rzéséért.
Informaciot  szolgaltatnak a  dontések  el6készitéséhez, illetve
alatamasztdsahoz.

Iranyitja, ellendrzi és szervezi a konyhai dolgozok munkavégzését.

Részt vesz a normativa tervezés, elszdmolas, nyilvantartasaban.

Felel6s a leltar elkészitéséért.

A konyhai dolgoz6 feladatai

Felel6s a talalo melegit6é konyha szabélyszerti miik6déséért, a tanuldk és a
dolgozdk higiénikus étkezéséért.




A HACCP rendszer elbirasait betartja, vezeti az ezzel kapcsolatos

adminisztraciot.

- Felelds az ANTSZ el6irasainak maradéktalan megtartasaért.

- Felel az edények higiénikus elSirasnak megfeleld mosogatisaért és
tarolasaért.

- Anyagi felel6sséggel tartozik az atvett ételért, valamint a leltirban szerepld
konyhai eszk6zok €s berendezési targyak rendeltetésszer(i hasznalataért.

- A munkdja sordn gondoskodik a hidnyzé eszkézok potlasarol,

beszerzésérol, a gazdasagi ligyintézdvel tortént egyeztetést kvetden.

4.5.3. A Gazdasagi Szervezet gazdilkodasanak rendje

A gazdaségi szervezet tevékenységét az tigyrend szabalyozza.
Az tgyrenden kiviil kiilén kell belsé szabalyzatban rendezni a miikddéséhez
kapcsolodd, pénziigyi kihatassal bird, jogszabdlyban nem szabélyozott
kérdéseket, igy kiilondsen
a) a tervezéssel, gazdalkodéssal - igy kiilonSsen a kotelezettségvallalas,
ellenjegyzés, teljesités igazoldsa, érvényesités, utalvanyozas
gyakorlasanak modjaval, eljarasi és dokumentacios
részletszabélyaival, valamint az ezeket végz6 személyek kijel5lésének
rendjével -, az ellendrzési adatszolgaltatasi és beszamolasi feladatok
teljesitésével kapcsolatos belsé elbirasokat, feltételeket,
b) a beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrendet,
c) a belfoldi és kiilf6ldi kikiildetések elrendelésével és lebonyolitasaval,
elszamolasaval kapcsolatos kérdéseket,
d) az anyag- ¢és eszkozgazdalkodas szamviteli politikdban nem
szabalyozott kérdéseit,
€) a reprezentaciés kiadasok felosztdsdt, azok teljesitésének és
elszamoldsanak szabalyait,
f) a gépjarmiivek igénybevételének €s hasznalatanak rendjét,
g) a vezetékes és mobiltelefonok hasznalatat, és
h) a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének,
tovabba a kételezéen kozzéteendd adatok nyilvanossigra hozatalanak
rendjét.

A gazdalkodas megszervezéséhez torvényben rogzitett alapelvek, értékelési
eldirasok alapjan ki kell alakitani és irasba kell foglalni az intézmény
adottsagainak, koriilményeinek leginkdbb megfeleld - a szémviteli torvény
végrehajtasanak modszereit, eszkSzeit meghatdrozé - szamviteli politikat.

A szamviteli politika keretében irasban rogziteni kell - tobbek kozott - azokat
a gazdalkodéra jellemz6 szabélyokat, el6irdsokat, modszereket, amelyekkel
meghatdrozza, hogy mit tekint a szdmviteli elszdmolds, az értékelés
szempontjabol Iényegesnek, jelent6snek, nem lényegesnek, nem jelentdsnek,
tovabbd meghatdrozza azt, hogy a térvényben biztositott valasztasi,
mindsitési lehetdségek koziil melyeket, milyen feltételek fennallasa esetén
alkalmaz, az alkalmazott gyakorlatot milyen okok miatt kell megvaltoztatni.

A szamviteli politika keretében el kell késziteni:
i) azeszk6zok és a forrasok leltarkészitési és leltarozasi szabélyzatat;

j) az eszkozok és a forrasok értékelési szabélyzatat; e
k) az 6nkoltségszamitas rendjére vonatkozo belsd szabélyzatot; 5/’/’
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5.1

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

1) apénzkezelési szabalyzatot.

AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE

A kizalkalmazottak munkavégzésére vonatkozo szabdlyok

A kozalkalmazotti jogviszony létrejotte

A JSzSzGyK intézményvezetbje az alkalmazottak esetében a belépéskor
hatdrozott vagy hatdrozatlan idejii kinevezéssel hatdrozza meg, hogy a
kozalkalmazottat milyen feltételekkel és a koézalkalmazottakra vonatkozo
illetménnyel foglalkoztatja.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek:

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az
ott érvényben 1évé szabélyok és a kinevezési okméanyokban foglaltak szerint
torténik.

A koézalkalmazott koteles a munkakorébe tartozé munkat képességei maximalis
kifejtésével, az elvarhat6 szakértelemmel €s pontossaggal végezni.

Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez elézetesen a szakmai
vezetOkkel egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd jogosult.
A dolgozdk éves szabadsaginak mértékét a kozalkalmazottak jogallasarél
sz0l6 jogszabaly szerint kell megéllapitani és err6l a munkavallalot —
jogcimenkénti bontasban — irdsban értesiteni kell.

Fegyelmi és kartéritési felelosség

Fegyelmi vétséget kovet el a kozalkalmazott, ha a kozalkalmazotti
jogviszonybdl eredd 1ényeges kotelezettségét vétkesen megszegi.

A kozalkalmazott a jogviszonyabdl ered6 kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott kartért kartéritési feleldsséggel tartozik.

A JSzSzGyK valamennyi dolgozdéja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszerii hasznalataért, a gépek, eszk6z6k, szakkonyvek megovasaért.
Az intézmény a dolgozé hasznalati targyaiban a munkavégzés folyamén
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kir a dolgozd
munkahelyén vagy mds, megbrzésre szolgalé helyen elhelyezett dolgokban
keletkezett.

A dolgoz6 a szokasos személyi hasznalati tdrgyakat meghaladé mértékid és
értékli hasznalati dolgokat csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be
munkahelyére, illetve vihet ki onnan (pl. szamitdgép, egyéb).

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség
Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szoléo 2007. évi CLIL

torvény 3. §-a alapjan vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség az aldbbi
vezetOkre vonatkozik:




1. Intézményvezet$ (magasabb vezets)
2. Gazdasagi Szervezet vezettje

A ledolgozott munkaid6 nyilvantartasa és ellendrzése céljabél jelenléti ivet kell
vezetni. A jelenléti iven fel kell tiintetni a munkaba éllas és az eltdvozas pontos
idejét. A jelenléti iv vezetéséért a magasabb vezetd és a vezetdk a felelGsek.

A ledolgozott munkaid6t hetenként dsszesiteni kell. Térekedni kell arra, hogy a
torvényes munkaidd — heti 40 6ra — az adott héten mindenki altal ledolgozasra
keriiljon. A heti munkaid6 atcsoportositisit a magasabb vezetd, illetve a
nappali elldtast nydjté intézmények vezet6i engedélyezhetik a jelenléti iven
torténd szignalassal.

5.1.5. Munkarend

5.1.5.1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartdsa
Hétf6: 08.00 — 18.00
Kedd: 08.00 - 17.00
.00
Csiitortok: 08.00 - 17.

00
Péntek: 08.00 —13.00

M nelgﬁltg%!sel/oltalmazottakkal foglalkozé csaladsegitok

Csaladfejlesztési szolgaltatis

Hétf5: 08.00 - 16.30

Kedd: 08.00 —16.30

Szerda: 08.00 — 16.30

Csiitortok: 08.00 —16.30

Péntek: 08.00 — 14.00

Lakossagi tajékoztatas, tanacsadas

Hétf6: 08.00—-16.30

Kedd: 08.00 - 16.30

Szerda: 08.00-16.30 ;
Csiitortok: 08.00 —16.30 7
Péntek: 08.00 — 14.00 &y




FiDo Ifjusagi Kozpont

HéEtf6: 15.00 — 20.00
Kedd: 15.00 —20.00
Szerda: 15.00 —20.00
Csiitortok: 15.00 - 20.00
Péntek: 15.00 —20.00
Szombat: 15.00 -20.00
Vasarnap: 15.00 -20.00
Koz(6sségi)hely és Mosoda

Hétf6: 12.30-19.30
Kedd: 09.30 - 15.30
Szerda: 12.30-19.30
Cstitortok: 09.30-15.30
Péntek: 10.30-13.30
Szombhat: 08.30 - 12.30

5.1.5.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitva tartasa

Hétfo: 08.00 —18.00
Kedd: 08.00-17.00
Szerda: 13.00-18.00
Csiitortok: 08.00-17.00
Péntek: 08.00 —13.00

5.1.5.3. A Gyermekek Atmeneti Otthona nyitva tartisa
folyamatos

5.1.5.4. A LELEK-Pont nyitva tartisa

Hétf6: 07.30-16.00
Kedd: 07.30-16.00
Szerda: 07.30-12.00
Csiitortok: 07.30-16.00
Péntek: 07.30-13.30

5.1.5.5. A LELEK-H4z nyitva tartdsa
folyamatos

5.1.5.6. A Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés telephelyének nyitva
tartasa
hétf6 - cstitortok: 07.30 - 16.00
péntek: 07.30-13.30

5.1.5.7. Az ldések Klubjainak nyitva tartisa
hétf6tél-péntekig:  08.00 —16.00

Az Idések Klubjaiban internet szolgaltatds naponta, a mindenkori
nyitva tartasi idoben vehetd igénybe a keriileti lakosok szédméra
téritésmentesen, azzal a kitétellel, hogy a szolgaltatas 11.00 - 14.00 6ra
kozott sziinetel.




5.1.5.8. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthondnak nyitva tartasa
hétf6tdl-péntekig:  07.00 — 17.00

3.1.5.9. A ,Mityas Klub” (szenvedélybetegek mappali intézménye) nyitva

tartasa
hétfétol-péntekig: 08.00-16.00

5.1.5.10.Az ,,Eziistfeny6” Gondozohaz nyitva tartisa
folyamatos

5.1.5.11.Gazdasagi Szervezet nyitva tartisa

hétfotol csiitortokig 7.30 - 16.00
pénteken 7.30-13.30

5.2. Agzintézmény miikodésével kapcsolatos szabdlyok

5.2.1. Kiadmanyozas rendje

Az intézményben a kiadményozisi jogkort az intézményvezeté gyakorolja,
tavolléte esetén az intézmény-vezetShelyettesek, vagy az intézményvezetd 4ltal
meghatalmazott személy.

5.2.2. Bélyegzok hasznalata, kezelése

Valamennyi, az intézmény képviseletében torténd alairasnal bélyegzot kell
hasznalni. A bélyegzdvel ellatott, cégszeriien aldirt iratok tartalma érvényes
kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol valé lemondast jelent.

Az intézmény bélyegzdit a gazdasdgi vezet koteles naprakész allapotban
nyilvantartani.

Az intézményben bélyegz haszndlatara jogosultak:

intézményvezetd, intézményvezet6-helyettesek, gazdasigi vezetd, szakmai
vezetok.

Az atvevék személyesen felelosek a bélyegzok megbrzéséért. A bélyegzoék
beszerzésérél, kiadasardl, nyilvantartasarél a gazdasagi vezetd gondoskodik,
illetve a bélyegz6 elvesztése esetén az eldirdsok szerint jar el.

5.2.3. A bankszamlak feletti rendelkezés

A szamlavezetd bankndl vezetett szdmla feletti rendelkezésre jogosultakat az
intézményvezetd jeloli ki. Neviket és aldirds bejelentési kartonjaik egy-egy
példéanyat a gazdasagi vezetd koteles brizni.

5.2.4. Kaotelezettségvallalas, érvényesités, ellenjegyzés és utalvinyozas
rendje

A kotelezettségvallalds, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolds, érvényesités

¢s utalvanyozas rendjét az intézményvezet6 hatarozza meg, melyre vonatkoz6
részletes szabalyozas kiilon szabalyzatban keriil meghatarozasra.

5.2.5. Belsé ellendrzés




Az intézmény bels6é ellendrzési feladatait kiilsé szakértd latja el. E kiils6
szakértd latja el a belso ellenbrzési vezet6i feladatokat is a JSzSzGyK, JEB,
NEO esetén is.

A belsd ellenérzési tevékenység: fliggetlen, targyilagos bizonyossagot adé és
tandcsadé tevékenység, amelynek célja, hogy az intézmény miikodését
fejlessze és eredményességét novelje, és az intézmény céljai elérése érdekében
rendszerszemléletli megkozelitéssel és modszeresen értékelje. A belsd
ellenérzés fejleszti az intézmény szervezetirdnyitdsi és belsé kontroll-
rendszerének hatékonysagat.

A bels6 ellendrzési feladatokat ellato kiilsé szakérté a munkéjat a nemzetkozi,
valamint az allamhéztartasért felelés miniszter altal kozzétett belsé ellendrzési
standardok, utmutatok figyelembevételével, valamint a belsé ellenérzési vezetd
altal — az allamhdaztartisért felel6s miniszter altal kozzétett bels6 ellendrzési
kézikbnyv minta megfelelé alkalmazisaval — kidolgozott ¢és az
intézményvezet altal jovahagyott belsd ellenérzési kézikonyv szerint végzi.

A bels6 ellendrzést végzd személy tevékenységét az intézményvezetOnek
kozvetleniil alarendelve végzi, jelentéseit kozvetleniil neki kiildi meg.

A belso ellendrzést végzd személy tevékenységének tervezése soran Onalldéan
jar el, ellendrzési terveit kockazatelemzésre alapozva és a soron kiviili
ellendrzések figyelembevételével allitja Ossze. A kiilsé szakértd az ellendrzési
programot szakmai megitélésének megfeleléen 6nélldan éllitja Ossze, mely
vonatkozik az ellenérzési jelentésre is.

Az intézményvezet biztositja a belsé ellenér funkciondlis fliggetlenségét,
kiilondsen az alabbiak tekintetében:

a) az éves ellendrzési terv kidolgozasa, kockézatelemzési mddszerek
alapjan és soron kiviili ellendrzések figyelembevételével;

b) az ellendrzési program elkészitése és végrehajtasa;

¢) az ellendrzési modszerek kivalasztasa;

d) kovetkeztetések ¢és ajanlasok kidolgozasa, ellen6rzési jelentés
elkészitése;

e) a belso ellendr bizonyossagot ado ellendrzési és a nemzetk6zi, valamint
az 4llamhaztartasért felelés miniszter éltal kozétett bels6 ellendrzési
standardokkal 6sszhangban 1év6 tanacsadési tevékenységen kiviil mas
tevékenység végrehajtasiba nem vonhaté be.

A bels6 ellendr nem vehet részt:

a) a koltségvetési szerv operativ mikodésével kapcsolatos feladatok
ellatisaban és az intézmény mikodésével kapcsolatos dontések
meghozatalaban;

b) az intézmény végrehajtasi vagy irdnyitasi tevékenységében;

¢) pénziigyi tranzakciok kezdeményezésében vagy jovahagyasaban;

d) a bels6 szabélyzatok elkészitésében, (kivételt képez a bels6 ellendrzésre
vonatkozé Kézikonyv elkészitése);

e) intézkedési terv elkészitésében.

A belsé ellendrzéssel kapesolatos 6sszeférhetetlenségeket, a belsé ellendr és az
ellendrzottek jogait, valamint kotelezettségeit a Belsé Ellenérzési Kézikonyv
tartalmazza.




A bels6 ellendrzés feladata: a belsd ellendrzés feladatait a vonatkozé
jogszabalyok, valamint részletesen az intézmény Bels6 Ellenérzési Kézikonyve
rogziti.

A bels6 ellen6rzés tevékenysége kiterjed az intézmény minden tevékenységére,
kiilonosen a  koltségvetési  bevételek és  kiadasok  tervezésének,
felhasznalasanak és elszamoldsanak, valamint az eszkozokkel és forrasokkal
valé gazdalkodésnak a vizsgélatara.

A belsd ellendrzés bizonyossagot adé tevékenysége korében ellatando feladata:
a) elemezni, vizsgadlni és értékelni a  belsékontroll-rendszerek
kiépitésének, mikodésének jogszabalyoknak és szabalyzatoknak vald
megfelelését, valamint miikodésének gazdasigossagat, hatékonysagat

¢és eredményességét;

b) elemezni, vizsgilni a rendelkezésre 4ll6 eréforrasokkal vald
gazdalkodast, a vagyon meg6vasat és gyarapitasit, valamint az
elszdmolasok megfelelségét, a beszamolok valodisagat;

¢) a  vizsgdlt  folyamatokkal  kapcsolatban  megallapitasokat,
kovetkeztetéseket és javaslatokat megfogalmazni a kockazati tényezok,
hidnyossdgok megsziintetése, kikiiszobdlése vagy csokkentése, a
szabalytalansdgok megel6zése, illetve feltardsa érdekében, valamint a
koltségvetési szerv miikddése eredményességének ndvelése és a
bels6kontroll-rendszerek javitisa, tovabbfejlesztése érdekében;

d) nyilvantartani és nyomon kovetni a belsé ellendrzési jelentések alapjan
megtett intézkedéseket.

A bizonyossagot adé tevékenységet az alabbi ellendrzési tipusok szerint kell
ellatni:

a) aszabélyszeriliségi ellenérzés arra irdnyul, hogy az adott szervezet vagy
szervezeti egység mikodése, illetve tevékenysége megfelelden
szabélyozott-e, és érvényesiilnek-e a hatdlyos jogszabalyok, belsé
szabalyzatok és vezet6i rendelkezések elbirdsai;

b) a pénziigyi ellendrzés célja az adott szervezet, program vagy feladat
pénziigyi elszdmolasainak, valamint az ezek alapjaul szolgalé
szémviteli nyilvantartasok ellendrzése;

¢) a rendszerellendrzés keretében az egyes rendszerek kialakitasanak,
illetve miikddésének atfogd vizsgalatat kell elvégezni;

d) a teljesitmény-ellendrzés célja annak megéllapitasa, hogy az adott
szervezet 4ltal végzett tevékenységek, programok egy jol
koriilhatarolhaté teriiletén a miikodés, illetve a forrasfelhasznalas
gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen valésul-e meg;

€) az informatikai ellendrzés a koltségvetési szervnél miiksdd informatikai
rendszerek megfeleloségére, megbizhatosagara, biztonsagara, valamint
a rendszerben tarolt adatok teljességére, megfelel6ségére,
szabalyossagara €s védelmére iranyul.

A belsé ellenér tanacsado tevékenysége keretében ellathatd feladatok lehetnek
kiilondsen
a) vezet6k tidmogatisa az egyes megoldasi lehetdségek elemzésével,
értékelésével, vizsgalataval, kockazatanak becslésével;
b) pénziigyi, targyi, informatikai és huméneréforras-kapacitasokkal vald
€sszeriibb és hatékonyabb gazdalkodasra irdnyul tanicsadas;

T,




c) a vezetbség szakértdi tamogatdsa a  kockazatkezelési és
szabélytalansagkezelési rendszerek és a teljesitmény-menedzsment
rendszer kialakitasaban, folyamatos tovébbfejlesztésében;

d) tanacsadas a szervezeti struktirak racionalizalésa, a
valtozasmenedzsment teriiletén;

e) konzulticido és tanacsadds a vezetés részére a szervezeti stratégia
elkészitésében; '

f) javaslatok megfogalmazdsa a koltségvetési szerv —miikddése
eredményességének novelése és a belsé kontrollrendszerek javitasa,
tovabbfejlesziése  érdekében, a  koltségvetési  szerv  belsd
szabdlyzatainak tartalmat, szerkezetét illetéen.

Az intézmény feliigyeleti ellendrzését Jézsefvarosi Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalban miik6d6 Bels6 Ellen6rzési Iroda biztositja.

5.2.6. A helyettesités rendje

5.2.7.

5.2.8.

Az intézményben foly6 munkat a dolgozok id6leges vagy tartds tavolléte nem
befolyasolhatja.

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendjének kidolgozasa a szakmai
vezetd, illetve - felhatalmazdsa alapjan — az 4ltala megbizott vezetének a
feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a
munkakéri leirdsokban kell rogziteni.

Munkakérok atadasa

Az intézmény dolgozdéi munkakorének atadasardl illetve atvételérdl személyi
valtozas esetén jegyzokonyvet kell felvenni.

A munkakor atadasarol, atvételérol késziilt jegyz6konyvben fel kell tiintetni az
atadas-atvétel idSpontjat, a folyamatban 1évé konkrét tigyeket, a jelenlevok
alairasat.

A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatdsar6l a munkakor
szerinti felettes vezetd gondoskodik.

A JSzSzGyK miikidésének elvei

A JSzSzGyK miik6dése a jelen Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban
részletezettek szerint valésul meg. Valamennyi egysége miikddése soran
koteles az alabbi alapelvek betartasara.

Nyitottsdg elve:

A JSzSzGyK nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. Az
intézményt egyének, csoportok, k6z6sségek vagy kozvetlentil keresik fel, vagy
a teriileten mikodé mds intézmények javasolhatjak a kapcsolatfelvételt.

A kapcsolatfelvétel torténhet a  jogszabalyban szabalyozott
kotelezettségvallalassal is. Az intézmény jogosult a tovabbi segitségnytjtas
el6l elzarkozni a kliens egytittmiikddésének hidnya esetén.

Az onkéntesség elve:
Az intézmény klienseivel az Onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikddést.
Miikddése nem hatdsagi, hanem szolgéltato jellegli. Az egylittmiik6dés alapja a




5.3.

5.4.

3.5.

klienssel kozosen megfogalmazott célok megvalGsitisa. Az intézmény
munkatarsai mindenkor klienseik érdekeit képviselve tevékenykednek.

Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve az intézmény csak az érintett személy,
illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval jogosult intézkedni. (Sulyos
veszélyeztetés azon 4llapot, tevékenység, vagy magatartds, amelynek
kovetkeztében a kliens, vagy egy masik személy életét, testi vagy mentalis
épségét kozvetleniil €s stlyosan fenyegetd helyzet all el6).

Gyermek/ek veszélyeztetése, illetve hatosagi elrendelés esetén az intézménnyel
valé egylttmiikodés kotelezettségként elbirhaté (pl. védelembe vétel,
hatralékkezelési szolgaltatas).

A személyiségi jogok védelmének elve:

Az intézmény munkatérsainak - a tevékenységiik soran tudomasukra jutott - a
kliensek személyiségi jogait érint6 adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasérdl sz616
1992. évi LXVI. térvény rendelkezéseinek, valamint a Szocialis Munka Etikai
Kodexében foglaltak betartasa koételez6. Az intézmény munkatdrsainak e
szolgélati titoktartasi kotelezettség betartasara fogadalmat kell tenniiik.

Az intézményt felkeres6 allampolgarok anonimitdsat - kivansag szerint - az
intézmény munkatarsai kételesek megtartani.

Az egyenloség elve:

Az intézmény minden kliens ligyével nemre, szarmazasra, felekezetre, csaladi
allapotra, korra tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a
hataskorébe nem tartozd, vagy azt meghaladé iigyekben a szilkséges
felvilagositast megadni.

Az intézmény szervezeti egységei kozotti kapcsolattartds rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsd szervezeti
egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egylittmikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik egy masik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti,
az intézkedést megeldzden egyeztetési kitelezettségiik van.,

A Dbelsé kapcsolattartds rendszeres formai a kiilonbozé értekezletek,
esetmegbeszélések, belso levelezés stb.

A kiilso kapcsolattartas rendje

Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében az intézmény a szakmai
szervezetekkel, tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, gazdalkodo
szervezetekkel egytittmiikodési megéllapodast kothet.

A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani,
sziikség szerint segiteni kell egymés munkajat.

Fejleszteni kell a kapcsolatot kiilfoldi tarsintézményekkel is, melynek
fenntartasa, apolasa és bovitése dllandé feladata az intézménynek.

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiilonb6zd szakmai szervezetekkel.

A szervezeti egységek vezetdi a koltségvetési szerv képviseletében a
koltségvetési szerv egyéb szabalyzataiban meghatdrozott médon jarnak el.

Az intézmény miikodési rendjét meghatdarozo dokumentumok




Az intézmény vezet6je belsd szabalyzatokban rendezi a milikoédéséhez,
gazdalkodasdhoz kapcsolodod €s pénziigyi kihatassal bird, jogszabdlyban nem
szabalyozott kérdéseket, igy kiemelten
a) a gazdéalkodéssal - igy kiilondsen a koételezettségvallalés, ellenjegyzés, a
szakmai  teljesités igazoldsa, az érvényesit€s, utalvanyozas
gyakorlasanak maédjaval, eljarasi és dokumentacids részletszabalyaival,
valamint az ezeket végzd személyek kijelolésének rendjével, és az
adatszolgaltatasi feladatok teljesitésével kapcsolatos belsé eldirdsokat,
feltételeket,
b) a beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrendet,
¢) a belf6ldi és kiilfsldi kikiildetések elrendelésével €s lebonyolitasaval,
elszamolasaval kapcsolatos kérdéseket,
d) az anyag- ¢és eszkOzgazdilkodds szamviteli politikdban nem
szabalyozott kérdéseit,
e) a helyiségek és berendezések hasznalatara vonatkozé eldirasokat,
f) a gépjarmiivek igénybevételének és hasznalatdnak rendjét,
g) avezetékes és mobiltelefonok hasznalatat,
h) a kozérdekii adatok megismerésére iranyulé kérelmek intézésének,
tovabba a kotelezben kozzéteendd adatok nyilvanossdgra hozataldnak
rendjét, stb.

5.6. A Szervezeti és Miikodeési Szabdlyzat fiiggeléke tartalmazza az
intézmény belso normdira vonatkozo szabdlyzatait,

6. ZARO RENDELKEZESEK

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatat Budapest Févaros VIII. Kkeriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete...... /2016 (IX.08.) szamu hatarozataval 2016.
szeptember 15. napi hatallyal hagyta jova.

Budapest, 2016. szeptember

dr. Kocsis Maté
polgiarmester




SzMSz 1. szam1 melléklete: feladatokat meghataroz6 jogszabalyok jegyzéke

AZ INTEZMENY FELADATAIT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK JEGYZEKE

Az Intézmény jogszabilyban meghatarozott kozfeladata

A Magyarorszdg helyi énkormdnyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény 23. §
(5) bekezdés 11. pontja, a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatdsokrdl sz616 1993.
évi Il torvény (Szt) 86. § (2) bekezdés ¢) pontja alapjan kotelezé 6nkorméanyzati
feladatot, személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgéltatasokat, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt) 94. § (3)
bekezdés d) pontja alapjan kételezé Snkorményzati feladatot, személyes gondoskoddst
nyujté gyermekjoléti alapellatasokat 14t el, valamint 6nként vallalt feladatként intenziv
csaladmegtarté szolgaltatist és krizislakdsokat miikddtet; az illetékességi teriiletén
lakéhellyel rendelkezd, illetve tartsan ott tartozkodd, szocidlisan raszorult személyek
részére a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 62. § étkeztetés, 63. § hazi segitségnyujtas, 65. § jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, valamint a 65/F. §-dban a nappali ellatds, mint szocialis
alapszolgaltatasok; valamint az Szt. 82. §-dban meghatirozott szakositott ellatasi
formék korébe tartozé atmeneti elhelyezést nydjtd intézmények ko6zé tartozod:
idéskordak gondozohdza tipusti ellatast biztositja, mint kételezd onkormanyzati
feladatokat.

Az éllamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. toérvény, valamint az allamhéztartasrol
sz016 torvény végrehajtisarél szolé 368/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet alapjan a
Jézsefvarosi Egyesitett Bolcsddék (székhelye: 1083 Budapest, Szigetvari u. 1.)
koltségvetési  szervek vonatkozasdban Budapest VIII. keriillet Jozsefvérosi
Onkorményzat Képvisel6-testiilete altal meghatarozott korben pénziigyi, gazdasagi
feladatokat 14t el.

Az intézmény alaptevékenységét meghatirozé jogszabalyok

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. térvényben
(Szt.) foglalt szocidlis alapszolgéltatisok koziil biztositja:

— az Szt. 64. §-a szerinti a csaladsegitést,

— az Szt. 62. §-a szerinti az étkeztetést,
a természetben nyujtott szocialis ellatdsok koziil biztositja:

— az Szt. 55/A. § (1) bekezdés a) pontja alapjan adodssigkezelési tandcsadast,
amelyet Budapest Févaros VIIL. Kkerillet Jézsefvarosi Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének az addssagkezelési szolgaltatasrél sz6l6 31/2010.
(VIIL.15.) 6nkormanyzati rendelete szabalyoz.

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXX
térvényben (Gyvt.) foglalt gyermekjoléti alapellatasok koziil biztositja:

— Gyvt. 39. §-ban szabalyozott gyermekjoléti szolgaltatisokat,

— Gyvt. 40. §-ban szabélyozott gyermekjoléti kézpontra vonatkoz6 feladatokat,

— Gyvt. 50. §-ban szabélyozott gyermekek atmeneti otthondban nydjtott ellatast.

Az allamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény és az allamhaztartds mikodési
rendjérdl sz616 368/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet alapjan a Jozsefvarosi Egyesitett




Bélcs6édék (székhelye: 1083 Budapest, Szigetvari u. 1.) koltségvetési szervek
vonatkozasiban az iranyit6 szerv altal meghatarozott kérben a pénziigyi, gazdasagi
feladatok ellatasa.

Az intézmény tevékenységét az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

Torvények:

Magyarorszag Alaptérvény (2011. aprilis 25.)

1993. évi I11. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

2007. évi LXXX. térvény a menedékjogrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol
2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2000. évi C. torvény a szamvitelrol

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

2012. évi L. térvény a Munka Toérvénykonyvérdl

2011. évi CLXXXIX. torvény a Magyarorszag helyi 6nkorményzatair6l

1993. évi LXXIX. térvény a kdzoktatasrol

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kéznevelésrdl

1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogair6l sz6lo, New Yorkban, 1989.
november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérdl

2007. évi CLIL. térvény az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésigi eljards és szolgaltatds
altalanos szabalyairdl

1995. évi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadorol

2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi addérdl

2003. évi XCII. térvény az ad6zas rendjérol

Korményrendeletek:

29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis
ellatasok téritési dijarol

328/2011. (XIL.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és
az igénylésiikh6z felhasznélhat6 bizonyitékokrol

149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet a szocidlis gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgaltatok intézmények és  halézatok  hatdsagi
nyilvantartasardl és ellen6rzésérdl

235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet a gyamhatésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nytijt6 szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet a koézalkalmazottak jogallasardl szolo
1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

368/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet az allamhéztartasrél sz6lo torvény
végrehajtasarol

370/2011.(XI1.31.) Korméanyrendelet a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerér6l és belso ellendrzésérdl

415/2015. (XIL.23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasr6l és az orszagos jelentési
rendszerr6l




331/2006. (XI1.23.) Korményrendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat-
és hatdskorok ellatdsarol, valamint a gyamhatésig szervezetérél és
illetékességérol -

340/2007. (XII. 15.) Korményrendelet a személyes gondoskodas
igénybevételével kapcsolatos eljardsokban kézremiikodd szakért6kre, szakértdi
szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

92/2008. (IV. 23.) Korményrendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarél,
a rehabilitaciés alkalmassagi vizsgélatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben
ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatarsl

-301/2007. (X1.9.) Korméanyrendelet a menedékjogrél szold 2007. évi LXXX

torvény végrehajtasarol

Agazati rendeletek:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirsl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
ellatasok igénybevételérsl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valammt személyek szakmai
feladatairl és mikddésiik feltételeirsl

- 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek

adatainak miik6dési nyilvantartasar6l

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzé személyek
tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgarol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozisi sziikséglet, valamint az
egészségi  4llapoton alapulé szocidlis raszorultsig vizsgdlatinak és
igazolasanak részletes szabalyairél

Kiils6 szakmai ajanldsok:

Szociélis munkasok etikai k(’)dexe

Helyi szabalyozasok

Budapest Fovaros VIIL keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletének a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskoddst
nydjté szocidlis és gyermekjoléti ellatasok helyi szabélyairél sz616 10/2015
(IIL.01.) 6nkorméanyzati rendelete. .

Budapest Févéaros VIII. keriilet Onkorményzat Képvisel(’i — testiiletének
104/2013.(111.20.) énkormanyzati déntése a LELEK-Program athelyezésérol.
Budapest Fovéros VIII keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletének a személyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatasok formdirdl és a
téritési dijfizetési kotelezettségrél szolé 21/2011. (IV.12.) Snkormanyzati
rendelete.
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A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kézpont (JSzSzGyK)
szervezeti egységei, szolgaltatasai

— Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont (JSZSZGYK) 1081
Budapest, Népszinhéz u. 22.)
— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (JSzSzGyK-CsGySz) (1081 Budapest,
Népszinhaz u. 22.)
— Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (JSzSzGyK-CsGyK) (1089 Budapest, Koris u.
35.)
- Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Szolgdltatisok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Specidlis szolgaltatasok (1089 Budapest, Kéris u. 35.)
- Mentdlhigiénés csoport (1089 Budapest, Koéris u. 35.)
- Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo csalddsegiték (1084 Budapest, Déri
Miksa u. 3. fsz.4.)
- Népkonyha (1086 Budapest, M.
- Hdtralékkezelési szolgdltatds ( s Danko ’
- Intenziv Csalddmegtarto Szolgaltatas ( 86 Budapest D0b021 u. 23)
szocidlis munka (1086 Budapest, D, 16)
- Csalddfejlesztési szolgdltatas (1086 Budapest, Dob021 u. 23.)
- Lakossagi tdjékoztatds és tandcsadads (1086 Budapest, Dobozi u. 23.)
- Koz(osségi)hely és Mosoda (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.)
- FiDo Ifjusagi Kozpont (1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35338 — miik6dési
helyként)
- Kadlvdria tér InfoPont és jdtszotér kozosségi-szocidlis program, didkmunka
mentordlds (1089 Budapest, Kalvéria tér — miikddési helyként)
- Szomszédsdgi hazfeliigyelGi tevékenység
—  Gyermekek Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-GyAO) (1088 Budapest, Szentkiralyi u.
15.14.)
- Krizislakdsok
- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
- 1083 Budapest, [11és u. 18. fsz.8.
- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
- 1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.
— Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és LELEK-Program
- Hazi segitségnyujtis és Szocidlis étheztetés (JSzS7GyK-HSz) (1089 Budapest,
Orczy 1t 41.)
- Szocidlis étkeztetés telephelyei
- 1089 Budapest, Delej u. 34. (Napraforgd Idések Klubja)
- 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17. (Ciklamen Id6sek Klubja)
- 1084 Budapest, Vig u. 18. (Vig Otthon Idések Klubja)
- 1082 Budapest, Baross u. 109. (Oszikék Id8sek Klubja)
- 1084 Budapest, Matyas tér 4. (Reménysugar Idések Klubja)
- 1082 Budapest, Kisstacié u. 11. (Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona)
: 1084 Budapest, Matyas tér 12. (Métyas-Klub — szenvedélybetegeknek)
- Nappalz Elldtds (JSzSzGyK-NE)
- Idbskoruak Nappali Ellatdsa
- Napraforgo6 Idések Klubja (1089 Budapest, Delej u. 34.)
- Ciklamen Idések Klubja (1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 17.)
- Vig Otthon Id6sek Klubja (1084 Budapest, Vig u. 18.)
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- Oszikék Id6sek Klubja (1082 Budapest, Baross u. 109.)
- Reménysugér Idések Klubja (1084 Budapest, Matyas tér 4.)
- Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona (1082 Budapest, Kissticié u. 11 )
- Madtyds-Klub (szenvedélybetegek nappali ellatésa) (1084 Budapest, Matyés tér
12.)
- Idéskordak Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-IA0)
- Eziistfenyé Gondozohdz (1087 Budapest, Kerepesi Gt 29/a)
- Jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds (1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a)
- LELEK-Program
LELEK-Pont iroda (1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.)
LELEK-Hdz (1086 Budapest, Koszort u. 4-6.)
Csalddos Kozosségi Szdllds (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5.)
LELEK szdlldsok:
1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz.1.
1084 Budapest, Jozsef u. 57. fsz.2.
1084 Budapest, Jozsef u. 59. fsz.4.
1081 Budapest, Vay Adam u. 4. Lem. 22.
1081 Budapest, Vay Adam u. 6. fsz.9.
1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. L.em.21.
1089 Budapest, Koris u. 4/A fsz.1.
1089 Budapest, Kéris u. 11. fsz.13.
1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. Lem.18.
1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16.
1086 Budapest, Dobozi u. 17. L.em.20.
1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1.
1089 Budapest, Dugonics u. 16. L.em.17.
1089 Budapest, Kélvéria u. 10/b Lem.18.
1089 Budapest, Kalvaria u. 26. fsz.9.
1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz.2.
1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz.4.
1083 Budapest, T6m6 u. 23/b fsz.6.
1083 apest, Tomd u. 56. fsz.19.
1083 Budpest, Tomé u. 60. fsz.14.
— Gazdasagi Szervezet (JSzSzGyK-GSz) (1089 Budapest, Kdris u. 35.)

1. A szolgaltatas célja, feladata

A telepiilési 6nkormdnyzat feladata a gyermekjoléti és a szocidlis helyi ellatérendszer
miikdtetése, a gyermekjoléti és szocidlis szolgaltatasok biztositasa.

A JSzSzGyK a személyes gondoskodast nyujté ellatasokat integralt forméaban biztositja,
fenntartva a — részben Onalldé - szervezeti egységek egylittmiikodését és
feladatmegosztdsat, a szolgaltatasok egymaésra épiilését.

Az intézmény szervezeti egységei az intézményvezetd és az altala megbizott vezetdk
iranyitisa mellett szakmailag 6néall6an miikddnek.

Az integracié lehet6vé teszi, hogy egy intézményi szervezeten belil gyermekjoléti €s
szocidlis alapszolgaltatast, valamint szakositott ellatast nytjtsunk. Az intézmény szervezeti
egységeinek kiilon-kiilén meg kell felelnitik a targyi és személyi feltételeknek.
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Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsait alapvetSen az alabbi jogszabalyok
alapjan végzi.
Magyarorszag Alaptorvénye
2012. évi I torvény a munka torvénykonyvérdl
1992. évi XXXIII torvény a kiozalkalmazottak jogdlldsdrol
1993. évi III. tv a szocidlis igazgatdsrdl és elldatdsokrdl (tovabbiakban: Szt.)
1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol (tovabbiakban
Gyvt.)
1998. évi XXVI tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositdsarol
2003. évi CXXV tv. az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenlGség elémozditdsdrdl

29/1993. (11.17.) Korm. rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok
téritési dijairol

149/1997. (IX.10.) Korm. rend. A gydmhatésdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gvamiigyi eljdrdsrol

235/1997.(XI.17.) Korm. rend. A gydmhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujté
szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XI1.26.) Korm. rend. A kizalkalmazottak jogdlldsdrdl szoélé 1992. évi
XXXIII. tv.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtdsdrol

226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények dgazati azonositojardl és orszdgos nyilvdntartdsdrdl

172000. (1.7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és milkodésiik feltételeirdl

9/1999.(X1.24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl

15/1998. (IV.30.) NM rend. A személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl

36/2007.(XI1.22.)SZMM.rendelet a gondozdsi sziikséglet,valamint az egészségi
dllapoton alapulé szocidlis rdszorultsag vizsgdlatdnak és igazoldsdnak részletes
szabdlyairdl.

Fenti jogszabalyok alapjan eleget téve a meghatarozott szakmai minimum normdaknak,
illetve figyelembe véve a szakmai modszertani ajanlasoknak. Az ellatas célja és feladata
biztositani, hogy minden gyermekjoléti vagy szocialis ellatisra szorulé ember a szdmara
legmegfelelébb, magas szinvonali személyes gondoskodédshoz juthasson, elsésorban az
alapellatasok, illetve a szakellatas keretein beliil.

Az intézmény mikodését és szolgaltatasait meghatiroz6 szakmai program az intézmény
tevékenységét és a mikodését szabalyozé hatdlyos jogszabalyokban az onkormdnyzat
rendeleteiben és hatarozataiban rogzitett jogszabdlyi eldirdsokon, és moddszertani
ajanlasokon alapul.




A Szakmai Program az intézmény altal nyujtott szocidlis alapszolgaltatasokra és
gyermekjoléti alapellatasokra vonatkozo6 informécidkat integraltan, a szakmai eldirasoknak
megfeleléen és k6zérthetden tartalmazza.

A Szakmai Programot a megvaltozott feltételeknek megfeleléen vagy tartalmi elemeinek
valtozasa esetén modositani kell.

A szolgaltatdsok szervezésével az intézmény biztositja a gyermekvédelmi rendszer helyi
miikodtetését, illetve segitséget nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6nalld életviteliik fenntartdsdhoz, valamint egészségi allapotukbdl,
mentalis 4llapotukb6l vagy mds okbdl szarmazé problémédk megoldasihoz, tovabba
dtmeneti bentlakasos jelleggel teljes korii ellatast nydjt 0-t6l 18 éves korig gyermekek,
valamint tartés feliigyeletet, gondozast igényls, de kérhdzi ellatdsra nem szorulé idds
személyek szdmara.

1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznaldsdval, jelz6rendszer
mitkSdtetésével hozzdjarul az egyének, a csaladok, valamint a killonb6zé kozosségi
csoportok  szocidlis és  mentdlhigiénés problémdinak vagy  krizishelyzetiik
megsziintetéséhez, az ilyen helyzethez vezeté okok megelézéséhez, valamint segitséget
nyGjt az életvezetési képesség megdrzéséhez, a szocidlis komyezetikhoéz valé
alkalmazkodéshoz.

A szociélis és mentalhigiénés ellatas kiegészitéseként a gondozasba vett személyek részére
az Intézmény természetbeni tdmogatast is nyujthat.

A gyermekjoléti alapellatds keretében szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
tevékenységgel biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a veszélyeztetettség megelozését
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermekek csaladjabal torténd
kiemelésének a megel6zését. Hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hétranyos
helyzetének feltarasihoz és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak
lektizdéséhez.

Veszélyeztetettséget észleld €s jelzo rendszert mitkodtet a gyermek veszélyeztetettségének,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetének észlelése céljabol, a szocidlis segitdémunka
biztositasa érdekében.

Az Intézmény az egyének, csaladok, fiatalok és gyermekek részére informéciét szolgéltat,
tanacsot ad, segitséget nyujt a szociélis helyzetiikb6l adédé hétranyaik csokkentésében,
szabadidés programokat szervez és kozvetit, valamint kapcsolatot tart a jelzérendszer
valamennyi tagjaval, 6nkormanyzati intézményekkel, més szervekkel, hatésagokkal,
valamint civil szervezetekkel.

Feladata

A Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csalddban t6rténé nevelésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zése. Ezen tilmenden kezdeményezi
és elbsegiti a csaladjabol prevencios céllal kiemelt gyermekek csaladjdnak gondozasat.
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Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan csaladsegitést végez a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabal.

A szociélis segitdmunka, csaladsegités keretében biztositania kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni elltasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

c) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

d) kozosségfejleszts, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

e) a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdék, a fogyatékossdggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedé€lybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

f) a csalddokon beliilli kapcsolaterfsitést szolgdldé kozosségépitd, csaladterapiss,
konfliktuskezelé mediaciés programokhoz és szolgaltatasokhoz, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.

A szocidlis segitémunka, csalddgondozds keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kérnyezetére, killondsen csaladjanak
tagjaira.

Veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikddtetése
A jegyzb, tovabbd a szocidlis, egészségiigyl szolgéltatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgélat, a partfogoi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtoi szolgélat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nytijtd
szolgéltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast.
A jelz6rendszer tagjai:
- az egészségligyi szolgéltatast nydjtok, igy killondsen a védéndi szolgilat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiilonésen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, a csaldd- és gyermekjoléti kozpontok,

- akoznevelési intézmények,

- arendorség,

- azligyészség,

- abirdsag,

- apartfogo feliigyel6i szolgélat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- amenekiilteket befogad6 allomads, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkaiigyi hatdsag,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviselb.




- rrmzien

A jelzérendszer éltal kapott jelzés alapjan a csalddsegités keretében feltérképezi az ellatasi
teriilleten él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 gyermekek, csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol,
tartalmérol.

Feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a
jogi, és a karos szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadashoz valdé hozzijutas
megszervezése,

- a szocialis valsdghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsadas,
valamint a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz val6é hozzijutés
szervezése,

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése.

Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

a veszélyeztetettséget észlelé és jelzd6 rendszer miikodtetése, a nem &llami

szervezetek, valamint a maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6

rendszerben,

- az adott telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

- szilkség esetén 1j ellatdisok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
Onkormanyzatnal,

- a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

- a jelzérendszer tagjaival vald egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

- felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,

- évente legalabb 6 alkalommal szakmak{zi esetmegbeszélések megszervezése és
lebonyolitasa,

- éves gyermekvédelmi tandcskozads megszervezése.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitémunkdval a gyermek
problémadinak rendezése, a csalddban t6rténd miikdési zavarok ellensulyozésa,

- a csalddi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

- az egészségiigyi és a szocidlis ellatas — kiilondsen a csalddsegitd szolgaltatds —
valamint a hatésagi beavatkozas kezdeményezése,

- avédelembe vett gyermek gondozéas-nevelési tervének elkészitése, csaladgondozasa

- javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, csaladjabodl torténd kiemelésére,
leend6 gondozdsi helyre vagy annak megvaltoztatdsara, egyéb hatosagi
intézkedésre.
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Tovabbi feladatai:

- Feltarja a szocialis fesziiltségek okait, megel6zésiikre az egyént illetve a kzosséget
érintden intervencidkat dolgoz ki és alkalmaz.

- Kozremitk6dik a csalddok kiilsé tamogaté rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1év6 intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és
egyhazi szervezetek tevékenységének 6sszehangolasaban.

- Mentdlis és szocialis krizisintervenci6t lat el.

- Ingyenes tanicsadoi szolgéltatast kdzvetit (jogi, pszicholdgiai, életvezetési).

- Szocialis problémaorientalt csoportokat szervez, miikodtet.

- Egyének, parok, csoportok kapcsolatkészségének javitisa  érdekében
konzultaciohoz, terapidhoz val6é hozzajutast kozvetit.

Felkérésre informaciét nyujt, kornyezettanulmanyt készit.

- Segitséget nyjt a nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban.

- Feladatainak hatékony ellatasa érdekében egyiittmiikédik a Csaldd- és
Gyermekjoléti  Kozponttal,  hatésagokkal,  intézményekkel,  tarsadalmi
szervezetekkel, egyestiletekkel €s egyhazi szervezetekkel.

1.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

1.2.1. Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

F6 feladata a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban t6rténd nevelésének
elésegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csalddjabol torténd kiemelésének a megel6zése.
Ezen tilmenden kezdeményezi és eldsegiti a csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjanak
gondozasat.

Ell4tja a vonatkoz6 jogszabalyok altal el6irt utégondozoi feladatokat.

A 2007. évi LXXX torvény, valamint e térvény végrehajtasar6l szol6 301/2007. (X1.9.)
korményrendelet alapjan 2014. januar 1-t6l feladata a menekiiltiigyi hatosag altal
menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyek tarsadalmi beilleszkedésének
elosegitése, a menekiiltiigyi hatosaggal egyiitt.

A menekiiltigyi hatésdg az oltalmazott, illetve a menekiilt kérelmére integricios
szerz6dést kot az tigyféllel.

Az integraciés szerzodésben eldirtaknak teljestilnie kell a meghatarozottak szerint, igy a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két csaladsegitéjének a feladata, hogy ez minél
hatékonyabban megval6suljon a megadott id6szakban.

A Kozpont munkatarsanak segitséget kell nytjtania az tigyfélnek mind munkakeresésben,
6vodaba, iskolaba jelentkezésben, illetve a killonb6z6 tanulasi, nyelvtanuldsi lehetdségek
megtalalasdban is. Segitséget nydjtanak tovabba a civil, illetve Onkorményzati
szervezetekkel,  munkatigyi  kozponttal, igény  szerint egyhazakkal vald
kapcsolatfelvételben is.

Amellett, hogy kiilénboz6 szolgéltatasokba koézvetiti az ligyfelet, a Kozpont biztositja
résziikre az Szt. 64.§ (4) a-g pontja szerinti csaladsegit6 szolgaltatasokat is.




Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében javaslatot tesz hatdsagi
intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megel6z6 partfogasara,
ideiglenes hatalyt elhelyezésére, nevelésbe vételére, csalddba fogadaséra, harmadik
személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogadé gyam
kirendelésére, tankételezettségének elémozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatasara,
a gyermek utan jar6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

Feladata a csal4djabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- a szocidlis segittmunka biztositdsa — az otthont nyujt6 ellatast illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsihoz, a sziild és a
gyermek k6zotti kapcsolat helyreéllitaséhoz,

- utégondozé szocidlis munka biztositdsa — az otthont nyujt ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmiikddve — a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Feladata a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszer miikodtetése
Kiépiti és miikodteti a gyermek veszélyeztetettségét észleld jelzérendszert.
A jelzérendszer tagjai:
- az egészségiigyi szolgéltatast nydjtok, igy kiilondsen a védondi szolgélat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyujtdé szolgéltatok, igy kiilonosen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és gyermek;joléti kézpontok,
- akoznevelési intézmények,
- arendlrség,
- azligyészség,
- abir6sag,
- apartfogo feliigyel6i szolgalat,
- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
- amenekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
- amunkatligyi hatésag,
- ajavitéintézet,
- agyermekjogi képviseld.

Kiegészitd gvermekjodléti szolgaltatasok




A kiegészitd gyermekjoléti szolgéltatasok a gyermekjoléti alapszolgaltatasok mellett
biztositanddak, illetve a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont részére — jogszabalyban
meghatérozott kritériumok megléte esetén kotelezdek, melyek az alabbiak:

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi és karos
szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadasokhoz vald hozzijutds megszervezése
illetve ezek biztositasa,

- konfliktuskezeld szolgaltatds (pl. mediacidé) biztositasa vagy az ahhoz vald
hozzéjutds megszervezése

- ahelyettes sziiloi szolgalat szervezése, miikGdtetése, a féréhelyek nyilvantartdsa,

- felkérésre informacié nytjtasa, kdrnyezettanulmany készitése,

- a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,

- segitségnylijtds a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban,

- tanicsadasi szolgaltatdsok: életvezetési, jogi, pszichologiai, fejlesztépedagdgiai
tanacsadas.

Tovabbi szolgéltatasok és ellatadsok
- prevencids feladatok,
- szocialis segitémunka, csalddgondozas,
- veszélyeztetett gyermek ellatasa, szakemberhez kiildése, figyelemmel kisérése,
- veszélyeztetettségrol szolo jelzések, feljegyzések fogadasa,
- agyermekek panaszanak meghallgatasa,
- csaladi konfliktusokban aktiv kézvetités,
- javaslattétel a gyamhivatal részére csaladba fogadas esetén,
- utégondozas,
- &tmeneti gondozéssal kapcsolatos feladatok,
- elhelyezési, védelembe vételi feliilvizsgalati targyaldsokon valo részvétel,

1.2.2. Szolgdltatdsok

A szakmai egység feladata prevencios jelleggel az intézmény ellatottjai szdméra, valamint
a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni
¢€s csoportos specidlis, illetve egyéb szolgaltatasok, programok nyujtasa.

Specidlis szolgaltatasok
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatnak valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti
Koézpontnak a Gyvt. 39. §, a 40, § (2) bekezdése €s az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel6 ©6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgéltatisokat,
programokat nyujt:

utcai (lakotelepi) szocidlis munka szervezése és miikGdtetése,
- kapcsolattartasi tigyelet szervezése és miikodtetése,
- korhazi szocialis munka biztositésa,
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat szervezése és miikGdtetése,
- jogi tajékoztatasnyujtas,
- pszicholdgiai tanacsadas,
- csaladkonzultécid, csalddterapia, csaladdi dontéshozo konferencia.
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Mentilhigiénés csoport

Az intézmény ellatottjai szamara a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatdsukat
elésegitendd mentalhigiénés, pszichologiai és fejlesztd pedagbgiai szolgéltatas
nyujtasa.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozé csalddsegiték

Az Intézmény a menekiiltiigyi hatosag altal menekiiltként vagy oltalmazottként
elismert, VIII. Kkeriileti illetékességli személyekkel tarsadalmi beilleszkedésiik
elésegitése érdekében szocidlis munkat végez a 2007. évi LXXX. torvény, valamint e
térvény végrehajtasarol sz616 kormanyrendelet alapjan.

Népkonyha

A Kozpont az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis étkeztetést Népkonyha
formajéban biztositja azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen életkoruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt. Adagszdm: 350 f6/nap.

Hatralékkezelési szolgaltatas

A hatralékkezelési szolgaltatas onként vallalt feladatként a Jozsefvéarosi Onkorményzat
Képvisel6-testiiletének a szocidlis jellegli tdmogatasrdl szolé rendelete alapjan a
hatralékkezeléshez kapcsolodé szolgaltatast nyujt a raszoruldk és jogosultak részére.

Intenziv Csaladmegtart6 Szolgaltatas

Onként véllalt feladatként az Intenziv Csaldadmegtartd Szolgéltatds keretein beliil
szocialis munkds szakember altal nyujt segitséget krizishelyzetben 1évé gyerekes
csaladok szamdara hatdrozott ideig. Az intenziv segitség a csalddok Onkéntes
jelentkezése, vallaldsai alapjan torténik, mely feladat ellatdsa a klasszikus
csaladgondozoi feladatokon tl akar napi 24 6ras szolgélatot is jelenthet, melyet a
csaladsegit6 a csalad korében tolt.

Onként vallalt feladatként a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csalédjnak N isiintézmény _pedags inak nyiy > .
szolgaltata 1011

z

A Magdolna Negyed Program III. szolgaltatisainak feladatai

A Magdolna Negyed Program III Tarsadalmi és Gazdasagi alprogramjainak
fenntartasa, az MNP projektek eredményeinek megorzése, a Tamogatési Szerzédésben
véallalt fenntartdsi kotelezettség teljesitése keretében az Intézmény 2016. évben onként
vallalt feladatként az alabbi szolgaltatsokat tartja fenn:

Csalddfejlesztési szolgaltatas feladata

ANY




Feladata a keriiletben €16 csaladok bels6 kohézidjanak erdsitése és a
csaladtagok tarsadalmi kompetencidjanak egyénre szabott tovabbfejlesztése.

A csoport munkatarsai ellatjdk a korhdzi szocialis munkat. Természetbeni
adoményokat kozvetitenek a raszorulok felé.

Lakossagi tdjékoztatas és tanacsadis feladata

A munkacsoport munkatirsai elsGsorban, mint koézosségfejlesztok
tevékenykednek. Fébb feladatuk a lakossag tdjékoztatdsa, lakossagi csoportok
felkeresése, részletes tajékoztatas nytjtasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.
A csoport munkatéarsai a hatralékkezeléshez kapcsolédé preventiv feladatokat
€s az utcai szocidlis munka egyes feladatait is ellatjak.

Koz(osségi)hely és Mosoda feladata
Mosodai szolgéltatas nyujtasa, kozosségi programokkal, egyéni segité jellegii
beszélgetésekkel kiegészitve.

FiDo Ifjasagi Kozpont feladata

Legfontosabb célja olyan programok, rendezvények, sportoldsi lehetdségek
nyUjtasa a helyi gyermekek ¢&s fiatalok szdmara, ami szabadidejiik hasznos és
egészséges eltdltését biztositia (jaték- és sporteszkdz-bérlési lehetbséggel).
Mindekodzben cél a fiatalok mentorélasa is. Iskolai megkeresd munkat, utcai
megkeresé munkat is végeznek a munkatérsak.

Kailviria tér InfoPont és jatszotér kiozosségi-szocidlis program, didkmunka
mentoralas

Vasarolt szolgaltatas 4ltal ellatott tevékenység.

Az InfoPont szolgéltatas célja a Kélvaria tér déli oldalan a kérnyéken lakok és
az arra jarok részére lakosségi informaci6 szolgaltatas nytjtasa.

A jatszotéri szolgaltatds célja a kdrnyéken lakok és az arra jarok kiilonbozo
célcsoportjai szdmaéra, az ifjusdgi, illetve kozOsségi szocidlis munka
eszkdzeivel informacids, kozosségfejleszté és szocidlis munka komplex
szolgaltatas nyujtasa.

A didkmunka mentordlds célja, hogy a résztvevék irdnyitott koriilmények
kozott ismerkedhessenek meg a munkahelyi kévetelményekkel, a munka
oromeivel és nehézségeivel.

Szomszédsagi hazfeliigyeldi tevékenység (szerzodések utjan)

1.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

A csaladok és gyermekek részére a személyes gondoskoddst nyuwjté gyermekjéléti
alapellatast a ,,Gyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrol” szolé6 1997. évi XXXI.
torvény, a ,,személyes gondoskodast nyudjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek feladatairl és miikodésiik feltételeirsl” sz6lé6 15/1998.(IV.30.) NM
rendelet, ,,a gydmhat6sigok teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek &ltal kezelt
személyes adatokrol” sz6l6 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet, valamint ,,a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési
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dijarél és az igénylésiikhoz felhasznélhaté bizonyitékokrdl” sz6lé 328/2011. (XIL.29.)
Korm. rendelet szerinti szolgaltatas megszervezésével és miikodtetésével biztositjuk.

A gyermekek atmeneti otthonédnak célja, hogy szervesen illeszkedve a kertilet szocidlis és
gyermekvédelmi  rendszerébe, segitséget nyujtson a szocidlisan, mentélisan
teljesitoképességiik hatdrara sodrédott sziilknek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi
alapellatas keretében a gyermekek gondozésanak, nevelésének idészakos 4tvallalasaval
tamogatast nyujt a csalad atmeneti problémainak a megoldasahoz.

A gyermekek atmeneti otthondban az a 0-18 éves koru csaladban €16 gyermek

helyezhetd el, akinek az ellatdsa és feliigyelete atmenetileg csaladjan beliil nem

megoldhato, valamint akinek az ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett.

- A gyermekek dtmeneti otthonénak az dtmeneti gondozas sordn hozza kell jarulnia
a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcesi fejlodéséhez, jolétéhez és a csalddban
torténd nevelésének eldsegitéséhez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyujt — a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikddve — a
gyermek csaladjaba torténd visszatéréshez. Tamogatéast nyjt a veszélyeztetettség
megel6zéséhez, és megsziintetéséhez.

- Az atmeneti gondozasban részesiildé gyermek teljes korli ellatdsra jogosult,

valamint biztositani kell szdmaéra a kapcsolattartas lehetségét.

1.4. Szocialis Szolgaltaté Koézpont és LELEK-Program

1.4.1. Hazi segitségnyijtas és Szocialis étkeztetés

1.4.1.1.  Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nall6 életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakdsan, lakokornyezetében biztositja.
A gondozé szolgalat hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokrél az idéskorti
személyekrol:
— akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, €s réluk nem
gondoskodnak,
— azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrol, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos elhelyezésre varakoznak.

A szocidlis gondozok, szocidlis segit6k, illetve az intézmény minden munkatirsa
(gybgytornasz, gydgymasszdr, fodrasz, pedikilirss, adminisztrator) feladatuk ellatasa sordn
segitséget nyUjtanak abban, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentélis, szocidlis
sziikséglete sajat koryezetében, az életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotinak
megfeleléen, a meglévl képességeinek fenntartdsdval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
Ez t6érténhet:

a.) egyéni gondozas, segit6i tevékenység

b.) meleg étel hazhozszallitasa

c.) rehabilitdcio (gyogytornasz és gydgymasszor kozremiikodésével)

A hézi segitségnyujtasba tartozo tevékenység kiilondsen:
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— Az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

— Egészségligyi és szocidlis prevencio, felvilagositas.

— Az orvos javaslata szerinti alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok ellatasa.

—  Segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartdsaban.

— A fert6zést, jarvanyt okozd betegségek, fert6z6 lakokornyezet észlelése és
jelzése a haziorvos, és a keriileti Tisztiorvosi Szolgalat felé.

— Kozremitkodés az ellatdst igénybe vevd haztartdsanak vitelében (kiilondsen
bevésarlas — 5 kg — ig, kisebb takaritds az ellatott kozvetlen kérnyezetében,
mosas, meleg étel biztositasa, tiizeld behordasa).

— Etelmelegités, étkezésben segitségnytjtas (reggeliztetés, ebédeltetés).

— Passziv mozgatas, mobilizalas a gyogytornész segitségével, illetve iranyitasaval.

— Segitségnyujtés a kdrnyezetével vald kapcsolattartisban.

— Segitségnyujtés az ellatast igénybe vevot érintd vészhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult vészhelyzet elharitasiaban.

— Az ellatast igénybe vevdk segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz
vald hozzajutasban.

— A bentlakasos intézményekbe t6rténd jelentkezéskor sziikséges el6gondozast
végz6 személlyel valé egytlittmiikodés.

— Egyiittmikodés az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyujtd
intézményekkel €s a haziorvossal.

1.4.1.2.  Szocidlis étkegtetés

.Napi egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, a keriileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és
eltartottjaik részére tartsan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

1.4.2. Nappali Ellatas

1.4.2.1. Idoskorvuak nappali elldtisa

Az Idések nappali ellatasa elsbsorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentdlis 4dllapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi
programot szervez.

Célja, hogy az igénybe vevok a biztositott szolgaltatasok €s programok 4ltal elkeriiljék az
elmaganyosodassal, tétlenséggel egylitt jar6 karos hatdsokat, tarsas kapcsolataik
béviiljenek, mentalis, higiénés sziikségleteik kielégitésre keriiljenek.

1.4.2.2.  Szenvedélybetegek nappali ellditdsa

Szenvedélybetegek nappali ellatasa elsésorban a sajat otthonukban €16, a 16. életéviiket
betoltott szenvedélybetegek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napk6zbeni étkeztetését.
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Az onkéntességre és a specidlis segité programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe
vevok igényei alapjan a felvilagositd, tanicsad6, tdjékoztatd, kulturdlis, szabadids
programok szervezését, lebonyolitasat.

Célja, hogy a szervezett programok altal elOsegitse az ellatdst igénybe vevd
rehabilitdcidjat, a tarsadalomba, korabbi kozosségébe vald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb kérben valo elérését.

A programok révén arra torekszenek, hogy a fligg6ségi problémaval kiizdé személyeket
Osztdndzzék az életmod-valtoztatsra és segitsék ket a visszaesés megelozésében.

1.4.2.3.  Ertelmi fogyatékosok nappali ellitdsa

Fogyatékos személyek nappali ellatasa elsGsorban a sajat otthonukban €16, 3. életéviiket
betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy oOnelldtasra nem képes, de feliigyeletre
szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdéséget a napkdzbeni
tartozkoddasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetdé higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programot szervez.,

A fentieken kivill az ellatast igénybe vevék szaméra egyéni fejlesztd programokra épiild
gyogypedagogiai foglalkoztatast szervez.

Cél a meglévd képességek szinten tartdsa, fejlesztése. A programokat igyekeznek oly
modon kialakitani, hogy az ellatottak jo1 érezzEék magukat, lehetdségiik legyen a fejlédésre,
minél teljesebb é€letet élhessenek.

1.4.3. Idéskortiak Atmeneti Otthona

1.4.3.1.  , Eziistfenyo” Gondozohdz

Szakositott ellatas. A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL
torvény alapjan:

Jozsefvaros teriiletén €16 idGskortaknak illetve azoknak a 18. életéviiket betoltott beteg
személyeknek nyujt testi, lelki és szellemi gondozést, akik dnmagukrdl betegségiik miatt
vagy mas okbol otthonukban id6legesen erre nem képesek. Az ellatds dtmeneti megoldast
kivan nydjtani a gondozasi sziikségletekre.

Célként fogalmazodik meg, hogy az igénybevevd a gondozasi id6szak lejartat kdveten
ismét visszakeriilhessen, a csalddjaba illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges
elhelyezésre kertiljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvaldsuthassanak, a gondozohdz 24 6ras felligyelet
mellett biztosit lakhatast, egészségiigyi ellatast, étkezést dpolast- gondozast, foglakoztatast
az ellatottak szamara.

1.4.3.2.  Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds
Onként vallalt feladatként sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik

miatt rdszoruld idéskort, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az onallo
életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott ellatas.
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2. Az ellitando teriilet és célcsoport jellemz6i

Budapest kozel 2 millié f6s lakossagabol megkdzelitéleg 70 ezren élnek a VIII. keriiletben,
melyet 1777-ben II. Jozsef tronorokssrol nevezetek el Jozsefvarosnak. A keriilet Budapest
egyik centrélis elhelyezkedésii, egyik legsiirlibben lakott, rengeteg tarsadalmi problémét
hordozé teriilete, lakossdgszamat tekintve kézepes méretli. Jézsefvaros népességének
korosszetétele enyhén 6regedd tendencidt mutat, a 45. év felettiek és a 75. év felettiek
aranya az orszagos atlagndl magasabb, ezaltal az aktiv kortak szdmanak mérséklodése
figyelheté meg, de ennek ellenére az atlagéletkor més keriiletekhez képest fiatalabb (kb. 40
€v). A keriiletben €16k koz6tt sok a nyugdijas, idés ellatasra szoruld, az egyszemélyes,
valamint az egysziil6s haztartds. A gyermekek és f6leg az id6sek a szocialis ellatérendszer
vonatkozéaséban jelentdsebb igényekkel jelennek meg. Az ellatasi teriilet sajatossagait
figyelembe véve sziikséges az intézmény magas szakmai szinvonali szolgaltatdsainak
biztositasa.

2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont

Az ellatand6 célcsoport jellemzoit a 2015. évi szakmai beszamolé alapjan mutatjuk be, a
2016. évi strukturalis valtozasok figyelembe vétele nélkiil.

A célcsoport:

- Budapest Févaros VIII. Keriilet kézigazgatasi teriileten é16, veszélyeztetett
gyermekek, csalddok, akik onkéntesen, vagy hatdsagi kotelezéssel 2015. évben
igénybe vették a JSzSzGyK szolgaltatasait

- Budapest Fovéaros VIII. Kkerlilet koézigazgatasi teriileten él6, szocidlis és
mentélhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csaladok, egyének;
adossagterhekkel és lakhatdsi gondokkal kiizdék ¢és mindazok, akik
probléméjukkal 2015. évben az intézményhez fordultak.

A 2015. évi statisztikai adatok alapjan a gyermekjoléti szolgaltatas 2.030 gyermeket
érintett, ) Ugyfélként 398 gyermek (354 csalad) jelent meg a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi rendszerben.

Osszesitett esetszamok ellatasi tipus szerint:

- tanacsadéas: 841 gyermek (345 csalad)

- alapellatas: 595 gyermek (205 csalad) (ebbdl 2015. évben 230 gyermek — 198
csalad)

- védelembe vétel: 185 gyermek (147 csalad) (ebb6l 2015. évben 146 gyermek —
112 csalad)

- ideiglenes hatallyal elhelyezett: 45 gyermek (29 csalad)

- nevelésbe vétel: 360 gyermek (101 csalad) (ebbol 2015. évben: 32 gyermek — 9
csalad)

- utégondozott: 4 gyermek (3 csalad)

- csaladba fogadas: 38 gyermek (29 csalad) (ebbdl 2015. évben: 18 gyermek — 12
csalad)
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A gyermekjoléti szolgéltatas szempontjabol fontos kiemelni a keriilet demografiai,
szocialis helyzetébdl els6sorban a nem csak a keriiletre jellemz6, altalanos vonasokat. Ezek
felsoroldsszeriien: a csaladi szerkezet megbomlasa, az ebbdl fakad6 nevelési problémdk, a
gazdasagi ellehetetleniilés, ezek hatdsa a gyermekkorti lakossigra, valamint a
szenvedélybetegségek és a pszichidtriai problémdk egyre novekvd szama. A Kkertiletre
jellemzd sajatossagok, melyek a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat specialis valaszait igénylik, a keriileten beliil lezajlé vandorlés, az
alacsony statuszu teriiletek, a szocidlis problémék komplexitésa is.

Csaladsegitést a 2015. évben az ellatasi teriileten 2.303 f6 vett igénybe, ebbdl 509 16 az 1j
igénybe vevok szama.

A 2015. évben egyiittmiikodési megallapodas alapjan 1.997 esetben dolgoztunk (egyszeri
tanacsadasban 306 {6 részesiilt).

Az egyiittmikodési megallapodas alapjan a szolgéltatast igénybe vevok szdma gazdaségi
aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitis Igénybe vevik szama (16)
Foglalkoztatott 654
Munkanélkiili _ 589
Inaktiv 754

ebbdl nyugdijas 558
Eltartott

ebbbl gyermek- és fiatalkora (0-17 éves)
Osszes igénybe vevd 1.997

A 2015. évben a szolgaltatast igénybe vevék hozott problémai (esetek szdma) az alédbbiak
szerint alakultak:

Problématipus Esetszam Megoszlas
(%)

Anyagi 1.356 45 %
Foglalkoztatassal kapcsolatos 72 2%
Eletviteli 1.003 33 %
Ugyintézéshez segitségkérés 195 6 %
Informacidkérés 199 6 %
Csaladi-kapcsolati 51 ' 2 %
Lelki-mentalis 28 1%

| Egészségkarosodds kovetkezménye 40 _ 1,3 %
Gyermeknevelési 14 0,4 %
Csaladon beliili bantalmazas 9 0,3 %
Egyéb 97 3%

Eletkori megoszlasok (2015. évi statisztikai adatok alapjan):
0-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62 éves és
id6sebb

Férfi - - 169 | 218 265 204
N6 - - 197 471 428 351
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Az addéssagkezeld csoportot 2015. év folyaman 3816 alkalommal keresték fel tigyfeleink
koziizemi dijak elmaradasaval (viz, csatorna, szemét, tavfiités, gaz, aram). 2015. évben az
Osszes igénybevev) 568 £6, ebbdl 1) igénybevevo: 281 £6 volt.

2015.01.01 - 2015.12.31. kozott 241 esetben tovabbitott addssagesokkentési

tamogatas/hatralékkezelési tamogatas iranti igényt a Csalddtdmogatdsi Iroda felé. Ez -

mintegy 71,2 millié forint timogatasba bevont tartozasosszeget jelentett.

Azoknak a csalddoknak, akik dijhatralékkal rendelkeznek, de az addssagcsokkentési
tamogatas/hatralékkezelési tAmogatés feltételeinek nem felelnek meg, az ad6ssagkezelési
tanacsadoink kdzremitkédésével a ,,Halozat a Budapesti Dijfizetokért €s Dijhatralékosokért
Alapitvany”-on keresztiil igyekeztek segitséget nyujtani. Az alapitvanyi tamogatasra a
2015. évben 198 16 esetében kertilt kérelem tovabbitésra.

2015. év végéig az Alapitvany altal megitélt timogatasi 6sszeg: 51.738.431 Ft volt.

2015. 01.01.- 2015. 12. 31. kozott 184 jelzés érkezett a VIII. kertilet terliletén lakhatési
szandékot megjel5l6 menekiilt/oltalmazott tigyfelekrdl a Bevandorlsi és Allampolgarsagi
Hivatal rész€r6l. Koziiliik 50-en rendelkeznek VIII. keriileti lakcimmel.

2.2. Gyermekek Atmeneti Otthona

2.2.1. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak miikdési teriilete Budapest Févaros VIII. keriilet
kozigazgatasi teriilete, valamint Belvaros-Lipdtvaros Budapest Foévaros V. Keriilet
Onkorményzatéval kotott ellatasi szerz6dés alapjan egy férdhely, Budapest Févaros VI.
Keriilet Terézvaros Onkormanyzatival, tovabba Budapest Févaros II. Kerileti
Onkormanyzataval kétott ellatasi szerzédés alapjan egy-egy féréhely biztositott a megjelslt
keriiletek raszorulo gyermekei részére.

Az Otthon engedélyezett fér6helyszama: 12 £6

A célcsoport: a keriiletben €16, valamint az ellatasi szerzodéses keriiletekben kiilénboz6
szocialis, egészségligyi és mentélis problémék miatt dtmenetileg krizis helyzetbe keriilt
csaladdok és gyermekek. Az atmeneti gondozast kivaltd okok koziil a lakhatasi
problémakkal, gyermek magatartasi problémak, életvezetési nehézségekkel kiizdok, csaladi
konfliktussal és egyéb okokkal kiizdék aranya volt magasabb, amit a 2015. évi adatok is
mutatnak.

Az elhelyezést kivaltod probléma tipusai szerint:

A sziil6k egészségligyi problémai 12
A sziil6k lakhatasi problémai miatt 33
Szil6 vagy gondvisel6 indokolt tavolléte 5
Béntalmazas 2
Csaladi konfliktus 6
A gyermek magatartasi problémai 2
Egyéb 1
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