3.2.2.3.  Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo

Pszicholégiai adat kiilonosen: az ‘érintett értelmi és lelki allapotara,
viselkedésmoddjara, orokbefogadd sziiléi, nevelGsziildi, gydmi, gondnoki feladatok
ellatdsara, illetve e feladatok ellatdsara valé alkalmassdg kizarasara,
palyaalkalmassagara, illetve a palyaalkalmassdg kizarasdra, koros szenvedélyére
vonatkozd, illetve észlelt, vizsgalt, mért, leképezett vagy szarmaztatott adat; tovabba
az el6zoekkel kapcsolatba hozhato, az azokat befolydsolé mindennemii adat (pl.
csaladi kornyezet, foglalkozas).

Személyazonosit6 adat: a csaladi €s uténév, leanykori név, a nem, a sziiletési hely és
id6, az anya lednykori csaladi és utoneve, a lakohely, a tartézkodasi hely, a
tarsadalombiztositasi azonosité jel (TAJ-szam) egylittesen, vagy ezek koziil
barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositaséra.

e Az adatfelvételnek és az adatok kezelésének mindenkor tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

» Az adatoknak pontosaknak, teljeseknek, és ha sziikséges, idOszeriieknek kell
lennitik.

» Tarolasuk médja alkalmas kell hogy legyen arra, hogy az érintettet csak a tarolés
céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

« Tiszteletben tartja az ellatott azon igényét, hogy a pszicholdgiai vizsgélat varhat
kimenetelér6l, eredményér6l kiknek adhaté felvilagositas, illetve, hogy az ellatott
kiket zar ki pszicholdgiai adatainak részleges vagy teljes megismerésébol.

Az érintett ellatott pszicholdgiai adatait hozzajaruldsa hidnyaban is ko6zolni kell,
_amennyiben ezt

a) térvény elrendeli, illetve

'b) masok védelme sziikségessé teszi.

Az ellatott felé a pszichologus biztositja, hogy vizsgalata €s ellatésa soran csak azok
a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a kliens hozzajérult.

Fejlesztépedagogiai tandcsadds

A Kozpont gyogypedagégusa a gyermekjoléti szolgéltatds keretében segito,
tanacsadd tevékenységet végez szillok részére, gyermekek szadmdra fejlesztd
foglalkozésokat nyujt.

Mentdlhigiénés tandcsadds

A mentalhigiénés munkatérs heti 15 éréban az Idéskoriak Atmeneti Otthonaban latja
el feladatait.

Az id6skoruak klubjaiban egyéni és csoportos beszélgetések biztositdsa. Segitséget
nyujt a hozza fordulok életvitelében, mentalis problémaik megoldasidban, megfeleld
szolgéltatasba iranyitasukban.

Az Intézmény a menekiiltiigyi hatésag altal menekiiltként vagy oltalmazottként
elismert, VIII. keriilleti illetékességli személyekkel tarsadalmi beilleszkedésiik
elosegitése érdekében szociadlis munkat végez a 2007. évi LXXX. térvény, valamint e
torvény végrehajtasardl sz616 kormanyrendelet alapjan.

Menekiilt és oltalmazott igénybevevé esetében a csaladsegitdé munkatéars
egyiittmiikodésének alapja, az iligyfél és a Bevandorlasi Hivatal kozott létrejott
integracids szerz6dés, amely alapjan az esetfelelds gondozési-tervet készit tigyfelével
és a terv elkésziiltét kévetben (az integracios szerz6dés megkotésétol szamitott 30
napon beliil) megkiildi a Bevandorlési és Allampolgérsagi Hivatal részére is.
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A szolgaltatast igénybevevé részére szilkség szerint segitséget nyujt
munkakeresésben, koézintézménybe torténd jelentkezésben, illetve a kiilonbszo
tanulasi, nyelvtanulasi lehetdségek megtaldlasdban is, illetve hivatalos tgyeik
intézésében.

Tovabba biztositja a szolgéltatast igénybevevd menekiilt/oltalmazott személy részére
a Szoc.tv. 64 § (4) a-g pontja szerinti csalddsegitd szolgaltatasokat.

3.2.2.4. Szocidlis étkeztetés - Népkonyha
A szocidlis étkeztetést Népkonyha formajaban nyajté szolgaltatds. Azoknak a
szocialisan raszorultaknak gondoskodik legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérol,
akik azt Onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk,
egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossdguk, pszichiatriai
betegségiik miatt.
Az ellatas téritésmentes.

3.2.2.5. Hatralékkezelési szolgaltatas

A hétralékkezelési szolgaltatds az ados haztartasanak addssdga megfizetéséhez

nyujtott hatralékkezelési tamogatds, valamint az adds hdéztartds eréforrdsainak

feltarasat, gazdalkodasanak optimalizalasit és motivaltsdganak erdsitését elésegitd

adossagkezelési tandcsadas. Az adossagkezelési tanicsadas - lényegében - egy

egyiittgondolkodasi folyamat az igénybe vevével annak érdekében, hogy miként

lehetséges az addssagot minimalis mértéklire csokkenteni az alabbi er6forrasok

maximalis felhasznalasaval:

- csalad meglévo jovedelme,

- természetes tamasz (rokonok, ismer6sok) segitsége,

- munkanélkiili csaladtag esetén munkahelykeresésbol és munkaba alldsbél adédo,
esetleg munkanélkiili jaradékbdl szdrmaz6 jovedelemnévekmény,

- rendszeres, de nélkiil6zhet6 kiadasok csokkentése,

- csaladtag egészségi allapotatdl fliggd tarsadalombiztositasi ellatasok,

- a csalad szocidlis helyzetétl fiiggd, nem addssédgkezelés tipusi szociélis
ellatasok,

- azeladésodas megel6zését célzo tdmogatasok (kdziizemi dijkompenzacio),

- a csalad szocidlis helyzetétdl fliggd, adossagkezelés tipust tdmogatasok,
segélyek,

- az addssag jogosultjai (kdzmi-, energiaszolgaltatdk, tarsashdzak, stb.) éltal
nyujtott kedvezmények (részletfizetési lehetdség, kamatelengedés).

A hatralékkezelésben résztvevl egyén szocidlis segitésben is részt vesz, az esetek

dont6 t6bbségében életvezetési-, lakhatasi-, foglalkoztatasi- €s mentalhigiénés

tanacsadast vesznek igénybe a kliensek a hatralékkezelési szolgéltatas mellett. A

gyermekjoléti szolgaltatas, csaladsegit6 szolgaltatas és a hatralékkezelési tanacsadés

egymast kiegészité, komplex szolgéltatisok, a lakossdg a fenti ellatasi formak

egyikéb6l sem szorulhat ki amiatt, mert a masik szolgaltatast igénybe veszi. A

lakossag szamdéra lehetévé kell tenni, hogy a fenti ellatdsi formakat egylittesen

igénybe vehesse sziikség esetén.

3.2.3. Intenziv Csalddmegtarto Szolgdltatds
Onként vallalt feladatként az Intenziv Csalddmegtartd Szolgiltatas keretein beliil
szocialis munkas szakember altal nyujt segitséget krizishelyzetben 1év6 gyerekes
csaladok szamara hatarozott ideig. Az intenziv segitség a csaladok Onkéntes
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jelentkezése, vallalasai alapjan torténik, mely feladat ellatasa a Kklasszikus
csaladgondozoéi feladatokon til akar napi 24 6rds szolgélatot is jelenthet, melyet a
csaladgondozo a csalad korében tolt.

3.2.4. Csalddfejlesztési szolgaltatds
tarsadalmi kompetencidjanak egyénre szabott tovabbfejlesztése.
A csoport munkatarsai kérhdzi szociadlis munkat és az adomdnyok gytjtése és
szétosztasa feladatokat is ellatjak.

3.2.5. Lakossadgi tajékoztatds és tandcsadds
A munkacsoport munkatarsai elsésorban mint kdzosségfejleszték tevékenykednek.
F6bb feladatuk a lakossag tdjékoztatasa, lakossagi csoportok felkeresése, részletes
t4jékoztatas nydjtasa az igénybe vehetd szolgéltatasokrol.
A csoport munkatdrsai a hatralékkezeléshez kapcsolodd feladatokat €s az utcai
szocialis munka feladatait is ellatjak.

3.2.6. Koz(osségi)hely és Mosoda
Mosodai szolgéltatas nydjtasa, kozosségi programokkal, egyéni segito jellegti
beszélgetésekkel kiegészitve.

. 3.2.7. FiDo Ifjusdgi Kozpont

Programok, rendezvények, sportolasi lehetdségek nytjtdsa a helyi gyermekek és
fiatalok szaméra, ami szabadidejiik hasznos és egészséges eltoltését biztositja (jaték-
és sporteszkoz-bérlési lehetdséggel). Mindekdzben cél a fiatalok mentordlasa is.
Iskolai megkeres6 munkat, utcai megkeresé munkat is végeznek a munkatarsak.

3.2.8. Kalvdria tér InfoPont és jdtszotér kozosségi-szocidlis program, didkmunka
mentordlds - Visdrolt szolgdltatds dltal elldtott tevékenység.

3.2.9. Szomszédsdgi hdzfeliigyelii tevékenység (szerzodések utjdn)

3.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

3.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona
3.3.1.1. A gondozds elsé szakasza

- A gyermek felvétele utan értesitjiik az illetékes Gyermekjoléti Kozpontot,
bekérjiik a gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer szerinti adatlapokat.

- A gyermek pszicholégus kollégaval talalkozik.

- Elosegitjiik a gyermek beilleszkedését.

- Ertesitjiik az illetékes nevelési oktatasi intézményt.

- Feltérképezzik a csaladon beliilli kapcsolatrendszert, szerepeket és
feladatvallalasokat.

- A sziil6 vagy torvényes képviseld, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vagy
Kozpont csalddsegité/esetmenedzser, megfelelé belatd képességgel rendelkezé
gyermek bevonésdval elkészitjiik a gondozasi nevelési tervet, melyben irdsban

39,

A
6/ f:
7
@




3.3.1.2.

A

rogzitjiik az dtmeneti gondozas varhaté iddtartamét, a gondozds megsziinése
érdekében vallalt feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a kapcsolattartas
modjat és gyakorisagat.

Abban az esetben, ha sziilé, térvényes képviseld vagy a gyermek silyosan
megszegi, a hazirendet, nem miikddik egylitt az 4tmeneti otthonnal, az otthon
vezetje megtagadhatja a megallapodds meghosszabbitasat, vagy felbonthatja
egyoldaltan. A felbontds esetén meg kell gy6z6dni arr6l, hogy a gyermek
megfeleld koriilmények kozé keriil-e és értesiteni kell a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kézpontot.

A gondozds mdsodik szakasza

Gyermekek Atmeneti Otthonanak elsddleges célja a gyermek szakellatésba

keriilésének megel6zése, és a csaladba torténd visszakeriilésének elosegitése. Az
dtmeneti otthon munkatarsai a kovetkez6 alapelvek alapjan végzik gondozési
nevelési tevékenységiiket:

Gondozis és nevelés egységének elve: a gondozés és a nevelés egymast kiegészitd
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkéban, az otthon munkatéarsainak ezt
messzemenden figyelembe kell venni.

Egyéni banidsmdd elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi éllapotat és
szoci4lis hatterét figyelembe véve meleg szeretetteljes odaforduléssal gondozzék a
gyermekeket.

Allandésag elve: a gyermekekkel foglalkozé szakemberek gyakori cseréje a
kornyezet gyakori valtozasai csOkkentik az érzelmi biztonsagérzetet. A
gyermekekkel hosszabb ideig foglalkozo személyek és a stabil kérnyezet névelik
a biztossagérzet kialakulasat. Ennek okéan az utdbbi stabilitasra kell torekedni.
Aktivitas és 6nallosag segitségének elve: a biztonsagos €s tevékenyégre motivalo
kérnyezet megteremetése a prébalkozéshoz elegendd id6 biztositdsa, a gyermek
Osztonzése, megnyilvanuldsainak elismerd, tdmogat6, az igényeikhez igazodd
segitése, a gyermek felé iranyul6 szeretet, az elfogadés és empétia fokozzék az
aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat.

Rendszeresség elve: az ismétl6dés, tajékozodasi lehetbséget, stabilitést,
kiszamithatosigot eredményez a napi események sordban, noveli a gyermek
biztonsagérzetét.

Fokozatossag elve: a gyermek 4j helyzethez val6 fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkoddsat, a valtozasok elfogadasat, az 0j megismerését, a szokasok
kialakitasat.

Egységesség elve: a gyermek életében szerepet jatszé szakemberek a koztiik 1év6
személyiségbeli kiilonbozOségek tiszteletben tartasdval a gyermek elfogadéasaban,
Ontevékenységének biztositasaban egyetértenek az alapvet erkoélcsi normékat
egyeztetik, nézeteiket, nevel6i gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

Pozitivumokra vald tdmaszkodds elve: A nevelés alapja a pozitiv
megnyilvanulasok tamogatdsa, megerdsitése, elismerése.

Missag elfogadasa (etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)
Gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartdsa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek
életkoruknak megfelel6en optimalisan fejlodjenek.
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A csalddgondozé rendszeres 1dokozonként személyesen konzultdl a sziilokkel,
torvényes képviselokkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a
szlikséges teendoket. Munkdja soran erdsiti a sziilék értékrendjét, feleldsség és
kotelesség vallalasat annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a
csaladjéba.

A gyermekekrdl havonta készit jellemzést, figyelemmel kiséri tanulmanyait.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat vagy
Kozpont csaladsegitd/esetmenedzser munkatirsaval, az oktatasi nevelési
intézményekkel.

A gondozas e szakaszaban kirajzoldodik, hogy a gyermeknek belathat6 id6n beliil van
e lehet6sége a csaladba vald visszakeriilésére, sziikkséges-e a gondozési nevelési
tervben foglaltak modositasa, a gondozas varhaté id6 tartaménak meghosszabbitésa.
Mindezeket figyelembe véve a csaladgondozé megteszi sziikséges intézkedéseket.

3.3.1.3. A gondozds harmadik szakasza, dtmeneti gondozds megsziinése

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozasanak ideje alatt megsziinik az az ok,
ami az elhelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezett csalddi koriilmények kozé
keriilhet vissza. Az atmeneti otthon munkatarsainak fel kell késziteni a gyermeket és
a sziiloket a bekovetkezd valtozasokra, és el6 kell segiteni a harmonikus csaladi élet
kialakitasat. Ennek érdekében a csaladgondozdnak figyelemmel kell kisérnie a csalad
sorsanak alakulasat kiilonds tekintettel a sziilé gyermek kapcsolatara.

- A csaldd és a gyermek é€lete a gondozas ideje alatt ugy is alakulhat, hogy nincs mod a
csalddba val6é visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szamara legmegfeleldbb gondozast nevelést nytijto
helyre keriilhessen. A gyerekkel foglalkoz6 gyermekfeliigyeloknek, nevelonek,
csalddgondozonak fel kell késziteni a gyermeket az életében bekovetkezd
valtozasokra (elldtogatunk a szdmara kivalasztott Gyermek és Ifjasagi Otthonba,
biztositjuk a nevel6sziildk szdmara a gyermek megismerése érdekében a
latogatasokat).

Az atmeneti gondozds megszlinésér6él minden esetben irdsban is tdjékoztatjuk az
illetékes Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kézpontot.

A gondozds — nevelés elkiilonitett szakaszaindl kovetendd programot kizardlag
azokban az esetekben célszerli maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb
ideig tartézkodik az otthonban.

3.3.2. Krizislakdsok

Feladata, az 4tmenetileg hajléktalannd valt csaladok részére lakhatds biztositasa. A
krizislakdsokat igénybevev6é csaladoknak segitséget nyjtunk életvezetésiikhoz,
segitiink a hajléktalansdg megel6zésében ezzel tamogatast nytjtva az 6nall6é otthon
megteremtéséhez.

A szallasado (JSzSzGyK) szocialis, mentalis €s jogi segitségnytjtast biztosit a Lakdk
szaméra, valamint teljes egészében fizeti a lakds fenntartasanak igazolt koziizemi
koltségeit.




3.4. Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés
3.4.1. Hidzi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas modjat, forméjat, gyakorisagat a szakmai vezetd és a
haziorvos 4ltal kit6ltott értékelé adatlap alapjan, az ellatott sziikségleteinek i
figyelembe vételével kell biztositani. :
A hazi segitségnytjtas igénybe vételét a kérelmez6n kiviil a haziorvos, a korzeti
apolénd, szomszéd, stb. irasban, vagy telefonon jelzi a szolgalatnak.

A bejelentett igényeket (név, cim, elérhet6ség), nyilvantartd lapon kell rogziteni,
melyet az ellatas megkezdésekor fel kell tSlteni a hidnyzé adatokkal és az
,,Ellatasban részesiilok” dossziéban leflizve kell tarolni. Amennyiben az ellatast nem
vette igénybe a kérelmez6, nyilvantarté adatlapjat, az ,Ellatdst nem igényelt”
felirattal ellatott dossziéban kell elhelyezni.

A jelzést kovetben a legrovidebb id6n beliil, de legkésébb 48 oran beliil a szakmai
vezetd - lehetbség szerint a leend gondozonével - felkeresi a kérelmez6t lakasan.

A szakmai vezetd az igénylével megallapodasi szerzédést kot az intézmény
képviseletében, melyben rogzitésre keriil az ellatas kezd6 iddpontja, téritési dija és a
szolgéaltatas tartalma.

Az ellatas megkezdése el6tt a gondozott adatait, jovedelmét az adminisztraciot ellatd
kollégand a szamitogépen rogziti, a gondozési sziikségletrdl szl értékeld adatlap
alapjan az egység szakmai vezetdje megallapitja az ellatdshoz sziikséges gondozasi
oréat.

A hazi segitségnytjtasban részesiilé6 személyre vonatkozdan — az allapotfelmérést
kovetden - egyéni gondozasi tervet készit a segitségnyujtast végzd. Amennyiben a
héaziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egésziil ki. A hézi segitségnyujtas modjat, forméjat és gyakorisagat a
szakmai egység vezetbje, a gondozasi tervben foglaltak figyelembe vételével
hatdrozza meg.

A hazi segitségnytjtas feladatot ellatd kolléga munkéja sordn egyiittmiikddik az
egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatassal; a hazi orvosi szolgélattal, a kdrzeti
védénbvel, a korhazi szocidlis névérrel, valamint egyéb egészségligyi ellatast, vagy
személyes gondoskodast nydjtdé szocidlis intézménnyel, az ellatott ligyeit legjobb
tudasa szerint képviseli.

A hazi segitségnytijtas tevékenységei szocidlis segités €s szocidlis gondozas korében
elvégzett résztevékenységekre oszthatok.

Az egyes munkaformak és szolgaltataselemek bemutatasa:
(a ,,személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirél” szolo 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete

alapjan)

A hdzi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
o A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
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- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdészobaban, konyhdban és illemhelyiségben)
- mMOoSsas
- vasalés
o A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevasérlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, furtkutrol vizhordas
- tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
o Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban
o Szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitése

Személyi gondozas keretében:
o Az ellatast igénybe vevidvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
korében:

- informéciényujtas, tandcsadas és mentdlis timogatas

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadid6s tevékenységben vald
kozremikodés

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

o Gondozdsi és dpoldsi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- Oltdztetés

- agyazés, gynemlicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz0rzet apolas '

- sz4j, fog és protézisapolas

- koromapolas, bérépolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszk6z nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztoémazsdk cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomds és vércukor mérése

- - &s helyzetvaltoztatés segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi ¢és gybégyaszati segédeszk6zok  beszerzésében vald i
kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozOk hasznédlatdnak betanitésa,
karbantartasaban val6 segitségnyujtas




- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

Szocialis gondozas keretében végzett feladatok
- az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa (mentalis
tamogatas, érdekvédelem, szocialis iigyintézés),
- a személyi higiénia megtartisiban valé koézremiikodés korében felmeriild
gondozasi és apolasi feladatok,
- orvos altal elrendelt terapidk betartisa, gydgyszerezés

A szocidlis segitk és szocidlis gondozék mindennapos feladata az ellatottak
megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése szoban és irasban, valamint a gondozasi
dokumentacio vezetése.

Nem részesitheté hazi segitségnyujtasban az, aki mentalis allapota miatt 6n- és
kozveszélyes, vagy fert6z0 beteg.

Szocialis gondozd szakapolasi feladatot nem lathat el.

Gyogytorndsz

Az id6sek klubjaiban csoportos tornat, és egyéni gyogytornat biztosit, a haziorvos
javaslata alapjan. Ezt a képvisel6 testiilet tobbszor médositott 21/2011.(IV.12.) a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatidsok formairdl és a téritési dij fizetési
kotelezettségrol szolé 6nkormanyzati rendelet modositasarol szold 9/2014. (111.13.)
rendelete alapjan ingyenesen végzi.

A hazi segitségnyijtdsban részesiiloknek egyéni gyodgytornat biztosit az orvos
utasitasa alapjan, az életkori sajatossagok figyelembe vételével. Az ellatas
megkezdésekor koteles allapotfelmérést végezni, és azt dokumentalni (fizioterapiés
dokumentacio). Kételezben vezeti a gyogytorna kezelés folyamatat.

Feladata kiilonosen:

e Csoportos kondiciondlé torna id6sek szdmadra. Elsédleges feladata a prevencio,
az Aallapotmeg6rzés. Széken 1il6, 4all6 gyakorlatok, egyszerli tornaszerek
hasznalatdval (gumiszalag, labda, bot, babzsédk, kend6.) A csoportos
foglalkozasok személyiségformalo hatasa is jelentds. A csoportos foglalkozas
téritésmentesen vehetd igénybe.

o Egészségnevelés, egészségmegorzés, €letmddbeli tandcsok.

o Segédeszk6zok beszerzésében, hasznalatuk megtanitdsdban tandcsadas,

segitségnyujtas.

Specialis keringésjavité torna (vénds, illetve artérids torna).

Koordinaci6javité torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat

koordinacids készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag novelése.

Légz0 torna.

A kéz manualis képességének javitdsa.

Osteoporosis torna.

Gerinctorna.

MG




Céljaink:

e Gondozasi, rehabilitacids, mobilizacios feladatok végzése.

e Idések Onellatdasi funkcidinak segitése, megbrzése segédeszkozokkel,
gyogytorna technikakkal.

e FEletmindség megdrzése mozgésterapidval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tanacsadassal, kezeléssel.

e Kapcsolattartds  héziorvosokkal, kollégakkal, esetmegbeszélés, ko6zos
munkavégzés.

e Egyéni tandcsadés hozzatartozo, segitd részére.

e Csaladi és tarsas kapcsolatok erdsitése, tamogatasa, paciens izolacidjanak
oldésa.

Gydgymasszor

Az intézményben 2 f6 massz0r latja el a feladatot. Ebb6l 1 f6 a munkaid6 50%- ban
gépkocsi vezetdi feladatot 14t el.

Kézi és gépi masszirozast, illetve frissitd masszaszt biztositanak az ellatottak részére,
a nappali ellatasban, a hdzi segitségnytjtasban és a gondozéhazban egyarant.

A masszirozés kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz,
faradtsag, és rossz tartas okozta izomcsomokat feloldja, ezaltal azon kiviil, hogy
csillapitja a f4jdalmat, jelentdsen javitja az ellatottak kozérzetét.

Fodrdsz

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatist biztosité intézményt, a
gondozohaz lakéit és a hazi segitségnyjtast igénybe vevd ellatottakat. A szolgaltatas
biztositasaval az ellatottak kozérzete javul, megjelenésiik rendezettebbé valik.

A szolgéltatasért a képviselo — testiilet altal meghatarozott jé6vedelemaranyos téritési
dijat kell fizetni.

Pedikiiros

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosité intézményben, a
gondozohézban és otthonukban a hazi segitségnytjtast igénybe vevd ellatottakat.
Sziikség esetén segitdi feladatot 14t el (bevasarlés, gyogyszer kivaltés, ligyintézés).
Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozgé id6s ellatott jarasa
fajjdalommentes, laba apolt legyen. A szolgaltatasért a képviseld6 — testiilet &ltal
meghatarozott jovedelemaranyos téritési dijat kell fizetni.

A gondozdsi csoport vezetije

Hetente két alkalommal, illetve sziikség szerint munka megbeszélést folytat a hazi
segitségnyujtasban dolgozd munkatarsakkal, és munkéjukat az ellatott lakasan
folyamatosan, szaréprobaszeriien ellendrzi, melyr6l irasos feljegyzést készit. Koteles
részt venni a vezetdi értekezleteken, az esetleges nehézségekr6l koteles
haladéktalanul tajékoztatni felettesét.

Feladata a gondozott tdjékoztatdsa, a gondozési sziikséglet megallapitisdhoz
szikkséges anyagok Osszeallitdsa, tovabbitasa, az intézményvezetd vagy az altala
kijelolt személy részére, a gondozottak személyi dokumentacidjanak naprakész
vezetése, a statisztikak, kimutatisok hataridére t6rténé elkészitése.

A csoportvezetd az ellatottrdl szocidlis anamnézist készit, melyben folyamatosan
vezeti az ellatott dllapotaban bekdvetkezett valtozasokat.

Az ellatottak érdekében a csoportvezetOk kapcsolatot tartanak a koérhdzi szocidlis
névérekkel (Péterffy Sandor utcai korhaz, Pszichiatriai Klinika), valamint a fentieken
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til az ellatasra szoruldt kezeldé barmelyik kérhaz, vagy személyes gondoskodést
nyujté szocidlis intézmény munkatarsaval.

Gondozdsért felelds adminisztrdtor

Rogziti a szamitégépen az ellatott adatait, ellendrzi a jogszabalyokban meghatarozott
nyomtatvanyok meglétét, az ellatott papir alapu anyagéit, gépi rogzités utén
szign6javal latja el, majd tovabbitja felettese részére. A hazi segitségnytjtasban
részesiilo ellatottakrdl nyilvéntartdst vezet.

A téritési dijak, a latogatdsi szamok illetve a gondozdsi Ordk név szerinti
nyilvantartdsa szamitégépen torténik, melyet az adminisztrator végez. Naponta
rogziti a gondozondk latogatési szamat és a gondozasra forditott idét, melyrdl honap
végén kimutatist készit felettese részére, ez a kimutatdas az &llami normativa
igénylésének alapja, melyet negyedévente, a megadott iddpontban koteles
elkésziteni. :

A gondozdondk altal beszedett gondozasi téritési dijakat, konyvelés utan az Intézmény
szdmldjara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozénd napldjdban aldirasival
igazolja, a naploban felvezetésre keriil a szdmla szdma, Osszege €és az atvétel
id6pontja, az atvevd alairasa.

Az adminisztrator havonta kimutatdst készit a téritési dij hatralékrol és a
csoportvezeton keresztiil intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint
ajanlott levélben, vagy postakényvben dokumentilva felszélitja az ellatottat
hatralékédnak rendezésére.

Személyszallitds

A keriiletben €16 id6seket segiti a szakmai egység altal miikddtetett személyszallitas.
Jézsefvaros Onkorményzata 2010. szeptember 1-t] vezette be az ,,Jd6sbarat Péntek”
programot, melynek célja, hogy azon keriileti lakosok, akik héziorvosi beutaldval
rendelkeznek, de betegségiikb6l addddéan csak kiilsé segitségnyujtassal lennének
képesek a Jozsefvarosi Egészségligyi Szolgalat szakrendelésén, valamint a
Polgarmesteri Hivatal Okményiroda és Ugyfélszolgalati Ugyosztalyan megjelenni,
személygépkocsival torténd szallitdsukat biztositja. A kezdeti, péntekekre korlatozott
szallitasi 1d6 tovabbi napokkal is boéviilt az évek soran. Ennek keretein belill az
egység hétf6tdl péntekig vallalja, hogy szallitast biztosit a szakrendelésekre eljutni
kivéano kertileti id6seknek.

Mivel a segitséget kér6k legnagyobb része egészségiigyi allapota miatt szeretné
igénybe venni a szolgaltatast, nem csak a szakrendelésekre val6 eljutdsban, hanem a
hazaszallitasban is igyeksziink az idések rendelkezésére allni.

Az érdekl6dok telefonon keresztiil jelezhetik igényiiket a szallitds irdnt. A rovid
adatfelvétel, és az id6pont egyeztetés utan minden esetben telefonon keresztiil adunk
visszajelzést az id6pont véglegesitésérdl.

3.4.2. Szocidlis étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak, a kertileti lakosoknak, akik azt €életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiikk miatt 6Gnmaguknak, illetve 6nmaguknak
és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Szocialis étkeztetés igénybevételére hazhozszallitdssal, nappali ellatdst biztosité
intézményben elvitellel (Id6sek Klubjai, Szenvedélybetegek klubja,) illetve helyben
fogyasztassal, (Id6sek Klubjai, Szenvedélybetegek Klubja, ENO, Népkonyha)
(hétf6tdl-péntekig) van lehetdsége ellatottainknak, igényeik szerint. A hétvégi ebéd
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szombati és vasdrnapi napon keriil kiszallitdsra, az idések klubjaiban a hétvégi
ebédet pénteki napon vehetik at az ellatottak.

Az étel egyszer hasznilatos mianyag dobozokban keriil kiszallitdsra, a dobozra
ragasztott cimkén feltiintetésre keriil, az étel megnevezése, a csomagolas id6pontja, a
fogyaszthat6sag id6pontja, illetve a dobozok folidval lezarasra keriilnek.

Etkeztetést felelSs adminisztrdtor

A valtozasjelentés fiizetben, illetve a szdmitégépes programban

- Rogziti az ellatott adatait, ellen6rzi a térvényben meghatdrozott nyomtatvanyok
meglétét, az ellatott papir alap anyagat, gépi régzités utan szigndjaval latja el,
majd tovabbitja felettese részére.

- Az étkezésben részesiild ellatottakrol nyilvantartast vezet, melyet minden hénap
5-ig, megkiild felettese részére,

- Naprakészen vezeti, nyomon koveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.

- Statisztikat készit.

- Az étkezéssel kapcsolatos nyilvantartadsokat naprakészen vezeti.

- Az étkezési napok szamar6l hé végén kimutatdst készit (hétfotol — péntekig,
illetve hétvégi étkezési napok szama megbontdsban) felettese részére, ez a
kimutatds az allami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a
megadott iddpontban, dsszesitve koteles elkésziten.

- A gondozondk altal beszedett étkezési téritési dijakat rogziti és az Intézmény
szamléjara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond napldjaban alairasaval
igazolja, a naploban felvezetésre keriil a szamla szama, Osszege és az atvétel
idépontja, az atvevo alairasa.

- Az adminisztrator havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrdl és
intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint ajanlott levélben,
vagy postakdnyvben dokumentalva felszdlitja az ellatottat hatralékanak
rendezésére. A hatralékokrdl késziilt kimutatast tovabbitja felettese részére.

A személyi téritési dij Osszege csokkenthetd, illetve elengedheté, ha a kotelezett
jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik. A téritési dij mérséklése, illetve elengedése
az ellatott kérelmére indul, a szakmai vezeté minden koriilményre kiterjedo javaslata
alapjan, az intézmény vezetdje dont.

Az étkezés torténhet:
- helyben fogyasztva a nappali ellatas keretein beliil, klubokban
- elvitellel, a nappali ellatast végzé klubokbol
- hazhoz széllitassal.

3.5. Nappali Ellatas

3.5.1. Idoéskoruak nappali ellatisa (Idoskoruak Klubjai)

Nyitva tartasuk a helyi igényekhez igazodik.
Hétfotol - péntekig reggel 8 6ratol 16 Oraig tart nyitva

Szombat- vasérnap és linnepnapokon zérva tart. %

Feladatellatas modszere




A klubkoordinatorok az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgaltatasok formdirol,
rendszerességérél az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezetik.

A szocidlis gondozé - a jogszabalyokban meghatarozottak szerint - az elltast
igénybevevivel a felvételt kvetd egy honapon beliil, dllapot- és sziikséglet felmérés
utan, k6z6sen, személyre szo616, egyéni gondozasi tervet készit. Az ellatott fizikai,
egészségi, mentalis allapotabdl kiindulva l4thatéva valnak azok a teriiletek, ahol a
képességek megtarthatdk, illetve fejlesztésre szorulnak. Az elldtott érdeklédési kore
alapja lehet a foglalkoztatas megszervezésének. A gondozasi tervet allapotvaltozas
esetén feliilvizsgaljak.

Az ellatottak szocialis és mentalis gondozésa tervezett €s rendszeres tevékenységek
soran val6sul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

Az Idéskoruak Klubja téritésmentes szolgaltatisai

- Szabadidés programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirandulds, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutdnok,
vetélkedOk, szakkorok szervezése, kozos rendezvények a tobbi klubbal,
testvérklubokkal).

- Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
val6 hozzajutéas segitése,

- Hivatalos tigyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkozé tanacsadas

- Specidlis 6nszervez6d6 csoportok tdmogatédsa

- Lehet6ség biztositasa személyi tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitdsara
(zuhanyz6 hasznalat, mosasi lehetdség)

- Mentalis tanacsadés

- Gyogy-masszor, gyogytorna biztositasa.

Téritési dij ellenében nytjtott szolgaltatasok
- Igény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikiir
- Fodrasz
- Igény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadidés intézmények latogatasa, kirdndulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatisok formai

A nappali ellatds az igénybe vevd iddskort személyek egészségi allapotanak
megOrzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgéltatasokat nytjtja:

Fizikai ellatds:

- létfontossagi személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné megtartdsa
érdekében: tusolasi lehetdség biztositdsa cstiszdsmentes kornyezetben, sziikség
szerint segitséggel. Ideje: minden nap, nyitvatartasi idOben, elére egyeztetett
idépontban.

- személyes ruhazat tisztitdsanak lehet6sége: automata moségép 4ll a klubtagok
rendelkezésére, melyet a szocidlis gondozd kezel. Sziikség esetén a vasalds
megoldott. Ideje: minden nap, nyitvatartasi idében, elére egyeztetett idépontban.

- igény szerint meleg étel biztositasa. Ideje: hétkéznapokon, ebédidében.
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Egészségiigyi elldtds:

A prevencid keretében egészségiigyi felvildgositd el6adasok szervezése,
rendszeresen testslly és vérnyomasmérés, szlirévizsgalaton valo részvétel szervezése
helyben, tanicsadds az egészséges Eletmodrol, alternativ  gydgymddok
megismertetése, frissitdé torna és masszazs lehet6ségének biztositasa. Ideje: havi
programba beillesztve.

Mentdlis gondozds:

A lelki sériilések megfelelé gondozasa (veszteségek feldolgozasa), segitségnyujtas a
kornyezettel valé kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsdnak megeldzése.
Ideje: minden nap, nyitvatartasi idében, sziikség szerint.

Foglalkoztatds:

A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasanak megel6zése és az aktivitas fenntartasa érdekében az ellatottak részére
elfoglaltsag biztositisa (varras, kotés, horgolds, szinezés, ragasztas, gyongyfiizés,
papirhajtogatas stb.) Ideje: havi programba beillesztve.

Szabadidds programok szervezése:

Az ellatast igénybe vevOk részére sajtotermékek, konyvek, kartya-és tarsasjatékok,
illetve tomegkommunikacios eszk6zok biztositésa, szinhazlatogatés,
muzeumlatogatas, kiranduldsok és rendezvények szervezése. Ideje: minden nap,
nyitvatartasi idében, illetve havi programba beillesztve; kiils6 program esetén a
tervezettek szerint.

- Segitségnyujtds tigyintézéshez:

Hivatalos {igyek intézése, szolgaltatokkal vald kapcsolatfelvétel tdmogatasa,
nyomtatvanyok beszerzése (sziikség szerint nyomtatvanyok kit6ltésében
segitségnyljtas). Ideje: minden nap, nyitvatartasi idében, sziikség szerint.

3.5.2. Szenvedélybetegek nappali elldtisa

Feladatellatas modszere

A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgaltatdsok formairdl,
rendszerességérél az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezeti.

A terapids segitd - a jogszabalyokban meghatdrozottak szerint - az ellatést
igénybevevdvel a felvételt kovetd egy honapon beliil, allapot- és sziikséglet felmérés
utan, kozosen, személyre sz0lo, egyéni gondozasi tervet készit. Az ellatott fizikai,
egészségi, mentalis allapotabdl kiindulva lathatova valnak azok a teriiletek, ahol a
képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az elldtott érdeklddési kore




alapja lehet a foglalkoztatas megszervezésének. A gondozasi tervet allapotvéltozés
esetén feliilvizsgaljak.

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozasa tervezett és rendszeres tevékenységek
soran valosul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

A szenvedélybetegek nappali intézményében lehetdség szerint olyan programokat
szerveziink, melyek el6segitik az ellatdst igénybe vevd rehabilitacidjat, a
tarsadalomba, kordbbi kozosségébe valé visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és
egyéb fliggdségi problémaval kiizd6 személyek egészségiigyi gondozésa, azonban az
intézményben szervezett foglalkozdsok és programok révén torekedni kell az
életmod-valtoztatas 6sztonzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben
dolgoz6 terapias segiték, valamint a vezetd révén sziikség szerint kapcsolatot kell
tartani az ellatott kezelGorvosaval, vagy az egészségiigyi gondozéast végzd
szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

A Mityas Klub - szenvedélybetegek nappali ellitisa - téritésmentes

szolgaltatisai

- Szabadid6s programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirandulas, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok,
vetélkedok, szakkorok szervezése, kozos rendezvények a tobbi klubbal,
testvérklubokkal).

- Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz
val6 hozzajutas segitése,

- Hivatalos tligyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkoz6 tanicsadas

- Specidlis 6nszervezddd csoportok timogatasa

- Lehet6ség biztositasa személyi tisztilkodasra, személyes ruhdzat tisztitdsara
(zuhanyz6 hasznalat, mosési lehet6ség)

- Mentalis tanicsadas

- Munkalehet6ség keresésének segitése (internet hozzaférés, ujsagok biztositésa,
informacid 4tadas)

- Gyodgy-massz0r, gydgytorna biztositasa.

Téritési dij ellenében nyijtott szolgaltatasok
- Igény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztéssal, illetve elvitellel
- Pedikir
- Fodrasz }
- Igény és lehetOség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadid6s intézmények latogatasa, kirandulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatisok formai

A szenvedélybetegek nappali ellatdsa az igénybe vevd személyek egészségi
allapotanak mego6rzése €s javitisa, valamint mentalis allapotuk megfeleld szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Fizikai elldtds:
- létfontossagh személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné megtartisa
érdekében: tusolasi lehet6ség biztositdsa csuszasmentes kornyezetben, sziikség
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szerint segitséggel. Ideje: minden nap, nyitvatartasi id6ben, elére egyeztetett
idépontban.

- személyes ruhdzat tisztitisanak lehetGsége: automata moségép all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a terdpids segitd kezel. Sziikség esetén a vasalds
megoldott. Ideje: minden nap, nyitvatartasi idében, elére egyeztetett idépontban.

- napi egyszeri meleg étel biztositasa. Ideje: hétkéznapokon, ebédidében helyben
fogyasztassal vagy elvitellel (hétvégi étkezésre igényt tartok pénteki napon
vehetik 4t ebédjiiket).

Egészségiigyi elldtds:

A prevencié keretében egészségligyi felvilagositd eldadasok szervezése,
rendszeresen testsuly €és vérnyomasméres, szlirovizsgalaton valé részvétel szervezése
helyben, tandcsadds az egészséges ¢€letmddrdl, alternativ  gydgymodok
megismertetése, frissitd torna €s masszazs lehet6ségének biztositdsa. Informaciod
nyujtasa terdpids, rehabilitacids €s egészségiigyi intézményekrdl. Kapcsolatfelvétel
kezdeményezése az egészségiigyi intézménnyel, sziikség esetén kisérés/eljutas
megszervezeése. Kapcesolattartds a kezelorvossal. Ideje: havi programba beillesztve,
illetve sziikség szerint.

Mentdlis gondozds:

A lelki sériilések megfelelé gondozasa (veszteségek feldolgozasa), segitségnyujtas a
kornyezettel vald kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megel6zése.
Ideje: minden nap, nyitvatartasi id6ben, sziikség szerint.

Foglalkoztatds:

A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentilis megbetegedések
kialakulasanak megel6zése és az aktivitas fenntartdsa érdekében az ellatottak részére
elfoglaltsag biztositasa (szinezés, ragasztas, gyéngyfiizés, papirhajtogatas stb.) Ideje:
havi programba beillesztve.

Szabadidbs programok szervezése:

Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékek, konyvek, kartya-és tarsasjatékok,
illetve tomegkommunikacios eszk6zok biztositasa, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatéds, kirdnduldsok és rendezvények szervezése. Ideje: minden nap,
nyitvatartasi id6ben, illetve havi programba beillesztve; kiilsé program esetén a
tervezettek szerint.

Segitségnyujtds tigyintézéshez:

Hivatalos tigyek intézése, szolgaltatokkal valé kapcsolatfelvétel tdmogatasa,
nyomtatvanyok beszerzése (sziikség szerint nyomtatvanyok kit6ltésében
segitségnyjtas). Ideje: minden nap, nyitvatartasi idében, sziikség szerint.

Munkavégzés lehetdoségének szervezése, segitségnyujtds:

A munkatérsak segitik az ellatottakat, hogy visszailleszkedjenek a munka vilagaba.
Ehhez felmérik aktudlis szocidlis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint
tavlati céljait. Allaskeresési technikak ismertetésével, valamint egyes képességeinek
fejlesztésével igyekszik alkalmassa tenni az allaskeresésre és a munkavallalasra.
Motivélja a munkaiigyi koézpontokkal val6 egylittmiikodésre. Ideje: minden nap,
nyitvatartasi idoben, elore egyeztetett idépontban.
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Eletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt €s ennek
érdekében a helyi ellatasi rendszer sajatossigait is mozgositja. Célja, hogy a
szenvedélybetegek nappali intézményében az ellatast igénybevevok képessé valjanak
kiilonféle specidlis technikdk elsajatitdsaval egy produktiv életstilus kialakitasara és
az addikcid targyanak visszautasitdséra.

Korrekt tajékoztatds, ismeretek nyhjtisa, szemlélet és attitlidvaltoztatds az elért
tarsadalmi réteg korében, felvilagositds, veszélyeztetettséget felderitd tevékenység,
propagandaanyagok, kiadvanyok készitése, tdmogatd beszélgetések, ligyintézések,
stb. Ideje: minden nap, nyitvatartsi idében, igény szerint, illetve havi programba
illesztve.

Specidlis onszervezddo csoportok tdmogatdsa

Az intézmény klienskorét is fogado, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia
megtartasara szervez6dd csoportok tdmogatasa, mikddésiik szervezésének segitése.
Ideje: igény szerint

3.5.3. Ertelmi fogyatékosok nappali elldtdsa

A klub nyitva tartasa
Hétkoznap 7. 00 —17. 00 6

5 o o

A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgaltatdsok formairdl,
rendszerességérdl az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezeti.

A foglalkozasok hétkéznapokon 9 — 15 6raig tartanak, sziinetek kozbeiktatasaval.
Egy—egy csoportos foglalkozdson a kliensek képességeihez mérten 6-10 fos
létszamban vannak jelen.

A meglévo ismeretek szinten tartasa, Uj ismeretek tanitdsa egyéni fejlesztéssel és
csoportos foglalkoztatas keretében torténik.

A klub nyitvatartasi napokon reggeli, ebéd étkezést biztosit.

Egyéni fejlesztés

A klubba jarok mindegyikével késziil szintfelmérés (Dr. Gilinzburg 4ltal kifejlesztett
PAC teszt), mindegyikiiknél megtoérténik az anamnézis felvétele, illetve
csaladlatogatas, az ezekbol kialakitott kép az egyéni fejlesztési terv alapja.

Az egyéni fejlesztési tervet az érdekelt felek kozosen beszélik meg, magit a
fejlesztést a klubvezetd irdnyitja. A fejlesztések rovid tava terveit haromhavonta,
hosszi tava terveit félévente értékelik, sziikség esetén modositjak.

A szintfelmérés és az egyéni fejlesztés délel6ttonként folyik, a csoportos
foglalkozasbodl kiemelve, minden ellatottnak.

Személyre szabott feladatok




A klubban a lehet6ségekhez mérten igyeksziink minél nagyobb 6nallésédgot nyujtani
klienseinknek, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevoi,
alakitdi legyenek a klub életének.
A mindennapi életben szdmtalan olyan feladat van, amely a zdkkendémentes
miik6déshez nélkiilézhetetlen, s amelyet a hozzank jaré fiatalok is el tudnak végezni.
Ezért heti valtasban:

e van, aki segit az asztalteritésben,

e maés pedig arra tigyel, hogy mindig legyen kitéve papir zsebkendd, szalvéta,

o illetve a viraglocsolasra.

Az intézményben, az udvaron akadnak olyan feladatok, melyeket az ellatottak is el
tudnak végezni és segiti 6nallosagukat, rendszeres munkavégzést biztosit szamukra.
Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilon feladata, jelentdsen csokkenthetéek a
surlédasok.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
o Egyéni fejlesztés
e Onallésagra nevelés, szocidlis készségek fejlesztése
o Készségek, képességek maximalis kihasznalasa érdekében kézmiives, zenei
foglalkozéasok
o Egészségik, er6nlétiik megtartdsa, sériilésiikb6l adodé esetleges mozgasi
nehézségek enyhitése céljabol mozgasnevelés, gydgytorna, masszazs
o Koz6sségi, kulturalis programok szervezése, lebonyolitdsa
e Folyamatos egylittmiik6dés a sziilékkel, a tamogatd szolgalattal, a tars
intézményekkel
o Lehet6ség biztositasa személyi tisztdlkodédsra, személyes ruhdzat tisztitdsara
(zuhanyz6 hasznalat, moséasi lehetéség)
e Reggeli és ebéd biztositasa
o (Gydgymasszazs

A klubban folyé tevékenységek, foglalkozasok heti, illetve napirend szerint
torténnek.

A kozosség Osszetétele igen valtozatos - képességeik szempontjabdl - 3 csoportra
oszthatok.

Az épiiletben 1év6 helyiségek t6bb funkcidsak, igy a foglalkozasok lebonyolitidsahoz
rendelkezésre all: 2 foglalkoztatd helyiség, 1 pihend, illetve foglalkoztaté helyiség;
étkezd.

A foglalkoztaté helyiség ad otthont a gyogypedagdgiai foglalkozasoknak:
matematika, iras, olvasas, szocialis tanulds.

A 2. foglalkoztat6 helyiségben helyzetgyakorlatok, valamint az ének, zene, tanc és
egyéb miivészeti foglalkozasok (verstanulés, szovés, himzés, gyongyfiizés), valamint
a gyogytorna foglalkozasok helyszine.

Az étkezGben (padldlap burkolatdnak koszonhetéen) a kézmiives foglalkozasok
zajlanak: rajz, festés, krepp-papir képek, termésképek készitése, livegfestés,
textilfestés, gipszontés.

A pihend szobaban gyogy masszazs is biztositott, itt van lehetéség TV, DVD nézésre
¢s zenehallgatasra, video jaték haszndlatara.

A héz udvaranak egy csendes sarkdban kellemes kerti koriilmények kozott j
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Gyakoriak a kiils6 programok, sétdk a keriiletben és a keriileten kiviil, a
kirandulasok, és a kdzds nyaralas.

Egyéb programok

A szervezett, iranyitott foglalkozasokat kovetden a délutdn fennmaradd idejében
himzés, szovés fejleszti a finom mozgésokat, tarsasjatékozas, memoria jaték segiti a
passziv tanulast, kikapcsolodast. A délutani kotetlen beszélgetés lehet6séget biztosit
a mentdlhigiénés feladatok elldtdsra, mely felszinre hozza a problémaékat,
konfliktusokat, igy lehet6ség nyilik azok orvoslasara.

3.6.

Idéskoriiak Atmeneti Otthona

3.6.1. Idoskoruak dtmeneti otthona (,, Eziistfeny6” Gondozohdz)

Az igénybevevok elhelyezése 1-, 2-, 3 agyas, fiitéssel, vilagitassal és
tisztalkodasi lehetdséggel ellatott, otthonosan berendezett szobdban biztositott.
Napi haromszori f6étkezés, tizorai, uzsonna, orvosi javaslat esetén diétas étrend
biztositott.

Textilidval val6 ellatas biztositott.

Rendszeres fizikai-, mentalis gondozast-, életvezetési tandcsadas.

Folyamatos gondozdndi feliigyeletet (24 6ras) biztositott.

Az egészségi allapot helyreallitisat és megbrzését célzo tevékenység folyik,
mind fizikalis, mind mentalis kérben.

Orvosi ellatds heti egy alkalommal biztositott, de probléma esetén mas
idépontban is rendelkezésre all orvosi segitség.

Rendszeres csoportos gyogytorna, gyogymasszazs sziikség esetén egyéni
gyogytorna biztositott az ellatottak részére.

A f6allasban alkalmazott fodrasz igény szerint felkeresi a gondozohazat, ezzel is
hozzéjarulva a gondozottak jobb kdzérzetéhez.

Havonta pediktirds keresi fel az intézményt.

Az id6sek foglalkoztatdsa egyéni, és csoportos formaban torténik, egészségi
allapotuknak ¢€s érdeklddési koriknek megfelelden (kreativ szakkor, f6z6
szakkor, tigyességi versenyek, kviz jatékok).

Rendszeresek a kulturalis rendezvények, linnepi miisorok.

A tarsalgokban szines tv, vided, magno, téarsasjatékok, rekreédcids eszkdzok
segitik a szabadid6 kellemes elt61tését.

A ellétottak részére lehetéség van kiranduldsokon valo részvételre.

A gondozdhaz konyvtarat minden ellatott igénybe veheti, igény szerint akar
felolvasés is biztositott, melyet tea-délutdnnal és beszelgetéssel egybekotott.
Aktudlis tinnepek megtartasa, k6zos élmények, megemlékezések kovacsoljak
kézosséggé az egyéneket.

Az Szt. 80. § - 82. §-ban meghatirozott atmeneti intézményi elhelyezés a
gondozdhazban életvitelszeri tartézkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

Az Eziistfenyd Gondozohazaban személyre sz016 egyéni gondozasi tervet készitenek,
felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis 4llapotdt és ennek
megfeleléen megallapitjdk az egyénre szabott gondozasi feladatokat, gondozasi
célokat és a megvaldsitashoz sziikséges modszereket.
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A szakemberek team munka Kkeretében — odafigyeléssel, empatiaval, kivalé
kapcsolatteremtd készséggel, nagyfoku tapintattal — megvalosulé feladatellatas
eredménye az ellatist igénybe vevd é€s a szakszemélyzet kozotti harmonikus
kapcsolat kialakulésa.

Etkezés biztositisa

Az intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja. Az étkeztetés
keretében haromszori f6étkez€s mellett tizorai, uzsonna biztositott. Amennyiben az
ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — diétas
étkezési lehetdséget biztosit az intézmény.

Ruhazat, textilia biztositasa

A gondozdéhdzban mindenki haszndlhatja a sajat ruhazatat, textilidjat. Sajat ruhdzat
hianyaban az intézmény gondoskodik az ellatott ruhdzatarol (harom valtas d4gynemdl,
fehérnem(, haléruha, valamint az évszaknak megfelel6, legalabb két valtas
felséruhazat €s utcai cipd, vagy mas labbeli).

A gondozéhaz feladata a ruhdzat és textilia mosasa és javitisa. Az ellatottak
személyes ruhazatanak, valamint az 4gynemiik tisztitdsa, javitasa a helyi mosodaban
biztositott.

Az agynemit az intézmény biztositja, ugyanakkor, ha sziikséges személyes
ruhazattal latja el az arra raszoruld ellatottat. A szennyes ruha és agynemi
OsszegyUjtésérdl valamint a tiszta ruha és textilia kiaddsardl a ruhdzat tisztitasardl és
javitasarol a mosondé gondoskodik a Hazirendben meghatdrozottak alapjan. Az
agynemi cseréje kéthetente, ruhdzat cseréje tisztalkodas utan, illetve sziikség szerint
torténik

Alapapolasi, gondozasi feladatok

A bekoltoz6 lakot/ellatottat az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségi és
mentalis 4llapotat felméri. Az orvossal egylittmikédve a szakmai vezetd
iranyitasaval a részlegvezetd ¢€s a tobbi team taggal 30 napon beliill elkésziti a
gondozasi tervet. A gondozas mindig személyre szabott. Az egyéni gondozasi terv
tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentdlis 4llapotdnak helyzetét, az
allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
id6beli tlitemezést. Az egyéni gondozasi tervet jelentds allapotvaltozasnal, de
legalabb évente feliilvizsgalja a munkacsoport.

Ha az cllatasban részesiild személy egészségi allapota miatt apolasra szorul, a
részlegvezet felveszi a kapcsolatot az illetékes hozzatartozéval, illetve az intézmény
megbizott orvosaval és kolcsonosen tajékoztatjdk egymast az apolassal egyiitt jard
teendokrdl. Az apolasi folyamatot az intézmény szakmai vezetdje €s a részlegvezetd
feltigyeli az orvosi instrukciok alapjén.

A gondozohdzban az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrdl, torténésekrdl, az
elvégzett, illetve elvégzendd tevékenységekrdl a miiszakot atadd apold irasban -, az
atado és esemény naploban- és szoban téjékoztatja a miiszakot atvevé apolot.

A személyi tisztdlkodas az erre a célra kialakitott — segédeszkozzel felszerelt —
zuhanyzoban naponta, az ellatott allapotatol fliggéen 6ndlldan, illetve sziikség/igény
szerint segitséggel torténik. Indokolt esetben a személyi higiénia és komfort
biztositasa érdekében, inkontinencia esetén gondozés keretében az apolok végzik az
inkontinencia termék cseréjét, valamint az 6lt6ztetést.
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Az 1/2000. SzCsM rendelet 50. § értelmében az intézmény biztositja az ellatast
igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatds keretében
gondoskodik az igénybe vevd

o egészségmeglbrzését szolgalod felvilagositasardl,

e orvosi ellatast heti 4 6raban az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe
vevd egészségi éllapotinak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanicsadast, az
egészségiigyi  targyd  jogszabadlyokban  meghatarozott szliréseket, a
gy6gyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba
torténd beutalast,

o sziikség szerinti alapapolasir6l, az otthoni szaképoldsi tevékenységrol szélo
20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben meghatirozott szaképolési tevékenységek
kivételével, ennek korében kiiléndsen
- a személyi higiéné biztositasardl,

- a gyogyszerelésrol,

- az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint
a kontinencidban val6 segitségnytjtasrol,

- szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatashoz valé hozzajutasardl,

- korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,

- ¢ rendeletben meghatédrozott gydgyszerellatasarol.

Annak érdekében, hogy az ellatottak megoérizzék egészségiiket preventiv
programokat szervez az intézmény:

e orvosi vizsgalat, tanacsadas, felvilagositd eldadas,

e vérnyomas -, vércukor-, testsulymérés,

e gyogyszer kiadagolas és beadas,

Egyéb szolgaltatasok
e gydgymasszazs
o kéz- és labapolas térités ellenében pedikiirds altal (pedikiir),
e hajvagés térités ellenében (fodrasz)
e csoportos és/vagy egyéni gydgytorna.

Gyogyszer ellatas

Az Eziistfenyd Gondozéhaz az alapgyogyszer készletbe tartozd gydgyszerekkel
rendelkezik. Az ellatott alapgydgyszer készleten feliili egyéni gyogyszereirdl az
ellatast igényld, illetve hozzatartozoja kételes gondoskodni.

Az alapgy6gyszer készletet havonta az intézmény megbizott orvosa allitja ssze, a
szakmai vezet6vel torténd egyeztetést kdvetden.

Gybgyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

- gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyénileg hatirozza meg az orvos, hogy sziikség esetén
milyen gyogyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fijdalomesillapitasra,
nyugtatoként, altatoként, epilepszids nagy- és kis roham esetén, lazcsillapitasra,
vérnyomas kiugras esetén, stb.),

- a gybgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo felelosségi koroket irasban kell
szabalyozni,

- a részlegvezett feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése, annak
érdekében, hogy a hidnypétlasra keriiljén, a lejart szavatossaguy, illetve a
forgalombol kivont gydgyszerkészitmény felhasznéalasra ne kertilhessen.
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Mentilhigiénés ellatas biztositasa

A gondozdhaz az ellatottak részére mentdlis ellatast és egészségi allapotuknak
megfeleld kozOsségi programokat szervez. Az intézményi életformahoz vald
alkalmazkodas el6segitése, az elldtottak mentalhigiénés ellatidsanak biztositdsa az
intézmény valamennyi dolgozo6janak feladata.

A JSzSzGyK-CsGyK Szolgéltatiasok szakmai egységben dolgozé mentalhigiénés
munkatars a lakok részére biztositja a személyre szabott bandsmédot. Az esetleges
problémadkat, panaszokat az érdekelt személyekkel haladéktalanul — egyéni vagy
csoportos formaban - meg kell beszélni és intézkedni kell a megoldasukrol.

A mentélhigiénids munkatars részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében és
figyelemmel kiséri azok megvalositasat.

Az intézmény segiti, timogatja az otthonon beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat, miik6dését és fenntartdsat. Minden laké szamara a célszer, hasznos,
szellemi és szoérakozat6 id6toltésre és tevékenység végzésre sokféle foglalkozas all
rendelkezésre.

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja tovabba:
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

Szocioterapias foglalkozasok

Lakoink részére idejiik kellemes és kreativ eltoltéséhez a szocialis munkatars kinal
lehetdségeket. A programokon valé részvétel onkéntes, melyeket a lakok igénye,
egészségi allapota hatdroz meg. A lakok hobby tevékenységet végezhetnek. A
kozosségért tenni akarok a miisorok, tea-délutanok, kiranduléasok, stb. szervezésében
is részt vehetnek.

Fizikai tevékenységek: sétak, kozos torna szervezése.
Készség szinten-tarté ¢€s kreativ foglalkozdsok az otthon diszitése, kreativ
foglalkozasok a finommotorika szinten tartasara.

Szellemi és szérakoztatd tevékenységek: radiohallgatas, TV nézés, olvasis,
felolvasas, zenés el6adasok, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, videofilmek nézése,
zenehallgatas.

A gondozdéhaz konyvtarat minden elltott igénybe veheti.

Kulturdlis tevékenységek: kirandulasok, szinhazlatogatdsok, hazi tinnepségek: pl.
farsang, husvét, mikulas, karacsony, szilveszter, névnapok, stb.

Hivatalos ligyekben valé segitségnytjtas

Lakoéinknak segitséget nytjtunk hivatalos tligyeik intézésében:

- segélykérelmek, idds otthoni kérelmek, kozgyodgyellatasi igazolvany
igénylésében vald k6zremiikodés.

Ertékmegérzés

- A gondozéhdzba val6é bekoltozéskor az ellatott személyes targyait magaval
hozhatja, ezen targyak mennyiségét ugy kell megéllapitani, hogy a lakdk éjjeli
szekrényében €s a ruhasszekrény 1-1 polcéan, fidkjaban elférhessenek.
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Ilyen lehet példaul:
- személyes ruhazat, labbel,
- tisztalkodé szerek
- személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok.

- A meg0Orzésre — két tanu jelenlétében — atadott értéktargyakrdl, illetve pénzrdl
“letéti nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény péancélszekrényében kell
elhelyezni.

- A megoérzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget
nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem
érvényesitheto.

- Az ellatast igénybevevé nem tarthat maganal olyan targyakat és dolgokat,
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti.

3.6.2. Jelzorendszeres hdzi segitségnyuijtds

A segélyhivo rendszer az ,Eziistfeny6” Gondozéhazban keriilt telepitésre. A jelzés
beérkezésekor a rendszert kezelé {ligyeletes gondozond megteszi a probléma
megoldasahoz sziikséges intézkedéseket. Nappali idészakban tomegkdozlekedéssel,
esti — éjszakai idOszakban taxi igénybe vételével lehetséges a kliens lakésara torténd
eljutds. A helyszinen a segélykérd ellatasa utdn jegyzokonyvet készit, melyet masnap
a gondozohézban a szakmai vezetonek.

A szakmai egység létszama, szakképzettségiik:
e 3 {6 szociélis gondozé és &poldi végzettséggel,

o 0,5 f6 miszerész-gépkocsivezetd végzettséggel rendelkezik, aki egyben a
késziilékek telepitését, karbantartasat, a rendszer feliigyeletét is végzi.

4. Az ellatas igénybevételének modja

4.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgaltatdsokat szoban vagy irdsban lehet kérelmezni, igénybevételik
téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt
all6 személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvOképes kiskora és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykord személy a kérelmét térvényes képviseldjének
hozzéjarulasdval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvOképes kiskort, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmertilt vitdban — a tényallés tisztdzasa mellett — a gydmhatdsag dont.

A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgélatnal személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést, megkeresést kdvetden (amennyiben sziikséges azonnal) a
Szolgalat munkatarsa elézetes egyeztetés utan személyes talalkozast kezdeményez a
problémaval hozza fordulé személlyel.
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Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyjté gondoskodik a Gyvt. 33. §-
ban, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. §-ban meghatdrozott
t4jékoztatasrol, melyrdl az igénybe vevé irdsban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az
ellatas megkezdésekor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalatban rendszeresitett un.
Egyiittm{ikddési megallapodasban rogziti a csaladsegité és a szolgaltatast igénybe
vevo (a gyermek az életkoranak megfeleloen). A csaladsegitd az igénybevétel elott
tajékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozdja szamara:

- a biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorladsdnak moédjarol,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- aszolgalat hazirendjérdl,

- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozo6ja az igénybevételkor koteles:
- nyilatkozni a kapott tdjékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérol, tiszteletben

tartasarol,
- adatokat szolgéltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatisra vald jogosultsidg feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil -
a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd koérnyezetére, kiilonésen
csaladjénak tagjaira.

4.2. Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont

4.2.1. Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A szolgéltatasokat szoban vagy irdsban lehet kérelmezni, igénybevételiik
téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskoru €s cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt
allé személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korldtozottan
cselekviképes kiskoru és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét toérvényes képvisel6jének
hozzajarulasaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekv8képes kiskora, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis -ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykord személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztazasa mellett — a gyamhatdsag dont.

Amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem
biztositott, hatésdgi beavatkozassal a jogszabalyok kotelezd egytittmiikodést
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rendelhetnek el, amit az illetékes gyamhat6sag hatdrozat formdjaban rendel el az
tigyfél és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szdmara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontndl személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést/megkeresést kovetben (amennyiben sziikséges azonnal) a
Kozpont munkatéarsa elzetes egyeztetés utan személyes talalkozast kezdeményez a
jelzésre reagalva vagy a problémaval hozza fordul6 személlyel.

Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyujté gondoskodik a Gyvt. 33. §-
ban, meghatarozott tdjékoztatasrol, melyrdl az igénybe vevd irdsban nyilatkozik. Ezt
a nyllatkozatot az ellatas megkezdesekor a Csalad- és Gyermekjoletl Kozpontban

csalads, ésa szolgaltatast igénybe vevd (a gyermek az eletkoranak megfeleloen)
Az eset dzser az igénybevétel el6tt tajékoztatast ad a jogosult és hozzétartozoja
szamara:

- a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrdl,

- panaszjog gyakorlasanak médjarol,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- aszolgélat hazirendjérol,

- arr6l, hogy az ellatds igénybevétele téritésmentes,

- - ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:
- nyilatkozni a kapott tijékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben

tartasarol,
- adatokat szolgéltatni az intézményben e tOrvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz,

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatidsra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a koézeli hozzatartozoja személyazonositdé adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités- €s gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil -
a szilkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen
csaladjanak tagjaira.

4.2.2. Szolgdltatisok

Specidlis szolgdltatdsok

Utcai (lakételepi) szocialis munka

Az utcai (lakételepi) szocidlis munkat a nyari napkozi, a tdboroztatds, a
gyermekek szamara szervezett szabadidés tevékenység, valamint tanitdsi iddszak
alatt a BRFK Blinmegel6zési Osztilya altal szervezett ,Interaktiv Police és
Fiatalokat Védé Csoport” elnevezésli programjaban val6 részvételiink biztositja.
Az utcai (lakételepi) szocidlis munkat végzo kolléga megkeresd tevékenységével
felkutatja és eléri a keriiletben els6sorban veszélyeztetett gyermekeket, fiatalokat
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és szamukra alternativit kindl szabadidejikk eltoltésére. Munkdja sordn a
klienseket/tigyfeleket tartozkodasi helyiikon keresi fel.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitéi eljaras

A szolgaltatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevétele téritésmentes.
Egyes esetekben a Gyambhivatal és a Birdsag is szabalyozhatja a kapcsolattartast a
kapcsolattartasi tigyelet kotelez6 igénybevételével.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat egy nyitvatartasi id6n tdl hivhaté mobiltelefon
lizemeltetésével, a JSzSzGyK munkatérsai altal iigyelet fenntartisaval biztositott
az alabbi rendben: nyitvatartasi idén til munkanapokon a kivetkez6 munkanap
nyitva tartdsanak kezdetéig, pihend és munkasziineti napokon 0.00-24.00 6raig (a
pihend és munkasziineti napot megel6z6 munkaid6 nap nyitva tartisanak végétol,
a kovetkezé munkanapi nyitva tartasdnak kezdetéig).

Készenléti telefon: 06/30-493-1925

Jogi tdjékoztatds

A szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

Az esetfelelds 4ltal, telefonon/irdsban (,,Iranyito lap” segitségével) elbre egyeztetett
idépontban keresheti fel az igénybevevé a JSzSzGyK-CsGyK Szolgéltatisok egység
jogaszat. Amennyiben a probléma megolddsa tobb alkalmat igényel, a jogéasz
kollégaval a szolgaltatast igénybe vevd Gjabb id6pontot egyeztet, amely idépontrél a
szakember az esetfeleldst értesiti.

Mentalhigiénés csoport
A szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

_Els6 alkalommal az esetfelelds altal, telefonon/irasban (,,Iranyit6 lap” segitségével)
elére egyeztetett id6pontban keresheti fel az igénybevev6 a JSzSzGyK-CsGyK egység
pszicholégusat, fejleszt6 pedagdgusat, mentalhigiénés munkatérsat.

Amennyiben a probléma megoldasa t6bb alkalmat igényel, a pszichologus, fejlesztd
pedagégus, mentalhigiénés munkatérssal a szolgaltatast igénybe vev Gjabb idépontot
egyeztet, amely id6pontrdl a csoport munkatarsa az esetfeleldst értesiti.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkoz
A szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.
Menekiilt ¢és oltalmazott igénybevevd esetében a csalddsegitd munkatars
egyittmiikodésének alapja, az ligyfél és a Bevandorlasi Hivatal kozott létrejott
integracios szerz6dés, amely alapjan az esetfelel6s gondozasi-tervet készit ligyfelével
és a terv elkésziiltét kovetden (az integracids szerzédés megkotésétdl szamitott 30
napon beliil) megkiildi a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal részére is.

Az igénybe vevl az integricids szerz6dés kézhezvételét kovetben felkeresi a
menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkoz6 csalddsegitdé kollégakat az iroda
tigyfélfogadasi idejében.

Népkonyha
A Kozpont a szocidlis étkeztetést Népkonyha formajaban biztositja azoknak a
szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodik,




akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségik
miatt.

A szolgéaltatas iranti igényt a JSzSzGyK csaladsegitd, esetmenedzser kollégéinal kell
benytjtani, folyamatos egyiittmiikodéshez, kérnyezettanulmany készitéséhez ko6tott.

A szolgaltatas téritésmentes.

Hatralékkezelési szolgdltatds
A szolgaltatas onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe. Igénybevételét nem kell
irasban kérelmezni.

Az els6 taldlkozast megel6zéen a szolgaltatast igénybe vevd az esetfelelds altal,
telefonon/irasban (,,Iranyité lap” segitségével) eldre egyeztetett idépontban k

A tandcsads aki hatralékkezeléssel foglalkozik az igénybevétel elbtt tajékoztatast ad a
jogosult és hozzatartozdja szamara

- abiztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- aziroda hazirendjérdl,

- arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:
- nyilatkozni a kapott tdjékoztatidsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

A Hatralékkezelési szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast
igénybe vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges
mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira.

Intenziv Csalddmegtarto Szolgdltatds

A Szolgiltatis krizishelyzetben 1év6 gyerekes csalddokndl torténd, a csalad altal
onkéntesen vallalt, meghatarozott ideig tart6 és meghatarozott célokért zajlé intenziv
beavatkozds a csaldd életébe. A szolgaltatds irdnti igényt a JSzSzGyK
csaladgondozo6inal kell benyqjtani.

Csalddfejlesztési szolgdltatds, Lakossdgi tdjékoztatds és tandcsadds

A szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes. A lakossagi tajékoztatast és tanacsadast
végz6 kollégdk megkeresé tevékenységgel tdjékoztatjdk a lakokozosségeket a
JSzSzGyK szolgéltatasair6l, felhivjak a lakokat a programokban valé részvételre,
népszerusitik a JSzSzGyK rendezvényeit, kdzosségszervezési feladatot latnak el.

A Csalddfejlesztési szolgaltatisba els6sorban az MNPIII-ban gondozott csalddok
utdgondozasi feladatait latjak el a szocidlis munkas kollégak, valamint a JSzSzGyK
szakmai egységeib6l delegalt csaladok szdmdra nyuQjtanak egyéni, komplex,
vallalasokra alpuld esetkezelést Az egylittm(kodés formaja a csaladlatogatés, valamint
az tigyfél fogadasa..
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A szolgéltatasokat igénybe vevok a szocidlis munkéds kollégdkat a szolgaltatas
nyujtasanak telephelyén, tigyfélfogadasi idejiikben kereshetik fel.

FiDo Ifjusagi Kozpont

A szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgéltatast igénybe vevd felkeresi a FiDo Ifjisagi Koézpontot nyitvatartasi
idejében

Koz(osségi)hely és Mosoda

A helyszinen tortént regisztralas utdn eldre egyeztetett idépontban van lehetéség a
szolgéltatds igénybevételére. Az tigyfelek a mosodai kisegité munkatars segitségével
attekintik a ruhdkat, zsebeiket, majd a kolléga elinditja a mosasi, szaritasi programot.
Az alatt az id6 alatt, mig a mosasi program le nem jar, a szocialis munkasok az
tgyfelek igényeinek megfelelden tdjékoztatast adnak

A szolgéltatas téritési dij koteles, amelynek dsszege 200 Ft. Ez az Osszeg egy mosasi
¢és szaritasi alkalmat tartalmaz €s az ehhez sziikséges mosoészer, 6blitét is a Mosoda
biztositja.

4.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

4.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona

A szolgaltatas (4tmeneti gondozas) igénybevétele onkéntes. Az dtmeneti gondozas
ideje alatt a sziilé feliigyeleti joga megmarad. A gyermekek Atmeneti otthondba
torténd felvétel a sziild, térvényes képviseld, a gyermek valamint gyermekvédelmi,
szocidlis, oktatasi nevelési feladatokat ellatd intézmények kérelme alapjan torténik.
Illetve a gyermekvédelmi torvény modositdsa alapjan védelembe vétel soran
kotelezhetd a sziild az 4tmeneti gondozas igénybevételére. Miden megkeresést
regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a gyermek
felvételét 72 orara tudjuk biztositani az ellatdst. Az ligyeletben 1év6 neveld,
gyermekfeliigyeld vagy gondozénd megkéti a megallapodast, elkéri a sziikséges
személyi iratokat, és értesiti az atmeneti otthon szakmai vezet6jét, valamint az
illetékes gyermekjoléti szolgaltatot.

Ha a szolgaltatés igénybevétele nem hatdsagi hatirozat alapjan torténik, a gyermek
torvényes képviseldje €s a szolgaltatd vezetdje — az ellatds kezdetét6l szamitott 15
napon beliil — megallapodast kot, amely tartalmazza kiilondsen:

- azellatas kezdetének id6pontjat,
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- az ellatds id6tartamat, amely nem lehet hosszabb kiilon jogszabédlyban
meghatarozott mértéknél,
- az intézmény altal nyajtott szolgéltatasokat,
- az ellatds megsziinésére vonatkoz6 szabalyokat.
Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a raszorultsag oka megszinik, vagy ha a sziilé
kéri.

Az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha az el6re lathatolag egy hoénapnél
hosszabb id6tartami lesz — a gyermekjoléti szolgéltatdst végz6 csalddgondozd
bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve harom
héten beliil elkésziti a gyermekre vonatkozd egyéni gondozdsi-nevelési tervet. Az
egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozaséba bevonja a terv megvaldsitasaban részt
vevd szakembereket, valamint lehetdség szerint a gyermek sziiléjét (t6rvényes
képviseldjét).

Az Atmeneti Otthon igénybevétele téritésmentes.

A felvétel kritériumai: a megallapodds megkotése az atmeneti otthon hazirendjének
sziil6, torvényes képviseld, belatd képességgel rendelkezd gyermek altali elfogadasa.
A felvételt kizard okok:

- agyermek k6zépsulyos vagy sulyos értelemi fogyatékos,

- agyermek specidlis sziikséglett,

- tartés beteg, vagy fert6z6 betegsége van.

A felvétel menete

A felvételt megelézi a csalddgondozo éltal készitett elsdé interju, mely soran
tajékozodunk a csaldd probléméjardl. Téjékozddunk a gyermek fejlettségérol,
szokésairol, egészségi allapotarol, 6vodai, iskolai életérdl. Téjékoztatjuk a sziilot,
torvényes képviseldt az dtmeneti otthon hazirendjérél, napirendjérél, szervezeti €s
szabélyzati keretérol.

Ezt kovetben az atmeneti otthon vezetdje dont a gyermek felvételér6l. Abban az
esetben, ha védelembe vétel soran kotelezték a csalddot az atmeneti gondozds
igénybe vételére, a hatdrozatban eloirt feladatokat teljesitjiik.

Miutan dontés sziiletett a gyermek felvételérol, megkdtjiik a megéllapodast a
sziilével vagy torvényes képviselovel. Bekérjik a gyermek anyagdhoz sziikséges
dokumentumokat (lakcim kartya, TB kartya mdésolatok, egészségiigyi kiskonyv,
egészséges orvosi igazolds). Tisztdzzuk, hogy problémdinak megoldasdhoz a
gyermek atmeneti gondozasan kiviil milyen segitségre van sziiksége a csaladnak. A
sziilével vagy torvényes képviselovel egyiitt meghatirozzuk az egylittmiik6dés
modjat és kereteit, a szerepeket és feladatvallalasokat.

4.3.2. Krizislakdsok

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
A krizislakasokba torténé elhelyezésre a JSzSzGyK csaladsegitd/esetmenedzser
munkatarsai tehetnek javaslatot — egy elozetesen mar kialakitott irdsos

szempontrendszer alapjan.

A szempontrendszer elemei:
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A bekoltozni szdndékozok legaldbb egyike rendelkezzen VIII. Kkeriileti 4llandé
bejelentett lakcimmel.

Az elmult 5 évben onkormanyzati bérleménnyel, sajat tulajdonti lakédssal nem
rendelkeztek, illetve amennyiben igen azt nem Onhibajukbdl veszitették el, nem voltak
Onkényes lakasfoglalok.

Bejelentett munkahely elény - legalabb az egyik sziilénél -(GYES, CSP, GYET
jellemz6éen kevés az elvart elStakarékossag folytatasdhoz) jovedelemigazoldsokat
kériink

A csaldddal egyiitt koltozé gyermekek jarjanak az életkoruknak megfelelé oktatasi-
nevelési intézménybe, lehetdleg ne legyen gyermekvédelmi probléma, jelzés velitk
kapcsolatban (egy védelembe vételi feltételezi az egyiittmiik6dés hidnyat).

A szerz6dés megkotésével, bekoltozéssel egyidejiileg a kotelezd elStakarékossag
megkezdése, minimum Osszege 35.000-Ft. Tekintve, hogy az ellatas igénybevétele
alatt semmilyen lakhatassal §sszefiigg6 kiadasuk nem lesz, ez elvarhat6 -figyelembe
véve pl.: egy piaci albérlet havi dijat+rezsit. Emelni lehet az Osszegen, tdbbet
barmikor befizethet az tigyfél - kivételesen, méltanylast érdemld esetben lehet
csokkenteni az dsszegen pl.: keres6 csalddtag elkoltozése.

A szillasszerz0dés megkotését kovetben haladéktalanul betétet kell nyitni egy
szabadon vélasztott pénzintézetnél, az el6takarékossagi dsszeg befizetését havonta be
kell mutatni a JSzSzGyK - GyAO csaladgondozdjanak.

Meglévé albérletbdl nem célszerii a csalad krizislakdsban torténd elhelyezése, CSAO-
bol, anyaotthonb6l szintén nem célravezetd a kiemelésiik, kivéve ha lejar a
szerz6désiik, ez esetben az intézményt6l véleményt, informaciot kériink a csaladrol,
melyet a javaslatot tév csaladsegitd/esetmenedzser szerez be.

A csaladban ne legyen devidns magatartds, feltételezhetben képesek legyenek a
lakokozosségbe torténd beilleszkedésre, minimum elvaras a tarsashdz hazirendjének
betartasa.

A csaladsegitével/esetmenedzserrel a bek61t6zEs elbtt is - amig vardlistan van - elvarés
a folyamatos kapcsolattartas.

A javaslattal egyidejiileg kérnyezettanulmany késziil a csaldd aktualis tartézkodasi
helyén (megfelelnek-e a valésagnak az éltaluk elmondottak, kémyezetiiket rendben
tartjak-e, stb.).

Lehetdleg teljes csalad legyen — egyediilallé anydknak inkdbb anyaotthoni lehetéség
felkutatésa célszerti, de nincsenek kizarva az elhelyezés lehet6ségébol.

Amennyiben a csaldd a megadott szempontoknak megfelel, a javaslat benyujtasat
kovetéen varolistira keriilnek, ahonnan a javaslatok beérkezésének iddrendi
sorrendje szerint kerlilnek behivasra az elsd interjis elbeszélgetésre.

Az interju soran a szakmai stdb felméri, hogy a csalad képes lesz-e ezzel az ellatasi
formaval a sajat elényére é€lni, megtudjuk, miért szeretne felvételt nyerni,
feltérképezziik, milyen er6sforrasokkal rendelkeznek, milyen elképzeléseik és terveik
vannak jovdjliket illetden, illetve mérlegeljiik, hogy azok mennyire redlisak.
Amennyiben a stdb a csalad felvétele mellet dont Gyermekek Atmeneti Otthona
szakmai vezetdje szallasszerz6dést kot a lakdkkal.

A szerz8déskotés hatdrozott idétartamra — 4 hénapra - szol, melyet kizéardlag
megfeleld egylittmiikodés, illetve a csalad életkdriilményeinek valtozatlansiga esetén
hosszabbitunk meg - de egy év az ellatds maximalt idStartama. A szerzodés
érvényességének feltétele annak kdzjegyz6i okiratba foglaldsa.
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A lakéknak a bentlakas ideje alatt a Jozsefvarosi Onkorményzat illetve maés keriileti,
vidéki, vagy Févarosi Onkorményzat 4ltal kifrt lakaspalyazatokon részt kell venniiik.
A lakék a szallasszerz6dés értelmében annak fenndllasa alatt kotelezéen
el6takarékossagot folytatnak, melynek havi Gsszege nem lehet 35.000-Ft-nél
alacsonyabb.

A szallasszerzédésben foglalt kotelezettségek be nem tartdsa esetén a szallasadd a
szerz6dést 30 napos hatallyal felmondhatja.

4.4. Szocialis Szolgaltaté Kézpont és LELEK-Program
4.4.1. Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés

4.4.1.1. Hazi segitségnyujtds

Igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
térvényes képvisel§ terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét
a térvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a
cselekvOképességet nem korlatozta — 6nélldan adja eld. A kérelem el6terjeszthetd
szdban, illetve irasban.

A kérelmez6n kiviil a haziorvos, korzeti n6vér, hozzatartozd, szomszéd jelezheti
telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe vevd lakohelyéhez legkozelebb esé
szocidlis szolgéltaté kozpont munkatdrsainak. A bejelentett igényeket (név, cim,
intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben (jelzés fiizet) kell rogziteni. A jelzéskor a
jelzést felvevd tajékozodik a teriileti illetékességet illetéen. A jelzést kovetden a
legrovidebb id6n beliil, de legkésébb 2 munkanapon beliil a szolgaltatds iranyitdja —
lehet6ség szerint a leendé gondozéval — felkeresi a kérelmezdt lakasan. Segit
kitolteni a jovedelemnyilatkozatot (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz.
melléklete). Amennyiben az ellatist igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, a ,,C.I.” jelti jovedelemnyilatkozatot kell kitdlteni. Az
ellatasat igényld felkeresi a héaziorvost az Egészségi allapotra vonatkozé adatok
adatlapjaval, amennyiben erre 6nalléan nem képes, a szocidlis gondozé tdmogatast
nyujt ebben (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet).

Hazi segitségnyljtas igénybe vételekor a szakmai vezetd és a haziorvos a
jogszabalyban meghatdrozottak szerint megvizsgélja és megallapitja a gondozasi
sziikségletet — az el6gondozassal egyidejiileg — a szolgaltatds iranti kérelem alapjén.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatat minden igénybe vevd esetében el kell végezni. A
hazi segitségnyujtdst a megéllapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a
napi 4 Orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t a szakmai vezetd tdjékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a
szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés iddpontjdig napi 4 éraban torténd hazi
segitségnyujtiasra jogosult. Ezt kovetéen a szakmai vezetd hatirozatlan idejli
megallapodast kot az ellatast igénybe vevovel, valamint errdl irdsban értesiti is.

A gondozas megkezdésétdl szamitott egy honapon beliil egyénre szabott gondozasi
tervet (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 9. § - 10. §.) kell késziteni az ellatast igénybe
vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével. Amennyiben az ellatdsban
részesiild személy éllapota miatt dpolasra szorul, ugy az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.
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A szemeélyi téritési dijat a szakmai vezetd 4llapitia meg a 21/2011 (IV.12.)
onkorményzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevd a személyi téritési dij osszegét
vitatja, a szakmai vezetd irasbeli értesitésének kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beliil a 21/2011. (IV.12.) rendelet 13. és 14. § paragrafusa szerint kell eljarni.

A szakmai vezetd a hatralékosokrél negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat
az intézmény vezetdjének, és intézkedik az elmaradt osszegek beszedése irant. A
szolgaltatas biztositasat kévetSen az ellatottat nyilvantartisba vesszitk a Nyilvantart6
flizetben.

4.4.1.2. Szocidlis étkeztetés

Az ctkezési teritési dijat elére a targyhot kovetd ho 5. napjiig kell megfizetni,
melynek &sszege, az elfogyasztani kivant adagok szdma és a megéllapitott téritési dij
szorzata. Az étkezési téritési dijrol az intézmény készpénzfizetési szamlat allit ki,
melyet a hdzi segitségnytjtisban dolgozé gondozéndk visznek ki a gondozott
lakdsdra, amennyiben mozgisdban akaddlyozott az ellstott. Egyéb esetekben a
téritési dij a befizethet® a telephely pénztaraban.

Az cllatds irdnti kérelmét az igénylé benydjthatja irasban, illetve jelezheti
személyesen a telephelyek barmelyikén. A jelzést kovet6en a leheté legrovidebb idén
beliil, de 48 6rén beliil az étkeztetds iranyitdja, vagy annak megbizottja felkeresi a
‘mozgasaban korlatozott kérelmez6t otthondban. Ott az ellatds igényléséhez
szilkséges adatlapokat, valamint jévedelemnyilatkozatot t6lt ki (9/1999. (XI1.24.)
SZCSM rendelet 1. sz. melléklet). Az étkezés irdnyitéja, illetve az altala irdsban
megbizott személy a fentiek alapjan kitslti az ,,Ertesités a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis ellatds biztositadsarol” elnevezésii nyomtatvanyt, ami 2 példanyos. Az
egyik példany a szolgaltatast igénylénél marad.

A jaroképes igényloket a szakmai egység telephelyén fogadjuk.

A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat a szakmai vezetd allapitja meg a
21/2011 (IV.12.) 6nkorményzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevs a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, a szakmai vezetd irdsbeli értesitésének kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a 21/2011. (IV.12.) rendelet 13. és 14. § paragrafusa
szerint kell eljarni.

A személyi téritési dij Osszege csokkenthet, amennyiben az igénybe vevd

id6szakosan, vagy tartdsan létfenntartasi gondokkal kiizd, valamint egészségi
allapotaban romlas kovetkezik be.

4.4.2. Nappali Ellatas

4.4.2.1. Idiskoriak nappali elldtisa

A személyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az
cllatast igényld, illetve torvényes képviseldje szébeli vagy irasbeli kérelmére,
torténik. A klub igénybevételét a kérelmezé telefonon, vagy személyesen jelzi az
altala kivalasztott intézményben.
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A kapcsolatfelvétel utdn, a sziikséges adatlapok kitdltését kovetéen a klubtag
regisztraldsra kerill. Amennyiben a kitoltott adatlapok és igazoldsok alapjan a
jelentkezo a térvényben elbirt feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kotiink.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
tobbszér médositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan az id6skortiak nappali
ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény
felhatalmazé4sa alapjan késziilt korményrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
tobbszor moédositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjén az étkezésért az ellatott
téritési dij fizetésére kotelezett, melyet minden hénap 5. napjéig havonta eldre, a
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont éltal kidllitott szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyén.

Budapest Févéros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
tobbszér modositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan a pedikilirtds és a fodrdsz
munkajat azt ellatottak téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest Févéros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén
¢18, ott lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd nappali ellatast igénybe vevd
ellatottak a gydgy masszdzs és gyogytorna szolgaltatast téritésmentesen vehetik
igénybe.

4.4.2.2. Szenvedélybetegek nappali elldtisa

A szolgiltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld kérelmére (esetleg
pszichiater, addiktologus szakorvosanak javaslata alapjan) torténik.

A Kklubnil személyesen, telefonon, levélben, e-mailben jelezheti szandékat. A
kapcsolatfelvétel utan, a sziikkséges adatlapok kitdltését kovetden a klubtag
regisztralasra kertil.

Az ellatds igénybevételének feltétele szakorvosi vélemény megléte (90 napig e
vélemény nélkiil is ellathat6 a jelentkezd, amennyiben az egyéb térvényben eldirt
feltételeknek megfelel).

Amennyiben a kitoltott adatlapok és igazolasok alapjan a jelentkezd a torvényben
eldirt feltételeknek megfelel ellatasi megéllapodast kotiink. A téritési dij fizetési
kotelezettségrol értesitot készitiink.

Budapest Févaros VIII keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
tobbszor modositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan a szenvedélybetegek nappali
ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevl jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
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Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének
tobbszor médositott 21/2011 (IV.12. rendelete alapjan az étkezésért az ellatott téritési
dij fizetésére kotelezett, melyet minden hénap 5. napjaig havonta elére, a
Jozsetvérosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal kiallitott szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyén.

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel-testiiletének
tobbszor modositott 21/2011 (IV.12. rendelete alapjan a pedikiirds és a fodrisz
munkdjat azt ellatottak téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest F6véros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén
¢lo, ott lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd nappali ellatast igénybe vevéd
ellatottak a gyégymasszazs és gydgytorna szolgaltatist téritésmentesen vehetik
igénybe.

4.4.2.3.  Ertelmi fogyatékosok nappali ellitisa

Az ellatas igénybevételét az ellatott vagy torvényes képviseldje frasban, vagy sz6ban

kérelmezheti. Ehhez jovedelem nyilatkozatot, a haziorvos altal kiadott egészségi

allapotra vonatkozo adatlapot, és a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal

szakvéleményét (vagy régi ORSZI) sziikséges csatolni.

Amennyiben a kit6ltott adatlapok és igazolasok alapjén a jelentkez a torvényben
. eldirt feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kotiink. A téritési dij fizetési

kotelezettségrol értesit6t készitiink.

A jelentkezd tagsdgat 3 honap probaidé elézi meg. A prébaidé lejartat kovetd 30

napon beliil a kérelmezdvel egyetértésben a vezets elkésziti az egyéni fejlesztési

tervet

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
t6bbszor moédositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjén az értelmi fogyatékosok
nappali ellatdsaért téritési dijat nem kell fizetni (kivétel a kiilon megéllapodas utjan,
mas keriiletbdl felvételt nyert ellatottak).

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazdsa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatrozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisel6-testiiletének
tobbszdr médositott 21/2011 (IV.12. rendelete alapjan az étkezésért az ellatott téritési
dij fizetésére kotelezett, melyet minden hénap 5. napjaig havonta elére, a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont altal kiallitott szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyén.

A Budapest Févaros VIIL keriilet J6zsefvarosi Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén
€l6, ott lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé nappali ellatast igénybe vevo
ellatottak a gyégymasszézs és gydgytorna szolgltatdst téritésmentesen vehetik
igénybe.




4.4.3. Id6skortiak Atmeneti Otthona

4.4.3.1. , Eziistfenyo” Gondozohdz

A szolgéltatis téritési dij koteles, melynek Osszegét az Onkormdnyzat helyi
rendeletében szabalyozza.

A szolgdltatds igénybevételének feltételei:
- VIIL keriileti 4lland6 bejelentett lakcimmel kell rendelkeznie az igényl6nek.
- A héziorvostol, vagy kezel6 orvostol az ellatott allapotardl részletes igazolas
sziikséges.

Az ellatds igénybe vétele onkéntességen alapul. Az ellatast igényelni szébeli vagy
irasbeli kérelemmel lehet. Ha az ellatisra szorulé személy korldtozottan
cselekvoképes - amennyiben a birosidg e tekintetben a cselekvOképességét nem
korlatozta — térvényes képvisel6jének beleegyezésével onalléoan is megteheti. A
cselekvOképtelen kérelmez6 esetén a kérelmet kizarélag annak torvényes képviseldje
nyUjthatja be az intézményvezetdnek, illetve az ezzel a feladattal megbizott
munkatédrsnak.

A szakmai vezet6, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napj4n nyilvantartisba veszi a kérelmezt és annak adatait Szt. 20.§ (2) szerinti. A
szolgaltatds megkezdésekor ezek az adatok kiegésziilnek a (4) bekezdésben
foglaltakkal.

Ezt kovetden a szakmai vezetd illetve annak megbizottja tdjékoztatdst nyujt a
kérelmet benyljtd személynek az ellatds igénybevételérdl, a Megallapodas
tartalmardl valamint ismerteti a Hazirendet. Az el6gondozas soran az intézmény
megbizottja t4jékozodik az ellatand6 életkdriilményeirdl, egészségi allapotarol,
szocialis helyzetér6l annak érdekében, hogy az igénylé altal vélasztott ellatasi forma
valéban megfeleljen a felvételt igényl6 személy az igényeinek és sziikségleteinek.
Amennyiben az el6gondozast végzé személy tgy itéli meg, hogy az igényld
sziikségletei nem biztositottak az intézmény altal, abban az esetben mds ellatasi
forma felé iranyitja. (9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 2. melléklet) A felvétel
elbiralasanal figyelembe kell venni az intézmény orvosanak és mentalhigiénikus
szakemberének a véleményét is. Amennyiben a szolgaltatds tartalma az igényl6
allapotanak és sziikségleteinek megfelel az intézményvezetd illetve annak
megbizottja széban vagy irdsban tajékoztatja az igénybevevot - €s annak tdrvényes
képviseljét - , az elhelyezés varhat6 iddpontjardl, és az intézményi elhelyezés egyéb
teenddirdl. (9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 3. melléklet)
Vérolista esetén szakmai vezetd dont figyelembe véve a kérelem beterjesztésének
datumat és a kérelmez6 allapotanak stlyossagat.
Soron kiviili elhelyezés iranti kérelem esetén annak elbirdlasér6l a szakmai vezetd
- dont. A dontésrdl haladéktalanul értesiti az JSzSzGyK intézményvezet6jét.
Amennyiben a soronkiviiliség nem teljesithetd, javaslatot tesz mas intézményben
torténo elhelyezésre.
Nem teljesitheté annak a kérelmezének a soron kiviili igénye, aki a bekoltozésérdl
mar korabban értesitést kapott.

A bekoltozés napjan alairasra keriil az ellatott és az intézmény kozott a
Megéllapodas, mely tartalmazza az ellatds id6tartamat, a gondozohéz éltal nyujtott

“N_
1A




szolgaltatasokat, tdjékoztatast a téritési dij megallapitasardl, és a fizetésér6l sz6lo
szabélyokat, valamint az ellatds megsziintetésének modjait.
A Hazirend kitér az ellatottak személyes adatainak védelmére és azok kezelésére.

A kérelem elutasitdsar6l a kérelmez$ irasbeli tdjékoztatist kap. Amennyiben a
kérelmet benyu;jté a dontéssel nem ért egyet, a kézhezvételtsl szadmitott 8 napon beliil
panasszal élhet a JSzSzGyK intézményvezet6jénél.

4.4.3.2.  JelzOrendszeres hdzi segitségnyiijtds

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Az igényt a JSzSzGyK-TAO szakmai vezetsje felé személyesen, vagy telefonon kell
jelezni, a sziikséges orvosi igazolasok beszerzésével parhuzamosan elégondozas
késziil az ellatott lakdsan, amennyiben a szocidlis rdszorultsig igazolt, és van
rendelkezésre 4ll6 késziilék, az telepitésre keriil.

A jelzOrendszeres hézi segitségnyujtds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan
raszorult az egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil €16 stilyosan fogyatékos
vagy pszichiétriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartisban él6 65 év feletti,
illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota
indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositisat. A sulyos fogyatékossigot a Szt.
65/C.§ (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichidtriai betegséget és az egészségi allapot
miatti indokoltsagot 10/2006. (XII. 27.) SZMM rendeletben meghatarozottak szerint
kell igazolni.

S. Az ellatasokrol szol6 tajékoztatas modja

A JSz8zGyK az dltala nyijtott szolgdltatdsokrol, az igénybevétel médjardl:
- nyomtatott formdban széréanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az 6nkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szolgaltatasainak, igy kiilondsen a készenléti
szolgalatnak az elérhet6ségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti Gjsag, Jozsefvaros
ujsag) évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgalat elérhetségét
a helyi 6nkorményzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

6. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas médja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az elsd taldlkozds az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartézkodasi helyén, amelyen a felvet6dé problémak,
felmeriild igények megtargyaldsa utdn keriil sor az egyiittmiikodés lehetdségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozdsok torténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakasan, tartézkodasi helyén, a problématdl fiiggden egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelzérendszeri) az tigyfél lakasan, aktualis tartdzkodési
helyén (egészségligyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) torténik
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az els6 talalkozds. Amennyiben az {igyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozis
kizarélag a tartdzkodasi helyen torténik. '
Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az els6 személyes talalkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgéltatdsban részt vevd iligyfél
jelentkezési, egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irdsban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladdsegitbk/esetmenedzserek csalddlatogatds keretében keresik
fel az ligyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, tigy a probléma jellegétdl fiiggben
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartds médja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartés
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktiira

6.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitva tartasa

1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Hétfo: 08.00 —18.00
Kedd: 08.00 - 17.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csiitortok: 08.00 - 17.00
Péntek: 08.00 - 13.00

6.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitva tartasa

Hatoésagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok

1089 Budapest, Kdris u. 35.

Hétto: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00-17.00
Szerda: 3 0
Csiitortok: 08.00 - 17.00
Péntek: 08.00-13.00

Szolgaltatasok
Specidlis szolgdltatdsok
Utcai, lakoételepi szocidlis munka
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasi idejében. A
nyitvatartasi idon tal a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
elérhet6ségén.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras
Nyitvatartdsi id6: minden péntek 15:00 — 19:00, sziikség esetén elore
egyeztetett idépontban.

Kérhazi szocialis munka
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartdsi idejében. A
nyitvatartasi idén til a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
elérhet6ségén.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgilat

Ideje: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont tigyfélfogadasi
idején kiviil, éjjel-nappal

A készenléti szolgalat egy nyitvatartasi idén tal hivhaté mobiltelefon
lizemeltetésével, a JSzSzGyK munkatarsai altal iigyelet fenntartidsaval
biztositott az alabbi rendben: nyitvatartdsi idén til munkanapokon a
kovetkezd munkanap nyitva tartdsanak kezdetéig, pihend és munkasziineti
napokon 0.00-24.00 6raig (a pihend és munkasziineti napot megel6z
munkaidd nap nyitva tartdsanak végétol, a kovetkez8 munkanapi nyitva
tartdsanak kezdetéig).

Jogi tajékoztatas
Hetente 20 draban, elére egyeztetett idépontban.

Csaladkonzulticid, csalddterapia, csaladi dontéshozé konferencia
Sziikség szerint eldzetes id6pont egyeztetést kvetden.

Mentalhigiénés csoport
Sziikség szerint eldzetes iddpont egyeztetést kovetden.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo csalddsegitok
4 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.

Népkonyha
Munkanapokon 08.00 - 14.00

Hitralékkezelés
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasi idejében, elézetes idépont
egyeztetést kvetden.

Intenziv Csaladmegtarto Szolgdltatds
folyamatos




szocidlis munka
sziikség szerint

Csalddfejlesztési szolgdltatds
1086 Budapest, Dobozi u. 23.

Hétfo: 08.00 —16.30
Kedd: 08.00 - 16.30
Szerda: 08.00-16.30
Csiitortok: 08.00-16.30
Péntek: 08.00 — 14.00

Lakossdgi tdjékoztatds és tandcsadds
1086 Budapest, Dobozi u. 23.

Hétf6: 08.00 - 16.30
Kedd: 08.00 —16.30
Szerda: 08.00 - 16.30
Csiitortok: 08.00 - 16.30
Péntek: 08.00 —14.00

FiDo Ifjusdgi Kozpont
1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35388, miikdési helyként)

Hétfo: 15.00 —20.00
Kedd: 15.00 —20.00
Szerda: 15.00 -20.00
Csiitortok: 15.00 —20.00
Péntek: 15.00 —20.00
Szombat: 15.00 —20.00
Vasarnap: 15.00 —20.00

Koz(osségi)hely és Mosoda
1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.

Hétf6: 12.30-19.30
Kedd: 09.30 - 15.30
Szerda: 12.30-19.30
Csiitortok: 09.30-15.30
Péntek: 10.30 - 13.30
Szombat: 08.30-12.30

6.3. A Gyermekek Atmeneti Otthona nyitva tartisa

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. I/4.
folyamatos

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6ras ellatdst biztosit az

igénybevevok részére.

A sziilének joga van gyermekével barmikor kapcsolatot tartani. 21 6ra utan és 06 éra
kozott csak rendkiviili esetben, a kiskortak feliigyeletét ellaté {iigyeletes
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engedélyével jogosult gyermekével taldlkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti
Otthonbdl elvinni, vagy tavol tartani.

6.4. Szocialis Szolgiltaté Kézpont és LELEK-Program

6.4.1. A Hazi segitségnyijtis és Szocialis étkeztetés

1089 Budapest, Orczy tt 41.
A telephely nyitva tartasa:
kedd- csiitortok: 07.30-16.00
péntek: 07.30-13.30

Az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden olyan intézménnyel, szervezettel és
szakemberrel, akik az idés emberek életminéségének javitasdhoz hozzajarulhatnak.
A kapcsolattartas modja lehet rendszeres és lehet programhoz, alkalomhoz két6dé.

Hazi segitségnyjtas

A gondozok hétftdl - péntekig 08:00 - 16:00 kozott latogatjak meg otthonukban a
gondozast igénybevevoket. A személyes taldlkozasok siirtisége illetve id6tartama a
kérelmez6 4llapotatdl fiigg és rogzitésre keriil a gondozési tervben, illetve a
megallapodésban.

Az ellatas soran egyiittmiikodik az ellatsi teriiletén miikodo

szocidlis egészségiigyi,

oktatési és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel igy kiilsndsen:
otthonapolési szolgalattal,

héziorvossal és a kezelGorvossal.

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkezés szolgéltatdsat igénybevevSk kapcsolatot tarthatnak a
szolgéltatéval telefonon, illetve személyesen a telephelyen nyitvatartisi idében,
illetve levélben.

6.4.2. Nappali Ellatas

6.4.2.1. Az Idosek Klubjainak nyitva tartisa

Hétfotol-péntekig:  08.00 — 16.00
Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat

A kapcsolattartds modjai:

- nyitvatartasi napokon személyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, kérhazban,

- telefonon torténd kapcsolattartds betegség, tavollét esetén

-  irasban, levélben vagy elektronikus uton




Cikldmen Iddsek Klubja
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17
telefon: 333-1727, e-mail: janospalpapa@jszszgyk.hu

Vig Otthon Idések Klubja

1084 Budapest, Vig u. 18.

telefon: 313-4198, e-mail: vig@jszszgyk.hu
Oszikék Iddsek Klubja

1082 Budapest, Baross u. 109.

telefon: 313-8073, e-mail: baross@jszszgyk.hu

Reménysugdr IdGsek Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.
telefon: 210-5763, e-mail: matyas4@jszszgyk.hu

Napraforgé Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.
telefon: 334-3858, e-mail: delej@jszszgyk.hu

6.4.2.2. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthondnak nyitva tartdsa

1082 Budapest, Kisstacié u. 11.

telefon: 334-1380, e-mail: kisstacio@jszszgyk.hu
Hétf6t61-péntekig: 07.00 — 17.00

Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat.

A kapcsolattartas médjai:
- nyitvatartasi napokon személyesen
- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, kérhazban,
- telefonon torténd kapcsolattartas betegség, tavollét esetén
- {irasban, levélben vagy elektronikus tGton

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi és szocidlis intézményekkel, valamint
Kkeriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szdméra minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

6.4.2.3. A ,Mityds Klub” (szenvedélybetegek nappali intézménye) nyitva tartdsa

1084 Budapest, Matyas tér 12.
telefon: 210-3680, e-mail: matyas12@jszszgyk.hu

A kapcsolattartas médjai:

nyitvatartasi napokon személyesen

alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthondban, korhazban,

telefonon t6rtén6 kapcsolattartas betegség, tavollét esetén
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-  irasban, levélben vagy elektronikus aton.

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi és szocidlis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szdmara minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

6.4.3. Idéskoriiak Atmeneti Otthona

6.4.3.1. Az, Eziistfeny6” Gondozdhdz nyitva tartdsa
1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a
Az Idéskortk Atmeneti Otthona folyamatos, 24 o6ras ellatdst biztosit az
igénybevevok részére. Az intézményben lakéd személyeket 9 és 18 6ra kozott
latogathatjak a hozzatartozok.

Kapcsolattartds mds intézményekkel, szervezetekkel:

e Kapcsolattartds az Intézmény fenntartdjaval, ennek kiemelt teriiletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtisa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség

e Kapcsolattartds mas szocidlis bentlakdsos intézménnyel
- szakmai kapcsolatok fenntartdsa, szakmai informaciok cseréje
- 1j médszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
- elhelyezési és athelyezési tigyekben kolcsonds segitségnylijtdas az igényld
szamara legmegfelel6bb intézmény kivalasztisiaban

e Kapcsolattartas szolgaltaté kdzpontokkal
- Csalddsegité Kozponton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartds
bentlakasos szolgéltatas iranti igényekre vonatkozdan
- szakmai egyiittmiikdés
- koz06s programok megvalositasa

e Kapcsolattartés a keriileti alap -, és szakorvosi ellatassal
- az ecllatast igénybe vevOk teljes korli egészségiigyi ellatasanak érdekében
folyamatos a kapcsolattartds a haziorvosokkal és a szakrendelékkel, korhézi
ellatas esetén a kezeld orvosokkal

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi és szocidlis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szdmadara minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

6.4.3.2.  Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds
folyamatos

6.4.4. LELEK-Program

LELEK-Pont
1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.
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Hétfo: 07.30-16.00

Kedd: 07.30-16.00
Szerda: 07.30-12.00
Csiitortok: 07.30 -16.00
Péntek: 07.30-13.30

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

7.1.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézményi elldtast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotéra tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatdst olyan moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartdsédra, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodéasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolédéan az intézmény tdjékoztatast
nyujt az ellatdst igénybevevének az intézmény miik6dési koltségeinek dsszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérol, az egy ellatottra jutd havi Onkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmér6l, és az elldtott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és elbsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében és 35 § (4)-(5) bekezdésében, a Gyermekek
Atmeneti otthonaban biztositja az érdekképviseleti forum mikodését.

Az Erdekképviseleti Férum a Gyermekek Atmeneti Otthondban ellatdsban részesiild
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Forum
miikodésének célja, hogy a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva a sziilok / térvényes
képviseldk, az Intézmény és fenntarté Onkormanyzat képvisel6i egyiittmiikdjenek.
Feladata az allaspontok feltarasa, vélemények ¢€s informdcidk cseréje a kiilénbz6
fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.

A JSzSzGyK Idéskortiak Atmeneti Otthona ,,Eziistfenyd” Gondozohézzal

intézményi jogviszonyban allok érdekeinek védelmére a hatdlyos szakmai rendelet
alapjan Erdekképviseleti Forumot miikodtet. Az Erdekképviseleti Forum feladata az
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7.2.

intézményi jogviszonyban 4ll6 panaszos (ellatott) &ltal sérelmezett problémék
kivizsgaldsa, orvoslasa, polgarmesteri intézkedés, valamint az intézmény ellen6rzését
ellatd hatdsagoknal eljaras kezdeményezése.
Az Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat az intézményi jogviszonyban all6 elltott,
hozzatartozdja, torvényes képvisel6je, a jogosult jogait képviseld tarsadalmi
szervezet.

Az ellatottjogi képviselo intézménye, valamint a panaszok

kezelésének szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képvisel intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetdsége, fogaddordinak helye és idSpontja az intézmény
tertiletén, a falijsagokon j6l lathat6 helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység végzése sordn a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek €s hozzatartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valé
kapcsolat felvételének mddjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetbje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény
mikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgéalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

‘kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

- Amennyiben az ellatist igénybevevd egészségi dllapotanil vagy egyéb

7.3.

koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képviselojét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomaséra jutott adatok és tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informdicidkra és az adatok védelmére az
informécids onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szélé 2011. évi
CXII. t6rvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartisar6l szold
1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi s a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kédexe az irdnyadé.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatk6zlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
katelezi.

Tudomaényos célt szolgal6 kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kdzlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomdsara jutott
informdacidkat személyes céljaira nem hasznélhatja fel.




A JSzSzGyK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és més személyekre, intézményekre nem
tartoz6 adatok megdrzésérol.

7.4. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok '

A JSzSzGyK szakmai munkét végzd dolgozdi kozfeladatot ellaté személynek

mindsiilnek. A munkatarsak szamdara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXIII. torvény hatarozza meg. Az intézmény dolgozo6it megilleti a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilés, emberi méltésaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak joga van a megfeleld munkavégzési
koriilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
minden eszk6zzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasardl és mikodtetésérol.

A dolgozdéknak joguk van ismereteik szinten tartasara, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem el6tt tartdsaval, valamint az el6irt tovabbképzési kotelezettség
hatarid6n beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvet6 feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tdjékoztatdsban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalosithatd, tekintettel arra,
hogy ismeret hianyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetdvé tétele,

- vezet6i team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetokkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavallalék jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetdh6z, vagy
az intézményvezet6hoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

8. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok, kiillonosen a
személyes gondoskodast végzé személyeknek a létszama és
szakképzettsége a szervezeti és miikdodési szabalyzatban
meghatarozott szervezeti rendnek megfelelo bontasban

A Jbzsefvérosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermek;joléti Kézpont szervezeti felépitése:
Kozponti Szervezeti Egység, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat, Csaladd- és
Gyermekjoléti Kozpont (Hatésagi tevékenységhez kapcsolodd —feladatok,
Szolgaltatasok), Gyermekek Atmeneti Otthona (Krizislakésok), Szocialis Szolgaltaté
Kozpont és LELEK-Program (Hézi segitségnyijtas és Szocidlis étkeztetés, Nappali
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Ellatas (Id6skortiak nappali ellatdsa, Szenvedélybetegek nappali ellatdsa, Ertelmi
fogyatékosok nappali ellatasa), IdGskortiak Atmeneti Otthona (Eziistfenyd
Gondozdéhaz, Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas), LELEK-Program (LELEK-Pont,
LELEK-H4z, Csalados Ko6zosségi Szallas, LELEK szallasok), Gazdaségi Szervezet.
Nappali Ellatas (Id8skortiak nappali elltasa, Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa,
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa), Idéskortiak Atmeneti Otthona (Jelzérendszeres
hézi segitségnyjtas), Gazdasagi Szervezet.

8.1. (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds formainak szakmai
létszam irdnyszamai és létszamminimum normadit a 15/1998 NM rendelet 1. szamu
melléklete, a gyermekjéléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes
formaiban dolgozok képesitési el6irasait a 2. szamti melléklete hatirozza meg.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak vonatkozasdban a
szakképesitési arany megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz melléklete szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellaté munkatdrsak képzését a 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valoédi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatds folyamatiba. A tovabbképzési tervben a
szakiranyd felséfoku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozasokon, szakmai
.tangcskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgén résztvevok létszdma, neve és
ideje.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatirsai szdmdra szuperviziéon vald
részvétel biztositott.

A Szolgélat munkatirsai foallasban, teljes vagy részmunkaiddben latjidk el a
feladataikat.

A Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat engedélyezett munkatérsi 1étszama: 27 6

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai
1 f6 szakmai vezet6
21 16 csaladsegitd
4 16 szocialis segit6
1 16 takarité

8.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az egység vezetését 1 6 intézményvezetd helyettes latja el.

8.2.1. Hatdsdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok
A feladat ellatds szakmai létszdm iranyszdmai és létszamminimum normdit a

15/1998 NM rendelet 1. szdmi melléklete, a képesitési elbirdsokat a 2. szamu
melléklete hatdrozza meg.
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A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai
1étszam iranyszamai és létszamminimum normadit a 15/1998 NM rendelet 1. szdmu
melléklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodis egyes
formaiban dolgozok képesitési eldirdsait a 2. szamua melléklete hatdrozza meg.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak vonatkozéséban a
szakképesitési arany megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz melléklete szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatd munkatarsak képzését a 9/2000. (VIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezzik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valddi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatds folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
szakiranya felséfoku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljadbdl szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozdsokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok 1étszama, neve és
ideje.

A munkatarsaknak szupervizion valo6 részvétel biztositott.

A Hatbsagi tevékenységekhez kapcsolodé feladatok munkatarsai foallasban, teljes
munkaid6ben latjak el a feladataikat.

A Hatdsagi tevékenyéghez kapcsol6do feladatok munkatérsi 1étszama: 14 £6

A Hatosagi tevékenységhez kapcesolodo feladatok munkatarsai:
1 £6 szakmai vezetd
11 £6 esetmenedzser/csaladsegitd/tandcsado
2 16 szocialis asszisztens

8.2.2. Szolgdltatisok

A szakmai feladatokat ellatdé munkatirsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valddi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatds folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
szakirdnyu fels6foku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabdl szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszt6 foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok 1étszama, neve és
ideje.

A Szolgélatatasok egységhez kapcsolodo feladatok munkatdrsai foallasban, teljes
vagy részmunkaid6ben, valamint vasarolt kézszolgéltatdsok formajéban latjék el a
feladataikat.

A Szolgaltatdsok munkatarsi 1étszama:

8.2.2.1. Specidlis szolgdltatdsok
- utcai, lakételepi szociélis munka
- kapcsolattartasi ligyelet, ennek keretében k6zvetit6i eljaras
- kérhazi szociélis munka biztositdsa
- gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat
- jogi tajékoztatds nyljtas
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- csaladkonzulticid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

8.2.2.2.  Mentilhigiénés csoport
- 116 pszichologus
- 116 pszicholégus (20 6raban) — vasarolt szolgaltatas
- 1 16 mentalhigiénés munkatars (30 6raban)
- 116 fejleszté pedagdgus

8.2.2.3.  Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo csalddsegiték
- 218 /r}

2

8.2.2.4. Népkonyha
- 116 szociélis asszisztens
- 3 16 konyhai kisegit6

8.2.2.5. Hatralékkezelés

8.2.2.6. Intenziv Csalddmegtarté Szolgdltatds
- 2106 csaladsegit6

8.2.2.7.

8.2.2.8.

8.2.2.9.

8.2.2.10. Kiz(dsségi)hely és Mosoda
- 116 szocialis munkas
- 1 16 segit6 munkatérs

8.2.2.11. FiDO Ifjusdgi Kozpont »
- 5 18 szocialis munkas/

8.2.2.12. Kalvdria tér InfoPont és jdtszotér kizisségi szocidlis program, didkmunka
mentordlds (vdsdrolt szolgdltatds)

8.2.2.13. Szomszédsdgi hdzfeliigyeldi tevékenység

8.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsainak 1étszdma: 9 6

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatirsai:
1 £6 szakmai vezetd
1 £6 nevel6




5 16 gyermekfeliigyeld (ebbdl 1 £6 csecsem6- és kisgyermeknevel6-gondozo)
1 f6 csaladgondozé
1 f6 takarité-konyhai kisegitd

A munkatarsaknak szupervizion valé részvétel biztositott.

8.4. Szocialis Szolgiltaté Kozpont és LELEK-Program

Az egység vezetését 1 6 intézményvezetd helyettes 14tja el, aki egyben a LELEK-
Program szakmai vezetdje.

8.4.1. Hazi segitségnyujtds és Szocidlis étkeztetés
A szakmai egység munkatdarsainak létszdma: 35 f6

A Hazi Segitségnyiijtds és Szocidlis Etkeztetés munkatarsai
Hazi segitségnytjtas:
1 {6 szakmai vezetd
3 {6 csoportvezetd
19 £6 szocialis gondoz6
3 {6 szocialis segit6
1 f6 gy6gytornasz
1 6 gy6gymasszor
1 f6 gyogymasszOr - gépkocsivezetd
1 £6 fodrasz
1 16 pedikiiros
3 {6 adminisztrator

Szocialis étkeztetés:
1 6 adminisztrator

8.4.2. Nappali Elldtds
A szakmai egység munkatéarsainak 1étszama: 31 {6

A Nappali Ellatas munkatarsai
1 f6 szakmai vezetd
7 16 klub koordinator
7 {6 takaritd
13 £6 szocialis gondozé
1 {6 terapids munkatars
2 {6 terapias segitd

8.4.3. Idéskoriiak Atmeneti Otthona

A szakmai egység munkatarsainak 1étszama: 21 £6

Az Idéskortak Atmeneti Otthona munkatarsai
Eziistfeny6” Gondozohaz:
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1 6 szakmai vezet6

1 £6 vezet6 apold

1 16 szocialis munkatars
11,5 16 apold gondozd
2 16 takarito

1 £6 moséné

Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas:
3 16 szocialis gondozo
0,5 £6 miiszerész - gépkocsivezetd

8.4.4. LE'LEK-Progmm
A szakmai egység munkatarsainak létszdma: 11 6

A LELEK-Program munKkatarsai
1 6 modszertani munkatars
1 f6 LELEK-Pont szociélis munkatars
1 f6 LELEK-Haz szocialis munkatars
0,5 £6 CsKSz szocidlis munkatars (20 6ra)
0,5 16 addiktoldgiai konzultanc (20 6ra)
5 f6 LELEK-Héz munkatars (porta)
1 £6 szocidlis asszisztens
1 16 takarit6

A LELEK- Program szakmai programja jelen szakmai program 1. szam mellékletét
képezi.

9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatisa

9.1. (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkajanak zavartalan miik6déséhez a
1081 Budapest Népszinhdz u. 22. szadm alatt 1év6 tarsashdz foldszintjének kettd
épiiletrészében biztosit helyiségeket a fenntarto.
Az intézmény targyi feltételei megfelelnek 1/2000 (I1.7) SZCSM a személyes
gondoskodédst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeir6l rendeletben foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:

— tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd az intézmény

— adott a k6zpont akadalymentes megkozelitése

— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az

ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Az elsé épiiletrész részben akaddlymentes, mobil rdmpa segitségével. Az
épiiletrészben  taldlhaté informéciés fogaddhelyiség és varakozd helyiség,
ligyfélfogado-tandcsadé helyiségek (munkaszobik), csoportfoglalkozésra alkalmas
nagyterem, valamint szocidlis helyiségek.

A munkaszobdk kommunikéaciés technikai eszkézokkel felszereltek: szamitogép,
internetelérés, fénymasold, szkenner, fax segiti a dolgozék munkajat.




A masodik épiiletrészben talalhatok: informaciés fogadohelyiség, varakozo helyiség,
dolgozdszobak, ligyfélfogadd-tandcsadd helyiségek (interjuszobdk), valamint szociélis
helyiségek.

A munkaszobdk kommunikacidés technikai eszkozokkel felszereltek: szam1t0gep,
internet, fénymadsold, fax segiti a dolgozék munkajat.

A kollégdk szamara a 15/1998. (IV.30.) 7. § c) bekezdése szerinti személyes
biztonsagot szolgald eszkdz: mobiltelefon biztositott.

9.2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

9.2.1. Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a keriilet Orczy negyedében talalhaté. 2000-ben
kolt6zott jelenlegi helyére. Az intézmény egy kétszintes, udvarral is rendelkez6 épiilet
masodik emeletén helyezkedik el. Itt talalhatéak a Csaldd- és Gyermekjoléti K6zpont
egységvezetdjének, a Hatdsagi tevékenységhez kapcsolodd feladatok szakmai
vezetjének és az esetmenedzser/csalddsegité/csaladgondozd kollégdk irodai. Az
tigyfélfogadas céljabol 2 interjuszoba keriilt kialakitasra.

Kiilon biztositott a dolgozdk, ill. az ligyfelek részére mellékhelyiség.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozik az udvaron taldlhaté gyermekklub és
ketté fogadd szoba is. A klubhelyiség a csoportos foglalkozasokhoz
gyermekprogramokhoz,  kisebb  rendezvények  szervezéséhez, a  pé
kapcsolattarta51 ugyelethez biztosit helyet. Az udvaron taldlhaté fogadé szobédkat
els6sorban a jogasz, a fejlesztépedagdgus, medidtorok valamint a pszichologus
haszndlja, itt fogadjak felvaltva, elére egyeztetet idopontban az egyéni foglalkozésra
érkez6ket. A klubhelyiség és a mellette talalhatd egyéni terapidas szoba
akadalymentesen megkdzelithetd.

A kozponti épiilet foldszintjén a Gazdasagi Szervezet munkatarsai végzik
tevékenységiiket, valamint itt taldlhaté a szocialis asszisztensek irodéja is.

Az altalanos raktarozasi célok mellett iratmegdrzésre, archivalasra szolgél az épiilet
pince helyisége.

A Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont minden munkatarsa rendelkezik sajat asztallal,
szamitogéppel, tovabbd minden szobdban van 2 db telefon is. A dolgozok részére
internet hozzaférés, fax, kézponti nyomtaté és fénymasold, ill. a munkavégzéshez
szilkséges egyéb targyi feltételek (toll, mappa, jegyzettémb, gémkapocs stb.)
biztositottak.

A kollégdk szamara a 15/1998. (IV.30.) 7. § c) bekezdése szerinti személyes
biztonsagot szolgald eszkoz: mobiltelefon biztositott.

Az irodék 1 szoba kivételével 1égkondicionaltak.

A munkavallalék szdméra a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek megfelel6en
biztositottak.

9.2.2. Szolgdltatdsok

A JSzSzGyK menekiilt/oltalmazott iigyfeleinek tgyfélfogadasa a 1084 Budapest,
Déri Miksa u. 3. sz. alatti épiilet foldszinti helyiségében torténik.

ART |




A JSzSzGyK 4ltal miikodtetett Népkonyha 1081 Budapest Magdolna u. 43. szam
alatti helyisége megfelel az 1/2000 (I.7) SzCsM a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl rendeletben
foglaltaknak.
Altaléanos targyi feltételek:

— tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithet6 az 1ntezmeny

— adott a k6zpont akadalymentes megkozelitése

— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az

ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi €s mozgasallapotanak.

A Népkonyha részben akaddlymentesitett, varakozé helyiséggel, talalé és
kiadohelyiséggel, adminisztracios helyiséggel és szocialis helyiségekkel rendelkezik.
A Népkonyha rendelkezik az étkeztetés jogszabalyban foglalt HACCP elbirdsainak
megfeleld targyi eszk6zokkel. |
Az étel helyben fogyasztidsa esetén lehetGség van a szolgaltatast igénybe vevok |
szaménak megfeleléen

— kézmosési lehetGségre,

— nemenként elkiilonitett illemhely hasznélatara,

— az evleszkoz €s étkészlet biztositott.

A hatralekkezelessel foglalkozé csaladsegitbk @
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Az Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatas, a Lakossagi tajékoztatas és tandcsadas,
a Csaladfejlesztési szolgaltatas munkatarsai a 1086 Budapest, Dobozi u. 23.
irodahelyiségében keriiltek elhelyezésre.

A Koz(dsségi)hely és Mosoda munkatarsai a 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13. alatt
kialakitott k6z5sségi térben és iroddaban fogadjak tigyfeleiket.

A FiDO Ifjusagi Koézpont munkatarsai a 1089 Budapest, FiDO téren (hrsz: 35388),

valamint az ott 1évé kozOsségi térben ¢és kialakitott iroddkban végzik
feladatellatasukat.

9.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona egy tarsashaz els6 emeletén 211 négyzetméter
alapteriileten mikodik.

Halészobdk:

Az ellatott gyermekek elhelyezésére 4 db halGhelyiség szolgél, a halészobdkban 12
gyermek helyezhet6 el — a hélohelyiségek folott 4 db beépitett 4ll6galéria van, melyek
tanuloszobaként funkcionalnak. (Kivétel ez aldl az 1. szamu galéria; mely az irattar és
raktar funkciot latja el Az id8szakosan feleslegessé valt holmik, tovabba az archivalt
iratanyag tarolasara — elkiilonitve — itt és tovabbi jatékok a dolgozéi 6lt6zében
beépitett szekrényben van lehetdség)

A testvéreket kérésiikre k6z0s helyiségekben helyezziik el - egy haldszobaban 3
gyermek elhelyezésére van lehetség.




A pihenéshez 4gyak- a személyes ruhanemiik, targyak elhelyezésére egyénileg
mindenki szdmdra biztositottak a ruhasszekrények az dgyak mellett éjjeli szekrények,
tovabba 2-2 db falipolc ll rendelkezésiikre minden agy felett.

Kozos helyiségek:

A gondozott gyermekek szdmdara biztositott egy kozos nappali/jatszészoba, két
fiird6szoba; az egyik fiirdbkaddal (a kisebbeknek) a masik pedig zuhanyzéval (a
nagyobbaknak) felszerelve.

Az ellatott gyermekek szamdra 6sszesen 3 db WC all rendelkezésre — nemek szerint
megosztva. '

Fertdz6 betegség esetén, célnak megfelelden rendelkeziink egy betegszobaval is,
melyben — amennyiben iires — az otthon pszichologusa tart heti egy alkalommal egyéni
foglalkozasokat.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltoltésére rendelkezésilinkre 4ll a nappali szoba,
mely technikai eszkdzokkel — televizid kabeltelevizios adassal, videomagnéval, DVD
lejatszoval, magnoval, kényvekkel és a korosztdlyoknak megfelelé jatékokkal van
felszerelve. Az ellatott gyermekek részére itt van feldllitva 2 db komplett szamitogép —
interneteléréssel.

Konyha ebédlb, mosdkonyha:

A melegité konyhdban rendelkezésikre all egy gaztiizhely, mosogatogép,
mikrohulldmu melegit6, és két hiitészekrény — ebbdl a kisebb méretii a dolgozoké.

A gondozott gyermekek szaméra biztositottak az ©ndllé lakdtereken til a kozds
étkezbhelyiség is. Kiilon mosdkonyhank van mosé— és szaritogépekkel felszerelve.

A fiités a konyhdban talalhat6 gazkazannal, a melegviz ellatds a mosokonyhaban
talalhat6 gaziizemi vizmelegitdvel van biztositva.

A fenti helyiségek a mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal vannak ellatva,
asztalok, székek, fotel, kanapé stb.

Iroda, dolgozok:

A nappalib6l nyilik az iroda, ahol rendelkezésiinkre 4ll a munkatarsak szdméra; 3 db
szamitogép - internet-hozzaféréssel, telefon/fax késziilék, 1 db szines nyomtatd, 1db
fekete nyomtaté/masold/szkenner, digitalis archivéldsra 1 db kiilsé merevlemez,
tovabba az iratok és a dokumentaciok taroldsdra alkalmas nyitott és ajtoval szerelt
polcrendszer.

A dolgozdk részére egy 61t6z6 és személyzeti WC helyiség biztositott.

9.4. Szocislis Szolgiltaté Kézpont és LELEK-Program
9.4.1. Hazi segitségnyijtas és Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtds
A telephelyen az alapvetd miikédéshez sziikséges kozosségi helyiségek és egyéb
targyi feltételek biztositottak.

Szocidlis étkeztetés
A szocidlis étkeztetés telephelyei:

Napraforgo I1dosek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.
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Ciklamen Idések Klubja
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugdr Idések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona
1082 Budapest, Kisstacié u. 11.

Matyds-Klub — szenvedélybetegek nappali elldtdsa
1084 Budapest, Matyés tér 12.

A telephelyeken a miikddéshez sziikséges alapvet6 targyi feltételek biztositottak.

9.4.2. Nappali Ellatas

9.4.2.1. Idiskoruak nappali elldtisa

Napraforgo Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Ciklamen Iddsek Klubja
1081 Budapest, II. Janos Pél pépa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugar Idések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Az Id6sek Klubjaiban az alapvetd miikédéshez sziikséges kozOsségi helyiségek és
egyéb targyi feltételek biztositottak. A klubok berendezési targyai a célszerliség, a
kényelem és az egész napos hasznalhatésag kovetelményeinek megfelelnek

9.4.2.2. Szenvedélybetegek nappali ellitisa

Matyds-Klub — szenvedélybetegek nappali elldtasa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

A 70 négyzetméter alapteriileti klub egyetlen kozosségi egyiittlétre szolgald
helyiséggel rendelkezik (ez t6bbfunkcids, magéban foglalja a nappalit, az étkezét, a
foglalkoztatot és a személyes beszélgetésekre szolgdlé irodat is, ami a galérian
talalhato).




A telephelyen a miikddéshez sziikséges legalapvet6bb targyi feltételek biztositottak.

9.4.2.3.  Ertelmi fogyatékosok nappali elldtdisa
Az intézmény teljesen akadalymentes, ketté foglalkoztaté helyiséggel (teljes
felszereléssel, ami biztositja a csoportos és egyéni foglalkozdsokat) egy
pihendszobaval (kanapéval felszerelt, amely az ellatottak pihenését biztositja, egyéni
csoportos foglalkozasok helyszine, DVD, vided, TV nézési lehetoséggel) rendelkezik.
Az ebédl6 az étkezés, valamint az egyéni illetve csoportos foglalkozasok és a
rendezvények helyszine.
A firdészoba mosogéppel felszerelt,(amivel biztositjuk az ellatottaknak sziikség
esetén a mosast) fiirdési lehet6ségként zuhanyz6 all rendelkezésre. Egy személyzeti
mellékhelyiség és két ellatotti mellékhelyiség (melybdl az egyik akadalymentes)
talalhat6 az intézményben.
A folyosén ketté cipGszekrény é€s ketté OltézOszekrény segiti az ellatottak
komfortérzetét. A mindennapi torndhoz medicin labddk illetve szobakerékpar all
rendelkezésiinkre. A zenés foglalkozashoz kiilonféle hangszerek segitik a munkat. Az
udvaron, ha az id6jarés engedi foglalkozasokat, rendezvényeket tartanak az ellatottak
részére.
Az adminisztraciés tevékenység kozponti helye az erre a célra kialakitott
irodahelyiség.

9.4.3. Idéskoriiak Atmeneti Otthona

Az Ezistfenyd Gondozoéhdz nyugodt, csendes kornyezetben helyezkedik el,
tomegko6zlekedéssel és személygépjarmiivel konnyen megkozelithetd. Az intézmény
ketté6 foldszintes épiiletbél 4ll, melyekben 2-3 4gyas otthonosan berendezett
lakdszobékban torténik a lakok elhelyezése. Az intézmény 21férdhellyel rendelkezik.
Az épiileteket pihendkert veszi koriil, mely lehetéséget ad sétara, pihenésre,
kikapcsolddasra.

Az élelmezést az ,,A” épiiletben a JEB altal miikodtetett f6z6konyha biztositja.

A ,,B”épiiletben talalhaté a mosoda, melyben nagykapacitisu mosdégépek €s ipari
jellegli szaritogép allnak rendelkezésre.

A dolgozok munka- ill. szocialis helyiségei megfelelnek a jogszabalyi eloirasoknak. A
gondozok részére kettd ndvérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is torténik heti
rendszerességgel. Foglalkoztatasra, mentalhigiénés ellatasra a k6zosségi terek, a kert,
ill. a lakdészobdk szolgéalnak. Foglalkoztatashoz a TV, DVD lejatszo, CD lejatszo
mellett az egyéb targyi eszkdzoket folyamatosan biztositja az intézmény.
Szamitégépek rendelkezésre allnak, mobil internet hozzaférés van.

A butorzat tekintetében folyamatosak a cserék, a butorok az idos személyek részére
alkalmasak, kényelmesek, ezaltal a megfelel bels6 kornyezet is biztositott.

Tarolasra a telken elhelyezkedd kett6 darab garazs helyisége szolgal.

A gondozohdz csaladias, nyugodt légkort, és szinvonalas ellatast biztosit a
rendelkezésre 4ll6 feltételek mellett. A lakok sok id6t toltenek a pihenésre, szabadidd
eltoltésére alkalmas kertben, szivesen sétilgatnak, beszélgetnek, és vesznek részt a
szabadban szervezett programokon.

Varadi Gizella
intézményvezetd
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ZARO RENDELKEZES

A szakmai programot az intézmény vezetGje allitja Ossze és a Jézsefvarosi
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete hagyja jova.

A Szakmai Program naprakész éllapotban tartasir6l az intézmény vezetbje
gondoskodik.

A Jézsefvéarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjdléti Kdzpont szakmai programjét a
fenntart6 Budapest Févaros VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-
testiilete a ...... szam hatarozataval elfogadta, 2016. szeptember 15. napi hatallyal.

Budapest, 2016. szeptember

dr. Kocsis Maté
polgarmester







3. szdmd melléklet
Okirat szdma: M...../2016.

Modosito okirat

; A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont 2015. jilius 22. napjan kiadott a
Budapest Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6 testiilete A183/2015. (V1.25.) okirat szamu
alapité okiratat az allamhaztartasrol szo6l6 2011. évi CXCV. térvény 8/A. §-a alapjan - a Buda-
pest Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel-testiilet ..../2016. (IX.08.) szimu hatarozatara fi-
gyelemmel - a kovetkezdk szerint médositom:

1. Az alapito okirat 5.1. pontjaban foglalt szoveg helyébe a kovetkezé szoveg 1ép:
5.1.  Akoltségvetési szerv vezet§jének megbizasi rendje:

A koltségvetési szerv vezetdjét a Budapest Févaros VIIL keriilet J6zsefvarosi Onkormanyzat Képvise-
16-testiilete nevezi ki hatarozott, legfeljebb 5 éves idStartamra, menti fel vagy megbizasat visszavonja
a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL. térvény, valamint a kdzalkalmazottak jogalla-
sarol sz616 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekj6léti és gyermekvédelmi 4ga-
zatban torténd végrehajtasarol sz6l6 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet szerint, az egyéb munkalta-
toi jogokat a Magyarorszég helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 41. § (7) be-
kezdése, 67. § (1) bekezdés g) pontja alapjan a Polgarmester gyakorolja.

A kéltségvetési szerv gazdasagi vezet§jének megbizasi rendje:

A kéltségvetési szerv gazdasagi vezetSjének kinevezése, vagy megbizésa, felmentése, vagy a megbi-
zas visszavonasa, dijazadsdnak megallapitasa a polgarmester hat4skorébe tartozik. A gazdasagi vezet
felett az egyéb munkaltatdi jogokat a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont
vezetdje gyakorolja.

Jelen modosito6 okiratot a térzskonyvi nyilvantartésba torténd bejegyzés napjatol kell alkalmazni.

Budapest, 2016. ......c.cocoerurvevecrninne

P.H.

dr. Kocsis Maté
polgarmester




Okirat szama: A........ /2016.

Az allamhaztartasroél sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a Jozsefvarosi Szocialis

4, szamu melléklet

Alapit6 okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kozpont alapité okiratat a kévetkezdk szerint adom Kki:

1. A kéltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A Kkoltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: J6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjo6léti Kozpont
1.1.2. roviditett neve: ]SzSzGyK
1.2. Akoltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 1081 Budapest, Népszinhaz utca 22.
1.2.2. telephelyei:
telephely megnevezése telephely cime
Jézsefvarosi Szocidlis Szolgéltaté és Gyer- | 1089 Budapest, Kéris utca 35.
1 | mekjoléti Kbzpont - Csalad- és Gyermekj6lé-
ti Kézpont
Jézsefvarosi Szocidlis Szolgiltatd és Gyer- 1088 Budapest, Szentkiralyi utca 15. I. em.
2 | mekjoléti Kézpont - Gyermekek Atmeneti
Otthona
3 1086 Budapest, Magdolna utca 43. f6ldszint 3.
4 1086 Budapest, Magdolna utca 43. foldszint
XIV.
5 1089 Budapest, Sdrkany utca 14. foldszint 1.
6 1083 Budapest, 1llés utca 18. foldszint 8.
7 1086 Budapest, Kardcsony Sandor utca 22.1.22.
8 1089 Budapest, Kéris utca 4/a. 1.9.
9 JSzSzGyK-Hazi segitségnyijtds és Szocidlis | 1089 Budapest, Orczy ut 41.
étkeztetés
10 | Eziistfeny8 Gondozdohaz 1087 Budapest, Kerepesi it 29/a.
11 | Cikldmen ]d&sek Klubja 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.
12 [ Vig Otthon Idések Klubja 1084 Budapest, Vig utca 18.
13 | Oszikék Idések Klubja 1082 Budapest, Baross utca 109.
14 | Reménysugdr Id6sek Klubja 1084 Budapest, Matyas tér 4.
15 | Napraforgo Id6sek Klubja 1089 Budapest, Delej utca 34.
16 | Matyas Klub 1084 Budapest, Matyas tér 12.
17 | Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona 1082 Budapest, Kisstacio utca 11.
18 1084 Budapest, Déri Miksa utca 3. foldszint 4.
19 1086 Budapest, Koszort utca 4-6.




20 1086 Budapest, Szerdahelyi utca 5.
21 1086 Budapest, Bauer Sandor utca 9-11. fold-
szint 1.

22 1084 Budapest, J6zsef utca 57. foldszint 2.

23 1084 Budapest, Jézsef utca 59. féldszint 4.

24 1081 Budapest, Vay Adam utca 4.1.22.

25 1081 Budapest, Vay Adam utca 6. f5ldszint 9.
26 1084 Budapest, Nagyfuvaros utca 26.1.21.

27 1089 Budapest, Kéris utca 4/A. foldszint 1.
28 1089 Budapest, Kéris utca 11. féldszint 13.
29 1082 Budapest, Kisfaludy utca 10-12.1.18.
30 1086 Budapest, Lujza utca 34. félemelet 16.
31 1086 Budapest, Dobozi utca 17.1.20.

32 1089 Budapest, Dugonics utca 14. félemelet1.
33 1089 Budapest, Dugonics utca 16.1.17.

34 1089 Budapest, Kalvaria utca 10/B.1.18.

35 1089 Budapest, Kalvaria utca 26. fsldszint 9.
36 1086 Budapest, Magdolna utca 12. foldszint 2.
37 1086 Budapest, Magdolna utca 41. f6ldszint 4.
38 1083 Budapest, T6mé utca 23/B. féldszint 6.
39 1083 Budapest, T6mé utca 56. foldszint 19,
40 1083 Budapest, Témé utca 60. féldszint 14.
41 1081 Budapest, II. Jinos Pal papa tér 4.

42 1083 Budapest, Losonci tér 1.

43 1084 Budapest, Német utca 14.

44 1089 Budapest, Vajda Péter utca 25-31.

45 1086 Budapest, Bauer Sandor utca 6-8.

46 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 9-15.

47 1084 Budapest, Tolnai Lajos utca 11-15.

48 1086 Budapest, Danké utca 16. foldszint

49 1086 Budapest, Dobozi ﬁtca 23. foldszint

50 1086 Budapest, Szerdahelyi utca 13. fszt.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével 6sszefiiggd rendelkezések
2.1. Akoltségvetési szerv alapitdsanak dadtuma: 2011. majus 01.
2.2. AKkoltségvetési szerv jogeldd koltségvetési szervének
megnevezése székhelye
1 | Jézsefvdrosi Csaladsegit6 Szolgalat 1081 Budapest, Népszinhaz utca 22.
2 Jozsefvirosi Gyermekjéléti Szolgdlat Gyer- | 1089 Budapest, Kéris utca 35.

mekek Atmeneti Otthona




Jozsefvarosi Szocidlis Intézmények Gazdasi- | 1089 Budapest, Kéris utca 35.
gi Hivatala

Oszirézsa Gondozé Szolgalat 1089 Budapest, Orczy it 41.

J6zsefvarosi Intézménymiikodtetd Kézpont | 1082 Budapest, Baross utca 84.

3.1.

3.2,

4.1.

3. AKkoltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

A koltségvetési szerv iranyité szervének

3.1.1. megnevezése: Budapest Fovaros VIII. keriilet J6zsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-
testiilete

3.1.2. székhelye: 1082 Budapest, Baross utca 63-67.

A koltségvetési szerv fenntart6janak
3.2.1. megnevezése: Budapest Févaros VIIL keriilet J6zsefvarosi Onkormanyzat

3.2.2. székhelye: 1082 Budapest, Baross utca 63-67.

4, A koltségvetési szerv tevékenysége

A koltségvetési szerv kozfeladata:

|6zsefvaros kizigazgatasi teriiletén

A Magyarorszag helyi dnkormdnyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Métv) 23. § (5) bekezdés 11. pontjaban foglaltak szerint koteles gondoskodni a szociélis alapells-
tasrol.

A szocidlis igazgatasrél és a szocilis ellatasokrol sz616 1993. évi 11 térvény (a tovabbiakban: Szt)
86. § (1) bekezdés e) pontja szerinti személyes gondoskoddst nytjtd szocialis alapszolgaltatasok-
kiilénds tekintettel csalddsegités. A 86. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskoddast
nyujté szocialis alapszolgdltatasokat és szocidlis szakosftott ellatast 14t el, tovabb4 az Szt 65. § (1)
bekezdésében meghatarozott jelzérendszeres hazi segitségnytijtast Snként vallalt feladatként biz-

tosttja.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiak-
ban: Gyvt) 94. § (3) bekezdés d) pontja alapjan személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti
alapellatasokat lat el, valamint 6nként vallalt feladatként krizislakdsokat miikddtet.

bzsefvaros kozigazgatdsi teriiletén kiviil

Budapest Fgvaros VIII. Keriilet J6zsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a 143/2012.
(IV.19.) szamt hatarozata alapjan hatdrozott id6re 2012. méjus 01. napjatél 2017. aprilis 30. nap-
jaig megkotott ellatasi szerz6dés szerint a Belvaros-Lip6tvaros Budapest Févaros V. Keriilet On-
kormanyzat kozigazgatasi teriilete, személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjéléti alap-
ellatas, gyermekek atmeneti gondozasa - azon beliil gyermekek dtmeneti otthona 1 féréhely tekin-
tetében, valamint a szabad férShelyek terhére tovabbi V. keriileti gyermek fogadasa.

Budapest Févaros VIIL keriilet Jézsefvarosi Onkormdanyzat Képvisels-testiiletének a 362/2012.

- (X.18.) szamu hatarozata alapjan hatarozott id6re 2012. november 01. napjatél 2017. oktéber 31.

napjaig megkotott ellatasi szerz6dés szerint a Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros Onkor-

ményzat kozigazgatasi teriilete, személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapelld-
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tas, gyermekek dtmeneti gondozésa - azon beliil gyermekek dtmeneti otthona 1 férdhely tekinte-
tében, valamint a szabad fér6helyek terhére tovibbi VI. keriileti gyermek fogadasa.

Budapest Févaros VIIL keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a 99/2014.
(V.14.) szdm1 hatdrozata alapjan hatérozatlan idére 2014. jinius 01. napjatdl megkotott ellatasi
szerzdes szerint a Budapest Févaros I1. keriileti Onkormanyzat kozigazgatasi teriilete, személyes
gondoskodds keretébe tartozé gyermekjéléti alapellatas, gyermekek atmeneti gondozdsa - azon
beliil gyermekek atmeneti otthona 1 féréhely tekintetében, valamint a szabad féréhelyek terhére

tovabbi II. keriileti gyermek fogadasa.

Budapest Févaros VIIL keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisel-testiletének 309 /2006.
(V1.29.) szdmu hatarozata alapjan hatérozatlan idére 2006. januar 01. napjatdél megkotott ellatasi
szerz8dés szerint a Budapest Févaros II. keriileti Onkormanyzat kézigazgatasi teriilete, személyes
gondoskodas keretébe tartozé szocidlis alapellatas, nappali ellatas - azon beliil fogyatékos illetve
autista személyek nappali ellatasa biztositdsa 1 férghely tekintetében.

Budapest Févéros VIII Keriilet J6zsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 373/2011.
(IX.15.) szdmu hatarozata, valamint a 386/2013. (X.16.) szdmu hatérozata alapjan hatarozatlan
iddre 2011. oktdber 01. napjatdl 2 £6, 2014. januar 01. napjatd! tovabbi 1 f6 tekintetében megkd-
t6tt ellatasi szerz6dés szerint a Budapest Févéros IX. keriilet Ferencvéarosi Onkormanyzat kéz-
igazgatasi teriilete, személyes gondoskodas keretébe tartozd szocialis alapellatas, nappali ellatas -
azon beliil fogyatékos illetve autista személyek nappali ellatisa biztositasa.

A VIIL keriilet teriiletén talalhat6 koznevelési intézmények funkcionalis feladatainak ellatasa,
az étkeztetés biztositdsa 4llami és nkormanyzati fenntartisi intézményekben. Az 6vodak ese-
tében, mint 6nkormanyzati fenntartasu intézmények, gazdalkoddsi feladatok ellatasa.
Onkormanyzati fenntartisd intézmények:

e Napraforgé Egyesitett Ovoda

Napraforgé Egyesitett Ovoda Gyerek-Virag Tagévodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Tesz-Vesz Tagévodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Hétszinvirag Tagévoddja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Katica Tagévodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Kincskeresé Tagdvodija

Napraforgé Egyesitett Ovoda Koszori Tagévodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Mesepalota Tagévodéaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Csodasziget Tagbévodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Napsugar Tagbévodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Pitypang Tagévodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Szazszorszép Tagobvodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Szivarvany Tag6vodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda TA-TI-KA Tagdvodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Varunk Rad Tagévodaja

A felel8sségvallalds és az egymas kozotti munkamegosztas rendjét egylittmitk6dési megallapo-
dés szabalyozza.

Allami fenntartasi intézmények:

Deék Diak Altalanos Iskola

Losonci Téri Altalanos Iskola

Budapest VIII. Keriileti Németh Laszl6 Altalnos Iskola

Molnar Ferenc Magyar-Angol Két Tanitési Nyelvii Altalanos Iskola

Vajda Péter Enek-zenei Altalanos és Sportiskola

Lakatos Menyhért Altalanos Iskola és Gimnazium

Jozsefvérosi Egységes Gyogypedagdgiai Médszertani Intézmény és Altalanos Iskola

Az llami intézményfenntarté koézpont altal fenntartott nevelési-oktatasi intézmények kozétkezte-
tésének biztosftasa az alabbi intézményre vonatkozéan: :
¢ Raoul Wallenberg Szakkézépiskola és Szakiskola o




4.2. AKkéltségvetési szerv fétevékenységének dllamhaztartasi szakdgazati besoroldsa:

szakagazat szama szakagazat megnevezése

1 ]889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakds nélkiil

4.3. AKkoltségvetési szerv alaptevékenysége:

- A Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szélé 1993. évi III. torvény, valamint a ,
Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasroél sz616 1997. évi XXX. térvényben megha- -
tarozott alapellatisok és szakositott ellatasok egyes formait biztositja.

- Iddskoru és demens személyek nappali valamint, &tmeneti ellatasa, szocialis étkeztetés biz-
tositasa, tébbletfeladatként népkonyha miikodtetése. Az egyének és csaladok szocidlis és
mentalhigiénés ellatdsa, a csalddi rendszer miikodési zavarainak megel6zése, a kialakult
problémak megoldasa.

- Szenvedélybetegek, fogyatékos személyek nappali ellatdsanak biztositasa.
- Hajléktalan személyek részére lakhatas segitése.

- Gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi, és er-
kolcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban térténd nevelésének elGsegitését, a veszélyezte-
tettség megsziintetését, a gyermekek csaladjabdl torténd kiemelésének megelGzését.
Gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa, gyermekek dtmeneti ellatasa.

- A haztartdsi koltségvetéssel, hazassiggal és csaladdal, a hitelfelvétellel és az adéssagkeze-
léssel kapcsolatos tandcsadasi szolgaltatas

- Az intézmény feladata a kozfeladatot ellatd kéznevelési intézmények szakmai feladatellata-
sdhoz sziikséges eszkozok beszerzése, a kozétkeztetés ellatdsa, a pénziigyi-szamviteli- gaz-
dalkodasi-tervezési feladatok ellatasa.

- Az alabbi VIII. keriilet teriiletén taldlhaté 6nkormanyzati fenntartasi kéznevelési intézmé-
nyek esetében étkeztetés biztositasa.

Napraforgé Egyesitett Ovoda 1084 Budapest, Tolnai Lajos utca 7-9.

Napraforgé Egyesitett Ovoda Gyerek-Virdg | 1082 Budapest, Baross utca 111/b.

Tagoévodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Tesz-Vesz | 1083 Budapest, Baross utca 93.
Tagovodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Kincskeresé | 1089 Budapest, Blathy Ott6 utca 35.
Tagévoddja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Varunk Rad | 1086 Budapest, Csobdnc utca 5.
Tagdévodija

Napraforgé Egyesitett Ovoda Napsugar Tag- | 1086 Budapest, Danké utca 31

6voddja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Koszort Tag- | 1086 Budapest, Koszort utca 14-16.
-Gvodija

Napraforgé Egyesitett Ovoda Hétszinvirag | 1081 Budapest, Kun utca 3.

Tagdvoddija

Napraforgé Egyesitett Ovoda Mesepalota | 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 9-15.
Tagdvodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda TA-TI-KA Tag- | 1088 Budapest, Rdkéczi it 15. -




6voddja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Pitypang Tag- | 1087 Budapest, Szazados it 14.

6voddja
Napraforgé Egyesitett Ovoda Szivarvany | 1083 Budapest, Szigony utca 18.
Tagévodaja
Napraforgé Egyesitett Ovoda Csodasziget | 1083 Budapest, T6md utca 38/A.
Tagoévodija o
Napraforgé Egyesitett Ovoda Szazszorszép | 1086 Budapest, Sz(iz utca 2.
Tagbvodaja
Napraforgé Egyesitett Ovoda Katica Tagévo- | 1089 Budapest, Vajda Péter utca 37.
daja
4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormdnyzati funkcié szerinti megjeldlése:
kormdanyzati funkciészam kormdnyzati funkcié megnevezése
1 013360 Mas szerv részére végzett pénziigyi-gazdalkodasi, lizemelte-
tési, egyéb szolgaltatasok
2 1041231 Roévid id6tartamu kozfoglalkoztatas
3 |041232 Start- munka program - Téli k6zfoglalkoztatas
4 041233 Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas
5 041236 Orszagos kozfoglalkoztatasi program
6 | 096015 Gyermekétkeztetés kbznevelési intézményben
7 1096025 Munkahelyi étkeztetés kidznevelési intézményben
8 1101142 Szenvedélybetegek nappali ellatisa
9 1101221 Fogyatékossaggal é16k nappali ellatasa
10 | 102025 Idéskortiak atmeneti ellatisa
11 ] 102026 Demens betegek dtmeneti ellitisa
12 | 102031 Idések nappali ellatisa
13 | 102032 Demens betégek nappali ellatisa
14 | 104012 Gyermekek atmeneti ellatisa
15 | 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
16 | 104042 Csalad és gyermekjéléti szolgaltatasok
17 | 104043 Csalad és gyermekjéléti kozpont
18 104060 A gyermekek, fiatalok és csalddok életmindségét javité
| programok
19 | 106010 Lakoéingatlan szocidlis céld bérbeaddasa, tizemeltetése
20 | 107051 Szocialis étkeztetés
21 | 107052 Hazi segitségnyiijtis
22 | 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
23 [ 107070 Menekiiltek, befogadottak, oltalmazottak ideiglenes ellitisa
és tamogatasa
4.5. AKkoltségvetési szerv illetékessége, miikddési teriilete:

Budapest Févéros VIIL. keriilet J6zsefvarosi Onkormdanyzat kozigazgatasi teriilete.




