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Létszamadatok 2015-ben:
e a LELEK Pont-ban 36 adatlap kitoltésére sor. 1 adatlap Okmanyirodai ellendrzése
negativ eredményt hozott.
o Az egyediilall jelentkezOkr6l:
o A 30 egyeduldllo jelentkez6 koziill mindannyian rendelkeztek korabban
legadlbb 5 évig jozsefvarosi bejelentett lakcimmel.
o 18 esetben valosult meg egyiittmiikodés a LELEK-Ponttal.
o 6 iigyfél nyert felvételt a LELEK-Hézba, koziilok 1 £6 sajat dontése alapjan
az egylittmitkddést felmondta €s kikoltozott. -
o 4 tigyfél jelenleg is elégondozasban miik3dik egyiitt a LELEK-Ponttal.
o 7 esetben nem valdsult meg egylittmiik6dés.

o2 korabban felvételtnyertigyfél visszaesett ésszerzédést bontottunk————————————

e A csaladdos jelentkez8kr6l:
o 6 csalad jelentkezett a Csaladi Kozosségi Szallasra, koziilikk 1 csaldd nem
rendelkezett j6zsefvarosi 4llandé bejelentett lakcimmel.
o a Csalados K6zosségi Szallas rendelkezésre all6 férbhelyei 2015 oktoberéig
mind betsltéttek voltak, ezért Gj bekoltozé nem volt.
o jelenleg 1 csalad miksdik egyiitt elégondozas keretei kozott a LELEK-
Ponttal.
e 52 esetben nem kertilt adatlap kit6ltésére sor, mert mar az elbzetes tdjékoztatas
soran kidertilt, hogy a program adminisztrativ feltételeinek nem felelnek meg:
o 32 esetben azért nem volt értelme adatlap kit61tésének, mert az érdekl6dd a
VIII. keriiletben nem rendelkezett 4llandé bejelentett lakcimmel, ez a
LELEK-Program és az abban valé részvétel feltételeinek ismertetése
koézben kideriilt,
o tovibbi 20 esetben elézetes informdaciéi alapjén a LELEK-Programot

megoldott lakhatdsa volt.

7.1.2. LELEK-Hiz
A lakhatas biztositasanak elsé 1épcséje, az tn. LELEK - hazban torténik. (VIIL Koszord u.

- 4.) A kis fér6helyszami, a személyességet biztosité szolgalati szallas a hagyoméanyos

hajléktalan ellatasi intézményi formakba fogalmilag be nem illesztheté védett, k6zOsségi
szallas, a munkdasszall6 és a rehabilitacids céli dtmeneti szallasformék egyfajta Gtvizete,
szigora hézirenddel.

A LELEK-H4z munkatérsai elsésorban a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasat, az
ehhez sziikséges készségek fejlesztését segitik, valamint felkészitenek az 6nallo életvitelre.

A lakhatési program a foglalkoztatasra épiil.

A felvételnél elonyt élveznek azok, akik mar munkaviszonnyal rendelkeznek.

Tovabbi bekoltozési feltétel a hazirend elfogaddsa. A rendszeres vagy botranyt okozo, és
mésok fenyegetésével tarsuld folyamatos ittassdg, amely szondézassal ellendrizhetd, a

Onkormanyzati-lakéspalyazatnak értelmeztek és-a jelentkezOknek jelenlegis

lakhatast veszélyezteto, ill. Kizard ok: A TELEK-HaZ munkatarsai elsosorban a Kozossegi
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egylittélés szabalyainak betartdsat, az ehhez sziikséges készségek fejlesztését segitik,
valamint felkészitenek az 6nall6 életvitelre.

A LELEK-H4z életében a legnagyobb valtozast az Gj vezetd munkéba 4lldsa jelentette.
Személye jelent6s és pozitiv valtozas, az emberek gyorsan elfogadték. Hiteles személyiség,
motivalt és érzékeny, de alapos és kovetkezetes — vele 0j mindségi szintre emelkedik-
emelkedett a Hazban folyo munka.

Munkaideje egyelére 12 és 20 6ra kozott van megallapitva, igy igen intenziv a lakokkal
val6 kapcsolata. A személyes beszélgetéseik mindennaposak, el6jegyzés szerint zajlanak.
fgy mindenki egyardnt fontosnak érezheti magdt — hiszen sajét, garantalt idét kap,
egyszersmind az idével val6 gazdalkodas képessége is erdsodik.

2015-ben 3 £5 hagyta el a LELEK-Programot, azon beliil is a LELEK-Hézat. Mindharman
tobbsz6r megsértették a Hazirend alkoholfogyasztasra és egylittmitkddési kotelezettségre
vonatkozé részeit, amelyekre el6bb szobeli, majd irasbeli figyelmeztetésekben részestiltek.
Intézményiink mindkettdjiiket tovabbiranyitotta az adekvat szakemberekhez, és
felajanlottuk a segitségiinket a korhazi kezelések megszervezésében is, de ezek (teljes)
igénybevétele végiil nem valdsult meg az 6 magatartasukbol kovetkez6en.

Egy résztvevd a Hazban el6fordulé kisebb lopasok gyantjéba keveredett, azonban a
szakmai vezetd négyszemkdzti, hatarozott fellépését kvetden megsziintek a lopésok.

A bekoltozokkel megallapodas sziiletett az eld-takarékossagrdl (jelenleg 10.000.-Ft ), mely
a jov6be iranyuld 6nalld életvitel megteremtésének alapjat képezi.

Az érdekképviselet forum miikodtetése heti rendszerességgel torténik.

A LELEK-Hézban val6 elhelyezés varhato id6tartama 1 év.

1 1

A LELEK-H4zban miikod6 klubfoglalkozasok (a program 8sszes résztvevlie szdméra);

Az 1j vezetd érkezését kovetden atszerveztik a csoportfoglalkozasok korabbi rendszerét.

1. Zene klub (havi rendszerességgel, szerdai napokon)
A zene klub céljai kozé tartozik a vilag €s a kozOsség tagjainak alaposabb
megismerése, az elfojtott, ki nem mondott érzések megjelenithetésége, amely
alkalmas a személyiség pozitiv irdnyba tortén6 befolyasolaséra, az elszenvedett
sérelmek oldésara, a bizalom kialakitasdra. A zene szellemileg €s érzelmileg is
magaval ragadja az embert, fejleszti a szobeli kifejezékészséget, tovdbba
jotékony hatasait a betegségek megeldzésére, kezelésére iranyuld kutatdsokban
is igazoltak. A zenének nincs sziiksége ra, hogy leforditsdk, a vildgon minden
embert megszolit. Oromét tud okozni, ellazit benniinket, tincra dsztondzhet,
nevetést és- sirast valthat ki bel6liink. Ugyanakkor a zene funkciéi nem
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- ————————illetve-vitatkozasforméjaban—Alkalmat-ad-szitudciék—élethelyzetek-atélésére;

meriilnek ki a szérakoztatésban, a zene elterelheti a problémékrél a figyelmet,
amely a stresszt is csokkenti.

. FilmKklub (havi rendszerességgel, szerdai napokon)

Sok film az értelem helyett inkdbb az érzelmeken keresztiil tolméacsolja
tizenetét, semlegesithetik az érzelmek elfojtdsdra irdnyuld osztont, és
kivalthatjdk az érzelmek felszabaditdsat. Az érzelmek elécsalogatisa révén
pedig a filmnézés olyan kapukat nyithat meg, amelyek maskiilénben zarva
maradnanak. A megtekintett rovid-, jaték-, miivész-, vagy akar mozifilmek
utan a csoporttagok elmondhatjdk a l4tottakkal, hallottakkal kapcsolatos
gondolataikat, igy épitve egymas vilagrol alkotott képét, kulturalt beszélgetés,

kozos értelmezésére. A filmek nem csupén szérakoztatnak, uigy vannak
hatassal az agyunkra, és a testiinkre, hogy észre sem vessziik. Az tigyfeleink
ondllé életvitelének szinte kivétel nélkill része a televizié vagy az internet.
Ezért fontos, hogy a filmmiivészet terén tagitsuk az ismereteiket, és esetlegesen
az izlésvilagukat is. A film klubbal is példakat, irdnyokat prébalunk mutatni a
szabadid6 hasznos eltoltésének alternativajara.

. Haztartas-gazdalkodasi klub (havi rendszerességgel, szerdai napokon)

A héaztartas-gazdalkodds olyan — az onfenntartidshoz szitkséges - gazdasagi
tevékenység, ami munkavégzést, és az erforrasokkal valé gazdalkodast is
jJelent. A Klienseink térsadalomba valé (re)integrdldsa soran egyszerre
kulesfontossagt kérdés, valamint célkitiizés az dngondoskodas, hogy hogyan
tudnak munkaer6t, pénzt, és id6t megfelelden beosztani, és jol felhasznalni. A
haztartds-gazdalkoddsi klub egy ismeretterjeszté, szemléletformélé klub
sorozat, amelynek célja, hogy bOvitse az ismereteket a pénziigyekrdl, a
munkaerd-piacrél, a koéziizemi szolgiltatidsokrol, a haztartdsi eszkozok

hasznalatérol, a vésarlasi, étkezési, takaritasi és tisztalkodasi szokésokrol, és
ezaltal is javitsa a klienseink 6ngondoskod6 képességét.

LELEK klub (havi rendszerességgel, szerdai napokon)

Ezeken az sszejoveteleken az emberi 18lek 4ll a kozéppontban. Minden lakd egyes
- személyiségfejlédésén keresztiil a kozosséggel, mint rendszerrel foglalkozunk. Jatszunk,
beszélgetiink, irodalmat olvasgatunk, vagy akar fényképeket nézegetiink. Van, hogy
intellektualisan igényes, tobbféle képességeket, készségeket igénylé feladattal tsltjik el
az egy-masfél orit, de az is el6fordul, hogy olyan - mindenféle nagyobb szellemi
erOfeszitést nem igénylé - tevékenységeket végziink, amelyek ,.csak” szorakozast,
egyszerii jokedvet nytjtanak. Ugyanakkor minden elfoglaltsigban megjelenik az a
pontosan ki nem fejezheté belsd érzés, amit k6zosségi élménynek, egyiivé tartozésnak

szoktunk nevezni.
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7.1.3. Csalddos Kézossegi Szallis (CsKSz)

A csalados k6zosségi szallason (VIII. Szerdahelyi u. 5.) torténd elhelyezés alapvetden a
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato ¢&s Gyermekjoléti Kozpont, valamint Jézsefvaros
Onkorményzatanak jelzése alapjan, a jogosultsag és az alkalmassag megallapitasat
kovetben torténik.

Az ingatlant csalddok szamaéra, egyfajta k6zosségi szallasként hasznositjuk. A Program a
Szerdahelyi utcai ingatlanban egy j és hidnyp6tld ellatasi forméat valosit meg. Ennek

megfeleléen ezen a csaladi kozosségi szalléson alapvetden teljes és gyermekes csalddokat
helyeziink el, olyanokat, akik gazdasdgi értelemben képesek a csalad fenntartisara,
életviteliik is megfelel, azonban valamilyen okbol lakhatési krizishelyzetbe keriiliek a
Jozsetvérosban.

Ez a megoldis egyrészt preventiv jellegli lehet, megel6zend6 a csalddok hajléktalannd
valasat, és szétesését, a gyermekek datmeneti nevelésbe keriilését. Maésrészt azonban
megvalo6sithatd olyan csalddok bekoltoztetése is, amelyek esetében egyfajta
csalddegyesités torténik. Ez a kordbban, a Joézsefvarosban hajléktalannd valt azon
csaladokat érinti, akik a lakhatas biztositasaval visszakaphatndk a hajléktalannd valas miatt
allami nevelésbe keriilé gyermekeiket.

. Az ingatlan 3, akdr tobbgyermekes csalad elhelyezését is lehetévé teszi.
A felvételt megel6zben pszicholdgiai vélemény készil a csaladokrdl, amelynek célja az
esetleges kockazatok felmérése, illetve a szocidlis munka iranyultsdgénak tdmogatasa.

A bekeriil6kr 61 '

A Szerdahelyi utcai csalddos kozOsségi szillas esetében a pozitiv csalddi minta

biztositasira alkalmas életvitel is feltétel, hiszen a beko6lt6z6 csaladok gyermeke(ke)t is

nevelnek

Szakmai szempontbdl a kisgyermekes — 3 éven aluli gyermeke(ke)t nevel6 csalddokat
‘ részesitjiik elényben , részben az eredményesebb szocializacid, a hatékonyabb miikddés

érdekében, részben pedig megelézendé a nagyobb gyerekek magatartasabol fakado

esetleges — a program kereteit szétfeszité - problémaékat.

A programban résztvevd személyek és csalddok jellemzden a havi jovedelmiik 20 %-at, de
havonta legaldbb 10.000 forintot kell hogy félretegyenek (el6takarékossag), felkésziilendd
az 6nallo lakashasznélatra.

A csaladok a LELEK-Program és a JSZSZGYK minden szolgiltatdsat igénybe vehetik.

A Csalddos Kozosségi Szdllds munkdjdrol
A Csalados Kozosségi Szallas programja 2013. oktéber 1-t61 indult a LELEK- Program
keretein beliil, melyben lakhatasi problémak miatt krizisben 1évé csalddoknak nyujt
lakhatdst. A program lépcsdéfokait sikeresen végigjarva (csalados ko6zosségi széllés,
. szolgalati lakés) a csalddok 6nkormanyzati lakésra lesznek jogosultak egy év id6tartamra,
————mely-hosszabbithatd.
/
4 /g—
157

181
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A LELEK-Programban jelenleg 5 csalad vesz részt, 9 sziil6 és 12 gyermek.
2015-ben j csalad felvételére nem keriilt sor, azonban az egyik anya élettarsi kapcsolatot
létesitett, igy 1 fével boviilt a lakdk szdma.

7.1.4. Szoledlati lakdasok

A Program a LELEK - hazban rehabilitdlédott személyek szamara minimum 1 év
idotartamra szolgalati bérlakast biztosit. A bekoltézok a szolgalati lakds teljes
rezsikoltségének (viz-csatorna, villany, gaz), villanyfiitéses lakds esetén minimum 30%,
gazfiités lak4as esetén minimum 50 % -4t fizetik.

A szolgalati lakasban (LELEK -lakas) el5krdl:

A program jelenleg 20 szolgélati lakdssal gazdalkodik. Egy lakds a Nagyfuvaros utca 26-
ban talalhat6, amely épiilet feltjitas alatt 4ll, igy ez a lakas tiresen 4ll.

A Program a LELEK - Hazban rehabilitdlédott személyek szdmara minimum 1 év
id6tartamra szolgalati bérlakast biztosit. A bekoltézok a szolgalati lakéas teljes
rezsikoltségének (viz-csatorna, villany, gaz), villanyfiitéses lakas esetén minimum 30%,
gazfiités lakas esetén minimum 50 % -4t fizetik.

A szolgalati lakdsokban €16k rezsifizetési hajlanddsaga kifogdstalan, senkinek nincs érdemi
elmaradasa, tartozasa.

Szolgélati lakdsban a beszdmolé id6pontjaban 17 egyediilallé tigyfeliink, és 2 csaladunk
€lt. Az utébbiakrdl a Csalados Kozosségi Szallds munkéjanak bemutatdsa kapcesan frunk.

7.1.5. Szocidlis bérlakdsok
A szolgélati bérlakasban eltoltott id6 utén, a Programban résztvevék szdmara, hatarozott

1dére, szocialis bérlakast biztositunk.

A bérlakasba valo koltozésre a programban valé részvétel kozods értékelését kdvetSen
keriilhet sor.

Az értékelés a teljes stdb és a jelentkezd részvételével torténik. A lakast a szakmai
munkacsoport javaslata alapjan a JSzSzGyK intézményvezetje jeloli ki.

A bérlakédsban €16k természetesen a rezsi teljes dsszegét kell, hogy fizessék.

A Csaladok Kozosségi Szallasarol koltozd csaladokra — a 1étszam kivételével — ugyanezen
szabalyok vonatkoznak.

2014-ben 5 bérlakas feldjitasa fejez6dott be, amelyekbe a Programot eredményesen
teljesit tigyfeleink be is koltztek.

2015 decemberében 11 millio6 Ft minisztériumi tdmogatdst nyertink el 4 bérlakés
felujitasara, mely elérelathatolag 2016 méjuséig lebonyolodik.

Az énkormdnyzati bérlakdsban él6kr6l

2014 méajusdban 5 iigyfelink kolt6zott onkormanyzati szocialis berlakasba, velitk
utdgondozasi megéllapodast kotottiink.

&
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Az onkorméanyzati bérlakasba koltozok mindegyike eredményesen teljesitette a Program
feltételeit, legalabb egy évet toltott el a Lélek-hazban, majd ugyanannyit a szolgélati Lélek-
lakasban. Mindannyian egyetlen nap mulasztds és fegyelmi problémak nélkiil, sét,
mondhatni példamutaté médon dolgoztak az els6 napt6l kezdve, mind a mai napig.

Az egylittmiik6dési megéllapodasunknak megfeleléen rendszeresen kapcsolatot tartunk
veliik, szamlaikat a megjelolt hataridonek megfelelden befizetik.

Egyik bérlakasba koltoz6 tigyfeliink magahoz vette a lakhatasi krizisbe keriilt lanyét, a pici
gyermekével, és harmasban élnek jelenleg is. Elmondhaté tehat, hogy a Lélek-program
segitségével egy tovabbi krizist, esetleges intézményi elhelyezést, illetve &llami
gondozasba vételt sikeriilt megel6zni.

7.2. Foglalkoztatas

Az elmult id6szakban a foglalkoztatasi helyzet legfontosabb valtozasat az jelentette, hogy
szémos tgyfelink esetében olyan véltozasok torténtek, amelyek egyértelmtien mutatjdk,
hogy a munkaer6piaci rehabilitacidjuk sikeresen megtértént a Program keretében.

Ennek egyik jele, hogy a Program résztvevéi korében folyamatosan csékkent a JGK Zrt.
altal foglalkoztatottak szama.

A JGK Zrt-nél fentartott 25 f0s statusz-keretiinket egyre kevésbé hasznaljuk ki, ma mar
csak 18 tigyfeliink dolgozik a JGK-nal. A JGK-t elhagyo 5 ligyfeliink mindegyike piaci
szervezethez ment dolgozni, ahol sikeresen helytall. 3 f6 takaritdként dolgozik (1 6
Balassa korhéz,1 f6 MAV alkalmazott,1 f6 FKF Zrt , 1 6 konyhai dolgozéként ( Janos
kérhaz), egy f6 pedig vagyonbrként ( Spar ). A munka vildgaba torténd visszailleszkedés
sikerének mdsik mutatdja az, hogy a JVSZ-nél dolgozé tigyfeleink koziil 3 f6t el6léptettek
csoportvezetének. Ok mindannyian befejezett kozépiskolai végzettséggel, vagy szakmaval
rendelkeznek, egy f6 koziilik diplomas. A hérom iigyfelink kéziil egy f6 utébb az
el6léptetés ellenére is kilépett, és piaci szervezethez ment dolgozni.

A 10 tigyfeliinket érint, réviden bemutatott valtozdsokat uigy értelmezziik, hogy a

Program 1j szakaszba lépett. Esetiikben a JVSZ jelentette kvazi védett munkahely
betdltotte szerepét, sikeresen segitette a munka vildgaba torténd visszailleszkedésiiket; és
az ¢rintettek meger6sddve, alkalmasnak érezték magukat arra, hogy a szabad
munkaerdpiacon is helytalljanak.

Jollehet a program résztvevoi koziil tobben is rendelkeznek szakméval, de koziiliik azok,
akik nem a szakméjukban dolgoznak, nem is kivannak a szakmajukba visszatérni — részben
piacképtelen a szakmdjuk, vagy a tudasuk, gyakorlatuk kopott meg nagymértékben, vagy
sosem dolgoztak a szakmijukban. A szakméjukban valé elhelyezkedést nem tudjuk
er6ltetni, de nem is latjuk realis tovabblépésnek.

Stratégiai szempontunk a munkarchabilitaci6é sikeressége, az, hogy mindenki az erejének
megfelelé tempoban €s személyre szabott segitséget, bandsmddot és a munkahely kvazi
védettségét élvezve térjen vissza, és tudjon megkapaszkodni a munka vilagédban. Ezt a
stratégidnkat sikeresnek tartjuk, amit részben a fent bemutatott valtozdsok igazolnak,
illetve az a tény, hogy gyakorlatilag nincs lemorzsol6déas a program résztvevoéi korében.
Kulcsfontossagi eredménye a programban folyé munkénak, hogy a mér 6nalldan, a sajat
Onkorményzati bérlakasdban €16 ligyfeleink mindegyike teljes mértékben rehabilitalodott,
folyamatosan—dolgozik, ¢és- hidnytalanul fizeti-a-rezsik6ltségeit.—Azok,akik koziilitk

c/{/?
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korébban, a programba keriilés idején, sulyos alkoholproblémaval kiizdosttek, évek 6ta
mértékletesen fogyasztanak csak alkoholt.

Az elmult id6szakban felmértiik tigyfeleink korében a tanulasi szandékot, illetve esélyeket
is.

Egy f6 jelenleg OKJ-s informatikai képzésre jar. Ketten targonca vezet6i vagy gipszkarton-
szerelOi végzettséget szeretnének (ezek kozéptavi tervek , jelenleg a munkaidébeosztasuk
¢s a munkahelyi leterheltségiik nem teszi lehetévé a tanulast-tanfolyamra jarast), ketten
pedig, bér szivesen tanulndnak valamit, egyelére nem tudjak, hogy mi is lenne az.

7.3. Utankovetés

A ELEK-Poit (7 szolgalati lakasbol vals kikoliozés utan), 17évig a hatrozot ideji bérleti
szerz6dés lejartdig utankovetést végez a rehabilitdlodott személlyel, illetve csaladdal,
melynek forméja életvezetési tandcsadds, konzultdcid, célja pedig a lakdsvesziés
megelézése és az integracid tovabbi segitése, valamint a teljes integracié megvaldsulésa.
Az uténkdvetést kovetGen a lakhatds megtartasinak segitése érdekében a kikoltozének
sziitksége van tovabbi szocidlis tipusu segitségre, azt a JSzSzGyK keretein beliil biztositjuk,
hasonléan barmely keriileti lakoshoz.

7.4. Egyéb szakmai tevékenység

Szaletli avatd iinnepség

2015.0ktéber 2-4n a LELEK-H4z udvarén dolgoztak, majd tinnepeltek egyiitt a kozosségi
szallasunk lakoi és a program dolgozéi. Osszeallitasra, majd lefestésre keriilt az MNP.IIL.
Mini-projekt palyézaton nyert szaletli, valamint kihelyezésre keriiltek a fagy4llo, 6rokzold
disznévények, melyekkel nem csak zoldebbé, de baratsagosabbd is valt az intézmény. A
munkdélatokat egy étkezéssel zartuk, melyre a finom falatokat a munkatarsak készitették.

| ————Voroskereszt csomagosztasok-7-alkalommal torténtek-Gsszesen-35-fnek:

t

A klub helyiséé, €s a szamitégépes szoba falfestése
Az 6sz folyamén a LELEK-Héz idén feltjitott kozosségi klub helyiségére, valamint a
szamitégépes termének falara egy kollégank latvanyos, modern, és igényes dbrakat festett.
A munkalatok t6bb héten 4t zajlottak, igy a lakok 1épésrdl Iépésre kovethették egy-egy
alkotas létrejottét.

JGK talilkozé

2015. november 18-4n a LELEK-Hézban konzultaciés lehet6séget biztositottunk a
LELEK-Program azon tagjai szdmdra, akik a Jozsefvarosi Gazdalkodési Kozpontban
dolgoznak. A munkaltat6 intézmény 2015-ben komoly szervezeti atalakitasokon esett at, és
a munkavallalok rész€r6l t6bb dilemma, konfliktus helyzet adédott, amelynek a tisztizasa
segitette a mindennapi munkavégzés 1égkorét. Fontosnak tartottuk, hogy feliiletet
teremtsiink a ventilélasra, az egyeztetésre, tovabbd, hogy az azonos munkahelyen dolgozé
ellatottjaink megismerhessék, és ezaltal segithessék egymas. Az Gsszejovetelt kovetden —

az ¢érdekképviseletikk szellemében - az elhangzott problémédk megoldhatosigardl
egyezietiiink a feletieseikkel.
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Szinhaz
2015. oktober 29-én a LELEK-Program tagjai széméra szinhdzlitogatast szerveztiink. A
részvétel a Program tagjai szamadra ingyenes volt, a kedvezményesen kapott jegyeket az
intézményiink fizette. A VIIL. keriileti Turay Ida Szinhazzal egyeztetve 40% kedvezményt
kaptunk a Csakazértis szerelem cimii zenés jatékra. T6bb tigyfeliink sohasem, vagy csak
t6bb tiz évvel ezel6tt juthatott el szinhézi el6adasra, ezért nagy lelkesedéssel fogadtdk a
lehet6séget. A Turay Ida Szinhaz 14 év vandorszinhazi 1ét utdn a 2014/2015-6s évadtol lelt
alland6 otthonra Budapesten, Jozsefvaros kdzpontjdban, az Gjonnan atalakitott Kélvaria
téren talalhaté koszinhazban. A 300 néz6t befogadni képes tedtrum kiviil-beliil feldjitott
kiilseje j6 érzéseket, szép, nosztalgikus emlékeket keltett mindenkiben. Az ligyfeleink
életében—kevés olyan lehetdség—adodik,—amikor—felvehetik—alegszebb—rubdikat, —
kiegészitbiket, amikor urakként, és holgyekként szolitjdk oket. Mar a késziil6dés is
izgalommal t6ltott el sokakat, de a visszajelzések is abszolit pozitivak voltak. Az
élményeikrdl vald beszélgetést nem csak az eldadds utdn, hanem az azt kvetd napokon is
- igényelték. A fentieken tul értékelték, hogy sokat nevethettek, és hogy hires embereket
lathattak élében.

Cirkuszlitogatas
A csaladok 4prilis 4.-én és oktdber 4.-én kedvezményes jegyvésarlasi lehetOséggel a
Fovarosi Nagycirkusz eldadasai latogattak meg — dsszesen 20 £0.

Tropikarium
A csaladok éprilis 18.-an a Tropikariumot latogattak meg.

Husvéti vacsora
A program résztvevéi és személyzete kdzds (délutani) vacsordn vettek részt, a gyerekek
nagyobb, a felndttek kisebb ajandékcsomagot is kaptak.

Kvzaré vacsora |

2015. december 11-én tartottuk a LELEK-Program Evzér6 vacsor4jat, melyen a program
tagjai, dolgozoi mellett megjelent Zentai Oszkar képviseld tr is, aki koszontd beszédet
mondott és tigyfeleink a vacsora sordn kérdéseikkel és javaslataikkal megkeresték. A
Rékéczi étterem kiilon termében, a tobb fogdsos meniit tigyfeleink a LELEK-Program
rendezvényein, mindennapjai sordn készitett fényképekbdl krealt kidllitds mellett
fogyaszthattak el.

7.5. Kapesolatépités, egyiittmiikodés mas intézménvekkel

— Magyar Viéroskereszt
A Magyar Vordskereszt VIIL keriileti Szervezete 2015-ben mércius és december
kozott hét alkalommal biztositott tartés élelmiszereket tartalmaz6 csomagokat a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgiltatd és Gyermekjoléti Kozpont tigyfelei szamaéra.
Ezekre az osztasokra alkalmanként 5 ellatottunkat delegdlhattuk. Az alacsony
- jdvedelemmel;,—megélhetési-—gondokkal-kiizd;-esetlegesen—kxizishelyzetben—1évd
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tigyfeleinknek ezek fontos segitséget jelentettek.
— Esetmegbeszélések, esetmenedzselések a JGK-nal dolgozé munkatarsakkal

Az évben t6bb alkalommal is konzultaltunk a vérosiizemeltetési feladatokat ellatd
intézménynél (Jézsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt.) dolgoz6 kollégakkal az
tigyfeleink helyzetének javitasa érdekében. A LELEK-Program komplexitdsanak
jegyében konstruktiv egylittmilikodésre toreksziink a Lakasgazddlkodasi és
Hatralékkezelési Iroda, a Miszaki, Intézményi ¢és Kozteriileti Iroda, az
Onkorményzati Hézkezeld Iroda, a Koztisztasdgi Iroda, és a Kertészet
munkatéarsaival is. Szamos alkalommal hivtunk, és lattunk vendégiil érdeklsdéket,
szakembereket, csoport- és irodavezetéket a LELEK-Haz berkein beliil, hogy

megismertethessiik a programunkat azokkal, akik szmten reszeselk az ligyfeleink

¢letének;problémainak:
— Tobb alkalommal biztositottunk tanuldknak, hallgatoknak gyakorlati helyszint,
ismereteket. Ezek koziil kiemelkedik a Budapesti Vendéglatéipari és Humén
Szakképzési Centrum Raoul Wallenberg Szakkozépiskoldja és Szakiskoldja. Az
oktatasi intézmény felkérésére t6bb, mint 50 f6 szaméra biztositottuk, hogy
terephelyként szolgalunk.
— Szigeny Alapitvany
A Szigony Alapitvany célja a kronikus pszichidtriai betegek pszicho-szocilis
tamogatasa, a kozOsségi pszichidtriai ellatds meghonositdsa kapesolodd szocidlis
hattérintézményekben, igy a Nappali Klubokban, a mentélhigiénés szemléletméd
terjesztése, szocidlis segitségnyjtas. Az alapitvany munkatarsai komoly segitséget
jelentenek a LELEK-Program széméra a sziirési folyamatokban, a
szakvéleményeiknek koszonhetéen a pszichidtriai problémakkal kiizd6 khenseket a
- megfelel intézményi ellatdsokhoz tudjuk tovabbiranyitani.

7.6. Képzési és modszertani tevékenyséeek

2015. méjus 21.-én konferenciat tartottunk a jézsefvérosi tarsszervezetek és a Hivatal
dolgozok részére, mintegy 50 f& részvételével. A'konferencidn négy gondozottunk is
megszolalt.

rrrrrrr

Felvettik a kapcsolatot az Ebredések Alapitvannyal, akik a XVI. Addiktologiai és
Pszchiatriai konferenciét rendezik idén oktoberben, amelyen a tdmogatott lakhatis az egyik
kiemelt téma. Oszinte 6rommel fogadtik a jelentkezésiinket, és oktdber 21.-én kilfoldi
eléadok korében, plendris eldadas keretében ismertethettiik a munkénkat, mintegy 80 f8s
~ hallgat6sag el6tt. Az eléadds komoly érdeklbdést keltett.
A tavaszi, XVIIL. konferencidjukon egy teljes szekci6t ajanlottak a minél szélesebb korii
bemutatkozisunk érdekében. .
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7.6. Szamszaki beszamolé sziveges értékelése

40101 LELEK-Program, 6nként vallalt feladat

E Ft
Megnevezss Eredeti Maoédositott Teljesitett Teljesités
gn eldiranyzat elbiranyzat elbirdnyzat (%)
Személyi juttatasok 32668 35900 32371 90,2
Munkaaddkat terhel6 jarulékok 9470 10421 10078 96,7
Dologi kiadasok 20902 21495 21422 99,7
Ellatottak pénzbeli juttatasai 0 0 0 -
Egyéb miikodési céla kiadasok 0 5203 5203 100,0
Miikodési kiadasok Osszesen 63040 73019 69074 94,6
Beruhézasok 1270 1970 1917 97,3
Felgjitasok 0 5794 6332 109,3
Egyéb felhalmozasi kiadasok 0 0 0 -
Felhalmozasi kiadasok Gsszesen: | - 1270 7764 8249 106,2
KIADASOK OSSZESEN 64310 80783 77323 95,7
Intézményi miik6dési bevételek 3260 3260 2928 89.8
Miikodési céli tamogatas
allamhéaztartason beliilro] 0 >704 >704 100,0
Miikodési bevételek Gsszesen 3260 8964 8632 96,3
Lrdnyitoszervi timogatasként 61050 71819 74042 103,1
folydsitott timogatas jovdirasa. _
El6z6 évi elbiranyzat maradvany
. . . 0 0 0 -
igénybevétele
Finanszirozasi-bevételek 61050 71819 74042 10351
. BEVETELEK OSSZESEN 64310 | . 80783 82674 1023

A feladatot Intézményiink 2013. 07. 01-t61 latja el.
“A feladatot ellato 1étszam 12 £6.

A program koltségvetését érintden mbdositasokkal az eldiranyzatok Gsszesen 25,6 %-kal
néttek, a teljesitett kiaddsok az el6iranyzatokat nem lépték til.

A feladatellatés dontden dnkorményzati tamogatasbol valosult meg.
Miikddési bevételként a LELEK lakdsok lakéinak, szakmai program szerinti, a koziizemi
dijak alapjan torténd bérleti dij befizetései folytak be.

A lakokkal szembeni kintlévOségiink nincsen, a befizetési kotelezettségeiknek, minden
hénapban rendben eleget tettek.

B/
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8. GAZDASAGI SZERVEZET (JSzSzGyK-GS7)

8.1. Koltségvetési adatok intézményi szinten dsszesitve

8.1.1. Bevételek

EFt

, Eredeti Modositott El6iranyzat Teljesités
Megnevezés e s e o oy
eldiranyzat elbiranyzat teljesités (%)

T 3 r r ‘_ " s r :
Intézmenyi mikodési 68473 127609 128633 100,3
bevételek
Miikodési céli timogatas
allamh4ztartéson beliilré] 0 93025 83988 20,3
Miikddési bevételek dsszesen 68473 220634 212621 96,4
Iranyftbszervi tamogatéskeént 826465 1226632 1119168 91,2
folyositott thmogatés jovairasa
Eléz8 évi elbiranyzat 0 50867 50867 100,0
maradvany igénybevétele
Finanszirozasi bevételek 826465 1277499 1170035 91,6
BEVETELEK _y
OSSZESEN 894938 1498133 1382656 92,3

Az intézmény eredeti elfirinyzatai 894.938 E Ft, az év kozbeni modositiasokkal,

kiemelten az augusztus 1-jei feladatb6viiléssel, 67,4 %-kal 1.498.133 E Ft-ra megemelésre
keriiltek.

Eldirdnyzat moédositasra 5 esetben keriilt sor, a képviseld testiilet 4ltal, az intézmény
részérdl az idbszakot érintéen 3 modositiashoz kapcsolédéan kezdeményeztink az
intézmény részér6l modositasokat.

Az Osszesen bevételi eléirdnyzatok a modositott eldirdnyzathoz képest a év soran 92,3% -
ban teljesiiltek,

A bevételek dont részét az iranyité szervi timogatds képezte.

Az intézményi miikédési bevételként a LELEK Programhoz kapcsoléddan, a szolgélati
lakésok utdn szamldzandd bérleti dij, a tovdbbszamlazott koziizemi dijbevételek bevételi
eldiranyzat, a szocidlis étkeztetés, és id6sgondozas ellatasi dij bevételek lettek tervezve.
Ezeken tilmenden az Afa adGhatésagi visszatérités, fodrasz, pedikiir szolgaltatas
igénybevétele utdn fizetett téritds, biztositd altal fizetett kértérités valamint gyakorlati

képzési tiely biztositdsa jogeimeken folyt be bevétel:

¢
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A miikodési céla tamogatasokon belill 19.092 E Ft Osszegben a kézmunka program
kapcsan, valamint 601 E Ft Osszegben a nyari digkmunka program kapcsin érkezett
foglalkoztatasi tdmogatés a Févarosi kormanyhivataltol.

Az el6z6 évi maradvany igénybevétele 50.867 E Ft.

8.1.2. Kiaddsok

Az Intézményi moédositott eldirdnyzatokhoz viszonyitva az dsszes kiadésok évi teljesitése
1.351.935 E Ft-ban (90,2 %) realizalodott.

A teljesitett kiadasi eldiranyzatokon beliil a mikodési kiadasok (1235099 E Ft) 98,4 %-os,
mig-a beruhazis-és_felnjitisi kiadasok (21.817 E Ft) csupan-1,6%-os-ardnyt-képviseltek

Gyakorlatilag az intézmény 2015 évi kiadasi eliranyzatai tehét az intézmény miikddeését
szolgaltak. '

A felhalmozasi kiaddsokon beliil 2015-ben fehijitis a LELEK-Programot érintden a
Koszorg u. alatti telephelyen, valamint 4 db. LELEK lakést érint6en valosultak meg.

Beruhizisként informatikai és egyéb kisértékli targyi eszkdzOk beszerzeése tortént
Osszesen 15.484 E Ft értékben.

Kiemelt beruhazésok:
MNP III mosoda 502 E Ft, megvalosult
MNP III miniprojekt LELEK udvar 700 E FT, megvalésult.

Népkonyha bévitése 500 E Ft, feladattal terhelt.

Iskolai Konyhdk 5.253 E Ft, ebbd] megvalosult, 3.197 E Ft, a tobbi feladattal terhelt.

Egyszeri 2.000 E Ft, teljes egészében feladattal terhelt.

A miikodési kiaddsokon beliil a 445.484 E Ft személyi juttatasok 33,5 %-os, a 138.252 E
Ft munkaaddkat terheld jarulékok 10,4 %-os, a 650.856 E Ft dologi kiadasok 48,9 %-os ,
az egyéb mitkddési kiadasok 95.021 E Ft 7,1 %-os, mig az ellatottak pénzbeli juttatdsai
507 E Ft 0,1 %-os ardnyt képviseltek.

E Ft
, Eredeti Moédositott- El6iranyzat Teljesités
Megnevezés e gy ey
elbiranyzat eldiranyzat teljesités (%)
személyi juttatisok 375480 499873 445484 89,1
munkaadokat terheld jarulékok 111481 148876 138252 92,9
dologi kiadasok 396608 724326 650856 89,9

n
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-
ellitottak pénzbeli juttatasai 1844 1844 507 27,5
egyéb miikodési céld kiadasok 0 95021 95021 100,0
miikédési kiad4sok dsszesen 885413 1469940 1330120 90,5
beruh4zésok 9525 22399 15484 69,1
felajitasok 0 5794 6331 109,3
egyéb felhalmozasi kiadasok 0 0 0 -
zes:';i_ls‘_:_:ms‘i kiaddsok 9525 28193 21815 774
KIADASOK OSSZESEN 894938 1498133 135935 90,2

A személyi juttatisok elbiranyzata az év soran 33,3 %-al novekedett.

A niévekedés oka egyrészt a 2015. 08. Ol-el tortént feladat és létszamboviiléshez
kapcsoloddan 5.825,7 E Ft, valamint 08. 31-t61 MNP III feladatellatashoz kapcsolddo
megbizasi dijak 23.800,5 E Ft elbiranyzatai voltak

Ezen tGlmenben az év folyaman kifizetett és ezzel parhuzamosan eldiranyzatositott
kompenzacid, dgazati, valamint kiegészit6 po6tlékok és kozhasznlii munkabér indokolték a
novekedést.

A személyi juttatidsok 78,4 %-at a torvény szerinti illetmények (alapilletmény, kételezd
potlékok), mig 15,2 %-at a nem rendszeres (normativ jutalom, helyettesités, készenléti,

igyeleti—dijak,—kereset—kiegészités;—jubileumi—jutalom;—illetve—eafetéridhoz;—munkéba
jarashoz kapcsolodo kifizetések valamint szocidlis juttatasok, tovabba 6,4 %-ban a kiilsé
(4lloméanyba nem tartoz6k) személyi juttatasai képezték.

EFt
Meenevezés Eredeti Moddositott Elbiranyzat Teljesités
gn eliranyzat elbiranyzat teljesités (%)
Torveny'szermﬁ illetmények, 333452 361226 349213 9,6
munkabér
Normativ jutalmak 0 36692 0 0,0
Céljuttatas, projektprémium 0 2994 2994 100,0
Keszenléti,gyeletl, 2279 11291 11291 100,0
helyettesitési dij, tilora
Végkielégités 0 488 488 100,0
| Jubileumi jutalom 4452 4201 4165 99,1
Béren kiviili juttatisok 23729 32610 26963 82,7

SN
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Kozlekedési koltségtérités 8740 3764 3764 100,0
Foglalkoztatottak egyéb 0 18157 18156 100,0
személyi juttatasai

Foglalkoztatottak személyi 372652 471429 417035 88,5
juttatasai

Munkavégzéste iranyuls egych 0 1560 1560 100,0
jogv. nem sajat fogl. fiz. juttatds

Egyéb kiilsé személyi juttatasok 2828 26889 26889 100,0
{(ulso személyi juttatasek 2828 28449 28449 100,0
Osszesen

Személyi juttatasok dsszesen 375480 499873 445484 89,1

A munkaadékat terhelé jarulékok teljesitésén 138.252 E Ft, beliil dont6 ardnyt 113.008
E Ft (81,7 %), a szocidlis hozzdjarulasi ad6- képez. Az Osszes tobbi jarulék fajta
minddsszesen 18,3 %-ot tett ki.

E Ft
, Eredeti Maoddositott El6iranyzat Teljesités
Megnevezés e s oo _—y
el6iranyzat elOirdnyzat teljesités (%)

Szociélis hozzajarulasi ado 92309 122583 113008 92,2
Rehabilitaciés hozzajarulas 8631 11032 10938 99,1
%ork’edvezmeny-blztomtam 0 138 136 98,6
jarulék
Egészségiligyi hozzajarulas 3846 6056 5780 95,4
Téappénz hozzajarulas 0 1938 1939 100,1
Munkaltatét terheld szja 6695 7129 | ! 6451 90,5

A dologi kiad4sok el6irdnyzata az év folyamén, a feladatboviilés okan jelents mértékben,

86,6 %-kal novekedett.

A novekedés 6 indokai itt is a feladatbOviiléshez kapcsoloddak.

MNP III feladatellatasra 11.587,4 E Ft, koznevelési intézmények étkeztetése feladatra
292.583 E Ft el6iranyzat keriilt biztositésra.
A dologi kiadasokon beliil a legnagyobb aranyt a véasarolt élelmezés képezte.
Tovébbi jelentdsebb kiaddsainkat az anyagbeszerzések, a koziizemi dijak és a

szolgaltatasok alkotjak.

A teljesitések Ssszességében idéaranyosan teljesiiltek. A jelentkezé megtakaritds dontSen a
céljellegli eléiranyzatok maradvanya és a feladattal terhelt maradvany.

>
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Megnevezés {*Z‘re’deti Mﬁd?sitoﬁ T?jf’:sitett Teljesités
eldiranyzat | eldiranyzat | elBiranyzat (%)
Szakmai anyagok beszerzése 6090 10600 9846 92,9
Uzemeltetési anyagok beszerzése 18608 14930 14440 96,7
gﬁ:y‘;‘:i‘é‘;‘l:zo}ga“ata“k 4160 6851 5824 85,0
Egyéb kommunikécids szolgaltatisok 6680 7078 5788 81,8
Koziizemi dijak 30159 36417 28099 77,2
Vasarolt élelmezés 208257 438092 400980 91,5
Bérleti és lizing dijak 0 99 85 85,9
iﬁ;’;::t::z;( kisjavitsi 16250 23119 16861 72,9
Kozvetitett szolgaltatdsok 0 2961 2960 100,0
f;;kg’z;;z;’:fenyseget seglto 9958 9173 7218 78,7
Egyéb szolgaltatasok 15827 22075 20859 94,5
Kikiildetések kiaddsai 500 420 420 100,0
Afa kiadas 79043 149535 134777 90,1
Egyéb dologi kiadasok 1076 29756 2698 9,1
Dologi kiadasok dsszesen 396608 724326 650856 89,9

Az ellatottak pénzbeli juttatdsa idGardnyos teljesitése a tervezett 1.844 E Ft-hoz képest,
jelent6sen elmarad 507 E Ft-ban 27,5 %-ban realizalodott.

Az intézmény engedélyezeit l€tszdma az év soran 30 fovel emelkedett.

Az engedélyezett 1étszam 209 £6.

8.2. Koznevelési intézmények étkeztetése

40109 cim Koznevelési Intézmények Etkeztetése

8.2.1. Kotelezden ellatando feladatok

E Ft
Megnevezés }IE.redeti Mléd?sftott T’ere.l_i ?sftett Teljesités
elbiranyzat elbiranyzat el6iranyzat (%)
Személyi juttatdsok 0 10271 10272 100,0
Munkaaddkat terheld jarulékok 0 2755 2760 100,2
Dologi kiadasok 0 292583 247092 84,5
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Ellatottak pénzbeli juttatasai 0 0 0 -
Egyéb mikodési céla kiadasok 0 0 0 -
Miikddési kiadasok osszesen 0 305609 260124 85,1
Beruhazasok 0 5235 3195 61,0
Felujitasok 0 0 -
Egyéb felhalmozasi kiadasok 0 0 -
Felhalmozasi kiadasok Osszesen: 0 5235 3195 61,0
KIADASOK OSSZESEN 0 310844 263319 84,7
Intézményi miik6dési bevételek 0 35377 36651 103,6
Miikodési céli timogatas 0 0 0
Allamhéztartison beliilrél -
Miitkodési bevételek Gsszesen 0 35377 36651 103,6
Irdnyitészervi timogatasként 0 275467 241009 87,5
folyositott tAmogatas jovairasa

El6z6 évi eldiranyzat maradvany

. . 0 0 0 -
igénybevétele

Finanszirozasi bevételek 0 275467 241009 87,5
BEVETELEK OSSZESEN 0 310844 277660 89,3

A feladatot intézménylink 2015. augusztus 01-6ta latja el.

A feladatelltss 1étszama 24 f6, ebb6l 20 {6 konyhai dolgozd, 3 £6 gazdasagi ﬁgyiﬁtézc’i, 1

6 €lelmezési tigyintézo.

Az elbirdnyzatok Osszességében 84, 7 %-ban teljestiltek.

Megtakaritis a a dologi kiadasokon valamint a beruhaza51 kiadasokon jelentkezik ez

utébbinal feladattal terhelten.

Etkeztetésben az az dvodakban 1350 f8, az iskoldkban 1572 {6 vett részt, a teljesitett
kiadas 191.601 E Ft-ban realizalédott, mely az eldiranyzat (229.084 E Ft) 83,6 %-a.

8.2.2. Onként vallalt feladatok

E Ft
M , Eredeti Modosftott | Teljesitett | Teljesités
egnevezés e x P i
eloiranyzat elbiranyzat eldiranyzat (%)

Személyi juttatdsok 0 4704 848 18,0
Munkaaddkat terhel6 jarulékok 0 1493 302 20,2
Dologi kiadasok 0 493 141 28,6
Ellatottak pénzbelijuttatasai 0 0 0 -

4%‘
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Egyéb miikodési céla kiadasok 0 0 0 -
Miikddési kiadasok dsszesen 0 6690 1291 19,3
Beruhazasok 0 0 0 -
Felujitasok 0 0 0 -
Egyéb felhalmozasi kiadasok 0 0 0 -
Felhalmozasi kiadasok dsszesen: 0 0 0 -
KIADASOK OSSZESEN 0 6690 1291 19,3
Intézményi miikodési bevételek 0 0 0 -
Miikodési céli timogatas 0 0 0 )
allamhéztartason beliilrél
Miikddési bevételek dsszesen 0 0 0 -
Iranyitoszervi tamogatasként
folyositott timogatas jovairasa 0 6690 0 0,0
El6z6 évi eldiranyzat maradvany
. ‘ 0 0 0 -
igénybevétele

| Finanszirozasi bevételek 0 6690 0 0,0
BEVETELEK OSSZESEN 0 6690 0 0,0

Onként vallalt feladatként a 24 £6 cafetéridja, valamint 4gazati 1 havi kiilonjuttatasa, és év
végi jutalmai szerepelnek.

A kifizetés donten év végén tortént, igy a mutatkozd jelentds maradvény feladattal terhelt.

Csendes Antalné
gazdasagi vezetd

(
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II. ADOMANYOK KOZVETITESE

2015.01.01-t81 2015.12.31-ig tarté id6szakban is nagy segitséget jelentettek ligyfeleink
szaméra a Magyar Virioskereszt keriileti iroddja ltal adomanyozott élelmiszercsomagok.
Ebben az évben 6 alkalommal keriilt sor csomagosztésra, §sszesen 390 csalad (Az osztasok
idépontjai 03.12; 04.01; 05.07., 09.10., 10.15., 12.10.) részesiilt a kiilonboz0 tartds
élelmiszerekbél és tisztitdszerekbdl 5sszeallitott csomagbol.

Az Eranus Alapt'tvdnnyal tovabbra is szoros az egylittmiikodésink. A JSzSzGyK
tigyfeleinek 68 csalad esetében nyujtottak segitséget, a legvéiltozatosabb formaban:

élelmiszer, szemiiveg, adossagiorleszicsek (aram, viz, gaz, lakbér), ruhazat, butorok, butor
szallitasa, mosogép, centrifuga, hiitdszekrény, mikrohulldma siitd, konyhai eszkdzok,
gazmelegité palackkal, villanyrezsé, TV, radiétor, falfesték, rovarirtas, albérleti dij, BKV
bérlet, temetési segély, ANTSZ vizsgilat dija, lélegeztetd késziilék, légzésfigyeld,
konvektor, gazkésziilék javittatdsa, dram/gazéra visszakapcsoldsa, vizora beszereltetése,
nyilaszar6 javittatasa, étkeztetés.

A tamogatas Osszértéke a targyévben: 2 191000 Ft.

Az Udvhadsereg Szabadegyhdz Magyarorszdg szervezetétdl a targyévben 35 16 kapott
adomanyt, melyet egy szinvonalas babeléadas és istentisztelet megtekintése utin vehettek
4t tigyfeleink.

A Magyar Reformdtus Szeretetszolgdlat felajanlasaként 30 csalad részesiilt csaladonként
30 kg burgonya adomanyban. i

A Szeretetszolgalat a 2015.09.26-4n megrendezésre keriilt Nemzeti Minimum koncertre
(gyermekéhezés felszamolasaért) 27 darab belépjegyet ajanlott fel.

A-2015.—december11-én-tartottkaricsonyirendezvényen—11—csalad-vett-részt—akik-a
miisort kvetben ajandékban is részestiltek.
A Lipoti Pékség egyik VIIL keriileti iizlete felajanlasaként heti négy alkalommal kapunk
pékstiteményt, mely részorulé személyek részére keriil kiosztasra.

A 2015-0s évhez hasonléan most is érkezett ruhaadomdny felajinlés a Jozsefvérosi
Onkorményzathoz. Az adoménnyal 550 csalddnak tudtunk megsegiteni. A felajanlé 400
csaldd részére a ruhaadomanyt élelmiszercsomaggal is kiegészitette.

A Heti Betevd Egyesiilet felajanlasinak eredményeképpen 2015. mdjus 31-t61 2015.
szeptember 30-ig minden hét vasérnapjan 100 adag, majd 2015. okt6ber 1-t61 130 adag étel
keriilt kiosztasra, mellyel a Népkonyhai szolgéltatast kiegészitve, hétvégén is biztositani
tudtuk 32 krizishelyzetben 1év6 csalad étkeztetését. Az egytal melegételhez hazi készitést
stiteményt és friss gyiiméles6t is kaptak a csalddok, valamint kozOsségi programokat
szerveztek a gyerckeknek. Az Egyesiilet a csalddok tovabbi megsegitése érdekében
tisztitoszer csomagot adomanyozott minden csalddnak, illetve a gyermekes csaladok

esetében az ~iskolakezdés megkomyitéséhez —egyszeri; 5:000~Ft-os utalvany Keriilt
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kiosztésra.

A Gyermekjoléti Kbzpont a nyari napkozis tabor, az egy hetes Tatai tdbor, valamint a
Mikulés tinnepség lebonyolitasdhoz nagy segitséget nydjtottak és adomanyukkal segitették
a gyermekeket az aldbbi szervezetek: Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, OTP Bank Nyrt,
Jdtéknet, CBA, Freshka Design, az Alexandra Kinyvkiadd, valamint az I1CO- Iré és
Irodaszereket Gyarto és Forgalmazo Zrt.

A keriiletiinkben talédlhaté Cvikker Optika az €l6z8 évhez hasonldan tobb esetben (4)
nyujtott segitséget raszorulé gyermekek szemiivegének ingyenes elkészitéséhez.

A—Karéesonyi—tinnepekhez—kodzeledve —a—BRFK—WIL—kerﬁIeti—.—"Rendé'rkapita’nysdga —is

gylijtést szervezett. Adomanyukat a keriiletiinkben €16 raszoruldé gyermekeknek ajanlottak
fel, melynek kozvetitésében Gyermekjoléti Kozpontunk segédkezett.

IIT. K¥PZESEK

Az intézmény szakmai tevékenységet ellatd munkatarsait a 9/2000. (VIIL4.) SzCsM
rendelet 1.§ (2) bekezdésének értelmében a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet
nyilvantartisba vette, ezaltal a tovabbképzési kitelezettségiiknek a jogszabalyokban el6irt
modon kell eleget tenniiik.

A 9/2000. (VIII.4.) SzCsM. rendelet rendelkezik a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésér6l és a szocidlis szakvizsgardl, melyben kotelezbvé teszik a
folyamatos szakmai tovabbképzést. Ennek alapjén 5 éves ciklusonként 80 kreditpontot kell
megszereznie a tovabbképzésre kotelezettnek.

A-2015¢v I félévébenaJSzSzGyK=ban- (szakmaregysegek—szennt)—az*aiabblak—szenm—————---
alakult a tovabbkepzesek teljesitése:

JS28zGyK
o 116 -T-05-042/2014 Adekvat szolgaltatasszervezés a feladatfinanszirozas titkkrében
(40 pont)

JS28zGyK- GyK

o 118 -T-05-042/2014 Adekvat szolgaltatasszervezés a feladatfinanszirozas tiikkrében
(40 pont)

e 2 {6 — T-05-178-2013 Palyaorientaciés Konzulens és Nemzeti Pélyaorientéciés
portal felhasznald (30 pont)

e 4 f6 - S-14-015/2012 Segit6k segitése. A személyes gondoskodast végz
szakemberek és a szocidlis intézmények fejlesztése szupervizidban, illetve a
szupervizios megkozelitési coachingban

/
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JSzS7GyK — CsK
o 1 f& — S-5-037/2012 A timogatott dontéshozatalhoz szitkséges szakmai
kompetencidk fejleszt tréningje (25 pont)
o 3 f6 — S-14-015/2012 Segitk segitése. A személyes gondoskodast végzd
szakemberek és a szocidlis intézmények fejlesztése szupervizioban, illetve a
szuperviziés megkozelitésii coachingban

JSz87GyK — GyAO
e 5 f6 - S-14-015/2012 Segitdk segitése. A személyes gondoskodast végzd
szakemberek és a szocidlis intézmények fejlesztése szupervizidban, illetve a
szupervizids megkozelitésii coachingban

JS72S7GyK ~ IA0
e 3 15-T-19-093/2012 Hogyan banjunk nehéz emberekkel (40 pont)
o 7 f6 — S-14-015/2012 Segittk segitése. A személyes gondoskodast végzd
szakemberek és a szocislis intézmények fejlesztése szuperviziban, illetve a
szupervizidés megkézelitésii coachingban

JSzSzGyK — LELEK-Program
o 1 {0 - szakvizsga (hajléktalan ellatds témacsoport)

IV. KOZFOGLALKOZTATOTTAK, ONKENTESEK

A JSzSzGyK szakmai egységei részt vettek a kozfoglalkoztatottak fogadasiban, az
aldbbiak szerint dsszesen 35 kozfoglalkoztatotti dllashelyen (ebbdl 10 f6 adminisztrativ
dolgozéi, 3 f6 biztonsagi 6ri, 1 £ kertészi, 2 f6 mosodai dolgozéi, 19 £6 takarit6i 4llashely)
a targyévben 66 fot foglalkoztattunk.

Intézménytink fontosnak tartja, hogy a kozfoglalkoztatottak részére 4llaskeresd tréningen
valé részvételt biztositson, amellyel hozzajarulhatunk az elsédleges munkaerdpiacon valé
sikeres elhelyezkedésiikhoz.

A kézfoglalkoztatésban az intézménynél dolgozok kozil 5 f6 intézményi stituszra keriilt
felvételre.

A 2015. évben 9 onkéntest fogadott intézményiink (8 f6 a JSzSzGyK-HSz, 1 16 pedig a
JSzSzGyK-CsK szakmai egység munkajat segitette.)

[
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II1. A MAGDOLNA NEGYED III. PROGRAMBAN PROJEKTMEGVALOSITO
S7ZFRVFEZFETKENT (PMVSZ) VEGZETT TEVEKENYSKEG

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (NFU) az ,,Uj Széchenyi Terv” Kozép-magyarorszagi
Operativ Program megvalésitdsa érdekében kiemelt palyazati felhivast tett kozzé
»Szocidlis céld véros-rehabiliticios téméju kiemelt projektjavaslatok” (K6dszam: KMOP-
5.1.1/B-12) témédban 2012. augusztus 10-én. Az Onkormanyzat Képviselé-testiilete (a
tovabbiakban: Képviseld-testiilet) 2012. augusztus 29-4n targyalta és dontéseket hozott a
benyujtand6 palyazatrél, és a 285/2012. (VIIL.29.) szdm@ hatdrozatban dontott az
elinditasardl.

A-Ké Vi-selé—testﬁlet~2~01—3.—januér—14-én—térgyalta—a—Kennény—lé@/QO1—2.—(XII.-1—9~.9‘-szémﬁ

Kormanyhatarozatat, melyben a Budapest-J6zsefvéros Magdolna-negyed Program III. (a
tovabbiakban: MNPIIL) projekt 3.819.572.953.- Ft tamogatasban részesiilt. A Képvisels-
testiilet a 2/2013. (I.14.) szAmu hatdrozatdban elfogadta a Korményhatdrozat alapjan
kidolgozott Tamogatasi Szerzédést és annak mellékleteit. :
Az MNPIIL. vonatkozé Témogatési szerz6dést és annak mellékleteit (azonositd szam:
KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0001) a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, mint tdmogato
képviseletében eljar6 Pro Regio Kozép-Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési és
Szolgaltaté Nonprofit Kézhasznt Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg, mint kdzremitksds
szervezet ¢s a Budapest Fovaros VIII keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat, mint
kedvezményezett kozott 2013. janudr 30-4n irtak al4.

A KépviselS-testiilet a 65/2013. (IL27.) szdmi hatérozata 11. pontja alapjan elfogadott a
-Magdolna Negyed Projekt III. megvalésitdsdban résztvevd szervezetek egyiittmitkadési
rendszere” a Jézsefvirosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontot (tovabbiakban

JCsGyK) projektmegvalositasért felelds szervezetként (PMVSZ) jelolte ki az alabbi

projektek vonatkozésaban:

T1/1 Tarsadalmi akciok megszervezése (lomtalanitas, parkok takaritasa),

T1/2 Helyi kornyezettudatossag elésegitése (z61d udvarok), ;

T1/3 Lakossagi tdjékoztatas, tanicsadas (lakok és kozos képviselSk képzése),

T4/2 Intenziv csalddmegtart6 szolgaltatasok,

T4/3 Csaladfejlesztési szolgaltatas,

T5/1 A Fiumei 1t és Dobozi utca kozotti teriiletek FiDo megijitasdhoz kapcsolodé
szociélis program, FiDo sportnapok,

T5/2 Kélvéria tér kozterilleti ifjisdgi szocidlis munka (kiils§ szolgéltatoval
végrehajtva)

G2/1 Allaskeresé Klubok, Allaskeress tréning, Teadélutdn, - teljes egészében
beindult, a megvaldsitas helyszine a CSK klubhelyisége

G2/5 Ko6z(6sségi)-Hely és mosoda,

G2/6 Tarsadalombél kirekesztett n6k foglalkoztatisa és rehabilitdcidia (kiilss
szolgaltatoval végrehajtva).

A program keretében 2013. mércius 18. napjaval kezdte meg mitkdését a T1/1 Tarsadalmi
akcidk megszervezése, T1/2 Helyi kérnyezettudatossig el8segitése, T1/3 Lakossgi

y/
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tajékoztatas, tanicsadas, T4/3 Csaladfejlesztési szolgaltatss, 2013. augusztus 1. napjaval
pedig a T4/2 Intenziv csalddmegtartd szolgaltatas. .
A T5/1 FiDo Hjusagi és Szabadidé Park 2014. szeptember 25-én kertilt 4taddsra, a 2014. g
oktober 30-an pedig a Koz(6sségi)-hely és Mosoda kezdte meg a tesztiizemét. :

A szolgaltatisok megvaldsitisarol kétheti rendszerességgel statuszjelentés formajédban
beszamoltunk a projektmenedzsment felé, valamint jelen beszdmoléhoz mellékeljik az
egyes projektek 2015. évrdl sz616 beszamoldjat.

. AZ INTEZMENYI FELADATELLATAST ERINTO, TARGYIDOSZAKBAN — &
MEGHOZOTT KEPVISELO-TESTULETI HATAROZATOK JEGYZEKE '

~ 49/2015. (IL.19.) - Javaslat a telepiilési tAmogatds bevezetésére, valamint Uj
egységes szocialis és gyermekvédelmi tamogatasi rendelet megalkotdsara

— 71/2015. (II1.19.) - MNPIIL. Tadmogatasi Szerzddés 7. szamti modositisa soran 1.
sz. mellékletét képezd zaradékkal kiegészitett szerz6dés modositas

—~ 90/2015. (IV.16.) — Javaslat az Eziistfenyd Gondozohaz felijitasdhoz kapcsolodo

palyazat benytjtasara
— 94/2015. (IV.16.) — MNPIIL. Téarsadalmi és Gazdasagi alprogramhoz kapcsolddé
dontések

— 106/2015 (IV.16.) — 0-3 éves korti gyermekek elhelyezése érdekében kotott ellatdsi
szerz6dés megsziintetése

— 114/2015. (V.14.) — Javaslat az MNPIII. megvaldsitdsahoz szukseges dontesek
meghozataldra

— 123/2015. (V.14) — A Budapest J6zsefvirosi Onkorményzat 2014. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolo atfogd értékelés
elfogadasara ‘ '

— 125/2015. (V.14.), 126/2015. (V.14.) — Javaslat onkorményzati intézmények

- atalakitasdval kapcsolatos dontések meghozatalara

— 131/2015. (VI.04.), 134/2015. (VI1.04.) — Javaslat az MNPIII. megval6sitdsdhoz
kapcsolodé dontések meghozataldra

— 136/2015. (V1.04.) - Javaslat Onkorményzati intézmények A4talakitasaval
kapcsolatos dontések meghozataldra

— 151/2015. (VL.25.), 183/2015. (VI.25,) — Javaslat onkorményzati intézmények
atalakitasaval kapcsolatos dontések meghozatalara

— 185/2015. (VL.25.) — Javaslat a Népkonyhaval kapcsolatos dontések meghozatalira

— 186/2015. (VI.25.) — Javaslat Id6sek Klubja kialakitdséra a Palotanegyedben

— 229/2015. (X.22) — Javaslat étkezési téritési dijakkal kapcsolatos dontések
meghozatalara

—  242/2015. (X1.05.) — Javaslat Jozsefvéarosi Szocialis Szolgéltaté és Gyermekjoléti
K&zponttal kapcsolatos dontések meghozatalara

/
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— 250/2015. (XI1.03.) — Javaslat az MNPIII. Tarsadalmi és Gazdasagi alprogramok
2016. évi fenntartasahoz kapcsolodé dontések meghozatalara
— 269/2015. (XIL.03.) — Javaslat 1d6sek Klubja kialakitédsara a Palotanegyedben
Budapest, 2016. marcius 5. | r
p arcius U o y
Véradi Gize
intézményvezetd
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Eves szakmai besgamolo
2015.

Tarsadalmi Akcick

A Térsadalmi Akcidk munkacsoport (1 f6 szakmai koordintor és 4 5 szocidlis munkas

kolléga) a 2015-6s év soran végrehajtott feladatokré] az alabbi szakmai beszamoldt nydjtja be.
Feladatkoreink:

T1/1- tarsadalmi akciok megszervezése (lomtalanitdstol a parktakaritésig)

T1/2 - belyi komyezettudatossag el6segitése (z61d udvarok kialakitésa)

T1/3 - lakossagi tajékoztatas és tandcsadas (az el6készitéstdl az utdogondozisig)

T1/1 A Jézsefvarosi Onkormanyzat a tavalyi év végén palydzati felhivast tett kozzé a
Kozbeszerzési Hatosag hivatalos lapjan ,,Budapest-Jézsefvaros, Magdolna Negyed Program
IIL”  (azonositd szam: KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0001), ,Csaladfejlesztési szolgaltatas
keretében Szocidlis Lakhatési Technikai Segitségnyjtds biztositisa” cimen. A sikeres
kozbeszerzési eljarast kovetben a Csalddfejlesztési munkacsoport és a nyertes palydzd
elkezdte az egyiittmiikddést a motivicids csomagokhoz kapcsolddo lakasfeldjitasokban. A
felgjitdsi munkélatok folyamatosak voltak, majd a munkilatok befejezését kovetden
sziikségess€ véltak ismét a tarsadalmi akcié keretében. megszervezett lakossdgi

lomtalanitisok. A konkrét munkilatok mind a kivitelezés, mind a tirsadalmi akcidk

tekintetében csak az év kozepén kezd6dtek meg.

A részvétel lakossagi oldalr6l minden alkalommal alulmilta a véarakozasokat. A
projektvezetés kezdeti terveivel ellentétben nem azokban a bérhdzakban kellett a kozdsségi
lomtalanitasi akcidkat lebonyolitani a munkacsoportnak, ahol arra el6z8legesen a kozosségi
programokkal felkészitette és bevonta a lakosségot. A Szigetvari u. 4., Magdolna u. 12., 20.,
44, szam alatti dnkorményzati bérhaz kivételével a csoportnak nem voltak olyan kapcsolati
t0kéi az érintett lakossag korében, amire a felhivds és kivitelezés sordn tamaszkodhatott

volna. A probléma megoldasdra egylittmiikodést kezdeményezett a Rév8 Zrt. és a T4rsadalmi




Akcidék munkacsoport; felvette a kapcsolatot a Magyar Vordskereszt vezetdségével
onkéntesek toborzdsa okén, az egyeztetesek azonban eredménytelenek maradtak. A
lomtalanitisi munkélatok konkrét kivitelezésében végiil az Udvhadsereg Dobozi utcai Uj

Reménység Hazanak férfi hajléktalan ellatottjai voltak a munkacsoport segitségére.
Az alabbi helyszineken tortént tarsadalmi akcio keretében kivitelezett lakossagi lomtalanités:

2015. augusztus 11. — Danké u. 34. (3 csalad)

2015. augusztus 24. — Magdolna u. 6/a. (2 csalad + a Magdolna u. 20. lomtalanitisénak egyik részlete)
2015. angusztus 26. — Matyas tér 13. (1 csalad)

2015. augusztus 26. — Matyés tér 5/a. (1 csalad)

2015. oktober 14. — Szigetvéri u. 4. (Magdolna u. 20. és 44. részleges lomtalanitdsa is megtortént)
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2015. oktober 28. — Lujza u. 16. (1 csalad + Magdolna u. 20. maradék lomjai, térmelék)

A munkacsoport feladat volt a lakossag tajékoztatisa a lomtalanitisi akciorol, igényfelmérés,
konténerek megrendelése, egyeztetés a JGK Zrt. Varosiizemeltetési Igazgatosaganak operativ
vezetdjevel és munkatérsaival a lebonyolitas kereteirdl, feltételeirél. A csoport tagjai minden

alkalommal aktivan segédkeztek a kivitelezésben is.

1 2013.11.13 Bauer 9-11. Fekete Péterné
2 2014.12.12 Lujzau. 8. Lakatos Ferenc
3 2014.12.12 Lujza u. 8. Aser Natan

4 2014.12.12 Szigetvari u. 4. T6th Rozslia

5 2014.12.12 Karécsony Sandor u. 25.
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Az eredeti projekttervezet szerint a lomtalanitisra és zolditésre kivalasztott
bérhazakban a munkacsoportnak 5-5 alkalmat kell biztositania a lakossag részére, melynek 5
szempontja a k6zosség- és szemléletformalas, valamint a felyjitasi munkélatok iitemezésének
megismertetése. A 2013-as évben ezeknek az alkalmaknak a 80 szdzaléka mér lezajlott, majd
a projekivezetésnek benydjtott moédositisi javaslatot kovetden a megmaradt kozdsségi
alkalmak tmbositve, 5 nagyobb kozdsségi alkalom keretében keriiltek megvélésitésra a
2015-6s evben. A rendezvények tematikdjukban a FiDo Ko0zosségi tér programjaihoz,
valamint a munkacsoport més programelemeinek megvaldsitasdhoz szervesen kapcsolodtak

(belyi kémyeéeﬁudatosség, z6ld-projektek).

! minddssze 2 bérls segitett a munkacsoportnak és a JGK Zrt. munkatdrsainak a lomtalanitisi munkak sorana
2015-6s évben




2015. dprilis 29. Okonap a FiDo Koz6sségi téren — A programok keretében lehetdsége
volt a munkacsoportnak bekapcsolédni a gyerekek kérmnyezetvédelemmel, kornyezettudatos
clettel kapesolatos véleményének, szokédsaiknak megismerésébe. A jatékos programok mellett
a rendezvényen biztositott volt a szendvics és az Udit a jelenlévSknek. 67 regisztrilt

résztvevo.,

2015. mdjus 31. Gyereknapi program a FiDo-ban — A munkacsoport tagjai
csatlakoztak koordinatorként a rendezvény szervezéséhez és lebonyolitisdhoz is, az
alkalomboz cateringként tartozd szendvicseket és iditét kiosztottdk a gyerekek kozott. 124

. regisztradlt résziveva.

2015. szeptember 5. Kozdsségi gyerekprogram a FiDo-ban - FiDo munkatirsaival
egyutt szervezett k6zosségi gyerekprogram, az idjarasi koriilményekbé] kifolydlag a vartnal
kevesebb gyermeket, felnSttet mozgatott meg az akcié. A szombat 14.00-kor kezd5ds
rendezvényen a gyerekeknek lehet6ségiik volt kiiltéri és beltéri sportversenyeken kiprobalni
az Ugyességiiket. Az alkalomhoz tartozott a TA munkacsoport kereteib6l finanszirozott
catering szolgaltatds, amely kiosztasra keriilt a jelenlévd gyerekek és kiséroik kozott. 64

regiszirdlt részitvevd.

2015. szeptember 25. Kiozdsségi rendezvény - a JGK Zrt., a Rév8 Zrt. és a TA
munkacsoport kozosen szervezett lakashasznalati, valamint kozosségi egyiittéléssel és
rezsispdroldssal kapcsolatos témakorben szervezett lakosségi rendezvénye. Az alkalom célja
volt, hogy a résztvevOk kotetleniil tudjanak egyméssal beszélgetni lakdshasznélattal
képcsolatban felmeriild kérdésekrdl, (lakésiizemeltetés, dijhatralék) a kiegyensilyozottabb
kozossegi egyiittélésben elfoglalt szerepekr6l, valamint hasznos tanicsokat kapjanak a
sporolassal, olcsobb, hatékonyabb és kornyezettudatos takaritissal kapcsolatban. Bérli

Kisokos lakossagi tanicsaddssal kapcsolatos brostrdjanak népszeriisitése. 26 regiszirdlt

résztvevo.

2015. oktober 22. Parkrendezéssel dsszekapcsolt kizdsségi rendezvény - Téarsadalmi
akcio keretében oktoéber 22-én zOldités keriilt kivitelezésre a Matyds téren, kozosségi
Osszefogassal. A szintén a program keretein belil végrehajtott tér-rehabilitacié
kiegészitéseként a helyi civilszervezetek, Polgardrség didk tagjai, Méatyas klub munkatarsai, a
munkacsoport és mds érdeklédok kézremiikodésével felfrissitésre keriiltek a Matyas tér
killtéri 4gyasai. Az alkalmat megel6z6en a munkacsoport koordindtora egyeztetett az

szervezetek vezetGivel az akcid részleteir8l, valamint a JGK Zrt. Vérosiizemeltetési
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Igazgatésiginak kertészeivel a zdlditendd teriilet kivalasztasarol. A kozteriileti zoldités
egyben kozosségi alkalom is volt, amin catering szolgaltatis gyanant szendvicset &s
asvanyvizet kaptak a zolditésben részt vevd lakok, civilek, munkatérsak. 44 regisztrals

résztvevd.

A kozdsségi alkalmakat megelézben a munkacsoport tagjai egyeztettek az érintett
tarsszervezetekkel, elkészitették az alkalmat hirdetd plakatokat és azokat kihelyezték a 28
Onkormanyzati bérhazban, valamint a Magdolna negyed forgalmasabb pontjain, iizletekben, a

projektben részt vevs més csoportok irodaiban. A lakossagot a hazbejarasok soran széban is

tajékoztattdk az aktualitdsokrol.

Az ¢évben 4 alkalommal keriilt sor kigteriileti zolditési akcié szervezésére és
kivitelezésére a munkacsoport segitségével. A TA csoport az eseményt hirdeté plakatokat

elkészitette és az érintett bérhazakban kihelyezte, a lakossagot a rendezvényre invitélta.

2015.aprilis 23. — Fold napja a Matyds téren - Aprilis 23-4n a Fold napja alkalmabol
sor kertilt a Matyas téren a 2015-6s év elsé kozteriileti zolditésére. A térhez tartozd kiilsd
agyés kerilt beiiltetésre cserjés novényekkel és diszfiivekkel, a kivitelezésben segitséget
nytjtottak a JSzSzGyK Gyermekjoléti Kozpont és a Fido Ko6z6sségi tér munkatirsai is, akik
gyerekekkel érkeztek a tér szebbé tételére. A kezdeményezéshez csatlakoztak a Lakatos

Menyhért Altalénos Iskola napko6zis tanuldi is.

2015. mdjus 15. — kozteriileti akcié — Métyés tér - megvalosult az a kozteriileti akcid,
amit a munkacsoport a ,, TeSzedd! Onkéntesen a tiszta Magyarorszagért!” szemétgyiijtési
akci6 id6pontjéhoz csatlakozva szervezett a Matyas tér két kiilsé agyasanak beiiltetésére. Az
akcioban ismét aktivan részt vettek a Lakatos Menyhért Altaldnos Iskola napkozis tanuldi,

akik mér t6bb alkalommal segitettek a kdrnyezetiik zoldebbé tételében.

2015. oktdber 01. — kizteriileti zoldités — Bauer Séndor u. 6-8. - Tarsadalmi akcié
keretében oktober elsején kozteriileti zoldités keriilt kivitelezésre a Bauer Sindor utciban
talalhaté Lakatos Menyhért Altaldnos Iskola napkdozis didkjai és pedagdgusaik segitségével.
Az alkalmat megeldz6en a munkacsoport koordinatora egyeztetett az iskola vezet§jével és a
JGK Zrt. Vérostizemeltetési Igazgatosaganak kertészeivel a zolditendd teriilet kivélasztasardl;

az iskola el6tti rozettak ndvényzetének frissitése és p6tlasa megtrtént.

2015. oktober 22. — kozteriileti zoldités Matyds tér - A szintén a program Keretein

beliil végrehajtott tér- rehabilitdcio kiegészitéseként a helyi civilszervezetek, Polgarérseg didk
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tér kiiltéri agyasai.

Résztvevik

1 2015.04.23

2 2015.04.23

3 2015.04.23

4 2015.04.23

5 2015.04.23

6 2015.04.23

7 2015.04.23

8 2015.04.23

9 2015.05.15
10 2015.05.15
11 2015.05.15
12 2015.05.15
13 2015.05.15
14 2015.05.15
15 2015.05.15
16 2015.05.15
17 2015.05.15
18 2015.05.15
19 2015.05.15
20 2015.05.15
21 2015.05.15
22 2015.05.15
23 2015.10.01
24 2015.10.01
25 2015.10.01
26 2015.10.01
27 2015.10.01
28 2015.10.01
29 2015.10.01
30 2015.10.01
31 2015.10.01
32 2015.10.01
33 2015.10.01
34 2015.10.01
35 2015.10.22
36 2015.10.22
37 2015.10.22
38 2015.10.22
39 2015.10.22
40 2015.10.22
41 2015.10.22

Mityas tér
Matyas tér
Matyas tér
Matyés tér
Matyas tér
Matyés tér
Matyas tér
Matyas tér
Matyas tér
Matyés tér
Maétyas tér
Matyaés tér
Matyas tér
Mityas tér
Matyas tér
Matyaés tér
Matyds tér
Maétyas tér
Matyas tér
Matyas tér
Matyas tér
Matyss tér

Bauer S. 6-8.
Bauer S. 6-8.
Bauer S. 6-8.
Bauer S. 6-8.
Bauer S. 6-8.
Bauer S. 6-8.
Bauer S. 6-8.
Bauer S. 6-8.
Bauer S. 6-8.
Bauer S. 6-8.
Bauer S. 6-8.
Bauer S. 6-8.

Matysds tér
Matyas tér
Mityas tér
Matyas tér
Matyas tér
Matyas tér
Matyas tér

Lakatos Menyhért Alt Isk

Lakatos Menyhért Alt Isk

Lakatos Menyhért Alt Isk

Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Al Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Lakatos Menyhért Alt Isk
Matyés tér 13,

Prater 71.

Baross u.
Magdolna u. 4.
Matyas Klub
Matyas Klub

tagjai, a munkacsoport és mas érdeklsdsk kozremiikodésével felfrissitésre keriiltek a Matyas
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42 2015.10.22 Matyas tér Matyés Klub

43 2015.10.22 Matyas tér Magdolna u. 44.
44 2015.10.22 Métyas tér Magdolna u. 44.
45 2015.10.22 Matyas tér Matyas tér 4.

46 2015.10.22 Métyas tér Matyas Klub

47 2015.10.22 Matyas tér Polgarér

48 2015.10.22 Matyas tér Polgaréy

T1/2 A Viérosgazdilkodasi és Pénziigyi Bizottsag 2015. tavaszan tartott ilésén dontés
sziiletett a ,,Tarsadalmi akciék megszervezése (lomtalanitis, parkok takaritisa) és helyi
kérnyezettudatossag elosegitése” keretében »Z0ldndvény beszerzés” cimen kdzétett palyazati
- felhivas eredményességét illetben. A munkacsoport javaslatot tett a zolditések titemezését
illetén a 10 belsd udvar kapcsan. A sorrendet a tervezett munkalatok mértéke, a lakossag
idGbeosztasanak figyelembe vétele, valamint a bérhdzban meg sorra keril$ esetleges Wjabb

felijitési munkalatok mérlegelése hatarozta meg.

A program kezdetekor felmért és az6ta rendszeresen latogatott, a projektben részt vevé
10 6nkormanyzati bérhaz z51d udvaranak rendezése a 2015-ben kezdetét vette. A tervezett tiz
hazbdl kilenc esetében az udvarrendezés megtértént, a mar meglévd zoldfeliletek nyolc
esetben felfrissitésre keriiltek, egy esetben pedig 0j z6ldudvar keriilt kialakitisra. Az utolsé
z6ldites kivitelezésével a munkacsoport a hdzban beiitemezett MNP 11 plusz bels6homlokzati
kiegészit(’i munkdalatai miatt sokdig varakozott, majd a projekt fizikai zarésa miatt nem tudta
megvaldsitani ezt a betervezett elemet. Az épitkezések kozben kialakult cstiszasok miatt a
munkalatok késtek, a TA csoportnak nehéz feladat volt a lakék motivicidjanak és
egylittmiikddési készségének fenntartisa. Tobb esetben a hézbejardsok sordn a lakok hangot
adtak a csalédottsdguknak a tekintetben is, hogy a kialakitott zoldudvaroknak a késdbbiekben
nem maradnak majd fenn, hiszen nem visel r6luk gondot senki. A zolditéseken megjelent
lakok szamat tekintve megallapithat6, hogy sokkal nagyobb mértékii volt a lakéi jelenlét ott,
ahol a munkacsoport jelenléte is fokozott volt az elmilt években (krizishizak,

irodahelyiségekhez tartozd hazak). A személyes kapcsolatot, két(’idést, bizalmi t6két az

egyiittmiikddési hajlandésag vonatkozasiban meghatdrozénak talaltuk.

1. 2015.05.07. Magdolna u. 12. (9 &)
2. 2015. 05.09. Szerdahelyi u.12. (3 )
3. 2015. 05.14. Szerdahelyi u. 13. (5 )
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4. 2015.05.28. Lujza u. 8. (3 16)

5, 2015.05. 29. Dobozi u. 17. (3 f5)
6. 2015. 06. 04. Danké u. 16. (7 f&)
7. 2015. 06.06. Dobozi u. 19. (4 f6)
8. 2015. 06.09. Danko u. 30. (1 f3)
9. 2015.06.11. Nagyfuvaros u. 2/b. (1 £6)
Résztvevik
1 2015.05.07 Magdolna u.
2 2015.05.07 Magdolna u.
3 2015.05.07 Magdolna u.
4 2015.05.07 Magdolna u.
5 2015.05.07 Magdolna u.
6 2015.05.07 Magdolna u.
7 2015.05.07 Magdolna u.
8 2015.05.07 Magdolna u.
9 2015.05.07 Magdolna u.
10 2015.05.09 Szerdahelyi u
11 2015.05.09 Szerdahelyi u
12 2015.05.09 Szerdahelyi u
13 2015.05.14 Szerdahelyi u
14 2015.05.14 Szerdahelyi u
15 2015.05.14 Szerdahelyi u
16 2015.05.14 Szerdahelyi u
17 2015.05.14 Szerdahelyi u
18 2015.05.28 Lujza u.

19 2015.05.28 Lujza u.

20 2015.05.28 Lujza u.

21 2015.05.29 Dobozi u.

22 2015.05.29 Dobozi u.

23 2015.05.29 Doboziu. . ..
24 2015.06.04 Danké u.

25 2015.06.04 Danké u.

26 2015.06.04 Danké u.

27 2015.06.04 Danké u.

28 2015.06.04 Danké u.

29 2015.06.04 Danké u.

30 2015.06.04 Danké u.

31 2015.06.06 Dobozi u.

32 2015.06.06 Dobozi u.

33 2015.06.06 Dobozi u.

34 2015.06.06 Dobozi u.

35 2015.06.09 Danké u. .

36 2015.06.09 Nagyfuvaros

vl
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T1/3 A lakossgi tijékoztatds vazat ebben az evben a rendezvényeket hirdetd plakatok,
hazbejarasok, programszervezs bejardsok adtik. SiirgSsségi lakossagi tajékoztatd két esetben
keriilt 6sszehivasra a munkacsoport altal, Kivitelez6i kérésre. A 77/1-3 programelemhez
kapcsolodd informaciokdzls férumokat a munkacsoport egész évben hasznalta a lakossag
tajékoztatasira. A zoldudvarok kivitelezését kovetben az utégondozas fazisiba tartoztak azok
a hazbejérdsok, amelyek alkalmaval a csoport tagjai a lakokkal a felmeriils nehézségekrol,

karbantartési problémékrol beszélgettek.

A Rév8 Zrt — JGK Zrt. —-TA munkacsoport altal Gsszeéllitott Bérléi Kisokos szintén
azt a célt szolgilta, hogy a lakossag érdekl6ds része egy nyomtatvanyban Gsszegylijtve
megkaphassa azokat az informiciokat, amik a gazdasdgosabb lakasiizemeltetéshez
sziikségesek. A tervezok célja volt olyan lakossagi forumok megtartésa is, amiken a lakossag
felteheti a kérdéseit és beszélhet az illetékes szervezetekkel egyiittélési, életvezetési
problémékrol, iizemeltetési kérdésekrdl — ezek a férumok azonban lakossagi érdekl6dés
hianyaban nem keriiltek megtartisra. Az év elején két alkalommal is taldlkoztak egymaéssal a
Rév8 Zrt., JGK Zrt Vagyongazdalkodasi Divizi6ja, a lakossag képvisel8i, a TA és a CSF
munkacsoport tagjai utégondozassal kapcsolatos szakmakdzi megbeszélés keretében. A
talalkozok alkalmaval a feltjitasok uténi allapotok megbrzésének lehetséges moédjait szerette
volna tisztdzni az 6sszehivé fél, a megbeszéléseken azonban nem volt meg a kivant 0sszhang
a lakossig és az dnkormanyzat képviseldi kozott, ezért ezek az alkalmak ilyen médon nem
szervezGdiek 1Ujjé. Az MNP III plusz beruhdzésaihoz kapcsolédéan a munkacsoport az v
elején t6bb bérhazban, t5bb alkalommal igényfelmérést végzett (hétérolos kélyha igénylése,
elmaradt és sziikséges helyreéllitdsok regisztralasa). A munkacsoport adatlapokon rogzitette
azokat az igényeket, amiket a Magdolna negyedbeli lakok a felijitdsokkal kapcsolatban
megfogalmaztak. Az Snkorményzat célja az volt, hogy t6bb kisebb beruhazis torténjen még a
projekt keretén beliil, amivel konnyebbé és kényelmesebbé tehetik a lakossag életét. A

felméreéseket kovetben a konkrét kivitelezési munkalatok forrds hidanyéaban elmaradtak.

A munkacsoport egyik 6 profiljat tovabbra is az MNP LI épiilet felyjitdsi munkalataihoz
kapcsol6do panaszbejelentések felvétele és kezelése adta a 2015-5s évben. Osszesen 71 irdsos

panaszbejelentés keriilt rogzitésre, amelyek minden esetben tovébbitasra keriiltek az illetékes

szervezetekhez.
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Tobb alkalommal tortént szakmakézi egyeztetes a z6ld udvarokkal kapcsolatban a JGK Zrt.
Varosiizemeltetési Igazgatésaganak munkatarsai és a munkacsoport vezetSje kozott, ezeken

az alkalmakon a tervezett z51ditések helyszineit, itemezését egyeztették a felek.

Az MNP TIT mas munkacsoportjaival egesz évben folyamatos volt az egyiittmiikodés a TA
részérdl: a FiDo-val kézdsen tobb gyerekprogramot keriilt megszervezésre és lebonyolitasra, a -=
Csaladfejlesztési munkacsoporttal a lakossagi lomtalanitasok kapcsan az év kozepétd! szoros :
volt az egyiittmiikodés. A munkacsoport bekapcsoldédott az iinnepk6rokhoz kothets nagyobb
J5282GyK -s rendezvények lebonyolitésaba is.
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MNP II1. T4/3 Csaladfejlesztési munkacsoport:

- 2015. évi Szakmai osszefoglalé

A projekt szakmai céljainak megfogalmazasa

A projekt célja az olyan megvaltozott élethelyzetbe, esetleg krizishelyzetbe keriilt csaladok
€letszinvonalanak emelése, akik Onerébél, a létfenntartishoz sziitkséges anyagi forrdsukon
feliil nem tudnak plusz energiat és pénzt forditani életkoriilményeik jobba tételére. A

negyedben él6 csaladok koézbtt szdmottevd azoknak az ardnya, akik Onhibdjukon kiviil

keriiltek héatranyos helyzetbe. Ilyen tényezdk lehetnek példaul az egészségi allapot jelentds
romlésa, a csaladban bekovetkezett tragédidk, a munkanélkiilivé valds, az alacsony iskolai
végzettség vagy a tartésan alacsony jovedelem. A Csalddfejlesztési szolgaltatis céljai kozott

szerepelt az ilyen problémdékkal kiizd§ csalddok terheinek enyhitése, a csalddok belsd

fejlesztése. A csaldadok szaméra atadott Ggynevezett motivaciés csomagokat oly mdédon
kivantuk Osszeéllitani, hogy a csaldd igényeihez és problémakéréhez igazodva a csalddok
¢életének tobb teriiletén tudjon tartésan javitani, és végeredményben pozitiv fordulatot

jelenthessen a csalad életében.

A projekt tevékenység szakmai bemutatisa

A—csaladfejlesztési-munkacsoport—~(a—tovabbiakban—munkacsoport)—2013—marcius—kodzepén-

kezdte meg munkéjat harom csaladfejleszté munkatirssal és a csoportvezetd an. szakmai
koordinator részvételével.

A csalddok projektbe vald bekeriilésének feltételei

A munkacsoport a projektasszisztenssel és a projektmenedzsmenttel szorosan egyiittmiikddve,
tobbszOri  4tirds utdn hatdrozta meg a csalddok programba valé bekeriilésének
feltételrendszerét. A bekeriilési feltételek és a csaladok projektbe valé delegélasanak
Osszeéllitdsa kapcsén tobb szakmai kérdés merilt fel, melyek koziil az alabbiak voltak a
legalapvetobbek:

bekeriilhetnek-e a projektbe azok a csalddok, akik nem rendelkeznek érvényes 6nkormanyzati

lakésbérleti szerz6déssel (pl. jogcim nélkiiliek, 6nkényes beko6lt6zok, albérldk)?

~ Mennyi lehet az ligyfél hatralékdnak maximalis 8sszege? Kezelheto-e a hatralék?
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Kell-¢ 4llandé VIIL keriileti lakcimmel rendelkeznie azon csaladtagnak, aki a motivécios
csomagok altal nydjtott lehetdségbol részesiil?

Hany hoénap legyen az el6gondozas id6tartama?

Hany motivaciés csomag nyithaté meg egy lakdsban €16, de tobbgeneraciods csalad eseteben?
_Csaladnak szamit — az egyszemélyes haztartas?

Ezen kérdésekre a kovetkezd szakmai valaszok sziilettek:

A projektbe azok a személyek keriilhetnek be, akik a Magdolna-negyed teriiletén beliili,
onkorményzati tulajdonti ingatlanban élnek, érvényes lakdsbérleti szerz6déssel rendelkeznek,
a bérleti jogviszonyra vonatkozdan nincs elleniik peres eljards (a csaldd lakhatdsa nincs

veszélyben), illetve azok, akik az ingatlanban életvitelszertien velikk egyiitt élnek, feltéve, ha

szerepelnek a bérleti szerz6désben.
A motivaciés csomagok kizarolag olyan személyek szdmdra nyithaték meg, akik

rendelkeznek érvényes, igazolhaté VIIL keriileti 4llandé lakcimmel, lakcimkartyaval. Ezzel

azt szerettiik volna megel6zni, hogy mis keriiletben laké hozzatartozok ne részesiithessenek a

csomag altal nyujtott lehetdségekbol.

Ha a lakasban t6bb csalad, illetve egy tobbgenericids csalad él, maximalisan csak a harom
motivaciés csomag nyithaté meg, miutdn a ,nagy csomag” a bérlakas feltjitdsarol szol.

A projekt leendé tigyfeleit minden esetben a Jozsefvarosi Csalddsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont (a tovabbiakban JSzSzGyK) esetgazda csaladgondozdi delegalhatjdk, mivel 8k mar
megfeleld informacidval rendelkeznek az tigyfelekr6l a bekeriilési feltételekre vonatkozdan.
Az egyediil él8k is bevonhatok, feltéve, ha életkoruk, csalddi koriilményeik vagy
egészségiigyi allapotuk indokolja a részvételt.

A csalddoknak a delegalast megeléz8en minimum 3 hénapos kapcsolattartasi id6szakkal kell
rendelkezniiik a Csalddsegité vagy a Gyermekjoléti Kozponttal, ez idé alatt eldzetesen
feltérképezhetSk a csalad koriilményei és élethelyzete.

A bérleti dij és a koziizemi dijtartozasok mértéke ingatlanonként nem haladhatja meg az
| adéssagesdkkentési tamogatés keretein beliil kezelhetd mértéket, tekintettel arra, hogy ebben
a forméban a JSzSzGyK és a Csalddsegitd Kozpont 4ltal, valamint az dnkorményzati rendelet
altal megfogalmazott feltételek alapjan még van lehetdség az adossig kezelésére. A
tartozasrendezésre vonatkozo6 szerz6dés megkotésekor az ligyfél aldirasaval igazolja az 6sszes
tartozasanak pontos 6sszegét.

Dijhatralék esetén a motivaciés csomagok csak olyan személy, személyek szdmdra nyithatok

meg, akik rendelkeznek érvényes adossagkezelési egytittmiikodési megillapodassal és/vagy a




szolgaltatéknal részletfizetési megallapodéassal, valamint aktivan egylittmiikddnek
dijhatralékuk rendezésében.

A projektben azok vehetnek részt, akik a lakdkozGsségben betartjak tarsas egylittélés
szabdlyait. Ez azért fontos, mert a bérleti szerz6dés felmondasra keriilhet akkor is, ha az
tigyfél e pontban leirtakat nem tartja be.

Ezen feltételeket a Képviseld - testiilet a 2013. évi szeptember 18-i {ilésén jovahagyta.

Koz6s munka a csalddokkal

A JSzSzGyK munkatirsai minden esetben a bekeriilési szempontrendszer alapjan jeldlték a
csaladokat a programban t6rténd részvételre. Ennek ellenére sziikséges volt a csaladok és

egyének 10jboli.eldsziirése, amit mar a csalddfejleszté-kollégak végeztek el az eldgondozas

ideje alatt. Az eldsziirést kovetéen megfogalmazddtak azon kotelezettségek, melyek az
egyiittmiikodéshez szikségesek voltak. A csaladok alapvett kotelezettségei a kovetkezok
voltak:

heti rendszerességgel egyiittmiik6dés a csalddfejlesztbvel,

a koziizemi szdmldk, valamint a lakbér befizetését igazolé bizonylatok bemutatisa a
csaladfejlesztonek,

egyiittmiikodés a JSzSzGyK munkatarsaival.

Az alapvetd kotelezettségeken feliil a munkacsoport szakmai koordinatordnak javaslatdra, a
csalddfejlesztd egyéb, a csaldd specidlis élethelyzetét figyelembe vevl tovabbi
kotelezettségeket hatarozott meg, irt el6. Egyéb, csaladra szabott kételezettségek, melyek a

csaldd érdekeit szolgdltdk: Ovodaval, iskoldval valé kapcsolattartds, védéndvel vald

kapcsolattartds, az MNPIII keretében miikodo Allaskeresési klubon, illetve a

Haztartisgazdilkodasi klubon valé részvétel,

A csaladfejlesztok téjékoztatték a programban vald részvétel kotelezettségeir6l a csaladokat,
valamint a program nyujtotta lehetdségekrSl, amennyiben az egyiittmiikddés sikeresen
megvalosul. A bekeriilési feltételeknek megfelel6, Gsszesen 56 csaladdal kotottek irdsbeli
megallapodast a csaladfejleszté6 munkacsoport szocidlis munkéasai, majd megkezdtek a kozos
munkat és az egyiittm{ikodés soran folyamatosan ellendrizték a vallalt feladatok betartasat.

A munka sordn a JSzSzGyK esetgazda csalddgondozoival folyamatos volt az egyiittmiikddés.
A rendszeres heti kapcsolattartason felill a szakemberek esetmegbeszélés, valamint
szakmakozi megbeszélések keretein belill is megosztottdk egymdssal az aktudlis

informécidkat, véaltozasokat. A JSzSzGyK _ tevékenységér6l sz0lo  hattéranyag a
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Csaladfejlesztés szdmara teljes koril tajékozodast tett lehetdvé, tovabba a munkacsoport is
segitette a csaladgondozék munkajat sajat hattéranyagaval és kozremiikddésével. Fobb
teriiletek, amiben a Csaladfejlesztés alaptevékenységén feliil segiteni tudta a JSzSzGyK
munkajat: hatralékkezelés, részletfizetés, védelembe vétel és alapellatis megszintetésenek

el6segitése stb.

A motivicids csomagok

E csomagok els6dleges célja az volt, hogy a csaladokat bevonva érdekeltté tegye oket sajat
életszinvonaluk emelésében. A szolgiltatasok a csaldd igényeit, érdekeit voltak hivatottak
szolgalni, ehhez azonban a fogadé részrdl is véllalasokat kellett tenni. Az eldgondozas ideje

alatt_a_csaladfejlesztok felmérték a csalddok igényeit és_sziikségleteit, ennek alapjdn

kidolgoztik az egyéni motiviciés csomagok részletes szolgaltatds és eszkozlistdjat. A
csomagok egymésra épiiltek, megnyitdsuk a csalddok aktiv egylittmiikddésének volt
.ﬁiggvénye. A csaladok eredetileg hirom motivacidés csomagbdl részesiilhettek volna (kis
csomag 1: szolgéltatdsi csomag, kis csomag 2.: eszkdzvasérlasi csomag, nagy csomag:
lakasfelnjitasi csomag), azonban a két kis csomag kés6bb 6sszevondsra keriilt.

A motivaciés csomagok beszerzésének és kiosztdsanak lebonyolitdsa nonprofit szervezetek

bevonasaval tortént, kezdetben az MNPIII tn. Programalapjan keresztil.

Kis csomagok 1-2.

A projekt a kezdetekben két kiilonallé kiscsomagot tartalmazott.

1. A szolgéltatasi csomag

Az egyik kiscsomag a szolgdltatdsi volt, amely a csaladtagok iskolai felzérkozAsat,
egészségiigyi és rekredcios programok tdmogatasat, valamint a munkaerd piaci beilleszkedést
lett volna hivatott el6segiteni, tervezett osszege 75 ezer Ftt+afa volt.

2. Az eszk6zvasarlasi csomag

A miasik az eszkozvasarlasi kiscsomag, amely a csalddok szdméra az élet- és
lakékoriilmények szinvonaldnak emelését célozta meg konyhai, miiszaki, butor és egyeb

eszkdz0k adomanyozésan keresztiil dsszesen 75 ezer Ft+éfa keretosszegben.

Az igényfelméréseket kovetben egyértelmiivé valt, hogy a szolgéltatdsi csomag megnyitasa €s
2015 tavaszdig befejez6dé kifuttatdsa komoly nehézségekbe iitkdzik, mert a legtobb
szolgaltatas igénybevételének vagy id6beli, vagy anyagi korlatai voltak. A képzések ideje
tovabb tartott volna, mint az MNPII id6szaka, illetve példdul egy idegen nyelvi képzés
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Osszege meghaladta volna a 75.000 Fi+ afa keretGsszeget. Ezért tObbszori egyeztetést
kovetden 2013 Oszén a két kiscsomag Osszevondsa keriilt, majd a szolgéltatisi elemek
kikeriiltek a valaszthat6 lehetGségek koziil és az eszkozvasarlasi csomag 150.000 Fitafa
keretdsszegre boviilt. Ezt kovetben a munkacsoport a motivicids csomagokrdl ujabb
igényfelmérést végzett a csaladok korében.
A csomagok beszerzése koriil felmerilt tobbszori adminisztrativ nehézségek, a tobb
eredménytelen beszerzési és kozbeszerzési eljards utdn a csomagok sajnos csak 2015 6szén
keriilhettek kiosztisra a Magyar Vordskereszt Budapesti és VIIL keriileti Szervezete
segitségével. Az eszkOzvasarlasi csomagban harom valaszthatd kategéria volt: 1) konyhai és
: lakastextil eszkdzok - pl. tanyér készlet, pohdr, edénykészlet, teritd, paplan, péarna, 2)
————————elektronikai-termékek - pl. mikrohulldmt ~sﬁt6,.kévéfézé'),_Vizforralé,_hﬁté,_ﬁioségép_és_3)______~_-_.., -
butorok — pl. konyhaszekrény, 4gy, kanapé, gardrobszekrény.

A szoros egyiittmiikddésnek kdszonhetben az eszk6zok kiosztdsa zokkenGmentesen zajlott.

3. A lakds-feltjitasi ,.nagy” csomag

”. 7

Ez a csomag a csaladok kisebb mértékii lakaskorszerlisitésének anyagsziikségletét biztositotta
400 ezer Ft+afa értékben.

A csaladok igényeinek felmérése utdn a munkacsoport miiszaki bejardson mérte fel és
rogzitette a megvaldsithatd 4talakitdsok és felgjitasok lehetGségeit az Onkormanyzati
vagyongazdalkod6 cég, a Kisfalu Jozsefvarosi Vagyongazdalkodd Kft., majd késébb a
Jozsetvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. (a tovabbiakban egyiitt Vagyongazdalkodo6) miiszaki

referensének ellendrzésével. Ezt kovetben a munkacsoport az aktudlis palyazatot elnyerd

kivitelezd szervezettel felmérte a korszeriisitéshez sziikséges épitéanj}agok .listéjéi,mfovébf)é
fontossagi sorrendben rogzitette és véglegesitette azon munkalatokat, mellyeket a keretOsszeg
és a miiszaki megval6sitds lehetGvé tett. A szikséges épitbanyagok a Saint-Gobain
Epitéanyag Kereskedelmi Zrt-t81 keriiltek megrendelésre, melyek kiszallitasarél is a cég

gondoskodott.

Az 6toldalu kivitelezési megallapodis megkotése

A kivitelezési munkalatokat megel6z6en a csalad, a JSzSzGyK, a kivitelezl szervezet, a

Vagyongazdélkodo és a Rév8 Zrt. feladatait és kotelezettségeit rogzité Gtoldali megallapodas
keriilt megkotésre. Ezen megallapodds melléklete tartalmazta a feltjitds iitemtervét és a
tételes anyaglistat. A szerz6dés alairdsat kovetSen a melléklet alapjan keriiltek megrendelésre

a_feltjitdshoz sziikséges anyagok




A kivitelezési idOszak

A hivatalos megrendelést kévetben a Saint-Gobain Epitsanyag Kereskedelmi Zrt. képviseldje
Osszekészitette a szitkséges anyagot és a kiszallitdsrol értesitette a csaladfejlesztési
munkacsoportot. A kiszallitds minden esetben a csaldd lakdsdra tortént. A szallitélevelet a
megallapodasban foglaltak alapjén a csalad, a csaladfejlesztd, a Vagyongazdalkodod és a Rev

Zrt. képviseldje hagyta jova.

A kivitelezés elsd titeme — 12 csalad

Az els6 12 csaladnal a kivitelezd 2 csaladot vitt parhuzamosan annak érdekében, hogy a

munkélatok  a  megfeleld iitemben _ haladjanak. A  munkélatokat nagymértékben

megnehezitette, hogy a csalddok folyamatosan otthon tartozkodtak, ezzel azt idézve el6, hogy
a munkasok szinte beépiiltek a csalddok mindennapjaiba. Az els6 lelkesedés idével elmdlt,
hiszen a csalddtagok elfiradtak, mert felborult a mindennapi megszokott életritmusuk. Nem
akkor keltek, amikor akartak, hanem a munkésok 4ltal ,,el6irt” idSpontban. Nem akkor tudtak
elmenni otthonrdl, amikor szerettek volna, nem tudtak fzni, mosni vagy éppen a kedvelt
tévésorozatukat nézni.

Szembenéztiink azon problémaval is, hogy egy csaladnak a padlobetonozés miatt ki kellett
koltozni, ezért krizis lakésért folyamodtunk a JSzSzGyK intézményvezetdje felé. Mas
alkalommal kutydk elhelyezésérdl kellett gondoskodni, akiknek civil szervezett6l kaptunk
felajanlasként ketrecet.

Kommunikaciés nehézségekkel is megkiizdottiink, miutin a munkédsok is beszéltek egyik

lakasban a masikrol, és a lakok is egyméssal, hogy kinél mit dolgoznak.:

Munkélatok kézben varatlan események nehezitették a kivitelezést - leomlott a plafon —
mallott a fal- stb.

Tobb csalad esetében tapasztaltuk, hogy az iigyfelek nincsenek tisztaban az 4rakkal és nem
értették, hogy az adott dsszegbe miért csak ennyi munka fér bele.

A korszeriisitési munkélatokat a szomszédok, lakok vegyes érzelemmel fogadtik. Volt, aki
pozitivan fogadta az adott lehetdséget, azonban negativ visszajelzéseket is kaptunk, de
el6fordult, hogy az igyfél és csalddja a munkék miatt nem tudta a mosdét és WC-t hasznélni,

ezért a szomszéd felajanlotta résziikre ezt a lehetdséget a munkdk végéig.
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A kivitelezés mdasodik iiteme — 22 csalad — 2015 j0liusa

A kovetkezd 22 csalddnal maér rutinosabban és zokkendmentebben zajlottak az el6készitési
munkalatok és a kivitelez6 szervezet, a munkdasok is rutinosabban kezelték a felmeriilé
problémadkat és oldottak meg azokat. Igaz ebben az litemben is voltak Gjabb problémaék.
El6fordult olyan csaladi konfliktus, amely hatosigi intézkedésbe torkollott, itt komoly
Volt tigyfeliink, akit a JSzSzGyK intézményvezetSje engedélyével mindennap az Id6sek
Klubjaba szallitottunk.

Nehézkes volt az egyiittmiikddés egyes hazak kozos képviselgjével.

A munkélatok mind a 22 csaladnal 2015.oktober 31-el eredményesen lezarultak és atvételre

keniltek

A kivitelezés harmadik iiteme — 22 csalad - 2015szeptembere

Az utolsé 22 csaladnal tetztek a kommunikacidés problémak, miutan a kivitelezd nehezen
fogadta el a szocidlis munkasok jelenlétét és segitségét. Sok esetben nem kaptunk értesitést a
munkék kezdetérdl, {itemérl, az ligyfelek panaszdradata egyre nehezebben volt kezelhetd.
Legfobb probléma az volt, hogy minden lakasban belefogtak a munkdkba és sehol sem
fejezték be az ilitemnek megfelelden, és az aprobb lépések — parkanyjavitas- elmaradtak.
Ebben az iitemben nagy sziikség volt probléma és esetkezelésre annak érdekében, hogy
minden megfeleléen menjen. Ebben szerepet jatszhatott az, hogy a megvaldsitashoz
sziikséges pélydzatok, beszerzési eljarasok és igy a teljes projekt is jelentds hatarid6csiiszast

szenvedett, s a befejezd szakasz kivitelezdjét egyre jobban szoritotta projekt végsd hatarideje.

Ezen csalédok munkélatai is 2015. oktéber 31-el lezérultak és 4tvételre keriiltek.

A résztvevl 56 csalad bérleményének korszerfisitését hérom kiilonbozé kivitelezd szervezet
hajtotta végre. ElsOként a Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete (12 bérleményben),
majd a Magyar VorGskereszt és a Csapviz Kft. konzorciuma (22 bérleményben), végiil a JGK
Zrt. (22 bérleményben) végezte el a munkalatokat.

Tarsintézménvyekkel vald egyiittmitkodés

A munkacsoport munkéjdhoz elengedhetetien volt, hogy megismerje minden olyan
tarsszervezet miikodését, amellyel a program sordn egyiitt kell miikddnie, kiiléndsen a

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekvédelmi Kozpont (JSzSzGyK), a Jézsefvérosi

Kozteriilet — feliigyelet és Vérosiizemeltetési Szolgalat (JKFVSZ), a Kisfalu Jozsefvarosi
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Vagyongazdélkodé Kft., illetve a két utébbi szervezet utédja a Jozsefvarosi Gazdélkodasi
Ko6zpont Zrt. (egyiitt Vagyongazdalkodo) tevékenysegét.

A killonboz6 szervezetek mitkddésének megismerésén kivill a munkacsoport tagjai
bemutatkoztak a kollégiknak és egyben részletesen be is mutattdk a csaladfejlesztési
programrészt.

Mivel az MNPIII palyazata rogzitette, hogy a csaladok elsdsorban a JSzSzGyK iigyfélkorébdl
keriiljenek ki, sziikség volt az iigyfeleket delegdld kapcsolati rendszerre. 2013 jaliusara jOl
miik6dé kapesolati halézatot sikeriilt kialakitani az esetgazda csalddgondozokkal, akiktdl
folyamatosan kaptuk a bekeriilési feltételeknek megfeleld csalddokat. Ez a rendszer az
iigyfelek gondozisa soran egyre dinamikusabb lett, és a folyamatos téjékoztatasnak,

esetmegbeszélésnek koszonhetben nagymértékben tudtuk egymas munkéjat segiteni.

A csalidfejlesztékkel valé egyittmiikddésben még fontos szerepet kapott a
Vagyongazdalkoddval valé szoros kapcsolattartds, mely sordn minden hénapban kikértitk az
érintett csaladok esetleges hatralékénak adatait, melyek sziikségesek voltak a bekeriiléshez és
a programban valé bennmaradishoz egyarant. Tovébba a miiszaki referenssel elvégeztik
mind az 56 csaldd bérleményének miiszaki éllapotdnak a felmérését, mely a javasolt
feltjitasok meghatérozasat szolgédlta. A tovabbi felujitasi munkafolyamatokban még a
miiszaki referens ellenérzé és atvevd szerepet toltott be.

A csaladfejleszté munkatdrsak és a szakmai koordindtor egylittes munkat folytattak a
JSZSZGYK- Csaladsegitd Kozpont altal szervezett Haztartdsgazdalkoddsi €s Allaskeresési
Klubok vezetbivel. A csaladdfejlesztési szolgaltatas tigyfeleket delegalt a klubfoglalkozasok

szdmara. A klub vezetSivel minden foglalkozas el6tt szakmai megbeszélést tartottunk, melyen

megbeszéltiik a foglalkozésok tapasztalatait és az esetleges problémakat. Bizonyos esetekben
az egylittmiikodés feltételéhez kotottik az iigyfelek részére a klubokon valé részvételt, ha ezt
az ligyfél helyzete indokoltnak tartotta.

- 2015-ben a Csaladfejlesztési munkacsoport, a minél hatékonyabb munkavégzés érdekében
szakmakozi megbeszéléseket folytatott a Magdolna Negyed Program III. kapcsol6do
szervezeteivel, intézményeivel és klubjaival. Ilyen megbeszélésekre sor keriilt a LELEK.
Program, a JSZSZGYK- Csalddsegité Kozpont Haztartdsgazdilkodasi klub, Allaskeresési
klub, Kozosségi hely és mosoda, FiDo Ifjusdgi és SzabadidSpark, Tarsadalmi Akciok
munkacsoport, JGK és a JSZSZGYK Gyermekjoléti Kozpont szabadidés programok
vezetbivel, szervezdivel.

A csaladfejleszték a JSZSZGYK- Gyermekjoléti Kozpont éltal szervezett programokon

folyamatosan részt vettek és segitették a csalddgondozék munkéjat. A munkacsoport a

n Y%,




kdvetkezd foglalkozsokat segitette munkdjaval: Husvéti ajtodiszités, a Fold napja, Anyak
napi kézmiivesség, a nyéri napkozis tdbor programjai, adventi koszorikészités, mikulds

lnnepség valamint mézeskaldcssiités, Kardcsonyi ajandékcsomagolds.

A Helyi Tamogat6 Csoport szerepe

Az MNPII eredeti palydzati felhivasanak egyik pontja eldirta, hogy a tdmogatott
Onkorményzatnak helyi tadmogatbi csoportot kell létrehozni, ezért az Onkormdanyzat
Képviselo-testiilete a 285/2012.(VIIL.29.) szami hatérozatiban déntstt a Helyi TAmogatoi
Csoport (a tovabbiakban HTCS vagy Bizottsag) létrehozasarol.

A HTCS Bizottsig 11 tagbol 4110, olyan szakmai testiilet, amelyben az intézményi és civil

———szakteriiletek képviselete . valosul meg. A tagok feladatuk-ellatasat szervezetiik képviseletében
‘ végzik, az liléseken a partnerszervezetek delegaltak Gitjan képviseltetik magukat.

A HTCS-nek - eljarasi rendjének 2.2. pontja szerint — egyik feladata az volt, hogy szakmai
javaslatot tegyen a polgirmesternek az intenziv csalddmegtartd szolgaltatas és
csaladfejlesztési szolgaltatas keretében nytjtand6 motivacids csomagok megnyitasihoz.
Ahhoz, hogy a Bizottsdg a motivicids csomagokrél megfeleld szakmai allasfoglalast tudjon
hozni, a Csaladfejlesztési munkacsoport elSterjesztette résziikre csalddonkénti javaslatat. Az
eloterjesztéshez meghataroztuk a delegalt csalddok ligyfél adatlapjanak tartalmi és formai
sémajat, melyet szintén elfogadott a Képvisel-testilet. Ez az adatlap minden olyan
informaciét. tartalmazott a csaladrdl, amely alapjdn a Bizottsag meg tudta hozni azon
javaslatat, hogy a csomagok megnyithatok legyenek. Az adatlap a programtervben

meghatdrozottak alapjan személyes adatokat nem tartalmazott.

A HTCS eljarasi rendje szerint az iigyfelek adatlapjai a tobbségi bizottsagi dontést kovetben
kertiltek elbterjesztésre a polgal’trmester részére. A motivaciés csomagok kiosztaséval
kapcsolatos végs6 dontést a polgdrmester hozta meg. A polgirmester minden esetben
elfogadta a Bizottsig el6zetes javaslatat.

2015 aprilisaban az utolsé 12 csalad is el6terjesztésre keriilt.

Adminisztricio

A munkacsoport a szigord formai és tartalmi elSirdsok mellett elkészitette az tigyfelek
adatlapjait, a megallapodasi szerz6déseket, az adatvédelmi nyilatkozatot, tovdbbd minden
olyan dokumentumot (jelenléti iv, forgalmi napld, értesités, munkanapld, stb.), amely az
adminisztrativ munkéhoz elengedhetetlen.

A _formanyomtatvanyok az iroddban nyomtatott és elektronikus formaban is elérhetfek voltak




Tovébba létrehoztunk egy adatbazist, ahol a személyes adatokat tiroltuk, és ehhez
sorszamokat csatoltunk. Ezzel a program titoktartdsi szabalyainak eleget téve kiilon
hozzaférési engedély hisnyaban a személyes adatok csak a csaladfejlesztd munkatdrsak, az
illetékes esetgazda csaladgondozok és a szakmai koordindtor szdmdra voltak elérhetdek.
Mindemellett a sorszdmok egyben nyilvantartasi szamok is, melyekkel az ligyfelek
statisztikailag jobban kezelhetk az adatbazisban, a koz6s munka megsziinésekor a sorszamok
nem adhaték mds iigyfelek részére, tehat az adatok kezelhetdsége évekkel késSbb is

megoldhato.

A hattérmunkasok szerepe

2013 _augusztusatdl megkezdtik a kézés munkat a _program_hattérmunkésaival, akiket a

Gyermekjoléti Kdzpont vélasztott ki a csaladgondozoi kozil. Ok segitették a csaladfejlesztok

kozos munké4jat az érintett csalidokkal, kovették a szakmai munkat, bizonyos esetekben

helyettesitették a csaladfejlesztdket és a csomagok megnyitisa utdn utégondozasi feladatokat

lattak el.

A hattérmunkasok 4ltal is latogatott, kéthetente tartott szakmai team-en megbeszélésre

keriiltek a programban 1évé figyfelekkel kapcsolatos problémék és a tovabbi feladatok. A

csaladfejlesztok egyénileg is egyiitt dolgoztak a hattérmunkéasokkal, kezdetben kdzdsen jartak

ki az iigyfelek csalddjaihoz, hogy bemutassak és elfogadtassik az 6 munkajukat is. Majd a

kozos munka sordn a hattérmunkdsok Onalléan is tettek csaladldtogatisokat, melynek .
koszonhetéen a csaladok egyre nagyobb szémban vették igénybe az altaluk nyljtott

szolgéltatasokat, mint a korrepetalds, segitdbeszélgetés, tanicsadas és gyerekfeligyelet.

A hattérmunkdsok a lakéds-feljitdsi ,,nagy” csomagok nyitisdban jelentds feladatokat
véllaltak, pl. az épitéanyagok A&tvételében, a lakossagi tajékoztatd plakitozasban, a
lakasfelgjitdsok nyomon kovetésében és a lomtalanitdsban. Szerepiik kiemelkedd lett volna a
kis csomagok nyitisakor és kiosztisakor, azonban megbizisi szerz8désiik a csomagok

megnyitasa el6tt 2015 nyar végén megszint.

Konferencia

A pélyézati kiirdsnak megfeleléen a Csaladfejlesztési munkacsoport hirom szakmakdzi

konferenciat tartott a program kivitelezési id8szakdban. 2015-ben két konferencia keriilt
megrendezésre. 2015.4prilis 4-én a LELEK Program 1084 Budapest, Déri M. u. 3. szim alatti
helyiségében lett megtartva melynek téméja az els6 12 csalad ,,nagy” motivacios csomag

nyitdsa sorin végzett eldkészitd és kivitelezési munkélatok volt. 2015, oktdber 13-an keriilt




sor a zard konferencidra a FiDo — Szabadidd Parkban mely sordn a csalddfejlesztési
munkacsoport a programban végzett munkéjanak eredményei, problémai keriiltek eléadésra.

Mindkét konferencia eredményesen zarult.

Utoégondozés
A palyézat keretein beliil az utégondozas id6tartama a korszeriisitési munkalatok befejeltétd]

megkezdodtek, illetve a bitorok és elektronikai eszk6z0k kiszallitasat kovetden kezd6dott el.
Az iigyfelek 2015. december 31-ig jelezték az esetlegesen felmeriilt problémaikat, melyek két
teriiletre (nagy csomag, kis csomag) terjedtek ki. A korszerlisités (nagy csomag) kapcsan az
‘ elvégzett munkéval vald elégedetlenségiket fejezték ki (a kivitelezés modjat és
— - wvégeredményét kifogasoltak), vagy. az.esetlegesen-el nem-_végzett munkat tették szova. A
| jogos esetekben a Kkivitelezé szervezetek korrigéltdk, illetve pdétoltdk a munkalatokat,
elvégezték a helyredllitisokat. Azoknal az eseteknél, ahol az ligyfelek az 6toldald
“megallapodasban és korszerisitési adatlapon rdgzitett munkafolyamatokat egyoldalian
kivantdk boviteni, a Csaladfejlesztési munkacsoport jboli, részletes tdjékoztatast adott a
csalddoknak a megéllapodasban foglaltakrél és megkérte Oket, hogy tartsék be annak
tartalmat.
A butorok és elektronikai eszkozok kiszallitasat kovetden tobb tigyfél jelezte, hogy nem olyan
eszkdzt igényelt, mint amilyet kapott, a legtobb esetben méretet és szint kifogasoltak, de volt
olyan eset is, amikor az {igyfél nem kapta meg azt, amit szeretett volna. A csalddfejlesztés
minden esetben tajékoztatast adott a kordbban, fontossagi sorrend alapjan rogzitett igénylista

jelentOségér6l és a palydzatban meghatarozott keretGsszeg Ilehetdségeirdl és annak

betartasarol.
Az utégondoz'ési folyamatok a csaladfejleszték részér6l csalédlétogatésbk, a csaladok részérol
az irodaban tett személyes latogatdsok, tovabba mindkét fél részér6l telefonon folytatott

segit-¢s t4jékoztatd beszélgetések formajaban valosultak meg.

A projekt keretében végzett szakmai munkét bemutato statisztikai adatok rovid 6sszegzése

A csaladfejlesztok 2013. marcius kozepétol 95 csaladdal folytattak k6z6s munkat, koziilik 38

csalad kiesett a programbdl, 1 csaldd elkoltozott a keriiletbdl, 2 tigyfél elhunyt, 35 csalad
pedig nem tett eleget a feltételeknek. Utobbi csalddokat kizértuk, illetve felfliggesztettiik
részvételilket, mindaddig, amig nem oldédik meg az a probléma, amely a kizaras oka volt.
Tapasztalataink azt igazoltak, hogy akik kiestek a programbol, azok mar nem Kkeriiltek vissza

az aktiv iigyfelek kozé




Minden bizonnyal a Csalédfejleszt6bszolgéltatésnak koszonhet6 elsésorban, hogy azoknél a

csaladoknal, akikkel aktivan egyiitt dolgoztunk, jelentdsen csokkent a hatralék mértéke. A

Vagyongazdalkodé altal megkiildott adatok alapjan az 56 csaladbol 40-nél csdkkent a hatralék

a lakbér tekintetében ebbdl 39 fonél 0 Ft tartozast jelentettek. Pozitiv tapasztalatként
elmondhat6, hogy az iigyfélkoriinkbdl egyre tobben helyezkedtek el és vallaltak allando,
bejelentett munkat.
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\ projekt eseményeinek kronoldgidja

1d6, id6szak (év, hénap) A projektesemény leirdsa Megjegyzés, észrevétel
2013.03. A Csaladfejlesztési munkacsoport megalakuldsa
Az adminisztrciés és stratégiai héttér kidolgozésa: bekerﬁiési feltételek meghatarozasa/HTCS felé
adatlap  szerkesztése,  Osszedllitdsa/Tarsintézményekkel valé  egyiitimiikodés  feltételeinek
meghatarozasa |
Kapcsolatfelvétel az els6 24 csaldddal / adatbézis 1étrehozésa, nyilvantartas velzetése
2013.08. Hattérmunkésok csatlakozdsa a szakmai munkédba: egyiittmiikddés feltételeinek tisztazasa, kozds
munka megfogalmazasa/ bemutatisuk és elfogadtatés csaladokkal -
2013.09, A Képvisel§-testiilet elfogadja a bekeriilési feltételeket és a HTCS elé keriil csaladi adatlap mintét
2013.10, Els6 24 csalad elbterjesztésének elkészitése a HTCS felé
2013.11. Els6 24 csaldd elSterjesztésének HTCS altali elfogadasa/ eloterjesztések megkiildése a Polgarmester
2013.12, részére dontéshozatalra )
2013.12, 3. ,nagy” felfjitasi csomag &s a kiscsomagok beszerzési eljarasanak péalyézati kiirdsa megjelenik nem volt palyazo
2014.04. az elsd 24 csalad ,,nagy” felujitasi csomagjanak palyazati kifrdsa/ épitéanyag beszerzés kozbeszerzési | 1 palyazo
eljarassal
2014.05. Otoldalt megallapodds megirésa, szerkesztése, dsszeallitdsa
2014.06, Ko6z6s munka megkezdése a Voroskereszttel
2014.07, Bérlemény korszeriisités kezdete 2014.07.21-2014.12.31-ig
a Voroskereszt 12
csaladnal végezte el a
i korszeriisitést.
2014.12, Ujabb 12 csalad eléterjesztése HTCS elé javaslattételre

S~




KGO

2014.12 Ujabb 24 csalad ,,nagy” femjftési csomag pélyéazatanak kiirésa nem volt paly4zé

2015.02 Utols6 12 csalad eldterjesztése a HTCS elé, majd a polgérmester szdméra dontéshozatalra

2015.04, Kiscsomagok biztositasanak palyazati kiirasa (ijboli igényfelmérés 56 csaladnal) 1 palyazd: Voroskereszt

2015.05l A ,nagy” feltijitasi csomag palydzati kifrdsa 44 csaldd vonatkozasaban Els6 22 csaladra 1
palyazo:
Véroskereszt+Csapviz Kft
Konzorcium

2015.06 Kiscsomagok beszerzési egyeztetése: butor, elektronika, konyhai eszk6z0k, tartds élelmiszer

2015.06 Lakastextil és konyhai cs7kBLOK beszerzésénck Kifrasa érvényes palyazat

2015.06 Butor beszerzés palyézati kiftdsa érvénytelen palyazat

2015.07 Felljitas kezdete a kovetkezd 22 csaladnal

2015.07 Képviseld-testiileti dontés: az utolsd 22 csaldd lakdskorszeriisitési munkait a JGK Zrt. végzi el. Az utols6 22 csaladnal
megtorténik a harmadszori
épitdanyag €s
korszerlsitési munkalatok
felmérése

2015.09 Konyhai eszkdzok és miiszaki-elektronikai eszkozok kiszallitasra keriilnek

2015.10 Bhtorok kiszallitasra keriilnek

Az utolsé 22 csaladndl is befejez8dnek a korszeriisitési munkélatok.
=




A projekt értékelése
Osszességében a Csalddfejlesztési munkacsoport kialakitotta kapcsolatrendszerét a projektben
résztvevd tarsszervezetekkel, szolgaltatokkal, hatékonyan részt vett az informacidk

szolgéltatasdban, a szakmai munkdban, megteremtette azt az irodai adminisztrativ

gyakorlatot, amellyel sikeresen el tudta végezni a feladatat. Folyamatosan intézte a csaladok
delegalasat és folytatta a k6z6s munkat a csalddokkal, hogy tarthassa a megfeleld esetszamot,
amelyet az MNPIII palydzati anyaga megkivant. A csalddfejlesztési munkacsoport
tevékenységén érezhetd, hogy a projektben 1évd csalddok jo6l motivalhatdak voltak, hiszen
szamos esetben koOzbenjarisunkra megtorténtek a hatralékok torlesztése, amelyet a

Vagyongazdilkod6 4altal megkiildott adatok is igazolnak. A csalddfejleszték szorosan

egyiittmitkodtek a JSZSZGYX 4altal szervezett programok vezetdivel.

Azonban a projekt permanens idSbeli csGszdsa miatt, egyes esetekben jelentdsen
megnehezedett a kollégdk munkdja. A projektmenedzsment altal meghatdrozott projekt
Utemezeésének csiszdsa miatt a kollégak kézzelfoghaté informécidk birtokénak hidnyaban
sokszor keriiltek kellemetlen szitudcioba a munkajuk sordn. Ez egy érezhetS és fokozddod
problémat jelentett szdmunkra, hiszen a koz6s munka szigort feltételekhez szabott és
csomagok altal motivéalt volt. A csaladok Aaltal véllalt kotelezettségek, az egyiittmiikodés
teljesitését kdvetden sokdig nem tudtunk jelentSs eredményeket felmutatni szdmukra, amely a
kezdetben jol kialakitott kapcsolatot gyengitette és hitelességiink megingott. Azonban a
Jjelentds késések utdn beindult a lakésfeljitdsok kivitelezése és megvaldsithatova valtak a

Csaladfejlesztési szolgaltatis motivaciés csomagjai altal nyujtott lehetdségek.

Az utégondozasi folyamat sordn tapasztaltak alapjan elmondhatd, hogy a csalddok rezsi
koltsége csokkent, tobbek kozott az ajto-ablakok cseréjének koszonhetben. Az elektronikai
eszk6zok cseréje az dramszamlan volt ldtvanyosan érzékelhets. A periészmentesités sordn az
asztmas kiskori gyermekek egészségiigyi 4llapotdn tudtunk némiképp konnyiteni. A
mozgassériilt idos ligyfél életét a kialakitott WC —vel tettiik élhetSbbé.

Zarasképpen elmondhat6, hogy mind az 56 iigyfél részére biztositottuk a projekt altal célul
kitliz6tt szebb és élhetébb kdmyezetet. A virosrészben és a keriiletben még szdmos csalddnak

lenne sziiksége és igénye a projekt altal nyujtott lehet6ségekre.

Elmondhat6, hogy eredményesen zarult a program. Mivel ez egy teljesen 0j szolgaltatasi

modell a magyarorszagi szociélis szféra gyakorlataban, igy a munkatdrsaknak joval nagyobb

kihivast és egyben 6nall6 produktivitast is jelentett.

NaQ




Melléklet

A résztvevo tigyfelek legmagasabb iskolai végzettsége

A legtobb iigyfél 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. Az 56 tigyfélbdl 28-nak 8
altalanos végzettsége van (50%). Masodik leggyakoribb iskolai végzettség a kdzépiskolai,
melybe beletartozik a szakmunkasképzé (86), a szakkdzépiskola (8f0) €s a gimnézium (1 £6).

Egy ligyfél rendelkezik egyetemi végzettséggel, ez a vizsgélt 1étszadm 2%-a.

1. ébra: Az tigyfelek legmagasabb iskolai végzettségének ardnya 2015

2% 18%
30% _ -

50%

Forras: Az MNPIII Csaladfejlesztési szolgaltatas sajat adatai

Az tigyfelek gazdasigi statusza

Az tugyfelek korében, gazdasigi stitusz tekintetében a legnagyobb szézalékban nyugdijasok

——képviseltetikmagukat-38%-os ardnnyal; akiketaz-aktiv-keres6k kovetnek—30%-os-ardnnyal:
Tovébbi jelentds szdzalékot tesz ki a rokkantnyugdijasok ardnya (18%). A projektben részt
vevd ugyfelek 70%-a nem aktiv keres6, amit a killonboz6 kategdridk Osszessége tesz ki
(alkalmi keresd, inaktiv keresd, regisztralt munkanélkiili, nyugdijas, rokkantnyugdijas,
héztartasbeli, egyéb).
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