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A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (JSzSzGyK)
szervezeti egységei, szolgaltatasai

— Jézsefvarosi Szociilis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (JSZSZGYK) 1081
Budapest, Népszinhaz u. 22.)
— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgialat (JSzSzGyK-CsGySz) (1081 Budapest,
Népszinhaz u. 22.)
— Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont (JSzSzGyK-CsGyK) (1089 Budapest, Kéris u.
35.)
- Hatosdgi tevékenységhez kapcsoldodo feladatok (1089 Budapest, K6ris u. 35.)
- Szolgaltatasok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
Specidlis szolgdltatdsok (1089 Budapest, Kéris u. 35.)
- Mentdlhigiénés csoport (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozé csalddsegiték (1084 Budapest, Déri
Miksa u. 3. fsz.4.)
- Nepkonyha (1086 Budapest Magdolna u. 43 )

- =0y ' 1 szocidlis munka (1086 Budapest, B 10
- Csalaaf ]lesztesz szolgaltatas (1086 Budapest, Dobozi u. 23. )
- Lakossdgi tdjékoztatds és tandcsadds (1086 Budapest, Dobozi u. 23.)
- Koz(osségi)hely és Mosoda (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.)
- FiDo Ifjusagi Kézpont (1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35338 — miikddési
helyként)
- Kdlvdria tér InfoPont és jatszotér kozésségi-szocidlis program, didkmunka
mentordlds (1089 Budapest, Kalvaria tér — miikddési helyként)
" - Szomszédsdgi hdzfeliigyeldi tevékenység
— Gyermekek Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-GyAO) (1088 Budapest, Szentkiralyi u.
15.14.)
- Krizislakdsok
- 1089 Budapest, Sarkény u. 14. fsz.1.
- 1083 Budapest, Ili¢s u. 18. fsz.8.
- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
- 1089 Budapest, Kéris u. 4/a 1.9.
—  Szocilis Szolgiltaté Kozpont és LELEK-Program
- Hadz segitségnyujtis és Szocidlis étkeztetés (JSzSzGyK-HS7z) (1089 Budapest,
Orczy ut 41.)
- Szocidlis étkeztetés telephelyei
- 1089 Budapest, Delej u. 34. (Napraforgd Idsek Klubja)
- 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17. (Ciklamen Idések Klubja)
- 1084 Budapest, Vig u. 18. (Vig Otthon Idések Klubja)
- 1082 Budapest, Baross u. 109. (Oszikék Id6sek Klubja)
- 1084 Budapest, Maty4s tér 4. (Reménysugar Id6sek Klubja)
- 1082 Budapest, Kisstaci6 u. 11. (Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona)
: - 1084 Budapest, Matyés tér 12. (Matyas-Klub — szenvedélybetegeknek)
- Nappali Ellitds (JSzS7GyK-NE)
- IdGskoriiak Nappali Elldtdsa
- Napraforgé Id8sek Klubja (1089 Budapest, Delej u. 34.)
- Ciklamen Idések Klubja (1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.)
- Vig Otthon Iddsek Klubja (1084 Budapest, Vig u. 18.)




- Oszikék Id6sek Klubja (1082 Budapest, Baross u. 109.)
- Reménysugar Id6sek Klubja (1084 Budapest, Matyas tér 4.)
- Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (1082 Budapest, Kisstdcié u. 11 )
- Mudtyds-Klub (szenvedélybetegek nappali ellatdsa) (1084 Budapest, Matyas tér
12.)
- Iddskoriak Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-IA0)
- Eziistfeny§ Gondozéhdz (1087 Budapest, Kerepesi uit 29/a)
- Jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds (1087 Budapest, Kerepesi 1t 29/a)
- LELEK-Program
LELEK-Pont iroda (1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.)
LELEK-Hdz (1086 Budapest, Koszort u. 4-6.)
Csalddos Kozdsségi Szdllds (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5.)
LELEK szdlldsok:
1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz.1.
1084 Budapest, Jozsef u. 57. fsz.2.
1084 Budapest, Jozsef u. 59. fsz.4.
1081 Budapest, Vay Adam u. 4. Lem. 22.
1081 Budapest, Vay Adam u. 6. fsz.9.
1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. L.em.21.
1089 Budapest, Koris u. 4/A fsz.1.
1089 Budapest, K6ris u. 11. fsz.13.
1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. L.em.18.
1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16.
1086 Budapest, Dobozi u. 17. L.em.20.
1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1.
1089 Budapest, Dugonics u. 16. L.em.17.
1089 Budapest, Kalvéria u. 10/b I.em.18.
1089 Budapest, Kélvéria u. 26. fsz.9.
1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz.2.
1086 Budapest, Magdolna u. 41. f5z.4.
1083 Budapest, Tomo u. 23/b fsz.6.
1083 apest, T6mo u. 56. f52.19.
1083 Budpest, Témé u. 60. fsz.14.
— Gazdasagi Szervezet (JSzSzGyK-GSz) (1089 Budapest, Koris u. 35.)

1. A szolgiltatas célja, feladata

A telepiilési 6nkorményzat feladata a gyermekjoléti és a szocidlis helyi ellatérendszer
miikodtetése, a gyermekjoléti és szocidlis szolgéltatisok biztositasa.

'A JSzSzGyK a személyes gondoskodast nytjté ellatasokat integralt forméban biztositja,

fenntartva a — részben 0ndlldé - szervezeti egységek egyittmiikodését €s
feladatmegosztasat, a szolgéltatisok egymasra éptlilését.

Az intézmény szervezeti egységei az intézményvezetd és az éltala megbizott vezetSk
irdnyitdsa mellett szakmailag 6nélléan mikddnek.

Az integracié lehetdvé teszi, hogy egy intézményi szervezeten belil gyermekjoléti és
szocidlis alapszolgaltatast, valamint szakositott ellatast nyujtsunk. Az intézmény szervezeti
egységeinek kiilon-kiilon meg kell felelniiik a targyi és személyi feltételeknek.
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Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsait alapvetSen az aldbbi jogszabalyok
alapjan végzi.

Magyarorszdg Alaptorvénye

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl

1992. évi XXXIII. torvény a kizalkalmazottak jogdlldsdrdl

- 1993. évi III. tv a szocidlis igazgatdsrdl és elldtdsokrdl (tovabbiakban: Szt.)

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl (fovabbiakban

Gyvt.)

1998. évi XXVI tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik

biztositdsarol

2003. évi CXXV tv. az egyenll bdndsmddrdl és az esélyegyenlGség elémozditdsardl

29/1993. (I1.17) Korm. rend. A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok
téritési dijairol
149/1997. (IX.10.) Korm. rend. A gydmhatésdgokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gvamiigyi eljdrdsrol
235/1997.(XI1.17) Korm. rend. A gydmhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyijté
szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrél
257/2000. (XI1.26.) Korm. rend. A kizalkalmazottak jogdlldsdrol szolé 1992. évi
. XXXIIL tv.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban

torténd végrehajtdsdarol

... 226/2006. (X1.20) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények dgazati azonositdjirdl és orszdgos nyilvdntartdsdrdl

- .1/2000. (17.) SzCsM. rend. A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények
. Szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

- 9/1999.(X1.24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskoddst nyidjté szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl
15/1998. (IV.30) NM rend A személyes gondoskoddst nyujié gyermekjsléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik
Jeltételeirdl
36/2007.(X11.22 )SZMM.rendelet a gondozdsi szitkséglet,valamint az egészségi
dllapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg vizsgdlatdnak és igazoldsdnak részletes
szabadlyairdl.

Fenti jogszabélyok alapjin eleget téve a meghatdrozott szakmai minimum norméknak,

illetve figyelembe véve a szakmai médszertani ajanldsoknak. Az ellatés célja és feladata

biztositani, hogy minden gyermekjoléti vagy szocidlis ellatisra szorulé ember a szdméra
legmegfelelébb, magas szinvonali személyes gondoskodéshoz juthasson, elsdsorban az
alapellatésok, illetve a szakelldtés keretein beliil.

Az intézmény miikodését és szolgaltatasait meghatdroz6 szakmai program az intézmény
tevékenységét és a miikodését szabalyozé hatilyos jogszabalyokban az onkorményzat
rendeleteiben €s hatdrozataiban rdgzitett jogszabélyi eldirdsokon, és modszertani
ajanlasokon alapul.




A Szakmai Program az intézmény altal nyujtott szocidlis alapszolgéltatasokra és
gyermekjoléti alapellatasokra vonatkozo informéacidkat integrdltan, a szakmai el6irdsoknak
megfelelden és kozérthetden tartalmazza.

A Szakmai Programot a megvaltozott feltételeknek megfeleléen vagy tartalmi elemeinek
valtozésa esetén mddositani kell.

A szolgéltatisok szervezésével az intézmény biztositja a gyermekvédelmi rendszer helyi
miikodtetését, illetve segitséget nyijt a szocialisan raszorulok részére sajit otthonukban és
lakékornyezetiikben 6ndllé életvitelik fenntartdsahoz, valamint egészségi allapotukbol,
mentslis 4llapotukb6l vagy mds okbol szarmazo problémék megolddséhoz, tovabba
dtmeneti bentlakésos jelleggel teljes koril ellatast nyujt 0-t6l 18 éves korig gyermekek,
valamint tartés feliigyeletet, gondozast igényld, de korhazi ellatdsra nem szoruldé idos
személyek szdméra.

1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhaszndldsival, jelzérendszer
mikddtetésével hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozosségi
csoportok  szocidlis és  mentalhigiénés problémdinak  vagy  krizishelyzetiik
megsziintetéséhez, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzéséhez, valamint segitséget
nyujt az életvezetési képesség megbrzéséhez, a szocidlis komyezetikh6éz valé
alkalmazkodashoz. :

A szociélis és mentalhigiénés ellatas kiegészitéseként a gondozasba vett személyek részére
az Intézmény természetbeni tAmogatast is nyujthat.

‘A gyermekjoléti alapellatds keretében szervezési, -szolgéltatdsi és gondozdsi

tevékenységgel biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének elésegitését, a veszélyeztetettség megeldzeését
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermekek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzését. Hozzdjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatrényos
helyzetének feltirasahoz és a gyermek szocializciés hétranyénak csokkentésével annak
lektizdéséhez.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert mikodtet a gyermek veszélyeztetettségének,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetének észlelése céljabol, a szocidlis segitdmunka
biztositasa érdekében.

Az Intézmény az egyének, csaladok, fiatalok és gyermekek részére informéciot szolgaltat,
tandcsot ad, segitséget nytjt a szocidlis helyzetiikbdl adédé hétranyaik csokkentésében,
szabadid6s programokat szervez és kozvetit, valamint kapcsolatot tart a jelzérendszer
valamennyi tagjéval, onkorményzati intézményekkel, mas szervekkel, hatésigokkal,
valamint civil szervezetekkel. :

Feladata

A Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csalddban torténd nevelésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megel6zése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csaladjdbol torténd kiemelésének a megelézése. Ezen tilmendéen kezdeményezi
és elbsegiti a csaladjabol prevencios céllal kiemelt gyermekek csalddjanak gondozéasat.




Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan csaladsegitést végez a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

A szocidlis segitdmunka, csaladsegités keretében biztositania kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabbé a szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

c¢) a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezé mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasénak el6segitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

e) a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssagterhekkel és lakhatési
problémdakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-probléméval kiizdok,
illetve egy€b szocialisan részorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadés
nyujtasat,

f) a csaladokon belili kapcsolaterdsitést szolgdlé kozOsségépitd, csaladterdpias,
konfliktuskezelé mediacids programokhoz és szolgaltatdsokhoz, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csalddokat segit6 szolgéltatdsokhoz valé hozzajutést.

‘A szocidlis segitbmunka, csalddgondozads Kkeretében végzett tevékenységnek - a
szolgéltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kérnyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira. '

. Veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld jelzérendszer milkddtetése
- A jegyz6, tovabbd a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a

gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi feliigyel6i és a jogi segitségnytijtoi szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és magéanszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyjté
szolgéltaténak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrdl, személyrél szereznek
tudomast.
A jelzOrendszer tagjai:
- az egészségligyl szolgaltatist nyujtdk, igy kiilondsen a védénbi szolgilat, a
héaziorvos, a hdzi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodést nytjtéd szolgaltatok, igy kiilondsen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, a csaldd- és gyermekjoléti kézpontok,

- akoznevelési intézmények,

- arendbrség,

- azlgyészség,

- abirdsag,

- apartfogé felligyeldi szolgalat,

- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- amenekiilteket befogad6 dllomds, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

- amunkaligyi hatésag,

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviseld.




A jelzbrendszer 4ltal kapott jelzés alapjan a csalddsegités keretében feltérképezi az ellatasi
teriileten él6 szocidlis €s mentalhigiénés problémékkal kiizdé gyermekek, csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljarol,
tartalmérdl.

s

Feladata a gvermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése

érdekében

'

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatdsokrél vald
tajékoztatss, a tamogatdsokhoz valé hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a
jogi, és a kdros szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsaddshoz valé hozzdjutas
megszervezeése,

a szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandés anya tdmogatésa, segitése, tanacsadas,
valamint a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzijutas
szervezése,

szabadidGs programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése.

Feladata a gvermek veszélyeztetettséoének megeldzése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikodtetése, a nem 4llami
szervezetek, valamint a magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo
rendszerben,

az adott telepiilésen él6 gyermekek -szocidlis. helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

szilkség esetén 0 ellatdsok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
Onkorményzatnal,

a veszélyeztetettséget el6idéz8 okok feltdrdsa .és ezek megoldasara javaslat
készitése,

a jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységik
Osszehangolésa,

felkérésre kornyezettanulmény készitése,

évente legalabb 6 alkalommal szakmakozi esetmegbeszélések megszervezése €s
lebonyolitésa,

éves gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése.

Feladata a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis segitémunkéval a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban t6rténé miikodési zavarok ellenstilyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasdnak elGsegitése, kiilondsen a vélds, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

az egészségligyi és a szocidlis ellatds — kiilondsen a csaladsegitd szolgaltatds —
valamint a hatésagi beavatkozas kezdeményezése,

a védelembe vett gyermek gondozas-nevelési tervének elkészitése, csaladgondozasa
javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, csaladjabdl torténd kiemelésére,
leend5 gondozasi helyre vagy annak megvaltoztatdsira, egyéb hatésagi
intézkedésre.

F I B R P T R O




Tovabbi feladatai:
- Feltarja a szocialis fesziiltségek okait, megel6zésiikre az egyént illetve a k6zdsséget
_ érint6en intervenciokat dolgoz ki és alkalmaz.

- Kozremlkodik a csaladok kiilsé tdmogaté rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1€v6 intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és
egyhazi szervezetek tevékenységének 6sszehangoldsdban.

- Mentélis €s szocidlis krizisintervenciot 14t el.

- Ingyenes tandcsaddi szolgaltatast kdzvetit (jogi, pszicholdgiai, életvezetési).

- Szocidlis problémaorientalt csoportokat szervez, miikodtet.

- Egyének, péarok, csoportok kapcsolatkészségének  javitisa  érdekében
konzultacidhoz, terapidhoz vald hozzajutast kozvetit.

Felkérésre informaciot nytjt, kérnyezettanulmanyt készit.

- Segitséget nytljt a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatésaban.

- Feladatainak hatékony ellatidsa érdekében egylittmiikodik a Csalad- és
Gyermekjéléti  Kozponttal,  hatésdgokkal,  intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, egyesiiletekkel és egyhdzi szervezetekkel.

1.2. Csalad- és Gyvermekjoléti Kozpont

1.2.1. .Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

F6 feladata a Gyvt. 39. § és 40. § alapjén a gyermekek csalddban t6rtén6é nevelésének
elésegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csalddjabdl torténd kiemelésének a megel6zése.
Ezen tilmenden kezdeményezi és elsegiti a csaladjabol kiemelt gyermekek csalddjanak
gondozasat.

Ellatja a vonatkozo jogszabalyok éltal elbirt utégondozéi feladatokat.

A 2007. évi LXXX torvény, valamint e térvény végrehajtasardl sz6lé 301/2007. (X1.9.)
kormanyrendelet alapjan 2014. janudr 1-t6] feladata a menekiiltigyi hatdsdg éltal
menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyek tirsadalmi beilleszkedésének
clésegitése, a menekiiltiigyi hatosaggal egyiitt. '
A menekliiltiigyi hatésdg az oltalmazott, illetve a menekilt kérelmére integracios
szerz&dést kot az tigyféllel.

Az integraciés szerz6désben elbirtaknak teljesiilnie kell a meghatdrozottak szerint, igy a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két csalddsegitbjének a feladata, hogy ez minél
hatékonyabban megvaldsuljon a megadott id6szakban.

A Ko6zpont munkatarsanak segitséget kell nydjtania az tigyfélnek mind munkakeresésben,
6vodaba, iskolaba jelentkezésben, illetve a kiilonb6z0 tanulasi, nyelvtanulési lehetdségek
megtaldldsdban is. Segitséget nytjtanak tovabba a civil, illetve ©nkormdnyzati
szervezetekkel,  munkaligyi  kdzponttal, igény  szerint egyhazakkal val6
kapcsolatfelvételben is.

Amellett, hogy kiilonb6z6 szolgéltatdsokba koézvetiti az ligyfelet, a K6zpont biztositja
résziikre az Szt. 64.§ (4) a-g pontja szerinti csaladsegitd szolgaltatasokat is.




Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében javaslatot tesz hatdsagi
intézkedésre a gyambhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megel6z6 partfogisira,
ideiglenes hatalyu elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogaddsdra, harmadik
személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogadé gyam
kirendelésére, tankotelezettségének elémozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatisara,

roou

a gyermek utén jaré csaladi p6tlék természetbeni forméban torténéd nytjtasara.

Feladata a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- a szocidlis segitdmunka biztositisa — az otthont nyujt6 ellatast illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a szilld és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitisdhoz,

- utégondozé szocidlis munka biztositdsa — az otthont nytjt6 ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve — a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez. :

”1, s

Feladata a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodtetése
Kiépiti és miikodteti a gyermek veszélyeztetettségét észleld jelzérendszert.
A jelzérendszer tagjai:
- az egészségiigyi szolgiltatdst nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast ny\jté szolgaltatok, igy kiilonosen a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatok, a csalad- és gyermekjoléti kozpontok,
- akoznevelési intézmények,
- arendbrség,
- azligyészség,
- abirosag,
- apértfogo feliigyel6i szolgélat,
- az 4ldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellatd szervezetek,
- amenekiilteket befogadd allomés, a menekiiltek dtmeneti szallasa,
- az egyesilletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,
- amunkatigyi hatdsag,
- ajavitéintézet,
- agyermekjogi képviseld.

Kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatdsok




A kiegészitd gyermekjoléti szolgéltatisok a gyermekjoléti alapszolgiltatisok mellett
biztositandéak, illetve a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont részére — jogszabdlyban
meghatérozott kritériumok megléte esetén kotelezéek, melyek az aldbbiak:

- csaladtervezési, pszichol6giai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi €s kdros
szenvedélyek megelézését célz6 tanicsaddsokhoz valé hozzajutas megszervezése
illetve ezek biztositasa,

- konfliktuskezelé szolgaltatids (pl. medidcid) biztositdsa vagy az ahhoz valé
hozzajutés megszervezése

- ahelyettes sziil6i szolgilat szervezése, miikodtetése, a férbhelyek nyilvantartdsa,

- felkérésre informacié nytjtasa, kérnyezettanulmény készitése,

- a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositésa,

- segftségnytijtas a nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban,

- tandcsadasi szolgaltatdsok: életvezetési, jogi, pszicholdgiai, fejlesztépedagdgiai
tanacsadés.

Tovabbi szolgéltatasok és elldtdsok
- prevenciés feladatok,
- szocialis segitémunka, csaladgondozas,
- veszélyeztetett gyermek ellatasa, szakemberhez kiildése, figyelemmel kisérése,
- veszélyeztetettségrol sz0106 jelzések, feljegyzések fogadasa,
- a gyermekek panaszinak meghallgatésa,
- csaladi konfliktusokban aktiv kézvetités,
- javaslattétel a gyadmhivatal részére csaladba fogadas esetén,
- utégondozas,
- 4tmeneti gondozassal kapcsolatos feladatok,
- elhelyezési, védelembe vételi felillvizsgélati tdrgyaldsokon val6 részvétel,

1.2.2. Szolgdltatdsok

A szakmai egység feladata prevencids jelleggel az intézmény ellatottjai szdméra, valamint
a gyermek csaldidban tortén6 nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni
és csoportos specialis, illetve egyéb szolgaltatasok, programok nyujtasa.

Specialis szolgaltatiasok
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgédlatnak valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak a Gyvt. 39. §, a 40, § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
4ltalanos szolgaltatasi feladatain tdl a gyermek csalddban nevelkedésének elSsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nadllé egyéni és csoportos specidlis szolgéltatdsokat,
programokat nyujt:

utcai (lakételepi) szocidlis munka szervezése és mitkddtetése,
- kapcsolattartasi tigyelet szervezése és miikddtetése,
- koérhazi szocislis munka biztositasa,
- gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgélat szervezése és milkddtetése,
- jogi tajékoztatasnyjtas,
- pszicholégiai tandcsad4s,
- csaladkonzultacio, csaladterdpia, csaladi dontéshozo6 konferencia.




 Onként vailalt feladatkent a koznevelem intézménybe Jaro gyermeknek a gyermek

Mentalhigiénés csoport

Az intézmény ellatottjai szdméra a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
elésegitendd mentalhigiénés, pszichologiai és fejlesztd pedagogiai szolgiltatas
nygjtasa.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozé csaliddsegitok

Az Intézmény a menekiiltiigyi hatdsdg altal menekiiltként vagy oltalmazottként
elismert, VIII. kerilleti illetékességli személyekkel tarsadalmi beilleszkedésiik
elBsegitése érdekében szocidlis munkat végez a 2007. évi LXXX. térvény, valamint e
térvény végrehajtasardl sz616 kormanyrendelet alapjan.

Népkonyha

A Kozpont az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis étkeztetést Népkonyha
form4jaban biztositja azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy 4tmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killondsen életkoruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansiguk miatt. Adagszdm: 350 f6/nap.

Hatralékkezelési szolgaltatas

A hétralékkezelési szolgéltatas nként vallalt feladatként a Jozsefvarosi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének a szocialis jellegli tdmogatasrdl sz6lo rendelete alapjan a
hatralékkezeléshez kapcsol6do szolgaltatast nyjt a raszorulok.€s jogosultak részére.

Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatas

Onként véllalt feladatként az Intenziv Csalddmegtarté Szolgéltatas keretein beliil
szocidlis munkis szakember altal nyudjt segitséget krizishelyzetben 1év6 gyerekes
csalddok szdméra hatdrozott ideig. Az intenziv segitség a csaladok Onkéntes
jelentkezése, vallaldsai alapjan torténik, mely feladat elldtidsa a klasszikus
csalddgondozdi feladatokon til akér napi 24 o6rds szolgélatot is jelenthet, melyet a
csaladsegitd a csalad kérében tolt.

{ai szocialis munka
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szolgaltatas,

" A Magdolna Negyed Program III. szolgaltatasainak feladatai

A Magdolna Negyed Program III Tarsadalmi és Gazdasdgi alprogramjainak
fenntartésa, az MNP projektek eredményeinek megdrzése, a Tamogatasi Szerzdésben
vallalt fenntartasi kotelezettség teljesitése keretében az Intézmény 2016. évben 6nként
véllalt feladatként az alabbi szolgaltatasokat tartja fenn:

Csaladfejlesztési szolgiltatas feladata




Feladata a keriiletben €16 csaladok belsd kohézidjanak erdsitése és a
csaladtagok tarsadalmi kompetencidjanak egyénre szabott tovabbfejlesztése.

A csoport munkatarsai ellatjdk a korhézi szocialis munkat. Természetbeni
adomanyokat kdzvetitenek a raszoruldk felé.

Lakossagi tajékoztatas és tanacsadas feladata

A munkacsoport munkatdrsai elsGsorban, mint k&z8sségfejlesztok
tevékenykednek. Foébb feladatuk a lakossdg tdjékoztatasa, lakossagi csoportok
felkeresése, részletes téjékoztatas nyujtisa az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol.
A csoport munkatarsai a hatralékkezeléshez kapcsolédd preventiv feladatokat
és az utcai szocialis munka egyes feladatait is ellatjak.

Koz(osségi)hely és Mosoda feladata
Mosodai szolgéltatas nyUjtasa, k6zosségi programokkal, egyéni segitt jellegi
beszélgetésekkel kiegészitve.

FiDo Ifjusagi Kézpont feladata

Legfontosabb célja olyan programok, rendezvények, sportolasi lehetdségek
nyuUjtasa a helyi gyermekek és fiatalok szamdra, ami szabadidejiik hasznos és
egészséges eltoltését biztositja (jaték- és sporteszk6z-bérlési lehetbséggel).
Mindekézben cél a fiatalok mentoraldsa is. Iskolai megkeresé munkat, utcai
megkeres munkat is végeznek a munkatarsak.

Kalviria tér InfoPont és jatszotér kozosségi-szocidlis program, didkmunka
mentoralas

Visarolt szolgaltatés altal ellatott tevékenység.

Az InfoPont szolgaltatas célja a Kalvéria tér déli oldalan a kdrnyéken lakok és
az arra jarok részére lakossagi informaci6 szolgaltatas nyijtasa.

A jatszotéri szolgaltatas célja a kormyéken lakok és az arra jarok kiilonboz6
célcsoportjai szdmdra, az ifjisagi, illetve ko6zOsségi szocidlis munka
eszkozeivel informdcids, kozosségfejlesztdé és szocidlis munka komplex
szolgéltatas nydjtasa.

A didkmunka mentoralds célja, hogy a résztvevék iranyitott koriilmények
kozott ismerkedhessenek meg a munkahelyi kovetelményekkel, a munka
oromeivel és nehézségeivel.

Szomszédsagi hazfeliigyeldi tevékenység (szerz6dések Gtjan)

1.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

A csaladok és gyermekek részére a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti
alapellatast a ,,Gyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrol” sz6lé 1997. évi XXXIL.
torvény, a ,,személyes gondoskodést nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek feladatairél és miikodésiik feltételeirsl” szold 15/1998.(IV.30.) NM
rendelet, ,,a gyamhatdsigok tertileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodést nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl” sz6lé 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, valamint ,,a személyes
gondoskodést nyljté gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi szakelldtasok téritési




dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol” szolo 328/2011. (XIL.29.)
Korm. rendelet szerinti szolgaltatds megszervezésével és mitkodtetésével biztositjuk.

A gyermekek 4tmeneti otthonénak célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocialis és
gyermekvédelmi  rendszerébe, segitséget nyujtson a  szocidlisan, mentdlisan
teljesitéképességiik hatdrara sodrédott szillsknek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi
alapellatas keretében a gyermekek gondozésanak, nevelésének iddszakos étvallalaséval
tamogatast ny\jt a csalad dtmeneti probléméinak a megolddsahoz.

A gyermekek 4tmeneti otthondban az a 0-18 éves kord csaladban €16 gyermek

helyezhet el, akinek az ellatdsa és felligyelete dtmenetileg csaladjan beliil nem

megoldhat6, valamint akinek az ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett.

- A gyermekek atmeneti otthondnak az 4tmeneti gondozas sordn hozza kell jérulnia
a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédéséhez, jolétéhez és a csaladban
torténd nevelésének elésegitéschez.

- A gyermekek 4tmeneti otthona segitséget nydjt — a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti K6zponttal egytittmikddve — a
gyermek csalddjéba torténd visszatéréshez. T4mogatast nydjt a veszélyeztetettség
megeldzéséhez, és megsziintetéséhez.

- Az atmeneti gondozasban részesiils gyermek teljes kord ellitdsra jogosult,

valamint biztositani kell szamdra a kapcsolattartas lehetdséget.

1.4. Szocialis Szolgaltaté Kozpont és LELEK-Program

1.4.1. Hazi segitségnviijtas és Szocialis étkeztetés

1.4.1.1. Hdzi segitségnyujtds

A hézi segitségnytijtés olyan gondozasi forma, amely az igénybe vev 6néll6 €letvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakdsén, lakokornyezetében biztositja.
A gondoz6 szolgélat hazi segitségnyjtas keretében gondoskodik azokrél az idéskord
személyekrol:
— akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem képesek, €s réluk nem
gondoskodnak,
— azokrol az egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatési
format igénylik, illetve bentlakasos elhelyezésre varakoznak.

A szocidlis gondozok, szocidlis segitk, illetve az intézmény minden munkatdrsa
(gy6gytornasz, gybgymasszér, fodrasz, pedikiirss, adminisztrétor) feladatuk ellatésa soran
segitséget nytjtanak abban, hogy az ellatdst igénybe vevé fizikai, mentélis, szocidlis
sziikséglete sajat kormyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak
megfeleléen, a meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsival, fejlesziésével
biztositott legyen.
Ez torténhet:

a.) egyéni gondozas, segitdi tevékenység

b.) meleg étel hazhozszallitasa

¢.) rehabilitaci6 (gyogytornasz és gyogymasszor kozremiikddésével)

A hazi segitségnyujtasba tartoz6 tevékenység kiilondsen:




— Az ellatast igénybe vevvel segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartdsa.

— Egészségligyi és szocidlis prevencid, felvildgositas.

— Az orvos javaslata szerinti alapvet6 gondozasi, apolési feladatok ellatasa.

~ Segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartasiban.

~ A fert6zést, jarvanyt okoz6 betegségek, ferttz6 lakokornyezet észlelése és
jelzése a haziorvos, ¢s a keriileti Tisztiorvosi Szolgalat felé.

— Kozremiikodés az ellatast igénybe vevd héztartdsanak vitelében (kiiléndsen
bevéasérlas — 5 kg — ig, kisebb takaritds az ellatott kdzvetlen kornyezetében,
mosas, meleg étel biztositasa, tiizeld behordasa).

— FEtelmelegités, étkezésben segitségnytjtas (reggeliztetés, ebédeltetés).

— Passziv mozgatés, mobilizalds a gyogytorndsz segitségével, illetve iranyitasaval.

~  Segitségnytjtas a kdrnyezetével valo kapcsolattartasban.

— Segitségnyujtés az ellatast igénybe vevot érintd vészhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult vészhelyzet elharitasaban.

— Az ellatast igénybe vevok segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz
valé hozzajutésban.

— A bentlakésos intézményekbe torténé jelentkezéskor sziikséges elégondozast
végz0 személlyel valé egylittmiiksdés.

— Egyiittmiik6dés az egészségligyi €s szocidlis alap- és szakellatdst nydjtd
intézményekkel és a haziorvossal.

1.4.1.2.  Stocidlis éthegtetés
‘.‘Nal;i egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, a keriileti lakosoknak, akik azt életkoruk,

egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetik miatt Snmaguknak, illetve Snmaguknak és
. eltartottjaik részére tartdsan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

1.4.2. Nappali Ellatas

1.4.2.1. Hdoskoriak nappali elldtasa

Az Idések nappali ellatdsa elsGsorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviket betoltott,
egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld,
Onmaguk ellatdsira részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek
kiclégitésére.

Az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi €letritmust biztosité szolgaltatist nydjt, a helyi igényeknek megfelels kozosségi
programot szervez.

Célja, hogy az igénybe vevdk a biztositott szolgaltatisok és programok altal elkeriiljék az
elmaganyosodéssal, tétlenséggel egyiitt jaré6 kéros hatdsokat, tirsas kapcsolataik
béviiljenek, mentilis, higiénés sziikségleteik kielégitésre kertiljenek.

1.4.2.2.  Szenvedélybetegek nappali elldtisa

Szenvedélybetegek nappali ellatdsa elsésorban a sajat otthonukban €16, a 16. életéviiket
betolttt szenvedélybetegek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, térsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkézbeni étkeztetését.




Az onkéntességre és a specialis segité programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe
vevOk igényei alapjan a felvildgositd, tanicsadd, tdjékoztatd, kulturdlis, szabadid6s
programok szervezését, lebonyolitasat.

Célja, hogy a szervezett programok altal elGsegitse az ellatast igénybe vevd
rehabilitdcidjat, a tarsadalomba, korabbi kozosségébe vald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését.

A programok révén arra torekszenek, hogy a fliggbségi probléméval kiizd6 személyeket
Bsztondzzék az életmod-valtoztatisra és segitsék ket a visszaesés megeldzésében.

1.4.2.3.  Ertelmi fogyatékosok nappali elltisa

Fogyatékos személyek nappali ellatdsa elsGsorban a sajat otthonukban €16, 3. életéviiket
betosltott, onkiszolgaldsra részben képes vagy onellatdsra nem képes, de feliigyeletre
szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehet6séget a napkozbeni
tartozkoddsra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentélis 4llapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosité szolgéltatdst nydjt, a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi
programot szervez.

A fentieken kiviil az ellatast igénybe vevék szamdara egyéni fejlesztd programokra épiils
gyogypedagogiai foglalkoztatast szervez.

Cél a meglévd képességek szinten tartdsa, fejlesztése. A programokat igyekeznek oly
modon kialakitani, hogy az ellatottak jol érezzék magukat, lehet6ségiik legyen a fejlodésre,
minél teljesebb életet élhessenek.

1.4.3. Idéskortiak Atmeneti Otthona

1.4.3.1.  ,Eziistfeny6” Gondozohadz

Szakositott ellatds. A szocidlis igazgatasr6l és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IILL
térvény alapjan:

Jozsefvaros teriiletén €16 id6skortiaknak illetve azoknak a 18. életéviiket betoltott beteg
személyeknek nyujt testi, lelki és szellemi gondozast, akik Snmagukrol betegségiik miatt
vagy mas okbol otthonukban idélegesen erre nem képesek. Az ellatas dtmeneti megolddst
kivan nydjtani a gondozasi sziikségletekre.

Célként fogalmazodik meg, hogy az igénybevevé a gondozési idészak lejartat kovetden
ismét visszakeriilhessen, a csalddjdba illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges
elhelyezésre keriiljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvaldsulhassanak, a gondozohdz 24 oras feliigyelet
mellett biztosit lakhatést, egészségiigyi ellatast, étkezést dpoldst- gondozést, foglakoztatast
az ellatottak szadmadra.

1.4.3.2.  Jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds
Onként vallalt feladatként sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szociélis helyzetiik

miatt raszoruld id6skord, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az 6nallé
életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritdsa céljabdl nytjtott ellatas.
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2. Az ellatando teriilet és célcsoport jellemzo6i

Budapest kozel 2 millié £6s lakossagabol megkozelitbleg 70 ezren élnek a VIII. kertiletben,
melyet 1777-ben I Jozsef tronorokosrdl nevezetek el Jozsefvarosnak. A keriilet Budapest
egyik centrélis elhelyezkedési, egyik legsiiriibben lakott, rengeteg tdrsadalmi problémat
hordozé teriilete, lakossdgszamat tekintve kdzepes méretll. Jozsefviros népességének
korGsszetétele enyhén oregedd tendenciat mutat, a 45. év felettiek és a 75. év felettiek
aranya az orszagos 4tlagnil magasabb, eziltal az aktiv kortiak szdmdnak mérséklédése
figyelhetd meg, de ennek ellenére az atlagéletkor mas keriiletekhez képest fiatalabb (kb. 40
év). A kertiletben él6k kozott sok a nyugdijas, id6s ellatasra szoruld, az egyszemélyes,
valamint az egysziil6s haztartds. A gyermekek és foleg az id6sek a szocidlis ellatorendszer
vonatkozdsdban jelentdsebb igényekkel jelennek meg. Az ellatasi teriilet sajatossagait
figyelembe véve sziikséges az intézmény magas szakmai szinvonald szolgéltatdsainak

biztositasa.
2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont

Az ellatand6 célcsoport jellemz6it a 2015. évi szakmai beszamol6 alapjan mutatjuk be, a
.2016. évi strukturélis valtozasok figyelembe vétele nélkiil.

""A célcsoport:

- Budapest Fovaros VIII. Keriilet kozigazgatasi teriileten €16, veszélyeztetett
gyermekek, csaladdok, akik onkéntesen, vagy hatosagi kotelezéssel 2015. évben
igénybe vették a JSzSzGyK szolgéltatasait

- Budapest Fovaros VIII. Kkeriilet kozigazgatdsi teriileten él6, szocidlis és
mentdlhigiénés problémédkkal kiizd6, veszélyeztetett csalddok, egyének;
adéssigterhekkel és lakhatdsi gondokkal kiizd6k é&s mindazok, akik
problémajukkal 2015. évben az intézményhez fordultak.

A 2015, évi statisztikai adatok alapjan a gyermekjoléti szolgaltatas 2.030 gyermeket
érintett, uj tgyfélként 398 gyermek (354 csaldd) jelent meg a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi rendszerben.

Osszesitett esetszamok ellatasi tipus szerint:

- tandcsadés: 841 gyermek (345 csalad)

- alapellatas: 595 gyermek (205 csaldd) (ebbdl 2015. évben 230 gyermek — 198
csalad)

- védelembe vétel: 185 gyermek (147 csalad) (ebbédl 2015. évben 146 gyermek —
112 csalad)

- ideiglenes hatéllyal elhelyezett: 45 gyermek (29 csalad)

- nevelésbe vétel: 360 gyermek (101 csalad) (ebbdl 2015. évben: 32 gyermek — 9
csalad)

- utdégondozott: 4 gyermek (3 csalad)

- csaladba fogadas: 38 gyermek (29 csaldd) (ebb6l 2015. évben: 18 gyermek — 12
csalad)
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A gyermekjoléti szolgaltatds szempontjabol fontos kiemelni a kertilet demogréfiai,
szocidlis helyzetébdl elsdsorban a nem csak a keriiletre jellemz6, dltaldnos vonasokat. Ezek
felsorolésszerlien: a csaladi szerkezet megbomlasa, az ebbdl fakad6 nevelési problémék, a
gazdasagi ellehetetleniilés, ezek hatdsa a gyermekkorti lakossagra, valamint a

szenvedélybetegségek és a pszichidtriai problémdk egyre novekvs szdma. A keriiletre -

jellemz6 sajatossagok, melyek a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgéalat specidlis valaszait igénylik, a kertileten beliil lezajl6 vandorlés, az
alacsony stétusz teriiletek, a szocialis problémék komplexitésa is.

Csaladsegitést a 2015. évben az ellatasi teriileten 2.303 {6 vett igénybe, ebbdl 509 16 az j
igénybe vevok szama.

A 2015. évben egyiittmiikodési megallapodas alapjan 1.997 esetben dolgoztunk (egyszeri
tanacsadéasban 306 {6 részestilt).

Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan a szolgaltatést igénybe vevdk szama gazdasigi
aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas Igénybe vevék szama (£6)
Foglalkoztatott : 654
Munkanélkiili 589
Inaktiv 754

ebb6l nyugdijas 558
Eltartott '

ebbdl gyermek- és fiatalkord (0-17 éves)
Osszes igénybe vevd 1.997

A 2015. évben a szolgaltatast igénybe vevk hozott problémai (esetek szdma) az aldbbiak
szerint alakultak:

Problématipus Esetszam Megoszlas
(%)

Anyagi 1.356 45 %
Foglalkoztatéssal kapcsolatos 72 2%
Eletviteli 1.003 33%
Ugyintézéshez segitségkérés 195 6 %
Informacidkérés 199 6 %
Csaladi-kapcsolati 51 ' 2%
Lelki-mentalis 28 1%

| Egészségkarosodas kovetkezménye 40 1,3 %
Gyermeknevelési 14 0,4 %
Csalddon beliili bantalmazas 9 0,3 %
Egyéb 97 ’ 3%

Eletkori megoszlasok (2015. évi statisztikai adatok alapjén):
0-13 | 14-17 18-34 35-49 50-61 62 éves és
1d6sebb

Férfi - - 169 218 - 265 204
N6 - - 197 471 428 351




Az adéssagkezel6 csoportot 2015. év folyaméan 3816 alkalommal keresték fel tigyfeleink
koziizemi dijak elmaradéséval (viz, csatorna, szemét, tavfiités, gaz, dram). 2015. évben az
Osszes igénybevevo 568 6, ebbdl ) igénybevevd: 281 16 volt.

2015.01.01 — 2015.12.31. kozott 241 esetben tovébbitott addssagesdkkentési

tamogatés/hatralékkezelési tdmogatds irdnti igényt a Csalddtamogatési Iroda felé. Ez -

mintegy 71,2 milli6 forint timogatisba bevont tartozésdsszeget jelentett.

Azoknak a csaladoknak, akik dijhatralékkal rendelkeznek, de az addssagesokkentési
tdimogatés/hatralékkezelési timogatas feltételeinek nem felelnek meg, az addssagkezelési
tanacsaddink kézremiikddésével a ,,Halézat a Budapesti Dijfizetokért és Dijhatralékosokért
Alapitvany”-on keresztiil igyekeztek segitséget nyujtani. Az alapitvanyi tdmogatdsra a
2015. évben 198 6 esetében keriilt kérelem tovabbitasra.

2015. év végéig az Alapitvany altal megitélt timogatési 6sszeg: 51.738.431 Ft volt.

2015. 01.01.- 2015. 12. 31. kozott 184 jelzés érkezett a VIIL kertilet teriiletén lakhatési
szandékot megjelsl6 menekiilt/oltalmazott iigyfelekrdl a Bevandorlasi és Allampolgarsagi
Hivatal részérdl. Koziilikk 50-en rendelkeznek VIII. kerdileti lakcimmel.

2.2. Gvermekek Atmeneti Otthona

', 2.2.1. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak miikodési teriilete Budapest Févaros VIII. keriilet
kozigazgatasi teriilete, valamint Belvéros-Lip6tviros Budapest Févaros V. Keriilet
Onkorményzataval kotott ellatasi szerz6dés alapjan egy férdhely, Budapest Févéros VI.
“Keriilet Terézvaros Onkormdanyzatdval, toviabbd Budapest Févaros II. Keriileti
Onkorményzatdval kotott ellatasi szerzodés alapjan egy-egy férdhely biztositott a megjeldlt
keriiletek raszoruld gyermekei részére.

Az Otthon engedélyezett féréhelyszama: 12 £6

A célesoport: a keriiletben 616, valamint az ellatasi szerz6déses keriiletekben kiilonbozo
szocidlis, egészségiigyi és mentalis problémdk miatt dtmenetileg krizis helyzetbe kertilt
- csalddok és gyermekek. Az datmeneti gondozést kivalté okok kozill a lakhatési
problémakkal, gyermek magatartasi problémak, életvezetési nehézségekkel kiizddk, csaladi
konfliktussal és egyéb okokkal kiizd6k ardnya volt magasabb, amit a 2015. évi adatok is
mutatnak.

Az elhelyezést kivélto probléma tipusai szerint:
A sziil6k egészségiigyi problémai 12
A sziilok lakhatasi probléméi miatt 33
Sziil6 vagy gondvisel6 indokolt tavolléte
Bantalmazas

Csaladi konfliktus

A gyermek magatartasi problémai

Egyéb
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2.2.2. Krizislakdsok

A JSzSzGyK Gyermekek Atmeneti Otthona — mint 4dtmeneti gondozassal foglalkozd
szervezeti egység — 4 db krizislakdst mikodtet, mely a csalddok 4tmeneti otthona
funkci6jat igyekszik potolni a VIIL. keriilet szolgaltatdsi palettdjan. Szakmai szempontbol
életszeri modon biztositja a lakhatdsuk miatt vélsaghelyzetbe keriilt, vagy 4tmenetileg
hajléktalanna valt csalddok gondozasat, lakhatdsdt, 4 hoénapos idétartam(ok)ra kotott
széllasszerz8déssel - maximum egy €éven keresztiil. A gondozasban t51t6tt idészakban a
csalad elStakarékoskodik, melynek havi minimum &sszege 35.000-Ft és csalddgondoz6i

. segitséggel felkésziil az 6nall6 életvitel kialakitasara €s a sziikséges anyagi eréforrasok

megteremtésére. A Krizislakasban toltott id6 alatt a csalddnak nem kell fizetnie sem
lakbért, sem koziizemi koltségeket — ezt a JSzSzGyK fedezi — ennek fejében, illetve a
biztons4gos kimenet és csaldd anyagi helyzetének meger6sddése érdekében kotelezd az
el6takarékossag folytatasa.

2.3. Hazi segitséonvujtas és Szocialis étkeztetés

2.3.1. Hdzi segitségnyujtds

Az intézmény a gondozasi teriiletén 616 személyek szdmdra segitséget nyujt a szocidlisan
raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetikben onallo életvitelik
fenntartasiban, valamint egészségiigyi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy més okbdl
szarmazo6 problémaik megoldésaban.

Igy a tarsadalom aktiv részeseként a méltésigukat megSrizve élhetnek a szdmukra
biztonsagot jelentd otthonaikban. _

A szinvonalas és hatékony ellatds érdekében jol képzett €s tapasztalt gondozok végzik az
ellatasat.

A 2015. évi adatok alapjan hazi segitségnyujtisban részesiilok szamanak alakuldsa:

hénapok Lhé | ILhé | XXLhé | IV.hé | V.hé | VLhé | VILh6 | VIILhé | IX.hé | X.hé [ XLhé | XTLhé

elldtottak | 10| 143 | 48 | 145 | 146 | 139 | 137 | 144 | 146 | 155 | 158 | 154
szama (f6)

2.3.2. Szocidlis étkeztetés

Az ellatast kérheti minden olyan Budapest F6varos VIIIL. keriilet J6zsefvaros kozigazgatasi
tertiletén €16, laké- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd szocidlisan rdszorult (Szt. 62.§,
illetve a 21/2011. (IV.12.) szamu helyi 6nkorményzati rendelet szerint) személy aki:
- a tarsadalombiztositdsi nyugellatasr6l sz0l6 torvény szerint sajit jogu
nyugellatasban részesiil,
- megvaltozott munkaképességt,
- a haziorvosi igazolds szerint egészségi allapota miatt dtmenetileg vagy tartésan
nem képes biztositani napi egyszeri meleg ételt,
- sulyosan fogyatékos,
- pszichiétriai beteg,




- a foglalkoztatas eldsegitésérsl és a munkanélkiiliek ellatasardl szolo 1991. évi
IV. t6rvény alapjdn az &llami foglalkoztatasi szerv altal allaskeresOként
nyilvantartott személy,

- aktiv kortak ellatasiban részesiil,

- id6skortak jaradékaban részesiil.

A 2015. december 31-i adatok alapjan a szocialis étkeztetésben részesiilok szama: 512 6.

Az étkezésben részesiil6k j6vedelem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én:

jovedelem (Ft) étkezésben részesiild (f6)
0-—28.500 250
28.500 — 57.000 121
57.000 — 85.000 66
85.000 —114.000 39
114000 - 36
512

2.4. Nappali Ellatas

2.4.1.. Idéskoriak nappali elldtdsa

Az .id6sek klubja szolgéltatast igénybe vehetik a Budapest Fovaros VI keriilet
Jézsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartozkodéasi hellyel,
vagy - Jozsefvaros telepiilésszintli bejelentéssel rendelkezd és életvitelszertien
Jézsefvarosban tartézkods iddskord, illetve egészségi éllapotuk miatt rdszoruld 18.
életéviiket betoltott személyek.

Az id6sek klubja biztositja, hogy a szolgaltatids nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté modon mikédjon.

Az idések klubjainak engedélyezett fér6helyszama (kapacitisa) klubbonként 60 f6,
kertiletben 6sszesen 300 6.

Az ellatottak t6bbsége egészségi éllapota vagy idds kora miatt szocidlis és mentélis
tAmogatisra szorul6 személy. Onmaguk ellatasara részben képesek, de 6nallésdguk minél
hosszabb ideig torténé megtartidsa érdekében sziikségiik van a napi életritmust biztosité
szolgaltatasra.” A kozGsség megtartdé ereje, a csoport tolerancidja lehetdvé teszi, hogy
pszichés problémaval kiizdé személyek is be tudjanak illeszkedni. Az 6ndllésdg szinten
tartisdval, erdsitésével megel6zhetd, ill. lerdvidithetd az egészségiigyi fekvibeteg-ellatas
intézményeiben tolt6tt id6szak.

A nappali ellatast igénybe vevé id6s emberek jelents része évek ota egyediil tolti
mindennapjait. Az elmaganyosodéds felgyorsithatja mentélis 4llapotuk romlésat. Az
egyediillét mellett jellemzéek a kilonb6zé egészségligyi problémék. Jellemzd
egészségiigyi problémak: keringési-, és sziv elégtelenség, magas vérnyomas,
cukorbetegség, iziileti bantalmak, érzékszervi kérosodds, igen gyakran kiillénb6z6
pszichiétriai korképek. ”
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A litogatasok szimdnak alakulasa az idéskortak klubjaiban
2015. 01. 01. —-2015. 12. 31.

Hoénap Ciklamen Napraforgé Oszikék Reménysugar O‘t/;ll%(;n Osszesen
I litogatis 892 i 1110 1260 961 1211 5434
1L latogatas 942 1055 1200 919 1164 5280
111, latogatas | 1010 1100 1320 983 1293 5706
I\'A latogatas 865 1043 1260 929 1217 5314
V. ltogatas 661 941 1140 875 1134 4751
V1. ldtogatas 875 1082 1315 949 1265 5486
VIL latogatas 920 1037 1377 977 1217 5528
VL. latogatis 764 904 1194 852 1083 4797
X, latogatis 939 1040 1276 1025 1203 5483
X. latogatas 945 996 1257 1030 1183 5411
X1. latogatas 1003 1001 1239 1026 1182 5451
XI1. latogatas 933 960 1298 1071 1187 5449
Osszesen | litogatas 10749 12269 15136 11597 14339 64090

A Klubok itlagos, napi litogatisi szama az év folyaman = 50,46 £6= 84,1 %
2.4.2. Szenvedélybetegek nappali ellditdsa

A szenvedélybetegek nappali ell4tdsat minden 16 év feletti, Budapest Févaros VIII. keriilet
Jozsefviros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakéhellyel, vagy érvényes tartézkodasi
hellyel, illetve telepiilési szintli bejelentéssel rendelkezd szenvedélybetegséggel kiizd6
- személy igénybe veheti.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formdban, az
“ellatotti kor és a lakossag altal egyarint elérhet6 mddon miikddjon. Az ellatotti kor
specidlis helyzetébél adédéan a szenvedélybetegségben érintett csalddtagok szamadra is
elérhets a szolgaltatas.

Az ellatottak t6bbsége az aldbbiak miatt veszi igénybe a szolgéltatast:
- absztinenciajanak fenntartdsaban kér segitséget,
- rehabilitacién vagy hosszabb gyogykezelésen vett részt. €s segitséget igényel a -
reintegracidjéban,
- az addiktiv problémak mar megjelentek, de még nem keresett fel egészségligyi
szakellatast.

Az ellatottak diagndzis szerinti Osszetétele sokféle: alkoholbeteg, gydgyszerfiiggd,
jatékszenvedély, Opiat-fiiggd. A diagnézisok kevertek is lehetnek, és a felsorolt
fiigg6ségekhez altaldban nikotinfliggés is tarsul.

Jellemz6 problémék a betegség, addikcid mellett:

- Megélhetési problémdk: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi
életvitelt teszi bizonytalannid (hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek
elhalasztisa, az alapveté sziikségletek kielégitésének nehezitettsége).

- Foglalkoztatdssal kapcsolatos problémdk: a munkahely elvesztése, munkaiigyi
problémék, elhelyezkedési nehézségek, a munkaer6-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd
egyéni tudés, végzettség, mobilitds hidnya, valamint munkaad6i oldalr6l hatranyos
megkiilonboztetés.
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- Lakhatdssal kapcsolatos problémdk: lakésfenntartasi addssdgok, lakés-karbantartasi
nehézségek, a lakaselvesziés fenyegetettsége.

- Kapcsolati problémdk: csalddon beliili és méas személykozi kapesolati konfliktusok,
gyakran a kapcsolatok teljes hidnya, az elmagédnyosodas. Kommunikacids zavarok,
erbszak megjelenése, bantalmazas, gyermeknevelési problémék.

Az engedélyezett féréhelyszam: 50 f6
A litogatasok szamanak alakuldsa

a Szenvedélybetegek nappali ellitasa — Matyas klubban
2015. 01. 01. — 2015. 12. 31.

Mityss Klub 01.[ 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12, bssz
hé | ho | hé | ho | hé | hé | ho | hé | hé ho | hé | hé i
IL4togatési napok
iszdma 943 1 918 | 1056 | 1011 | 932 | 1070 | 1127 | 962 | 1091 1059 1024] 1056] 12249

A Klub atlagos, napi latogatasi szima az év folyaman = 48,2 6= 96,4%

2.4.3. Ertelmi fogyatékosok nappali elldtdsa

A fogyatékosok személyek nappali ellatasat (Ertelmi fogyatékosok napkoz1 otthona -ENO)
a Budapest Foévaros VIIL keriilet Jozsefvaros kozigazgatdsi teriiletén bejelentett
lakéhellyel, érvényes tartézkodasi hellyel rendelkezd, o) érielmileg, illetve
halmozottan sériilt (mozgas, hallas, 14t4s) személyek, valamint kiilon megéllapodas alapjan
a Fovaros kozigazgatési terilletén €16 sériiltek vehetik igénybe.

Jelenleg 4 olyan ellatottunk van, aki nem kertileti lakos, a 4 f6b6l 1 a II. keruletben mig 3

6 a IX. keriiletben él.

Az ellatottak fogyatékossiguk silyossdga és képességeik alapjan heterogén kozosséget
alkotnak. Tobbségiik a kozépstlyos fogyatékos rétegbol kertil ki, de van kozottik Wilson-
szindrémas, Down-kéros, epilepszids, skizofrén, mozgdskorlatozott, hallassériilt,
latassériilt (vak) és autisztikus személyiség is. JelentSs a halmozottan sériiltek szama.

Az ellatottak 65%-a nd, életkoruk alapjan jelenleg 24-55 év kozottiek.

Az engedélyezett féréhelyszam: 20 £6

A latogatasok szamdnak alakulisa az Ertelmi fogyatékosok napkozi otthondban (ENO)
2015. 01. 01. — 2015. 12. 31.

ENO 01.]02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12, bssz
hé | h6 | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé6 | hé | hé | hé )

;Jjétl‘:iatési“aPOk 393|369 | 431 | 411 | 348 | 413 | 398 | 339 | 406 | 404 | 404 | 350 | 4666

Az ENO itlagos, napi litogatisi szdma az év folyaman = 18,3 f6=91,8%

2.5. Idéskoriak Atmeneti Otthona

2.5.1. ,Etiistfenyo” Gondozohdz
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Budapest Fovaros VIIIL keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel,
vagy érvényes tartozkodasi hellyel illetve telepiilési szintli bejelentéssel rendelkezd
egészségileg és/vagy szocidlisan raszorulé személyek vehetik igénybe az dtmeneti ellatast,
akik szdméra nem nyujthatd megfeleld szintli ellatds a hazi segitségnytjtas, illetve mdés
alapellatés keretein beliil nem biztosithato.

Az engedélyezett féréhelyek szdma: 21 £6. L

A 2015. évi adatok alapjén a gondozéhdzban éves szinten atlagosan 20 f6 ellataséra kertilt
Sor.

2.5.2. Jelzirendszeres hdzi segitségnyujtds

Az ,Eziistfeny6” Gondozéhazban keriilt telepitésre a jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas
segélyhivé rendszere. A szolgaltatist Jozsefviros Onkorményzata onként vallalt
feladatként biztositja, mely a sajit otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszorul6 id6skortl, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére
az 6nall6 életvitel fenntartisa mellett felmeriil$ krizishelyzetek elharitésa céljabdl nyujtott
ellatas. A szolgéltatas téritésmentes.

A 2015. évi adatok alapjan a jelzérendszeres hézi segitségnytjtast éves szinten 4tlagosan
55 16 vette igénybe.

3. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

3.1.1. Azintézményben folyo szocidlis munka formdi
- Egyéni tanicsadds, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd
- tevékenység, melynek sordn egyéneknek, csaladoknak nytjtunk segitséget.

- Szociélis csoportmunka: A szociélis csoportmunka tervezett, célirdnyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkédsok kis csoportokkal koézvetleniil
foglalkoznak.

- Kozosségi szocialis munka: a szocidlis munkés valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kozosséget egylittmiikddo kozosséggé.

3.1.2. A csalddsegités a meghatdrozott jelzorendszer miikidtetése kdrében

A gyermekek veszélyeztetettségének, illetve a csalad, a személy krizishelyzetének

észlelése megel6zése érdekében a veszélyeztetettséget észlelé- és jelzbrendszert

miikddtet.

- Altalanos segité szolgéltatés keretében feladat a lakossag szocidlis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlédGen eléfordulé problémék okainak
jelzése az illetékes hatdség, illetve szolgaltatast nydjto szerv felé.

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,
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- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérél,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
szolgaltatésairdl val6 téjékoztatas érdekében,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsinak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedés tényérol tajékoztatja a jelzést tevot,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szociélis ellatdsok iranti
sziikségleteit.

- a jelzbrendszeri  szereplok  egyiittmi{ikodésének  koordindlisa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- éves szakmai tandcskozést tart és éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit,

- a kapcsolati er8szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalattal

A jelzérendszer tagjai:

- Egészségligyi intézmények; haziorvosok, védéndk, szakositott egészségiigyi

. intézmények, korhdzak

- Szocidlis ellatd intézmények; bolcsddék, csaladsegité szolgilatok, gyadmhatdsagok,
gyamhivatalok, gyermekotthonok, TEGYESZ

- Oktatdsi intézmények; Ovodak, iskoldk, kozépiskoldk, kollégiumok, nevelési
tanacsado

- Rendészeti, igazsagiigyi szervezetek; rend6rség, igyészség, birosag, partfogok

- Civil szervezetek, egyhdzak, minden olyan civil szervezet, amelyek célcsoportjai a
gyermekek.

A jelzérendszer tagjai részére, a Gyvt. alapjan, a jelzésekre minden esetben irisos
visszajelzést kiild.

A jelzésekkel kapcsolatban a JSzSzGyK Osszes szakmai egysége tekintetében kiilon
eljarasrend kertilt bevezetésre.

3.1.3. Tadjékoztatds, informdcionyijtds

- Tajékoztatja a szolgéltatist igénybe vev6t mindazon jogokrdl, tAmogatdsokrél és
ellatasokrdl, melyek Osszefliggésben éllnak a csaldd probléméjaval, vagy a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasdval, a csalddban torténd nevelkedésének
eldsegitésével.

- A tadmogatasokhoz, elldtasokhoz vald hozzajutas segitése érdekében a segitséget nydjt
kérelmek el6terjesztéséhez, illetve kezdeményezi tdmogatds megéllapitdsat az illetékes
hatésagokkal.

- Téjékoztatja a szilét vagy gyermeket a csalddtervezési, pszichol6giai, nevelési,
egeszségligyl és mentdlhigiénés tandcsadds igénybevételének lehetbségeirdl, céljardl
és feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsadast nytijté felkeresését.
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- Valsaghelyzetben 1évé vérandos anyat tajékoztatja az 6t €s a magzatot megilletd
jogokrél, timogatasokrdl és ellatasokrdl, az ezekhez vald hozzdjutas lehetdségeirdl, az
esetleges drokbeadas lehetdségeirdl.

3.1.4. Egyéni esetkezelés, szocidlis segito' munka

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatds a személyes gondoskoddst végz0 €s a.
szolgéltatast igénybe vevs személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irasbeli egyiittmiikddési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmai tevékenység az elsé interjii kapcsin tett intézkedéssel nem zérhaté le. A
munkafolyamat az els interji sordn az igénybevevé szitkségleteinek megéllapitasaval és
a problémamegoldé alternativak kidolgozdsaval kezd6dik. A megéllapodés tartalmazza a
szolgiltatdst igénybe vevd személy problémdit, az elérendd cél érdekében
megvaldsitandé feladatokat, az egyiittmiikodés moédjat, a folyamatba bevonandé
szolgaltatOkat, intézményeket, a taldlkozdsok rendszerességét, a segité folyamat varhatd
eredményét és a lezaras iddpontjat.

A segitd szolgaltatds az igénybevevd otthondban, csalddi kornyezetében tett
latogatdsokon és az intézményben folytatott segit beszélgetés és segitd tevékenységek
Gtjan valésul meg. Segité munkaformék kiilondsen a szocidlis esetmunka, a szocialis
csoportmunka és a kozdsségi szocialis munka. A szocialis esetmunkat végz6 személyt
esetfeleldsnek kell kijelolni.

Az esetfelel6s kiséri figyelemmel, hogy a szolgéltatast igénybe vevd személy problémdja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatisokat, valamint - a szolgdltatast
igénybe vevd beleegyezésével - egyiittmiikodik a més szocidlis és egyéb szolgaltatast
nyujto szolgaltatokkal és intézményekkel.

3.1.5. Tandcsaddsok
Az intézmény ingyenes tanacsad6 szolgaltatisokat is kozvetit az igénybevevék felé, egy-
egy adott, a csalddsegitd kompetencia hatardit meghaladé probléma kapcsin. A
szolgaltatasokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgéltatasok szakmai egységének
munkatirsai nydjtjak.

3.1.6. A szocidlis segité munka dokumentdldisa

A személyes gondoskodast nydjt6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
-személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szamu melléklete szerinti, valamint a ,gyadmhatésigok, a teriileti
gyermekvédelmi Szakszolgélatok, a gyermekjoéléti szolgilatok és a személyes
gondoskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol” sz6l6
235/1997. (X11.17.) Korményrendelet un. ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezési
adatlap rendszert hasznilja. Ezen til a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények é&gazati azonositdjarél és orszdgos nyilvantartasrél sz6l6
226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet szerinti adatrogzitést végez.

A csaladsegités szolgaltatdsait esetnaploban kell dokumentilni. E dokumenticiét a
szakmai egység vezet6je legaldbb negyedévenként ellendrzi.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél tobb
talalkozast igényld segitségnydjtds a fent hivatkozott jogszabdlyban meghatérozott
esetnaploban kerill dokumentélasra. Az ellatds igénybevételérol az esetfelelds és az
ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje megallapodést kit. A megéllapodés
tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd személy problémadit, az elérendé cél érdekében
megvalésitando feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba bevonand6
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szolgaltatékat, intézményeket, a taldlkozdsok rendszerességét, a segit6é folyamat varhato
eredményét és a lezaras idépontjat.

3.2. Csalad- és Gyermekijoléti Kézpont

3.2.1. Hatoésdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

3.2.1.1. Az intézményben folyo szocidlis munka formdi

- Egyéni tanicsadds, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd
tevékenység, melynek sordn egyéneknek, csaladoknak nytjtunk segitséget.

- Szocialis csoportmunka: A szocialis csoportmunka tervezett, célirdnyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkésok kis csoportokkal kozvetleniil
foglalkoznak.

- Kozosségi szocidlis munka: a szocidlis munkas valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kozosséget egylittmiikodo kozosséggé.

3.2.1.2. Tdjékoztatds, informdcionyujtds
- - Tajékoztatja a szolgaltatdst igénybe vevSt mindazon jogokrél, tdmogatdsokr6l és
ellatasokrol, melyek dsszefliggésben éllnak a csaldd problémaéjaval, vagy a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasdval, a csaladban torténé nevelkedésének
eldsegitésével.
" - A tamogatisokhoz, ellatasokhoz valé hozzajutas segitése érdekében a segitséget nyujt
“ kérelmek el6terjesztéséhez, illetve kezdeményezi tdmogatds megéllapitasat az illetékes
hatdsagokkal.

- Téjékoztatja a szillét vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
' egészségligyi és mentélhigiénés tandcsadds igénybevételének lehetdségeirdl, céljardl
T és feltételeirdl, esetleg segiti a tandcsadast nyjt6 felkeresését.

- Valsaghelyzetben 1€v6 vdrand6s anyét tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrél, timogatasokrdl és elldtasokrdl, az ezekhez valé hozzéjutas lehetéségeirdl, az
esetleges drokbeadés lehetéségeirdl.

3.2.1.3.  Egyéni esetkezelés, szocidlis segité' munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast végzd ¢€s a
szolgaltatist igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irdsbeli egyiittmiikodési megéallapoddsban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmai tevékenység az elsé interjGi kapcsan tett intézkedéssel nem zérhaté le. A
munkafolyamat az els6 interju sordn az igénybevevd sziikségleteinek megéllapitasaval és
a problémamegoldé alternativak kidolgozéséaval kezd6dik. A megallapodas tartalmazza a
szolgéltatist igénybe vevd személy problémdit, az elérendd cél érdekében
megval6sitandé feladatokat, az egylittmikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhaté
eredményét és a lezaras id6pontjat.

A segitd szolgiltatis az igénybevevd otthondban, csalddi kornyezetében tett
latogatasokon és az intézményben folytatott segité beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valésul meg. Segité munkaformédk kiilsnosen a szocidlis esetmunka, a szocidlis
csoportmunka és a k6zosségi szocidlis munka. A szocidlis esetmunkét végzé személyt
esetfelel6snek kell kijel6lni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy probléméja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint - a szolgiltatast




igénybe vevd beleegyezésével - egyiittmiikodik a més szocidlis €s egyéb szolgaltatdst
nyGjté szolgaltatokkal és intézményekkel. :

3.2.1.4. Tandcsaddsok

Az intézmény ingyenes tanacsado szolgaltatasokat is kozvetit az igénybevevék felé, egy-
egy adott, a csaladsegitd6 kompetencia hatdrdt meghaladé probléma kapcsén. A
szolgaltatasokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgéltatdsok szakmai egységének
munkatérsai nydjtjak.

3.2.1.5. Védelembe vétel

A Gyvt. 68. § (1) és (2) bekezdése alapjan a védelembe vétel esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont szakmai vezetdje javaslatot tesz a védelembe vétel elrendelésére,
és a kirendelend6 esetmenedzser személyére.

A Kkirendelt esetmenedzser késziti el a gondozési-nevelési tervet, a vonatkoz6 adatlapon,
amely tartalmazza a veszélyeztetd koériilményeket, a elérendé véaltozésokat, a feladatokat,
a feladatok végrehajtasaban részt vevd személyek és intézmények megjelolését.
Védelembe vétel esetén az esetmenedzser a gyermek gondozisat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikkség szerint a gondozasi-nevelési tervben rogzitett feladatok
végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket és sziil6jét tamogatja a feladatok végrehajtasdban, ha
sziikséges, a gondozasi-nevelési tervet médositsa. Sikertelen védelembe vétel esetén, az
esetmenedzser javaslatot tesz mds gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel felillvizsgilata sordn az esetmenedzser tdjékoztatja a jegyzdi
gyamhatdsagot az addigi eredményekrél, problémakrol, és 1ndokolt Javaslatot tesz a
védelembe vétel megsziintetésére, vagy fenntartdsara.

3.2.1.6.  Csalddbol kiemelt gyermekek, visszahelyezésiik a csalddba

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje, amennyiben az esetlegesen
elrendelt védelembe vétel nem elegendd a gyermek veszélyeztetettségnek elharitiséra,
javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek csalddbol torténd kiemelésére, elkésziti az
erre vonatkozé javaslatat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését
segité szocidlis segit6 munkat végez a gyAmhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési
terv alapjén.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere egyiittmilkodik a Févarosi
TEGYESZ illetékes szakért6i csoportjaval, minden esetben részt vesz a helyezési, és

- kapcsolattartési értekezleteken.

A gyermek atmeneti nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn az esetmenedzser
tajékoztatja a gydmhivatalt a tapasztalatair6l. ; ]
sordn, a gyermek szakellatasba keriilését kovetéen felveszi a kapcsolatot a gondozasi
hellyel.

Az esetmenedzser a csaladjaba visszahelyezett gyermek utdgondozisit a gyamhivatal
hatdrozata alapjan latja el, egyiittmiikddve a gyermekotthon, a neveldsziiléi halézat,
illetve a szakszolgélat utégondozdjaval.

3.2.1.7.  Szabadidds programok
A Csal4d- és Gyermekjoléti Kdzpont rendszeresen szervez a gyermekek szdmara szervez

. szabadid®s tevékenységeket. Programjaink a csalddban jelentkezc’S nevelési problémék és

hidnyossagok kéros hatésait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetbcn 1év6 gyermekek
szamara teremt lehet6séget a szabadid6 hasznos eltoltésére.




3.2.1.8. Az intéuményben folyo szocidlis segitd' munka dokumentdldsa

A személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeir6l sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szama melléklete szerinti, valamint a ,gyamhatésigok, a terlileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek daltal kezelt személyes adatokrol” sz6ld
235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet un. ,,Gyermekeink Védelmében” -elnevezésii
adatlap rendszert hasznélja. Ezen til a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények d4gazati azonositojarél és orszagos nyilvantartasrol szolo
226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet szerinti adatrogzitést végez.

3.2.2. Szolgdltatdsok
3.2.2.1. Specidlis szolgdltatisok

3.2.2.1.1. Utcai (lakotelepi) szocidlis munka

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 23. § szerint az utcai és lakételepi szocidlis munka
célja a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan t61t6, kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése, valamint a lakohelyér6l
6nkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasabol kitett, ellatds és felligyelet
nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakéhelyére torténé visszakertilésének eldsegitése,
szitkség esetén Aatmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
-részesitésének kezdeményezése.
Az utcai (lakotelepi) szocidlis munkat a nyéri napkézi, a tdboroztatds, a gyermekek
szémdéra szervezett szabadidés tevékenység, valamint tanitasi idészak alatt a BRFK

- Biinmegel6zési Osztalya altal szervezett ,Interaktiv Police és Fiatalokat Védo
Csoport” elnevezésii programjaban valé részvételiink biztositja.

3.2.2.1.2. Kapcsolattartdsi iigyelet ( ennek keretében kizvetitoi eljdrds)
Kiilon €16, elvalt sziiloknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekével a
. kapcsolatot tartsa A szolgaltatds igé evtele Jozsefvarom tartozkodassal
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tigyelet célja, a gyérmek és a kapcso attartdsra Jogosult szilld6 vagy mas
kapcsolattartasra Jogosult személy szamdéra a ta.lalkozasra,_‘megyutﬂetre alkalmas

3.2.2.1.3. Korhazi szocidlis munka
Célja a korhazakkal valé kapcsolattartds, a korhazbdl érkezéd jelzések fogadasa,
intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben levd véarandés anydk, Gjsziilott
csecsemOk hazagondozasa. Célja tovébba a helyi korhdzi védéndvel valamint
kérhazi szocidlis szakemberrel t6rténd egyiittmiikédés, koordindlé szerepkdr a
ndgybgyaszati- sziilészeti osztilyon és gyermekosztalyon. -

3.2.2.14. Iskolaiztvodlni szocidlis munka

A koznevele51 mfez.menybe Jaro gyermeknek, a gyermek csalad’anak és a kozneveles1




3.2.2.1.5. Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat
Célja az intézmény nyitvatartdasi idején tGl felmeriild gyermekvédelmi
krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nyujtisa.
A készenlétben 1év6 munkatdrs szakszeri segitséget tud nydjtani, vagy ilyen
segitséget tud mozgdsitani.
Készenléti telefon: 06/30-493-1925

3.2.2.1.6. Jogi tdjékoztatisnyujtds
Az esetfelelds altal, telefonon/irasban (,Iranyité lap” segitségével) elore egyeztetett
idépontban keresheti fel az igénybevevs a JSzSzGyK-CsGyK Szolgéltatasok egység
jogaszat. A tevékenység  kizardlag  téjékoztatdsnyljtasra,  tandcsadasra,
iratszerkesztésre korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

3.2.2.2. Mentdlhigiénés csoport
‘Az intézmény ellatottjai szdmaéra a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
elosegitendé mentélhigiénés, pszicholdgiai és fejlesztd pedagog1a1 szolgéltatas

nyujtésa.

Els6 alkalommal az esetfelelSs altal, telefonon/irasban (,,Jranyit6 lap” segitségével)
elére egyeztetett idépontban keresheti fel az igénybevevd a JSzSzGyK-CsGyK
Szolgaltatasok egység pszichologusit, fejleszté pedagoégusét, mentdlhigiénés
munkatérsat.

Pszicholégiai tandcsadds
A pszicholégus heti 15 éraban a Gyermekek Atmeneti Otthondban latja el feladatait.
A tanadcsadds eszkodzeivel segiti az ellatottat egyéni életvezetési problémadinak
megolddsiban, életszerepeinek optimalizélasaban, egyéni problémakezelési
kompetencidjanak ~ novelésében,  dontési  képességének  fejlesztésében,
konfliktusmegoldo6 képességeinek novelésében.
‘Tertiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziilé-gyerek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémék, krizisek.
Jellemz6i: probléma fokusza, felkészito jellegli.

- Ulésszém: 4-12 iilés
Végzettség: okleveles pszicholégus, tandcsadd szakpszichologus, péar- ¢&s
csaladkonzulens.

Pszichoterdpidk, pszicholégiai konzultdciok S

A pszichoterapia és a pszmhologlal konzultacié mindig kezelessorozat, tilésekben
torténik. Az iilések gyakorisaga és idGtartama el6re rogzitett. A pszichoterdpids iilés
id6tartama alapesetben 60 perc, melyb6l az ellatottal toltott idé 45-50 perc. Egyes E
moédszereknél dupla (példdul csalddterapia) illetve tripla (pszichodrima,
csaladterapia) iilésekkel helyes dolgozni. Bizonyos moédszerek, illetve szupportiv
terapidk esetében indokolt lehet a felezett iilés (25-30 perc).

A pszicholégus, vagy pszichoterapeuta és a paciens kozotti megbeszélés alapjan
rogzitésre keriil a terdpids modszer, az iilések ideje, gyakorisiga és a terdpia vérhato




hossza. A terdpiara tOrtén6 megallapodds és az ellatott felvildgositasa
elengedhetetlen.
A pszichoterdpias munka a terdpids {iilések mellett feldolgozasi id6t és
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iilés, egy dra feldolgozés €s esetmegbeszélés).

1. Alappszichoterdpidk
Alappszichoterdpids beavatkozdsra klinikai pszicholégus szakvizsgaval ill.
pszichoterapeuta szakvizsgaval rendelkezé személy jogosult (szupervizié mellett a
felsorolt végzettségek megszerzését célzé szakképzésben résztvevd szakemberek is
végezhetnek ilyen tevékenységet).

- Pszichoterdpids krizisintervencio
pszichés tekintetben veszélyeztetd allapotban 16v6 személy/ek/ célzott vizsgalata €s
kezelése, amelynek célja a veszélyezteté allapot megsziintetése, illetve megfeleld
szakmai ellatsa.
Id6tartam: 1-3 iilés (az adott helyzet sziikségletei szerint, elére nem tervezheto).

- Pszichoterdpias konzultdcio
egy adott probléma vagy tlinet rovid tavi megsziintetése pszichoterdpis eszk6zdk
felhasznalasaval.
Id6tartam: egy-négy iilés.
Output: az aktuélis tiinet, probléma megsziintetése, elfogadtatisa + a konzultaciébdl
valé elbocsatés.

- Szupportiv terdpia — pszichoterdpids betegvezetés

- pszichoterapias szemlélette]l vezetett célzott beszélgetések, melyek az ellatott

problémainak felismerését, életvezetési nehézségeinek megoldasat, egyéb
kezeléseinek segitését és kiegészitését szolgaljak.
Idotartam: alkalmanként fél-egy Ora/ iilés. Gyakorisiga hetente egy, vagy ritkabb.
Ulésszam maximum 100.

- Autogén tréning
testi miikodések tudatositisa és harmonizdldsa meghatdrozott gyakorlatsorozat
alkalmazasdval, amely sorin feltételes reflexek épiilnek ki. A gyakorlatsor
elsajatitasaval a pszichés tenzié csokken, a szorongas oldodik, a vegetativ miikodés
stabilizalodik.
Ulésszam, iilésgyakorisag: Schultz-féle autogén tréning 30 oOra, egyénileg és
csoportosan is végezhets. Specidlis céli relaxacids technika terapias céltol fiiggden
30-50 ora. Heti 1-3 ilés.
Eszkozsziikséglet: zajmentes kornyezet, ellazuldsra alkalmas, kényelmes til6hely.

- Pszichodiagnosztika
A kliensek problémadi, életvezetési nehézségei mogétt olyan mentdlis bajok is
allhatnak, amelyek megakadalyozzdk az adekvat problémamegoldast. Ha ennek
gyamija felmeriil, akkor a pszicholégus tesziek segitségével ravilagithat erre. A
pszichologus a lelki betegségek, mentilis allapotok feltardsara kiilonboz6 interjikat,
pszicholégiai teszteket alkalmaz. Véleményt, szakvéleményt ir. Konzultdl a
kezelborvossal. Az eredményekrl felviligositist ad az ellatottnak. A
pszichodiagnosztikai munka sordn nyert adatok kezelésére vonatkozdan a
Pszicholégusok Szakmai Etikai Kddexe, és a 1997. évi XLVIL. t6rvény az irdnyadd
A tevékenység végzésének feltétele az alkalmazott tesztekben vald jartassag, ill. a
tesztek hasznélatédra feljogositd végzettség.
Id6tartam: 1-4 iilés + a teszt értékelése és a vélemény megirasa
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Végzettség: Okleveles pszichologus (személyiséglélektan szakirdny), Okleveles
pszichologus  (tanicsadé  szakirdny), klinikai  pszicholégus, tandcsadd
szakpszichologus '
- Csaladterapia
a csalddon  beliil elSfordulé  egyiittélési, kapcsolati problémékban  vald
segitségnyujtas. A felmeriil$ tiineteket vagy problémékat a csaladi rendszer részének
tekinti, igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkédban, hanem az egész csaladdal
egyiittmiikddve segiti a problémamegoldast. Céljuk egy uj, kiegyensulyozott csaladi
rendszer kialakitdsa. A pszichologus igyekszik a csalddok er6forrésait felkutatni és
azokra tdmaszkodni a valtozési folyamatok soran. Altaldban nem egyediil, hanem
mas, a csaladkonzultacidban jartas személlyel vezeti az tilést.
Id6tartam: 6-25 iilés, harom hetente/havonta
Végzettség:  okleveles  pszichologus/ tanacsadd  szakpszichologus/klinikai
szakpszichologus + csaladterapias képzettség

A pszicholdgiai szolgdltatds dokumentdldsa

Az adminisztraci6 és a személyes adatok védelme érdekében az informécids
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény, a
polgérok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartisérdl szolé 1992. évi LXVL
térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzijuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérol és védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL. térvény, rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben
tevékenységiikre a Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe irdnyadé.

A pszicholdgiai szolgaltatast ,,Pszicholdgiai esetnaplé”ban €s forgalmi napléban kell
dokumentalni. E dokumentaciot a Mentalhigiénés Csoport kijelolt koordinatora
legalabb negyedévenként ellendrzi.

A pszicholégiai szolgaltatds igénybevétele esetén a szakmai tevékenység
,Pszichologiai esetnapl6”ban keriil dokumentélasra. Az ellatds igénybevételérdl az
esetfelelds, a pszichologus és az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képvisel6je
megallapodast kot. A megéllapodas tartalmazza a szolgéltatast igénybevevé személy
problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitandé feladatokat, az egyiittmik6dés
modjat, a folyamatba bevonandé szolgiltatokat, intézményeket, a taldlkozisok
rendszerességét, a segitd folyamat varhat6 eredményét és a lezaras id6pontjat.

A pszichologus az eset sordn elkészitett feljegyzéseit kiilon elzarva tarthatja. Az
intézmény az adatvédelmi szabélyok rendelkezéseit betartva, elzértan kezeli, tirolja
az adatokat, €s a szocidlis torvény rendelkezései alapjan selejtezi.

Titoktartds
A pszichologust titoktartasi kételezettség terheli minden — az ellatott ellatdsa sordn
tudomasara jutott — pszicholégiai és személyes adat vonatkozasdban, amelyek a

. pszichol6gusi. titokkorbe tartoznak. Ezeket az adatokat csak az arra jogosulttal

kozolheti, és koteles azokat bizalmasan kezelni. A pszicholdgus titoktartasi
kotelezettsége az ellatottal valé kapcsolatinak lezdrdsa utdn is fenndll. A
pszichologusi titok korébe tartozik minden, a szakmai tevékenysége sordn
tudomésara jutott pszichologiai és személyazonosité adat, tovabba a szikséges vagy
folyamatban 1év6, illetve befejezett kezelésre vonatkoz6, valamint a kezeléssel
kapcsolatban megismert egyéb adat, fiiggetleniil attél, hogy irasbeli vagy szébeli
kozlés utjan, és hogy mely pszicholdgiai vizsgalat sordn ismerte meg azokat.
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Pszicholégiai adat kiilondsen: az érintett értelmi ¢és lelki Aallapotéra,
viselkedésmodjara, orokbefogadd sziilsi, nevelsziil6i, gyami, gondnoki feladatok
ellatasara, illetve e feladatok ellatdsara valé alkalmassdg  kizéraséra,
palyaalkalmassagara, illetve a palyaalkalmassdg kizérdséra, kéros szenvedélyére
vonatkozd, illetve észlelt, vizsgalt, mért, leképezett vagy szarmaztatott adat; tovabba
az el6zodekkel kapcsolatba hozhaté, az azokat befolydsolé mindennemd adat (pl.
csaladi kéryezet, foglalkozas). -
Személyazonosit6 adat: a csaladi és uténév, lednykori név, a nem, a sziiletési hely és
id6, az anya lednykori csaladdi és uténeve, a lakéhely, a tartézkodasi hely, a
tarsadalombiztositasi azonositd jel (TAJ-szam) egyiittesen, vagy ezek koziil
barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara.
» Az adatfelvételnek és az adatok kezelésének mindenkor tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.
» Az adatoknak pontosaknak, teljeseknek, és ha sziikséges, idOszeriieknek kell
lenniiik.
« Tarolasuk mddja alkalmas kell hogy legyen arra, hogy az érintettet csak a tarolas
céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
» Tiszteletben tartja az ellatott azon igényét, hogy a pszicholdgiai vizsgalat varhatd
kimenetelérsl, eredményérol kiknek adhaté felvilagositas, illetve, hogy az ellatott
kiket zér ki pszicholdgiai adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl.
Az érintett ellatott pszicholégiai adatait hozzajaruldsa hidnydban is kozolni kell,
- amennyiben ezt
a) torvény elrendeli, illetve
~+b) mésok védelme sziikségessé teszi.
- Az ellatott felé a pszichologus biztositja, hogy vizsgalata és ellatdsa sordn csak azok
. a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok,
~akiknek jelenlétéhez a kliens hozzjarult.

‘FejlesztGpedagdgiai tandcsadds

A Kozpont gydgypedagégusa a gyermekjoléti szolgaltatds keretében segito,
tanicsadd tevékenységet végez szillok részére, gyermekek szaméra fejlesztd
foglalkozasokat nyjt.

Mentdlhigiénés tandcsadds

‘A mentalhigiénés munkatérs heti 15 6raban az Id6skoruak Atmeneti Otthonéban litja
el feladatait.

Az id6skortiak klubjaiban egyéni és csoportos beszélgetések biztositdsa. Segitséget
nytjt a hozz4 forduldk életvitelében, mentélis problémaik megoldasaban, megfeleld
szolgéltatasba iranyitasukban.

3.2.2.3.  Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo esaladsesiteh ¢
Az Intézmény a menekiiltiigyi hatosdg altal menekiiltként vagy oltalmazottkent
elismert, VIII. kerileti illetékességli személyekkel tarsadalmi beilleszkedésiik
elBsegitése érdekében szocialis munkat végez a 2007. évi LXXX. torvény, valamint e
térvény végrehajtisardl sz616 korméanyrendelet alapjan.
Menekiilt és oltalmazott igénybevevd esetében a csaladsegitdé munkatéars
egyiittmiikodésének alapja, az iigyfél és a Bevandorldsi Hivatal kozott létrejott
integracids szerz6dés, amely alapjén az esetfelelés gondozési-tervet készit tigyfelével
és a terv elkésziiltét kovetden (az integracids szerz6dés megkitésétdl szamitott 30
napon beliil) megkiildi a Bevandorlési és Allampolgarsagi Hivatal részére is.




A szolgiltatist igénybevevd részére szitkség szerint segitséget nyujt
munkakeresésben, kozintézménybe torténd jelentkezésben, illetve a kiilonbdzd
tanuldsi, nyelvtanulasi lehet6ségek megtaldlasdban is, illetve hivatalos iigyeik
intézésében.

Tovébba biztositja a szolgéltatast igénybevevé menckiilt/oltalmazott személy részére
a Szoc.tv. 64 § (4) a-g pontja szerinti csaladsegitd szolgaltatasokat.

3.2.24.  Szocidlis étkeztetés - Népkonyha
A szocidlis étkeztetést Népkonyha formdjdban nyujté szolgaltatds. Azoknak a
szocialisan raszorultaknak gondoskodik legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérol,
akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani Kkoruk,
egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossdguk, pszichiatriai
betegségiik miatt.
Az ellatas téritésmentes.

3.2.2.5. Hatralékkezelési szolgdltatds

A hatralékkezelési szolgaltatds az adds haztartidsdnak adossiga megfizetéséhez

nyGjtott hatralékkezelési tamogatds, valamint az adds héztartds erS8forrdsainak

feltarasat, gazdalkodasanak optimalizdldsat és motivaltsdganak erdsitését elésegitd

addssagkezelési tandcsadds. Az adossigkezelési tandcsadas - lényegében - egy

egyiittgondolkodasi folyamat az igénybe vevével annak érdekében, hogy miként

lehetséges az addssagot minimalis mértékiire csokkenteni az alabbi eréforrasok

maximalis felhasznélasaval:

- csalad meglévd jovedelme,

- természetes tamasz (rokonok, ismer6sok) segitsége,

- munkanélkiili csalddtag esetén munkahelykeresésbél és munkaba allasbél ad6do,
esetleg munkanélkiili jaradékbol szérmazo jovedelemndvekmény,

- rendszeres, de nélkiilozhetd kiadasok csékkentése,

- csalddtag egészségi dllapotatdl fliggd tarsadalombiztositési ellatasok,

- a csalad szocidlis helyzetétél fiiggh, nem addssigkezelés tipusu szocidlis
ellatasok,

- az eladésodas megel6zését célzd tamogatasok (koziizemi dijkompenzicio),

- a csaldd szocialis helyzetét6l fiiggh, adossdgkezelés tipusi tdmogatdsok,
segélyek,

- az adOssag jogosultjai (k6zmii-, energiaszolgéaltatok, tarsashdzak, stb.) &ltal
nydjtott kedvezmények (részletfizetési lehetéség, kamatelengedés).

A hatralékkezelésben résztvevd egyén szocidlis segitésben is részt vesz, az esetek

donté tobbségében életvezetési-, lakhatasi-, foglalkoztatasi- €s mentalhigiénés

tanicsadést vesznek igénybe a kliensek a hatralékkezelési szolgaltatds mellett. A

gyermekjoléti szolgéltatds, csalddsegitd szolgaltatas és a hatralékkezelési tandcsadas

egymadst kiegészit6, komplex szolgaltatdsok, a lakossdg a fenti ellatasi formak

egyikébdl sem szorulhat ki amiatt, mert a masik szolgéltatast igénybe veszi. A

lakossag szdmara lehet6vé kell tenni, hogy a fenti ellatdsi formdakat egyiittesen

igénybe vehesse sziikség esetén.

. 3.2.3. Intenziv Csalddmegtarto Szolgdltatds
Onként vallalt feladatként az Intenziv Csalddmegtarté Szolgéltatis keretein beliil
szocidlis munkds szakember 4ltal nyijt segitséget krizishelyzetben 1évé gyerekes
csaladok szdméra hatdrozott ideig. Az intenziv segitség a csalddok Onkéntes
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jelentkezése, vallaldsai alapjan torténik, mely feladat ellatdsa a klasszikus
csalddgondozdi feladatokon til akar napi 24 érds szolgdlatot is jelenthet, melyet a
csaladgondozd a csalad korében tolt.

3.2.4. Csalddfejlesztési szolgaltatds
tarsadalmi kompetencigjanak egyénre szabott tovabbfejlesztése.
A csoport munkatdrsai korhazi szocidlis munkét és az adomédnyok gyljtése és
szétosztasa feladatokat is ellatjak.

3.2.5. Lakossdgi tijékoztatds és tandcsadds
A munkacsoport munkatdrsai elsésorban mint kézosségfejlesztok tevékenykednek.
F6bb feladatuk a lakossdg t4jékoztatisa, lakossdgi csoportok felkeresése, részletes
tajékoztatds nyujtasa az igénybe vehetd szolgéltatasokrol.
A csoport munkatirsai a hatralékkezeléshez kapcsolodo feladatokat és az utcai
szocialis munka feladatait is ellatjak.

3.2.6. Kdiz(dsségi)hely és Mosoda
Mosodai szolgaltatis nytijtasa, kozosségi programokkal, egyéni segitd jellegli
beszélgetésekkel kiegészitve.

. 3.2.7. FiDo Ifjusdgi Kozpont

Programok, rendezvények, sportoldsi lehetdségek nytjtisa a helyi gyermekek és
fiatalok szdmdra, ami szabadidejiik hasznos és egészséges eltdltését biztositja (jaték-
és sporteszkoz-bérlési lehetdséggel). Mindekozben cél a fiatalok mentordldsa is.
Iskolai megkeresé munkat, utcai megkeresd munkat is végeznek a munkatarsak.

- .3.2.8. Kdlvdria tér InfoPont és jdtszotér kozisségi-szocidlis program, didkmunka
mentordlds - Vdsdrolt szolgdltatds dltal elldtott tevékenység.

3.2.9. Szomszédsdgi hdzfeliigyeldi tevékenység (szerzodések utjdin)

3.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

3.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona
3.3.1.1. A gondozds elsé szakasza

A gyermek felvétele utdn értesitjik az illetékes Gyermekjoléti Koézpontot,

bekérjiik a gyermekvédelmi nyilvantartési rendszer szerinti adatlapokat.

- A gyermek pszicholdgus kollégéval talalkozik.

- Elbsegitjiik a gyermek beilleszkedését.

- Ertesitjiik az illetékes nevelési oktatasi intézményt.

- Teltérképezzilk a csaladon belilli kapcsolatrendszert, szerepeket ¢és
feladatvallalasokat.

- A sziild vagy t6rvényes képviseld, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat vagy

Kozpont csaladsegitd/esetmenedzser, megfelel$ belaté képességgel rendelkezd

gyermek bevondsaval elkészitjikk a gondozasi nevelési tervet, melyben irdsban
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rogzitjik az atmeneti gondozas varhaté idGtartamat, a gondozés megszlinése
érdekében vallalt feladatokat, az egylittmikodés modJat a kapcsolattartas
modjat és gyakorisagat.

Abban az esetben, ha sziil6, torvényes képviselé vagy a gyermek sulyosan
megszegi, a hdzirendet, nem mikodik egylitt az dtmeneti otthonnal, az otthon
vezetéje megtagadhatja a megéllapodds meghosszabbitasat, vagy felbonthatja
egyoldaliian. A felbontds esetén meg kell gyéz6dni arrdl, hogy a gyermek
megfelelé korilmények kozé keriil-e és értesiteni kell a Csaldd- és
Gyermekjdléti Szolgalatot vagy Kozpontot.

A gondozads masodik szakasza

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak elsGdleges célja a gyermek szakellatisba
keriilésének megelézése, és a csalddba torténd visszakertilésének eldsegitése. Az
dtmeneti otthon munkatarsai a kovetkez$ alapelvek alapjan végzik gondozési
nevelési tevékenységiiket:

Gondozas és nevelés egységének elve: a gondozas és a nevelés egymast kiegészitd
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkéban, az otthon munkatérsainak ezt
messzemenden figyelembe kell venni.

Egyéni bindsmdd elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, erzelm1 allapotat és
szocialis hatterét figyelembe véve meleg szeretetteljes odaforduldssal gondozzék a
gyermekeket.

Allandéség_elve: a gyermekekkel foglalkozé szakemberek gyakori cseréje a
komyezet gyakori valtozasai csbkkentik az érzelmi biztonségérzetet. A

-gyermekekkel hosszabb ideig foglalkozé személyek és a stabil kormyezet ndvelik

a biztossagérzet kialakulasat. Ennek okan az utébbi stabilitdsra kell torekedni.
Aktivitas és Snallosag segitségének elve: a biztonségos €s tevékenyégre motivald

kornyezet megteremetése a probalkozashoz elegend6 id6 biztositisa, a gyermek
Osztbénzése, megnyilvanuldsainak elismerd, timogatd, az igényeikhez igazod6
segitése, a gyermek felé iranyulé szeretet, az elfogadas és empétia fokozzak az
aktivitast és az onélldsag irdnti vagyat.

Rendszeresség elve: az ismétlédés, tdjékozodasi lehetOséget, stabilitdst,
kiszdmithatésdgot eredményez a napi események soraban, ndveli a gyermek
biztonsagérzetét.

Fokozatosség elve: a gyermek 1j helyzethez valé fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a véltozasok elfogadasat, az 0j megismerését, a szokdsok
kialakitasat.

Egységesség elve: a gyermek é€letében szerepet jatszd szakemberek a koztiik 1évé
személyiségbeli kiilbnboz6ségek tiszteletben tartasaval a gyermek elfogadasaban,
Ontevékenységének biztositasdban egyetértenck az alapvetd erkdlesi normékat

- egyeztetik, nézeteiket, nevel6i gyakorlatukat egymdshoz kozelitik.

-Pozitivumokra valé tidmaszkodds elve: A nevelés alapja a pozitiv

megnyilvanuldsok timogatasa, megerfsitése, elismerése.
Massag elfogadésa (etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)
Gyermeki és sziildi jogok tiszteletben tartasa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek
életkoruknak megfeleléen optimalisan fejlédjenek.
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A csalddgondozé rendszeres idékozonként személyesen konzultdl a sziilékkel,
torvényes képviselokkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a
szitkséges teendOket. Munkéaja sordn ersiti a sziilék értékrendjét, felelOsség és
kotelesség véllaldsat annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a
csaladjéba.

A gyermekekrdl havonta készit jellemzést, figyelemmel kiséri tanulményait.

Szoros kapcsolatot tart az illet€ékes Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat vagy
Kozpont csaladdsegité/esetmenedzser —munkatdrsdval, az oktatdsi nevelési
intézményekkel.

A gondozés e szakaszdban kirajzolodik, hogy a gyermeknek belathat6 iddn beliil van
e lehetGsége a csaladba vald visszakeriilésére, szilkséges-¢ a gondozasi nevelési
tervben foglaltak moddositasa, a gondozés varhaté 1d6 tartamanak meghosszabbitésa.
Mindezeket figyelembe véve a csalddgondoz6 megteszi sziikséges intézkedéseket.

3.3.1.3. A gondozds harmadik szakasza, dtmeneti gondozds megsziinése

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozasanak ideje alatt megsziinik az az ok,
ami az elhelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezett csalddi koriilmények kdzé
keriilhet vissza. Az atmeneti otthon munkatarsainak fel kell késziteni a gyermeket és
a sziiloket a bekovetkez6 valtozasokra, és el6 kell segiteni a harmonikus csaladi élet
kialakitasat. Ennek érdekében a csaladgondozonak figyelemmel kell kisérnie a csalad
. sorsanak alakuldsat kiilonGs tekintettel a sziilé gyermek kapcsolatara. '

- A csalad és a gyermek élete a gondozés ideje alatt gy is alakulhat, hogy nincs méd a
csalddba valé visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szdméra legmegfelelébb gondozést nevelést nyujté

... ."helyre kertilhessen. A gyerekkel foglalkozé gyermekfeliigyeloknek, neveldnek,
.csalddgondozénak fel kell késziteni a gyermeket az életében bekdvetkezd
véltozasokra (ellatogatunk a szamara kivalasztott Gyermek és Ifjusdgi Otthonba,
biztositiuk a nevel6sziildk szdméara a gyermek megismerése érdekében a

. latogatasokat).

Az dtmeneti gondozds megsziinésérél minden esetben irasban is tdjékoztatjuk az
illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kozpontot.

A gondozds — nevelés elkiilonitett szakaszaindl kdvetendd programot kizardlag
azokban az esetekben célszerl maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb
ideig tartézkodik az otthonban.

3.3.2. Krizislakdsok

Feladata, az 4tmenetileg hajléktalanna valt csalddok részére lakhatds biztositasa. A
krizislakdsokat igénybevevd csaladoknak segitséget nydjtunk életvezetésiikhoz,
segitlink a hajléktalansdg megel6zésében ezzel tdmogatast nydjtva az 6nallé otthon
megteremtéséhez.

A szallasadd (JSzSzGyK) szocidlis, mentdlis és jogi segitségnyujtast biztosit a Lakok
szamara, valamint teljes egészében fizeti a lakds fenntartasanak igazolt koéziizemi
koltségeit.




3.4. Hazi segitségnyijtas és Szocialis étkeztetés

3.4.1. Hdzi segitségnyujtds

A hazi segitségnyfjtds modjat, formajat, gyakorisagit a szakmai vezet6 és a
haziorvos 4ltal kitoltott értékeld adatlap alapjdn, az ellatott sziikségleteinek
figyelembe vételével kell biztositani.

A hazi segitségnytjtas igénybe vételét a kérelmez6n kivil a héziorvos, a korzeti
4polond, szomszéd, stb. frasban, vagy telefonon jelzi a szolgalatnak.

A bejelentett igényeket (név, cim, elérhetéség), nyilvantarté lapon kell rogziteni,
melyet az ellatis megkezdésekor fel kell t6lteni a hidnyzé adatokkal és az
,.Ellatasban részesiilok™ dossziéban leflizve kell tarolni. Amennyiben az ellatast nem
vette igénybe a kérelmezs, nyilvéntarté adatlapjat, az ,Ellatist nem igényelt”
felirattal ellatott dossziéban kell elhelyezni.

A jelzést kévetden a legrovidebb id6n beliil, de legkésébb 48 éran belill a szakmai
vezetd - lehetdség szerint a leend6 gondozondvel - felkeresi a kérelmezot lakéasan.

A szakmai vezetd az igényl6vel megéllapodési szerzédést kot az intézmény
képviseletében, melyben rogzitésre keriil az ellatas kezdd idépontja, téritési dija és a
szolgaltatés tartalma.

Az ellatas megkezdése el6tt a gondozott adatait, jovedelmét az adminisztraciét ellato
kollégand a szamitogépen rdgziti, a gondozasi sziikségletrdl sz6l6 értékeld adatlap
alapjan az egység szakmai vezetdje megallapitja az ellatdshoz sziikséges gondozasi
orat.

A hazi segitségnytjtasban részesiilé személyre vonatkozban — az éllapotfelmérést
kovetben - egyéni gondozasi tervet készit a segitségnytijtast végz6. Amennyiben a
haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatésa is szitkséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egésziil ki. A hézi segitségnytjtas modjat, formajat és gyakorisagat a
szakmai egység vezet6je, a gondozési tervben foglaltak figyelembe vételével
hatarozza meg.

A hézi segitségnytjtas feladatot ellaté kolléga munkdja sordn egylittmiikédik az
egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatdssal; a hazi orvosi szolgalattal, a korzeti
védéndvel, a kérhazi szocialis névérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast, vagy
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézménnyel, az ellatott tigyeit legjobb
tuddsa szerint képviseli.

A hézi segitségnyjtas tevékenységei szocidlis segités és szocialis gondozas korében
elvégzett résztevékenységekre oszthatok.

Az egyes munkaformak és szolgaltatiselemek bemutatisa:
(a , személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl” sz6lé 1/2000. (17) SzCsM rendelet 5. szdamii melléklete

alapjan)

A hazi segitségnyiijtis tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
o A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés korében:




takaritds a lakas életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (halészobaban,
furd6szobaban, konyhéban és illemhelyiségben)

mos4s

vasalés

o A hdztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében

mosogatas

ruhajavités

kozkitrol, fartkatrd] vizhordas

tiizeld behordasa kalyhéhoz, egyedi fiité€s beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyeéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejérata el6tt

kisérés

z”

o Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdban

o Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitése

Személyi gondozas keretében:
o Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és femntartdsa
korében:

informacionyujtas, tanicsadas és mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés

tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

o Gondozdsi és apoldsi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

Sltoztetés

agyazés, agynemiicsere

inkontinens beteg ellitasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
haj, arcszérzet apolas '

szaj, fog és protézisapolas

koromapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
mozgatas dgyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztémazsék cseréje

gyogyszer kivaltisa

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

- és helyzetvéltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi ¢és gybégyaszati segédeszk6z6k  beszerzésében vald
kozremiikodeés

kényelmi ¢&s gybdgyaszati segédeszkszO6k hasznilatanak betanitdsa,
karbantartdséban val6 segitségnyjtas

R
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- a héziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kivetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatardig)

Szociélis gondozés keretében végzett feladatok

- az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa (mentalis
tamogatas, érdekvédelem, szocidlis ligyintézés),

- a személyi higiénia megtartdsdban valé kozremiikodés korében felmeriild
gondozési és dpolési feladatok,

- orvos altal elrendelt terapiak betartdsa, gyogyszerezeés

A szocidlis segit6k és szocidlis gondozok mindennapos feladata az ellatottak
megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése széban és irdsban, valamint a gondozési
dokumentaci6 vezetése.

Nem részesithetd hézi segitségnydjtasban az, aki mentalis allapota miatt &n- és
kozveszélyes, vagy fert6z6 beteg.

Szociélis gondozo szakapolasi feladatot nem lathat el.

Gyogytorndsz

Az id6sek klubjaiban csoportos torndt, és egyéni gyogytornat biztosit, a héziorvos
javaslata alapjan. Ezt a képvisel testiilet t6bbszér mddositott 21/2011.(IV.12.) a
személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok formairdl és a téritési dij fizetési
kotelezettségrol szol6 dnkorményzati rendelet médositasardl szolo 9/2014. (111.13.)
rendelete alapjan ingyenesen végzi.

A hazi segitségnytjtasban részesiiloknek egyéni gydgytornat biztosit az orvos
utasitdsa alapjan, az életkori sajatossigok figyelembe vételével. Az ellatas
megkezdésekor koteles allapotfelmérést végezni, és azt dokumentélni (fizioterdpids
dokumentdcid). Kotelezéen vezeti a gydgytoma kezelés folyamatat.

Feladata kiilonosen:

» Csoportos kondicionalé torna idsek szamdra. Els6dleges feladata a prevencio,
az A4llapotmeglbrzés. Széken il6, &all6 gyakorlatok, egyszerli tornaszerek
haszndlatdval (gumiszalag, labda, bot, babzsdk, kend6.) A csoportos
foglalkozésok személyiségformald hatasa is jelentds. A csoportos foglalkozés
téritésmentesen vehet6 igénybe.

Egészségnevelés, egészségmegbrzés, életmédbeli tandcsok.
Segédeszkdzok beszerzésében, haszndlatuk megtanitdsdban tandcsadas,
segitségnyjtas.

o Specilis keringésjavito torna (vénds, illetve artérids torna).

Koordinaci6javité torna: a gyakori esések elkertilését célozza a végtagizomzat

koordinacids készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag novelése.

Légz6 torna.

A kéz manuilis képességének javitasa.

Osteoporosis torna.

Gerinctorna.




3
i

Céljaink:

e Gondozasi, rehabilitacios, mobilizacios feladatok végzése.

e Idosek Onellatdsi funkcidinak segitése, meglrzése segédeszkozokkel,
gyogytorna technikakkal.

e Eletminség megbrzése mozgéasterapidval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tandcsadéssal, kezeléssel.

e Kapcsolattartds  haziorvosokkal, kollégdkkal, esetmegbeszélés, kozos
munkaveégzés.

o Egyéni tanacsadas hozzatartozd, segitd részére.

e Csalddi és tarsas kapcsolatok er8sitése, tdmogatésa, paciens izoléciéjanak
oldasa.

Gyogymasszor

Az intézményben 2 f6 masszor latja el a feladatot. Ebb6l 1 £6 a munkaidé 50%- ban
gépkocsi vezet6i feladatot 14t el.

Kézi és gépi masszirozast, illetve frissité masszaszt biztositanak az ellatottak részére,
a nappali ellatasban, a hazi segitségnytijtadsban és a gondozéhazban egyarant.

A masszirozés kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz,
faradtsag, és rossz tartds okozta izomcsomokat feloldja, ezaltal azon kiviil, hogy
csillapitja a fajdalmat, jelentGsen javitja az ellatottak kbzérzetét.

Fodrdsz

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosité intézményt, a
gondozohaz lakoit és a hazi segitségnylijtast igénybe vevd ellatottakat. A szolgéltatas
biztositdsaval az ellatottak k6zérzete javul, megjelenésiik rendezettebbé valik.

A szolgaltatasért a képvisel — testiilet altal meghatérozott jévedelemaranyos téritési

- dijat kell fizetni.

Pedikiiros
' Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatdst biztositd intézményben, a

gondozohdzban és otthonukban a hézi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottakat.
Sziikség esetén segitdi feladatot 1at el (bevasarlas, gybgyszer kivaltas, ligyintézés).
Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozgé idds ellatott jardsa
fajdalommentes, laba apolt legyen. A szolgaltatasért a képviseld — testiilet altal
meghatdrozott jovedelemaranyos téritési dijat kell fizetni.

A gondozdsi csoport vezetoje

Hetente két alkalommal, illetve sziikség szerint munka megbeszélést folytat a hézi
segitségnytjtdsban dolgozé munkatdrsakkal, és munkdjukat az ellatott lakédsan
folyamatosan, szirdprébaszer(ien ellendrzi, melyrdl irdsos feljegyzést készit. Koteles
részt venni a vezetdi értekezleteken, az esetleges nehézségekrol koteles
haladéktalanul t4jékoztatni felettesét.

Feladata a gondozott tajékoztatdsa, a gondozasi sziikséglet megéallapitdsdhoz
sziikséges anyagok Osszedllitdsa, tovabbitasa, az intézményvezetd vagy az éltala
kijelolt személy részére, a gondozottak személyi dokumenticidjanak naprakész
vezetése, a statisztikak, kimutatasok hataridére torténd elkészitése.

A csoportvezetd az ellatottrél szocidlis anamnézist készit, melyben folyamatosan
vezeti az ellatott dllapotdban bekdvetkezett valtozasokat.

Az ellatottak érdekében a csoportvezetdk kapcsolatot tartanak a kérhézi szocidlis
névérekkel (Péterffy Sandor utcai kérhaz, Pszichiatriai Klinika), valamint a fentieken
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tal az ellatésra szoruldt kezeld barmelyik korhdz, vagy személyes gondoskodast
nyGjté szocialis intézmény munkatarsaval.

Gondozdsért felelgs adminisztrdtor

Rogziti a szamitégépen az ellatott adatait, ellendrzi a jogszabalyokban meghatérozott

nyomtatvanyok meglétét, az ellatott papir alapt anyagéat, gépi rdgzités utin
szigndjaval latja el, majd tovabbitja felettese részére. A hazi segitségnydjtisban
részesiilo ellatottakrdl nyilvantartast vezet.

A téritési dijak, a latogatdsi szdmok illetve a gondozdsi 6rdk név szerinti
nyilvantartdsa szamitGgépen torténik, melyet az adminisztrator végez. Naponta
rogziti a gondoz6ndk latogatési szamaét és a gondozasra forditott idét, melyrél hénap
végén kimutatast készit felettese részére, ez a kimutatds az 4llami normativa
igénylésének alapja, melyet negyedévente, a megadott idSpontban koteles
elkésziteni.

A gondozondk altal beszedett gondozasi téritési dijakat, kényvelés utan az Intézmény
szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozénd napldjaban aldirdsdval
igazolja, a napléban felvezetésre keriil a szamla széma, Osszege €s az 4tvétel
iddpontja, az atvevé alairasa.

Az adminiszirator havonta kimutatdst készit a téritési dij hatralékr6l és a
csoportvezetén keresztiil intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint
ajanlott levélben, vagy postakényvben dokumentilva felszolitja az ellatottat
hatralékanak rendezésére.

Személyszdllitas

A keriiletben €16 id6seket segiti a szakmai egység altal mitkddtetett személyszallités.
Jozsefvaros Onkorményzata 2010. szeptember 1-t61 vezette be az ,,[d6sbarat Péntek”
programot, melynek célja, hogy azon kertileti lakosok, akik héziorvosi beutal6val
rendelkeznek, de betegségiikbdl adédéan csak kiilsd segitségnyijtissal lennének
képesek a Jozsefvarosi Egészségiigyi Szolgilat szakrendelésén, valamint a
Polgdrmesteri Hivatal Okményiroda és Ugyfélszolgalati Ugyosztilydn megjelenni,
személygépkocsival torténd szallitasukat biztositja. A kezdeti, péntekekre korlatozott
szallitasi id6 tovabbi napokkal is bdviilt az évek sordn. Ennek keretein beliil az
egység hétfotd] péntekig véllalja, hogy széllitast biztosit a szakrendelésekre eljutni
kivéanoé keriileti idéseknek.

Mivel a segitséget kér6k legnagyobb része egészségligyi allapota miatt szeretné
igénybe venni a szolgéltatast, nem csak a szakrendelésekre valé eljutdsban, hanem a
hazaszéllitasban is igyeksziink az idések rendelkezésére alini.

Az érdeklédok telefonon keresztiil jelezhetik igényiiket a szallitds irdnt. A rovid
adatfelvétel, és az id6pont egyeztetés utan minden esetben telefonon keresztiil adunk
visszajelzést az idépont véglegesitésérol.

3.4.2. Szoctdlis étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak, a keriileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetitk miatt Snmaguknak, illetve dnmaguknak
és eltartottjaik részére tartdsan, vagy 4dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Szocidlis étkeztetés igénybevételére hazhozszallitissal, nappali ellatast biztosité -
intézményben elvitellel (Idések Klubjai, Szenvedélybetegek klubja,) illetve helyben
fogyasztassal, (Idések Klubjai, Szenvedélybetegek Klubja, ENO, Népkonyha)
(hétfot6l-péntekig) van lehetdsége ellatottainknak, igényeik szerint. A hétvégi ebéd
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szombati és vasdrnapi napon keriil kiszallitasra, az id6sek klubjaiban a hétvégi
ebédet pénteki napon vehetik at az ellatottak.

Az étel egyszer haszndlatos milanyag dobozokban keriil kiszéllitasra, a dobozra
ragasztott cimkén feltlintetésre kertil, az étel megnevezése, a csomagolés idépontja, a
fogyaszthatdsag id6pontja, illetve a dobozok f6lidval lezarasra keriilnek.

Etkeztetést felelGs adminisztrdtor :

A véltozasjelentés fiizetben, illetve a szamitégépes programban

- Rogziti az ellatott adatait, ellenbrzi a torvényben meghatarozott nyomtatvanyok
meglétét, az ellatott papir alapt anyagét, gépi rogzités utdn szigndjaval ltja el,
majd tovabbitja felettese részére.

- Az étkezésben részesiild ellatottakr6l nyilvantartast vezet, melyet minden honap
5-ig, megkiild felettese részére,

- Naprakészen vezeti, nyomon kdveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.

- Statisztikat készit.

- Az étkezéssel kapcsolatos nyilvantartasokat naprakészen vezeti.

- Az étkezési napok szdmardl ho végén kimutatdst készit (hétf6t6l — péntekig,
illetve hétvégi étkezési napok szdma megbontisban) felettese részére, ez a
kimutatds az é&llami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a
megadott idépontban, §sszesitve koteles elkésziteni.

- A gondozondk éltal beszedett étkezési téritési dijakat rogziti és az Intézmény
szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondoz6nd napldjaban aldirasaval
igazolja, a napléban felvezetésre keriil a szamla szdma, Osszege és az dtvétel
id6pontja, az atvevo alairsa.

- Az adminisztritor havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrol és
intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérél, valamint ajanlott levélben,
vagy postakonyvben dokumentilva felszolitja az ellatottat hatralékdnak
rendezésére. A hatralékokrdl késziilt kimutatast tovabbitja felettese részére.

A személyi téritési dij Osszege csOkkenthet6, illetve elengedhetd, ha a kotelezett

jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik. A téritési dij mérséklése, illetve elengedése

az ellatott kérelmére indul, a szakmai vezeté minden koriilményre kiterjedd javaslata
. alapjéan, az intézmény vezet6je dont.

Az étkezés torténhet: N

- helyben fogyasztva a nappali ellatas keretein beliil, klubokban, Nepke
- elvitellel, a nappali ellatast végzé klubokbdl

- héazhoz széllitassal.

3.5. Nappali Ellatas

3.5.1. Idoskordak nappali ellatisa (Iddskorviak Klubjai)

Nyitva tartdsuk a helyi igényekhez igazodik.
HEtf6t61 - péntekig reggel 8 6ratol 16 Oraig tart nyitva.
ploabconds g . 3

J & AXAE ‘: £ &
arnd 2

- vasdrnap €s linnepnapokon zarva tart.

Szombat:
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A klubkoordinatorok az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgaltatasok formadirol,
rendszerességérél az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezetik.

A szocidlis gondoz6é - a jogszabalyokban meghatérozottak szerint - az ell4tast
igénybevevivel a felvételt kovetd egy honapon beliil, allapot- €s szikséglet felmérés
utdn, ko6zdsen, személyre sz60l6, egyéni gondozasi tervet készit. Az ellatott fizikai,
egészségi, mentalis allapotabdl kiindulva lathatéva valnak azok a teriiletek, ahol a
képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott érdekl8dési kore
alapja lehet a foglalkoztatds megszervezésének. A gondozasi tervet dllapotvaltozas
esetén felilvizsgaljak.

Az ellatottak szocislis és mentalis gondozasa tervezett és rendszeres tevékenységek
soran valdsul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

Az Idéskoriak Klubja téritésmentes szolgaltatasai

- Szabadidés programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirdndulds, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok,
vetélked6k, szakkordk szervezése, kozOs rendezvények a tobbi klubbal,
testvérklubokkal).

- Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
val6 hozzéjutas segitése,

- Hivatalos tigyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkozé tanacsadas

- Specialis 6nszervez6d6 csoportok tamogatésa

- Lehetéség biztositisa személyi tisztdlkoddsra, személyes ruhdzat tisztitdsira
(zuhanyzo hasznalat, mosasi lehet6ség)

- Mentélis tandcsadas

- Qyodgy-masszor, gyogytorna biztositasa.

Téritési dij ellenében nytjtott szolgaltatasok
- Igény szerinti meleg étel biztositdsa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikiir
- Fodrész
- Igény és lehet6ség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgéltatisok szervezése
(pl. kulturalis és szabadid6s intézmények latogatasa, kirdndulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatasok formadi

A nappali ellitas az igénybe vevd idGskort személyek egészségi allapotanak
megdrzése és javitdsa, valamint mentélis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten
tartdsa érdekében az alabbi szolgéltatasokat nydjtja:

Fizikai elldtas:

- létfontossaghi személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné megtartdsa
érdekében: tusolasi lehetéség biztositasa cstiszdsmentes kdrnyezetben, sziikség
szerint segitséggel. Ideje: minden nap, nyitvatartasi idGben, el6re egyeztetett
id6pontban.

- személyes rubézat tisztitisdnak lehetdsége: automata moségép 4all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a szocidlis gondozd kezel. Szitkség esetén a vasalés
megoldott. Ideje: minden nap, nyitvatartisi iddben, el6re egyeztetett id6pontban.

- igény szerint meleg étel biztositasa. Ideje: hétkéznapokon, ebédid6ben.
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Egészségiigyi elldtds:

A prevencié keretében egészségiigyi felvilagosité elbadasok szervezése,
rendszeresen testsily és vérnyomdasmérés, szlirdvizsgalaton valo részvétel szervezése
helyben, tanicsadds az egészséges életmodrdl, alternativ  gyoégymoédok
megismertetése, frissitd torna és masszazs lehetdségének biztositdsa. Ideje: havi
programba beillesztve.

-Mentdlis gondozds:

A lelki sériilések megfelelé gondozasa (veszteségek feldolgozésa), segitségnyijtas a
kornyezettel valdé kapcsolattartdsban, krizishelyzetek kialakuldsdnak megel6zése.
Ideje: minden nap, nyitvatartasi id8ben, szilkség szerint.

Foglalkoztatds:

A testi-lelki egészség fenntartisa, valamint a mentdlis megbetegedések
kialakuldsanak megel6zése és az aktivitds fenntartisa érdekében az ellatottak részére
elfoglaltsdg biztositdasa (varrds, kotés, horgolds, szinezés, ragasztds, gyongyfiizés,
papirhajtogatas stb.) Ideje: havi programba beillesztve.

Szabadidls programok szervezése:

Az ellatast igénybe vevok részére sajtétermékek, konyvek, kartya-és tarsasjatékok,
~illetve tomegkommunikéacios eszk6zOk  biztositésa, szinhézlatogatas,

muzeumlatogats, kirdanduldsok €s rendezvények szervezése. Ideje: minden nap,
- - nyitvatartasi id6ben, illetve havi programba beillesztve; kiilsé program esetén a

tervezettek szerint. :

. Segitségnyuijtds iigyintézéshez:

" Hivatalos iigyek intézése, szolgaltatokkal wvaldé kapcsolatfelvétel tdmogatasa,
_nyomtatvanyok beszerzése (sziikség szerint nyomtatvinyok kitoltésében
segitségnyijtas). Ideje: minden nap, nyitvatartasi id6ben, sziikség szerint.

3.5.2. Szenvedélybetegek nappali elldtisa

Feladatelldtds médszere

A klubkoordindtor az elldtottak részére nyujtott szocidlis szolgaltatisok formairdl,
rendszerességérol az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezeti. ‘
A terdpids segit6 - a jogszabalyokban meghatdrozottak szerint - az ellatast
igénybevevdvel a felvételt kovetd egy hdnapon beliil, allapot- és szitkséglet felmerés
utan, kdzdsen, személyre sz6olo, egyéni gondozasi tervet készit. Az ellatott fizikai, :
egészségi, mentalis allapotabol kiindulva lathatéva valnak azok a teriiletek, ahol a |
képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott érdeklddési kore a
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alapja lehet a foglalkoztatds megszervezésének. A gondozasi tervet éllapotvéltozas
esetén feliilvizsgaljak.

Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa tervezett és rendszeres tevékenységek
soran valdsul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

A szenvedélybetegek nappali intézményében lehetéség szerint olyan programokat
szerveziink, melyek elGsegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitdcidjat, a
tarsadalomba, Kkorabbi kozosségébe valé visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben valé elérését.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és
egyéb fligghségi problémaval kiizd6é személyek egészségiigyi gondozésa, azonban az
intézményben szervezett foglalkozdsok és programok révén torekedni kell az
életmod-valtoztatas Oszténzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben
dolgoz6 terapias segitdk, valamint a vezetd révén sziikség szerint kapcsolatot kell
tartani az ellatott kezelGorvosaval, vagy az egészségligyi gondozéast végzd
szakemberrel, tovabb4 a hozzatartozokkal.

A Mityas Klub — szenvedélybetegek nappali ellitisa - téritésmentes
szolgaltatasai
- Szabadidds programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirandulds, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés déluténok,
vetélkedok, szakkordk szervezése, kozds rendezvények a tobbi klubbal,
testvérklubokkal).
- Szikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz
val6 hozzéjutas segitése,
- Hivatalos ligyek intézésnek segitése
- Eletvitelre vonatkozo tanicsad4s
- Specialis 6nszervez6d6 csoportok tdmogatasa
- Lehetdség biztositdsa személyi tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitdsira
- (zuhanyz6 hasznalat, mosasi lehetdség)
- Mentalis tanacsadés
- Munkalehetdség keresésének segitése (internet hozzéférés, tjsdgok biztositasa,
informaci6 atadas)
- Gyo6gy-masszér, gyogytorna biztositisa.

Téritési dij ellenében nytjtott szolgiltatasok
- Igény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikir
- Fodrasz _
- Igény és lehet6ség szerinti, egyéb téritéskiteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadid6s intézmények latogatasa, kirdnduldsok, nyaraltatés).

A biztositott szolgaltatasok formai

A szenvedélybetegek nappali ellitisa az igénybe vevd személyek egészségi
allapotdnak megsrzése és javitdsa, valamint mentdlis 4llapotuk megfeleld szinten
tartdsa érdekében az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja:

Fizikai elldtds:

- létfontossagn személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné megtartdsa
érdekében: tusoldsi lehetGség biztositasa csiszasmentes kérnyezetben, sziikség
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szerint segitséggel. Ideje: minden nap, nyitvatartdsi id6ben, elore egyeztetett
idépontban.

- személyes ruhdzat tisztitisanak lehetbsége: automata moségép 4ll a klubtagok
rendelkezésére, melyet a terdpids segitd kezel. Szikség esetén a vasalds
megoldott. Ideje: minden nap, nyitvatartasi id6ben, elére egyeztetett idépontban.

- napi egyszeri meleg étel biztositisa. Ideje: hétkoznapokon, ebédiddben helyben
fogyasztassal vagy elvitellel (hétvégi étkezésre igényt tartok pénteki napon
vehetik at ebédjiiket).

Egészségiigyi ellatds:

A prevencié keretében egészségiigyi felvilagosité elSaddsok szervezése,
rendszeresen testsuly és vérnyomasmérés, szlirvizsgalaton valo részvétel szervezése
helyben, tanicsadds az egészséges életmddrdl, alternativ  gyogymodok
megismertetése, frissitd torna és masszdzs lehetdségének biztositisa. Informécié
nyUjtasa terapids, rehabiliticios és egészségligyi intézményekrdl. Kapcsolatfelvétel
kezdeményezése az egészségiigyi intézménnyel, sziikség esetén kisérés/eljutis
megszervezése. Kapcsolattartis a kezel§orvossal. Ideje: havi programba beillesztve,
illetve sziikség szerint.

Mentdlis gondozds:

A lelki sériilések megfelelé gondozésa (veszteségek feldolgozasa), segitségnytjtas a
komyezettel valé kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megel6zése.
Ideje: minden nap, nyitvatartasi iddben, sziikség szerint.

Foglalkoztatds:

A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentdlis megbetegedések
kialakul4sanak megelézése és az aktivitas fenntartisa érdekében az ellatottak részére
elfoglaltsag biztositasa (szinezés, ragasztas, gyongyfilizés, papirhajtogatas stb.) Ideje:
havi programba beillesztve.

Szabadidls programok szervezése:

Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékek, konyvek, kartya-és tarsasjatékok,
illetve tomegkommunikécios eszkézok — biztositésa, szinhazlatogatss,
muzeumlitogatas, kirdnduldsok és rendezvények szervezése. Ideje: minden nap,
nyitvatartasi idében, illetve havi programba beillesztve; kiilsd program esetén a
tervezettek szerint.

Segitségnyvjtds igyintézéshez:

Hivatalos iigyek intézése, szolgéltatokkal wvalé kapcsolatfelvétel tdmogatasa,
nyomtatvanyok beszerzése (szikség szerint nyomtatvanyok kitSltésében
segitségnyijtas). Ideje: minden nap, nyitvatartasi idében, sziikség szerint.

Munkavégzés lehetlségének szervezése, segitségnyijtds:

A munkatarsak segitik az ellatottakat, hogy visszailleszkedjenek a munka vildgiba.
Ehhez felmérik aktudlis szocidlis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint
tavlati céljait. Allaskeresési technikak ismertetésével, valamint egyes képességeinek
fejlesztésével igyekszik alkalmassd tenni az alldskeresésre és a munkavéllaldsra.
Motivalja a munkaiigyi kézpontokkal valé egyiittmiikddésre. Ideje: minden nap,
nyitvatartasi idében, elére egyeztetett idopontban.
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Eletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek
érdekében a helyi ellatisi rendszer sajdtossagait is mozgdsitja. - Célja, hogy a
szenvedélybetegek nappali intézményében az ellatast igénybevevdk képessé véljanak
kiilonféle speciélis technikak elsajatitasival egy produktiv életstilus kialakitésara és
az addikcié targyanak visszautasitdsara.

Korrekt tijékoztatds, ismeretek nydjtdsa, szemlélet és attitlidvaltoztatis az elért
tarsadalmi réteg korében, felvilagositas, veszélyeztetettséget felderité tevékenység,
propagandaanyagok, kiadvanyok készitése, tdmogatd beszélgetések, ligyintézések,
stb. Ideje: minden nap, nyitvatartssi iddben, igény szerint, illetve havi programba
illesztve.

Specidlis onszervezddd csoportok tamogatdsa

Az intézmény klienskorét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia
megtartasira szervez6dd csoportok tdmogatasa, mlikddésiik szervezésének segitése.
Ideje: igény szerint

3.5.3. Ertelmi fogyatékosok nappali ellitdsa

A klub nyitva tartisa

TAZELE FEASSTA LSRR LB T A

ABATIZINLS

''''''

A klubkoordinator az ellatottak részére nydjtott szocidlis szolgaltatidsok formairdl,
rendszerességér6l az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
Jatogatési és eseménynaplot vezeti.

A foglalkozasok hétkéznapokon 9 — 15 dréig tartanak, sziinetek kdzbeiktatasaval.

Egy-egy csoportos foglalkozdson a kliensek képességeihez mérten 6-10 f6s

Iétszamban vannak jelen.

A meglévd ismeretek szinten tartdsa, ij ismeretek tanitasa egyéni fejlesztéssel €s
- csoportos foglalkoztatas keretében torténik.

A klub nyitvatartasi napokon reggeli, ebéd étkezést biztosit.

Egyéni fejlesztés

A klubba jarék mindegyikével késziil szintfelmérés (Dr. Giinzburg altal kifejlesztett
PAC teszt), mindegyikiiknél megtorténik az anamnézis felvétele, illetve
csaladlatogatas, az ezekbdl kialakitott kép az egyéni fejlesztési terv alapja.

Az egyéni fejlesztési tervet az érdekelt felek kozosen beszélik meg, magit a
fejlesztést a klubvezetd irdnyitja. A fejlesztések rovid téva terveit haromhavonta,
hossz tavi terveit félévente értékelik, sziikség esetén modositjak.

A szintfelmérés és az egyéni fejlesztés délelttonként folyik, a csoportos
foglalkozasb6l kiemelve, minden ellatottnak.

Személyre szabott feladatok




A klubban a lehetdségekhez mérten igyeksziink minél nagyobb 6nallésédgot nytjtani
klienseinknek, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevoi,
alakito6i legyenek a klub életének.
A mindennapi életben szamtalan olyan feladat van, amely a zokkenOmentes
mitkédéshez nélkiilozhetetlen, s amelyet a hozzank jaré fiatalok is el tudnak végezni.
Ezért heti véltasban:

e van, aki segit az asztalteritésben,

e mas pedig arra tigyel, hogy mindig legyen kitéve papir zsebkendd, szalvéta,

o illetve a viraglocsolésra.
Az intézményben, az udvaron akadnak olyan feladatok, melyeket az ellatottak is el
tudnak végezni és segiti 6néllésagukat, rendszeres munkavégzeést biztosit szdmukra.
Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilén feladata, jelentdsen csokkenthetéek a
surlodésok.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

e FEgyéni fejlesztés

e Onéllésagra nevelés, szocidlis készségek fejlesztése

e Készségek, képességek maximalis kihasznédlasa érdekében kézmiives, zenei
foglalkozasok

e Egészségik, er6nlétik megtartisa, sériilésiikb6l adodé esetleges mozgasi
nehézségek enyhitése céljabol mozgisnevelés, gybégytorna, masszazs
Kozosségi, kulturdlis programok szervezése, lebonyolitasa
Folyamatos egyiittm{ikddés a sziilfkkel, a tdmogatd szolgalattal, a tars
intézményekkel

e Lehetdség biztositasa személyi tisztdlkodasra, személyes ruhézat tisztitaséra

(zuhanyz6 hasznélat, mosési lehetdség)
e Reggeli és ebéd biztositasa
o Gydgymasszazs

A klubban folyé tevékenységek, foglalkozdsok heti, illetve napirend szerint
~ torténnek.

A kozosség Osszetétele igen valtozatos - képességeik szempontjabdl - 3 csoportra
oszthatdk.

Az épiiletben 1év helyiségek t6bb funkcidsak, igy a foglalkozésok lebonyolitdsdhoz
rendelkezésre 4ll: 2 foglalkoztatd helyiség, 1 pihend, illetve foglalkoztatd helyiség;
étkez6.

A foglalkoztatd helyiség ad otthont a gyogypedagédgiai foglalkozdsoknak:
matematika, iras, olvasas, szocialis tanulés.

A 2. foglalkoztaté helyiségben helyzetgyakorlatok, valamint az ének, zene, tinc és
egyéb miivészeti foglalkozasok (verstanulds, szovés, himzés, gyongyfilizés), valamint
a gyogytorna foglalkoz4sok helyszine.

Az étkez6ben (padldlap burkolatdnak koszénhetSen) a kézmiives foglalkozasok
zajlanak: rajz, festés, krepp-papir képek, termésképek készitése, iivegfestés,
textilfestés, gipszontés.

A pihend szobdban gybgy masszézs is biztositott, itt van lehetéség TV, DVD nézésre
és zenehallgatasra, video jaték hasznalatéra. N
A haz udvardnak egy csendes sarkéban kellemes kerti koriilmények kozott friss
Ieveon lehetnek g ellatottak.




Gyakoriak a kiilsé programok, sétdk a keriiletben és a keriileten kivil, a
kirandulésok, és a k6z0s nyaralés.

Egyéb programok

A szervezett, irdnyitott foglalkozdsokat kévetéen a délutdn fennmarad6 idejében
himzés, szovés fejleszti a finom mozgasokat, tarsasjatékozas, memodria jaték segiti a
passziv tanulast, kikapcsolodast. A déluténi kotetlen beszélgetés lehetdséget biztosit
a mentalhigiénés feladatok ellatasra, mely felszinre hozza a problémékat,
konfliktusokat, igy lehetdség nyilik azok orvoslasara.

3.6.

Idéskoriiak Atmeneti Otthona

3.6.1. Idéoskorivak dtmeneti otthona (,,Eziistfeny™ Gondozohdz)

Az igénybevev8k elhelyezése 1-, 2-, 3 4gyas, fiitéssel, vilagitdssal ¢és
tisztalkodasi lehet6séggel ellatott, otthonosan berendezett szobdban biztositott.
Napi haromszori f6étkezés, tizérai, uzsonna, orvosi javaslat esetén diétas étrend
biztositott.

Textiliaval valo ellatas biztositott.

Rendszeres fizikai-, mentalis gondozast-, életvezetési tanicsadas.

Folyamatos gondozondi feliigyeletet (24 6ras) biztositott.

Az egészségi allapot helyredllitdsit és megbrzését célzé tevékenység folyik,
mind fizikalis, mind mentalis kérben.

Orvosi ellatds heti egy alkalommal biztositott, de probléma esetén mds
id6épontban is rendelkezésre 4ll orvosi segitség.

Rendszeres csoportos gyogytorna, gydgymasszazs szilkség esetén egyéni
gybgytorna biztositott az ellatottak részére.

A f64llasban alkalmazott fodrasz igény szerint felkeresi a gondozdohazat, ezzel is
hozzajarulva a gondozottak jobb kdzérzetéhez.

‘Havonta pedikiiros keresi fel az intézményt.

Az id6sek foglalkoztatdsa egyéni, és csoportos formaban torténik, egészségi
allapotuknak és érdeklédési koriiknek megfeleléen (kreativ szakkor, f6z6
szakkdr, ligyességi versenyek, kviz jatékok).

Rendszeresek a kulturalis rendezvények, tinnepi miisorok.

A tarsalgdkban szines tv, vide6, magnd, tarsasjatékok, rekreédcids eszkdzok
segitik a szabadid6 kellemes elt6ltését.

A ellatottak részére lehet8ség van kiranduldsokon valé részvételre.

A gondozohaz konyvtirat minden ellatott igénybe veheti, igény szerint akér
felolvasas is biztositott, melyet tea-délutannal és beszélgetéssel egybekotoit.
Aktudlis tinnepek megtartasa, k6z0s élmények, megemlékezések kovéacsoljak
kozosséggé az egyéneket.

Az Szt. 80. § - 82. §-ban meghatdrozott 4tmeneti intézményi elhelyezés a
gondozdhdzban életvitelszerii tartozkodast biztosit, folyamatos felligyelet mellett.

Az Eziistfeny6 Gondozéhazaban személyre sz616 egyéni gondozasi tervet készitenek,
felmérik az elldtott személy fizikai, egészségi, mentdlis allapotat és ennek
megfeleléen megéllapitjdk az egyénre szabott gondozési feladatokat, gondozési
célokat és a megvaldsitashoz sziikséges modszereket. '
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A szakemberek team munka keretében — odafigyeléssel, empétidval, kivald
kapcsolatteremté készséggel, nagyfokd tapintattal — megvalosulé feladatellatas
eredménye az ellatist igénybe vevd és a szakszemélyzet kozotti harmonikus
kapcsolat kialakulasa.

Etkezés biztositasa

Az intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleloen biztositia. Az étkeztetés
keretében hiromszori f6étkezés mellett tizorai, uzsonna biztositott. Amennyiben az
ellatast igénybe vevs egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — diétas
étkezési lehetdséget biztosit az intézmény.

Ruhidzat, textilia biztositdsa

A gondozéhazban mindenki hasznalhatja a sajat ruhazatat, textilidjat. Sajat ruhazat
hidnyaban az intézmény gondoskodik az ellatott ruhdzatardl (harom véltds dgynemdi,
fehémemi, héléruha, valamint az évszaknak megfelel6, legaldbb két valtas
fels6ruhazat és utcai cipd, vagy més labbeli).

A gondozéhéz feladata a rubdzat és textilia mosasa és javitdsa. Az ellatottak
személyes ruhdzatinak, valamint az 4gynemik tisztitasa, javitdsa a helyi mosodaban
biztositott.

Az 4gynemiit az intézmény biztositja, ugyanakkor, ha sziikséges személyes
rubdzattal latja el az arra rdszorul6 elldtottat. A szennyes ruha és agynemil
Osszegylijtésérdl valamint a tiszta ruha és textilia kiadésarol a ruhdzat tisztitdsarol és
javitasarél a moséné gondoskodik a Hazirendben meghatirozottak alapjan. Az
dgynemii cseréje kéthetente, ruhazat cseréje tisztalkodds utdn, illetve sziikség szerint
torténik

Alapapolasi, gondozasi feladatok

A bekoltozd lakot/ellatottat az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségi és
mentdlis allapotst felméri. Az orvossal egyiittmiikddve a szakmai vezetd
irdnyitdsaval a részlegvezetd és a tSbbi team taggal 30 napon beliil elkésziti a

_gondozési tervet. A gondozas mindig személyre szabott. Az egyéni gondozési terv

tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotdnak helyzetét, az
allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
idébeli iitemezést. Az egyéni gondozisi tervet jelentés &llapotvaltozdsnal, de
legalabb évente feliilvizsgélja a munkacsoport.

Ha az ellatisban részesiild személy egészségi allapota miatt apolasra szorul, a
részlegvezetd felveszi a kapcsolatot az illetékes hozzatartozoval, illetve az intézmeny
megbizott orvosaval és kolcsondsen tdjékoztatjak egymdst az dpoldssal egylitt jard
teendékr6l. Az dpolasi folyamatot az intézmény szakmai vezetdje és a részlegvezetd
feliigyeli az orvosi instrukciok alapjan.

A gondozéhdzban az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrél, torténésekrdl, az
elvégzett, illetve elvégzendd tevékenységekrdl a miiszakot atadd 4pol6 irésban -, az
atado és esemény napldban- és széban téjékoztatja a miiszakot atvevs polot.

A személyi tisztdlkodds az erre a célra kialakitott — segédeszkozzel felszerelt —
zuhanyzbban naponta, az elldtott allapotéatél fliggben onélldan, illetve szitkség/igény
szerint segitséggel torténik. Indokolt esetben a személyi higiénia és komfort
biztositasa érdekében, inkontinencia esetén gondozas keretében az 4polok végzik az
inkontinencia termék cseréjét, valamint az 5ltoztetést.
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Az 1/2000. SzCsM rendelet 50. § értelmében az inte’zmény biztositja az ellatast

igénybe vevlk egészségiigyl ellatdsat. Az egészségligyi ellatds keretében

gondoskodik az igénybe vevo

o egészségmegbrzését szolgald felvildgositasardl,

e orvosi ellatast heti 4 6raban az intézmény orvosa biztositja az ellatdst igénybe
vevd egészségi éllapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanicsadast, az
egészségligyi  targyd  jogszabdlyokban  meghatérozott sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakelldtasba
t6rténd beutalast,

o sziikség szerinti alapdpolasdrdl, az otthoni szakdpolési tevékenységrol szolo
20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek
kivételével, ennek korében kiilondsen
- a személyi higiéné biztositasarol,

- a gybgyszerelésrol,

- az étkezésben, a folyadékpditlasban, a hely- és helyzetvéltoztatdsban, valamint
a kontinencidban valé segitségnyujtasrol,

- szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatashoz valé hozzajutasarol,

- kérhézi kezeléséhez valé hozzajutdsérdl,

- e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasardl.

Annak érdekében, hogy az ellatottak megérizzék egészségiiket preventiv
programokat szervez az intézmény:

- & orvosi vizsgalat, tandcsadds, felvilagosité eléadas,

e vérnyomds -, vércukor-, testsilymérés,
e gydgyszer kiadagolas és beadas,

Egyéb szolgaltatasok
e gy6gymasszizs
e kéz- és labapolés térités ellenében pedikiirss altal (pedikiir),
e hajvagas térités ellenében (fodrasz)
e csoportos és/vagy egyéni gyogytorna.

Gydgyszer ellatas

Az Eziistfenyé Gondozohaz az alapgyogyszer készletbe tartozd gyogyszerekkel
rendelkezik. Az ellatott alapgyégyszer készleten feliili egyéni gydgyszereirdl az
ellatast igényl6, illetve hozzatartoz6ja kiteles gondoskodni.

Az alapgyogyszer készletet havonta az intézmény megbizott orvosa éllitja dssze, a
szakmai vezettvel torténd egyeztetést kvetden.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivaldk:

- gyogyszert az elldtottak csak orvosi utasitasra, el6irt adagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyénileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén
milyen gydgyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fdjdalomcsillapitasra,
nyugtatoként, altatoként, epilepszids nagy- és kis roham esetén, lazc3111ap1tasra,
vérnyomas kiugras esetén, stb.),

- a gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolddd felelGsségi koroket irdsban kell
szabalyozni,

- a részlegvezetd feladata a gydgyszerkészlet rendszeres ellenérzése, annak
érdekében, hogy a hianypétldsra keriiljon, a lejart szavatossaguy, illetve a
forgalombdl kivont gydgyszerkészitmény felhasznalasra ne kertilhessen.




Mentalhigiénés ellatas biztositasa

A gondozohaz az elldtottak részére mentalis ellatast és egészségi allapotuknak
megfeleld kozOsségi programokat szervez. Az intézményi életformdhoz valo
alkalmazkodas elosegitése, az ellatottak mentalhigiénés ellatdsanak biztositdsa az
intézmény valamennyi dolgozéjinak feladata.

A JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatasok szakmai egységben dolgozd mentélhigiénés
munkatars a lakdk részére biztositja a személyre szabott banasmddot. Az esetleges
problémadkat, panaszokat az érdekelt személyekkel haladéktalanul — egyéni vagy
csoportos formaban - meg kell beszélni és intézkedni kell a megoldasukrol.

A mentélhigiénias munkatars részt vesz a gondozisi tervek elkészitésében és
figyelemmel kiséri azok megvalositasat.

Az intézmény segiti, tdmogatja az otthonon beliili kis k6zdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, miikédését és fenntartdsat. Minden laké szamdra a célszerll, hasznos,
szellemi és szérakozatd idotoltésre és tevékenység végzésre sokféle foglalkozas 4ll
rendelkezésre.

Az intézmény mentdlhigiénés elldtas keretében biztositja tovabba:

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- ahitélet gyakorlasénak feltételeit.

Szecioterapias foglalkozasok

Lakdink részére idejiik kellemes és kreativ eltoltéséhez a szocidlis munkatérs kindl

lehetOségeket. A programokon vald részvétel dnkéntes, melyeket a lakdk igénye,
egészségi allapota hatidroz meg. A lakék hobby tevékenységet végezhetnek. A
kodz6sségért tenni akardk a miisorok, tea-délutdnok, kirdndulasok, stb. szervezésében
is részt vehetnek.

Fizikai tevékenységek: sétak, kozos torna szervezése.
Készség szinten-tartdé és kreativ foglalkozasok az otthon diszitése, kreativ
foglalkozasok a finommotorika szinten tartasara.

Szellemi és szorakoztatdé tevékenységek: radidhallgatdas, TV nézés, olvasis,
felolvasas, zenés el6adasok, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, videofilmek nézése,
zenchallgatas.

A gondozohaz kdnyvtarat minden ellatott igénybe veheti.

Kulturalis tevékenységek: kiranduldsok, szinhazlatogatasok, hézi iinnepségek: pl.
farsang, husvét, mikulds, kardcsony, szilveszter, névnapok, stb.

Hivatalos iigyekben valé segitségnytjtas
Lakoéinknak segitséget nytjtunk hivatalos ligyeik intézésében:
- segélykérelmek, 1id6s otthoni kérelmek, kozgydgyellatdsi igazolvany
igénylésében vald kozremikodés.

Ertékmegérzés

- A gondozéhézba valé bekoltozéskor az ellatott személyes targyait magaval
hozhatja, ezen targyak mennyiségét tigy kell megallapitani, hogy a lakék éjjeli
szekrényében és a ruhasszekrény 1-1 polcan, fidkjaban elférhessenek.




Ilyen lehet példaul:
- személyes ruhézat, labbeli,
- tisztalkodé szerek
- szemé€lyes hasznalatra szént kisebb eszk6zok.

- A megdrzésre — két tanti jelenlétében — atadott értéktargyakrl, illetve pénzrél
-letéti nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény péancélszekrényeben kell
elhelyezni.

- A meg6rzésre 4t nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget
nem véllal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben kérigény nem
érvényesithetd.

- Az ellatast igénybevevd nem tarthat magindl olyan targyakat és dolgokat,
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi €pségét veszélyezteti.

3.6.2. Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

A segélyhivé rendszer az ,,Eziistfeny$” Gondozohdzban keriilt telepitésre. A jelzés
beérkezésekor a rendszert kezelé iigyeletes gondozén6 megteszi a probléma
megoldésahoz szitkséges intézkedéseket. Nappali id6szakban tomegkozlekedéssel,
esti — éjszakai id6szakban taxi igénybe vételével lehetséges a kliens lakdsara torténd
eljutas. A helyszinen a segélykérd ellatisa utédn jegyzokonyvet készit, melyet masnap
a gondozéhazban a szakmai vezet6nek.

A szakmai egység létszama, szakképzettségiik:
e 3 {5 szocidlis gondozo és apoldi végzettséggel,

e 0,5 f6 miiszerész-gépkocsivezeté végzettséggel rendelkezik, aki egyben a
késziilékek telepitését, karbantartdsat, a rendszer feliigyeletét is végzi.

4. Az ellatas igénybevételének modja

4.1. Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat

A szolgaltatdsokat szoban vagy irdsban lehet kérelmezni, igénybevételik
téritésmentes.

Cselekvéképtelen kiskora és cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt
all6 személy kérelmét torvényes képviseléje terjeszti el6, Korlatozottan
cselekvoképes kiskorti és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatisok igénybevételével oOsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen Korlatozott nagykora személy a kérelmét torvényes képvisel6jének
hozzajarulasaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvéképes kiskord, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykora személy és a torvényes képvisel6je kozott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztdzdsa mellett — a gyamhatdsag dont.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatndl személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést, megkeresést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a
Szolgalat munkatarsa elézetes egyeztetés utan személyes talalkozast kezdeményez a
problémaval hozza fordul6 személlyel.




Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nytjté gondoskodik a Gyvt. 33. §-
ban, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. §-ban meghatérozott
tajékoztatasrol, melyrdl az igénybe vevd irdsban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az
ellatdas megkezdésekor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatban rendszeresitett un.
Egyiittmiikddési megallapodasban rogziti a csaladsegitd és a szolgaltatast igénybe
vevd (a gyermek az életkoranak megfelelden). A csalddsegitd az igénybevétel elott
t4jékoztatast ad a jogosult €s hozzétartozdja szamdra:

- abiztositott ellatas tartalmardl és feltételeirél,

- az intézmény 4altal vezetett nyilvantartasokrdl,

- panaszjog gyakorldsénak moédjarol,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- aszolgalat hazirendjérol,

- arr6l, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tdjékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérél, tiszteletben
tartdsarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan  vezetett
nyilvantartdsokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabbd a koézeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott
véltozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezet6jével.

A csalddsegités- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil -

. a sziikkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kérnyezetére, kiiléndsen
csaladjanak tagjaira.

4.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

4.2.1. Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A szolgaltatasokat szOban vagy irasban Iehet kérelmezni, igénybevételik
téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekviképességet teljesen korlatozé gondnokség alatt
all6 személy kérelmét toérvényes képviselje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvOképes kiskoru és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatidsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét térvényes képviselGjének
hozzajarulasival terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvOképes kiskord, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykort személy és a térvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztdz4sa mellett — a gyamhatésag dont.

Amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem
biztositott, hatdsigi beavatkozdssal a jogszabdlyok kotelez6 egylittmiikodést
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rendelhetnek el, amit az illetékes gyamhatdsag hatarozat forméjédban rendel el az
ligyfél és a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szdmaéra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést/megkeresést kévetden (amennyiben szikséges azonnal) a
Ké6zpont munkatérsa elézetes egyeztetés utdn személyes talalkozést kezdeményez a
jelzésre reagalva vagy a problémaval hozza fordulé személlyel.

Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyajté gondoskodik a Gyvt. 33. §-
ban, meghatérozott téljékoztatésrél melyré')I az igénybe vevd l’résban nyilatkozik Ezt

rendszeres:ltett un. Egyiittmiikddési megallapodésban rogziti az Bsetmeneiss
“saladsegit ¢s a szolgaltatast igénybe vevd (a gyermek az életkoranak megfeleloen)
Az esetmenedzser az igénybevétel el6tt tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szamaéra:

- a biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

- . panaszjog gyakorlasanak madjardl,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a szolgalat hazirendjér6l,

- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- - ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

»

A jogosult és hozzatartozdja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgdltatni az intézményben e tOrvény alapjdn vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzétartozoja személyazonosité adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezet6jével.

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil -
a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé komyezetére, kiilondsen
csaladjanak tagjaira.

4.2.2. Szolgdltatisok

Specidlis szolgdltatdsok

Utcai (lakételepi) szocidlis munka

Az utcai (lakételepi) szocidlis munkdt a nydri napkézi, a tdboroztatds, a
gyermekek szdmaéra szervezett szabadidés tevékenység, valamint tanitési idészak
alatt a BRFK Biinmegel6zési Osztilya éltal szervezett ,Interaktiv Police és
Fiatalokat Véd6 Csoport” elnevezésii programjaban vald részvételiink biztositja.
Az utcai (lakotelepi) szocidlis munkat végzé kolléga megkeresd tevékenységével
felkutatja és eléri a keriiletben elsésorban veszélyeztetett gyermekeket, fiatalokat
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és szamukra alternativat kindl szabadidejiik elt6ltésére. Munkdja sordn a
klienseket/tigyfeleket tartdzkodasi helyiikon keresi fel.

Kapcsolattartasi ligyelet, ennek keretében kiozvetitdi eljaras

A szolgéltatést szoban vagy irdsban lehet kérelmezni, igénybevétele téritésmentes.
Egyes esetekben a Gyamhivatal és a Birdsag is szabalyozhatja a kapcsolattartast a
kapcsolattartasi tigyelet kotelez6 igénybevételével.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgilat egy nyitvatartdsi idén tal hivhaté mobiltelefon
iizemeltetésével, a JSzSzGyK munkatérsai altal tigyelet fenntartdsaval biztositott
az alabbi rendben: nyitvatartdsi idén til munkanapokon a kovetkez6 munkanap
nyitva tartdsanak kezdetéig, pihend és munkasziineti napokon 0.00-24.00 6rdig (a
pihend és munkasziineti napot megel6z6 munkaidd nap nyitva tartdsanak végétol,
a kovetkez munkanapi nyitva tartasanak kezdetéig).

Készenléti telefon: 06/30-493-1925

Jogi tajékoztatds

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Az esetfelelds éltal, telefonon/irasban (,,Iranyitd lap” segitségével) elére egyeztetett
idépontban keresheti fel az igénybevevd a JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatasok egység
jogaszat. Amennyiben a probléma megolddsa tobb alkalmat igényel, a jogasz
-kollégaval a szolgaltatast igénybe vev$ ijabb id6pontot egyeztet, amely idépontrél a
. -szakember az esetfelelSst értesiti.

.- Mentdlhigiénés csoport
.A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

- Els6 alkalommal az esetfelel6s altal, telefonon/irasban (,,Iranyitd lap” segitségével)
elére egyeztetett id6pontban keresheti fel az igénybevevo a JSzSzGyK-CsGyK egység
pszicholégusit, fejleszté pedagbgusat, mentalhigiénés munkatérsat.

Amennyiben a probléma megoldasa tGbb alkalmat igényel, a pszicholdgus, fejleszt6
pedagdgus, mentalhigiénés munkatarssal a szolgaltatast igénybe vev6 Gjabb idépontot
egyeztet, amely idépontrdl a csoport munkatarsa az esetfelelGst értesiti.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo csal
A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Menekiilt ¢és oltalmazott igénybevevé esetében a csalddsegitdé munkatérs
egylittmiikodésének alapja, az ligyfél és a Bevandorldsi Hivatal kozott létrejott
integracids szerz6dés, amely alapjan az esetfelelés gondozési-tervet készit tigyfelével
és a terv elkésziiltét kovetden (az integraciés szerz6dés megkotésétdl szamitott 30
napon beliil) megkiildi a Bevandorlasi & Allampolgarsagi Hivatal részére is.

Az igénybe vevd az integricids szerz6dés kézhezvételét kovetben felkeresi a
menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozé csaladsegité kollégédkat az iroda
tigyfélfogadasi idejében.

Népkonyha
A Koézpont a szocidlis étkeztetést Népkonyha forméjaban biztositja azoknak a
szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodik,




akik azt Snmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, szenvedélybetegségiilk, illetve fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik
miatt.

A szolgaltats irdnti igényt a JSzSzGyK csalddsegitd, esetmenedzser kollégdinal kell
benytjtani, folyamatos egyiittmiikddéshez, kdrnyezettanulmany készitéséhez kotott.

A szolgaltatas téritésmentes.

Hitralékkezelési szolgdltatds

A szolgéltatds 6nkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe. Igénybevételét nem kell
irasban kérelmezni.

Az elsd taldlkozast megel6zden a szolgiltatast igénybe vevd az esetfelel6s altal,
telefonon/irdsban (,,Iranyit6 lap” segitségével) elére egyeztetett idépontban keresheti
fel a ISzSzGyK-CsGyK Szolgaltatisok hatralékkezeléssel foglalkozé fanacsadojar;

Aokl bogrid

A Tariiesads aki hatralékkezeléssel foglalkozik az igénybevétel el6tt téjékoztatast ad a
jogosult és hozzatartozdja szamara

- a biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirél,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlédsanak médjardl,

- aziroda hazirendjérol,

- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tirsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzétartozdja az igénybevételkor kételes:
- nyilatkozni a kapott t4jékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl, tiszteletben
tartasardl,

A Hatralékkezelési szolgiltatas keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast
igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges
mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, killonosen csalddjanak
tagjaira.

Intenziv Csalddmegtarto Szolgdltatds

A Szolgaltatds krizishelyzetben 1évé gyerekes csalddoknd] torténd, a csalad altal
Snkéntesen vallalt, meghatdrozott ideig tartd és meghatarozott célokért zajlé intenziv
beavatkozds a csaldd életébe. A szolgéltatds irdnti igényt a JSzSzGyK
csalddgondozbinal kell benytjtani.

Csalddfejlesztési szolgdltatis, Lakossdgi tajékoztatds és tandcsadds

A szolgaltatisok igénybevétele téritésmentes. A lakossagi tdjékoztatast €s tandcsadast
végzd kollégdk megkeresé tevékenységgel tdjékoztatjidk a lakokozosségeket a
JSzSzGyK szolgéltatasair6l, felhivjdk a lakokat a programokban vald részvételre,
népszerlisitik a JSzSzGyK rendezvényeit, kozosségszervezési feladatot latnak el.

A Csalddfejlesztési szolgaltatisba els6sorban az MNPIII-ban gondozott csaladok
utégondozasi feladatait 1atjak el a szocidlis munkés kollégak, valamint a JSzSzGyK
szakmai egységeib6l delegalt csalddok szdmdara nyudjtanak egyéni, komplex,
véllalasokra alpulé esetkezelést Az egyiittmiikodés forméja a csaladlatogatds, valamint
az ligyfél fogadésa..
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A szolgaltatasokat igénybe vevok a szocidlis munkds kollégdkat a szolgéltatis
nyUjtasénak telephelyén, tigyfélfogadasi idejlikben kereshetik fel.

FiDo Ifjusdgi Kozpont

A szolgaltatés igénybevétele téritésmentes.

A szolgéltatast igénybe vevs felkeresi a FiDo Ifjusdgi Kozpontot nyitvatartdsi
idejében.

Koz(dsségi)hely és Mosoda

A helyszinen tortént regisztralas utédn elbre egyeztetett idépontban van lehetdség a
szolgéltatés igénybevételére. Az ligyfelek a mosodai kisegité munkatars segitségével
attekintik a ruhakat, zsebeiket, majd a kolléga elinditja a mosési, szaritdsi programot.
Az alatt az id6 alatt, mig a mosdsi program le nem jar, a szocialis munkasok az
igyfelek igényeinek megfelelden tajékoztatast adnak

A szolgéltatas téritési dij koteles, amelynek dsszege 200 Ft. Ez az §sszeg egy mosési
és szaritasi alkalmat tartalmaz €s az ehhez sziikséges mosdszer, 6blitét is a Mosoda
biztositja.

4.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

4.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona

A szolgéltatas (dtmeneti gondozas) igénybevétele 6nkéntes. Az atmeneti gondozas
ideje alatt a sziilé feliigyeleti joga megmarad. A gyermekek &4tmeneti otthondba
t6rténd felvétel a sziils, térvényes képviseld, a gyermek valamint gyermekvédelmi,
szocialis, oktatasi nevelési feladatokat ellaté intézmények kérelme alapjén torténik.
Illetve a gyermekvédelmi torvény modositisa alapjdn védelembe vétel sordn
kotelezhetd a sziild az atmeneti gondozas igénybevételére. Miden megkeresést
regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a gyermek
felvételét 72 Orara tudjuk biztositani az ellitdst. Az tigyeletben 1€vé neveld,
gyermekfeliigyel6 vagy gondozdnd megkdti a megallapodast, elkéri a sziikséges
személyi iratokat, és értesiti az atmeneti otthon szakmai vezet§jét, valamint az
illetékes gyermekjodléti szolgaltatot.

Ha a szolgéltatas igénybevétele nem hatdsagi hatérozat alapjan torténik, a gyermek
torvényes képviselGje és a szolgaltaté vezetSje — az ellatds kezdetétdl szamitott 15
napon beliil — megallapodést kot, amely tartalmazza kiiléndsen:

- az ellatas kezdetének id6pontjat,
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- az ellitas idbtartamét, amely nem lehet hosszabb kiilén jogszabalyban
meghatarozott mértéknél,

- az intézmény altal nydjtott szolgaltatasokat,

- az ellatas megsziinésére vonatkozo6 szabélyokat.

Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a rdszorultsag oka megsziinik, vagy ha a sziil6

kéri.

Az 4tmeneti gondozds megkezdésekor — ha az elére lathatélag egy honapnél
hosszabb id6tartamt lesz — a gyermekjoléti szolgaltatast végzd csaladgondozd
bevondsaval, a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitSltve bhérom
héten beliil elkésziti a gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az
egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozaséba bevonja a terv megvaldsitdsaban részt
vevl szakembereket, valamint lehetdség szerint a gyermek sziil6jét (tdrvényes
képviseljét).

Az Atmeneti Otthon igénybevétele téritésmentes.

A felvétel kritériumai: a megallapodas megkotése az atmeneti otthon hézirendjének
sziil6, torvényes képvisel, belatd képességgel rendelkezd gyermek altali elfogadasa.
A felvételt kizéar6 okok:

- agyermek kdzépsulyos vagy silyos értelemi fogyatékos,

- agyermek specidlis sziikséglett,

- tartds beteg, vagy fert6z betegsége van.

A felvétel menete

A felvételt megel6zi a csaladgondozd 4ltal készitett elsé interji, mely sordn
tajékozodunk a csaldad problémajardl. Tajékozodunk a gyermek fejlettségérol,
szokasairol, egészségi allapotardl, dvodai, iskolai életérdl. Tajékoztatjuk a sziilot,
torvényes képvisel6t az atmeneti otthon hazirendjérél, napirendjérél, szervezeti és
szabélyzati keretérol.

Ezt kovetden az atmeneti otthon vezetGje dont a gyermek felvételérol. Abban az
esetben, ha védelembe vétel sordn kételezték a csalddot az é4tmeneti gondozas
igénybe vételére, a hatdrozatban el6irt feladatokat teljesitjiik.

Miutdn dontés szilletett a gyermek felvételérél, megkotjiik a megallapodéast a
sziildvel vagy térvényes képvisel6vel. Bekérjikk a gyermek anyagahoz sziikséges
dokumentumokat (lakcim kértya, TB kértya maésolatok, egészségligyl kiskonyv,
egészséges orvosi igazolds). Tisztazzuk, hogy problémdinak megolddsdhoz a
gyermek dtmeneti gondozasan kiviil milyen segitségre van sziiksége a csaladnak. A
sziillével vagy torvényes képviselével egyiitt meghatdrozzuk az egyiittmiikddés
mddjat és kereteit, a szerepeket és feladatvallalasokat.

4.3.2. Krizislakdsok

A szolgéltatas igénybevétele 6nkéntes.

A krizislakdsokba torténd elhelyezésre a JSzSzGyK csaladsegitd/esetmenedzser
munkatarsai tehetnek javaslatot — egy elézetesen mér kialakitott irdsos
szempontrendszer alapjén.

A szempontrendszer elemei:




A bekoltozni szandékozdok legalabb egyike rendelkezzen VIIL Kkeriileti édllandd
bejelentett lakcimmel.

Az elmult 5 évben Onkorményzati bérleménnyel, sajat tulajdond lakdssal nem
rendelkeztek, illetve amennyiben igen azt nem 6nhibajukbdl veszitették el, nem voltak
onkényes lakasfoglalok.

Bejelentett munkahely elény - legalabb az egyik sziilénél - (GYES, CSP, GYET
jellemzden kevés az elvart el6takarékossig folytatdasdhoz) jovedelemigazoldsokat
kériink

A csaldddal egyiitt koltoz6 gyermekek jarjanak az életkoruknak megfelelé oktatisi-
nevelési intézménybe, lehetbleg ne legyen gyermekvédelmi probléma, jelzés velik
kapcsolatban (egy védelembe vételi feltételezi az egyiittmiikodés hianyat).

A szerz6dés megkotésével, bekoltozéssel egyidejilleg a kotelezd elbtakarékossag
megkezdése, minimum &sszege 35.000-Ft. Tekintve, hogy az ellatds igénybevétele
alatt semmilyen lakhatassal &sszefliggd kiadasuk nem lesz, ez elvarhat6 -figyelembe
véve pl.: egy piaci albérlet havi dijattrezsit. Emelni lehet az Osszegen, tobbet
barmikor befizethet az ligyfél - kivételesen, méltanylast érdemlé esetben lehet
csokkenteni az 6sszegen pl.: keresé csaladtag elksltozése.

A szillasszerz6dés megkotését kovetden haladéktalanul betétet kell nyitni egy
szabadon vélasztott pénzintézetnél, az el6takarékossigi 8sszeg befizetését havonta be
kell mutatni a JSzSzGyK - GyAO csalddgondozojanak.

Meglévd albérletb] nem célszerti a csalad krizislakdsban torténd elhelyezése, CSAO-
bol, anyaotthonbdl szintén nem célravezetd a kiemelésiik, kivéve ha lejar a
szerz0désiik, ez esetben az intézményt6l véleményt, informaciot kériink a csaladrol,
melyet a javaslatot t€v0 csalddsegitd/esetmenedzser szerez be.

. A csalddban ne legyen devidns magatartds, feltételezhetéen képesek legyenek a

. lakokozosségbe torténd beilleszkedésre, minimum elvaras a tarsashdz hazirendjének

betartasa.

- A csalddsegit6vel/esetmenedzserrel a bek6lt6zEs el6tt is - amig vardlistan van - elvaris
a folyamatos kapcsolattartas.

A javaslattal egyidejiileg kornyezettanulmany késziil a csalad aktudlis tartézkodési
helyén (megfelelnek-e a valésignak az altaluk elmondottak, kérnyezetiiket rendben
tartjak-e, stb.).

Lehetodleg teljes csaldd legyen — egyediilallé anydknak inkdbb anyaotthoni lehet6ség
felkutatasa célszer(i, de nincsenek kizdrva az elhelyezés lehet6ségébdl.

Amennyiben a csaldd a megadott szempontoknak megfelel, a javaslat benytjtdsat
kovetden vardlistdra keriilnek, ahonnan a javaslatok beérkezésének id6rendi
sorrendje szerint keriilnek behivasra az els6 interjis elbeszélgetésre.

Az interjl soran a szakmai stdb felméri, hogy a csaldd képes lesz-e ezzel az ellatasi
formaval a sajat clényére élni, megtudjuk, miért szeretne felvételt nyerni,
feltérképezziik, milyen er8sforrdsokkal rendelkeznek, milyen elképzeléseik és terveik
vannak jovojlket illeten, illetve mérlegeljiik, hogy azok mennyire reélisak.
Amennyiben a stib a csalad felvétele mellet dont Gyermekek Atmeneti Otthona
szakmai vezettje szallasszerz6dést kot a lakokkal.

A szerz8déskotés hatarozott idStartamra — 4 hénapra - szol, melyet kizardlag
megfelel6 egyiittmiikodés, illetve a csalad életkdriilményeinek valtozatlansiga esetén
hosszabbitunk meg - de egy év az ellatds maximalt idGtartama. A szerz6dés
érvényességének feltétele annak kozjegyzoi okiratba foglalasa.




A lakoknak a bentlakas ideje alatt a Jozsefvarosi Onkormanyzat illetve més keriileti,
vidéki, vagy Févarosi Onkorményzat altal kiirt lakdspalyazatokon részt kell vennitik.
A lakék a szallasszerzddés értelmében annak fenndlldsa alatt kotelezden
el6takarékossagot folytatnak, melynek havi Gsszege nem lehet 35.000-Ft-nal

alacsonyabb.
A szallasszerz6désben foglalt kotelezettségek be nem tartdsa esetén a szélldsado a

szerz8dést 30 napos hatallyal felmondhatja.

4.4. Szocialis Szolgaltaté Koézpont és LELEK-Program
4.4.1. Hazi segitségnvujtas és Szocialis étkeztetés

4.4.1.1. Hdzi segitségnytjtds

Igénybe vétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviselSje kérelmére
torténik. Ha az ellatdst igényld személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve az
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseld terjeszti elé. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét
a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a
cselekvéképességet nem korldtozta — onalléan adja eld. A kérelem el6terjeszthetd
szGban, illetve irasban.

A kérelmezén kivill a haziorvos, korzeti névér, hozzatartoz6, szomszéd jelezheti
telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe vevd lakohelyéhez legkozelebb es6
szocidlis szolgaltaté kézpont munkatarsainak. A bejelentett igényeket (név, cim,
intézkedés, stb.) egy sorszdmozott fiizetben (jelzés fiizet) kell rogziteni. A jelzéskor a
jelzést felvevd tajékozodik a teriileti illetékességet illetben. A jelzést kvetben a
legrovidebb idén beliil, de legkés6bb 2 munkanapon beliil a szolgiltatas irdnyitdja —
lehet6ség szerint a leend gondozéval — felkeresi a kérelmez6t lakdsan. Segit
kitslteni a jovedelemnyilatkozatot (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz
melléklete). Amennyiben az ellatast igénylé vagy a téritési dfjat megfizet6 mads
személy, irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, a ,,C.L” jeli jovedelemnyilatkozatot kell kitSiteni. Az
ellatasat igénylé felkeresi a haziorvost az Egészségi édllapotra vonatkozd adatok
adatlapjdval, amennyiben erre 6nélléan nem képes, a szocidlis gondozé tdmogatast
nyujt ebben (9/1999. (XIL. 24.) SZCSM rendelet).

Hazi segitségnyijtds igénybe vételekor a szakmai vezetd és a haziorvos a
jogszabalyban meghatrozottak szerint megvizsgélja és megéllapitja a gondozasi
sziikségletet — az eldgondozassal egyidejlileg — a szolgaltatds iranti kérelem alapjéan.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatat minden igénybe vevo esetében el kell végezni. A
hazi segitségnyujtast a megallapitott papi gondozési sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nytjtani. Ha a gondozasi szitkséglet a
napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét a szakmai vezetd tdjékoztatja a
bentlakésos intézményi ellatis igénybevételének lehet6ségérdl, ebben az esetben a
szolgéltatast igényld az intézményi elhelyezés iddpontjéig napi 4 éraban torténd hazi
segitségnytijtisra jogosult. Ezt kovetéen a szakmai vezet6 hatdrozatlan idejli
megallapodast kot az ellatast igénybe vevdvel, valamint errd] irdsban értesiti is.

A gondozis megkezdésétdl szamitott egy hénapon beliil egyénre szabott gondozési
tervet (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 9. § - 10. §.) kell késziteni az ellatast igénybe
vevs személlyel, illetve térvényes képviseléjével. Amennyiben az ellatdsban
részesiild személy allapota miatt dpoldsra szorul, Ggy az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.
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A személyi téritési dijat a szakmai vezetd &llapitja meg a 21/2011 (IV.12.)
vitatja, a szakmai vezetd frasbeli értesitésének kézhezvételétl szamitott nyole napon
beliil 2 21/2011. (IV.12.) rendelet 13. és 14. § paragrafusa szerint kell eljarni.

A szakmai vezet6 a hatralékosokrdl negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat
az intézmény vezetdjének, és intézkedik az elmaradt Osszegek beszedése irant. A
szolgéltatas biztositasat koveten az ellatottat nyilvéntartisba vessziik a Nyilvantarto
fuizetben.

4.4.1.2. Szocidlis étheztetés

Az étkezési téritési dijat el6re a targyhét kdvetd héd 5. napjaig kell megfizetni,
melynek &sszege, az elfogyasztani kivant adagok szdma és a megallapitott téritési dij
szorzata. Az étkezési téritési dijrl az intézmény készpénzfizetési szamlat allit ki,
melyet a hézi segitségnytjtisban dolgozé gondozéndk visznek ki a gondozott
lakdsara, amennyiben mozgdsdban akadédlyozott az ellatott. Egyéb esetekben a
téritési dij a befizethet6 a telephely pénztiriban.

Az ellatds irdnti kérelmét az igényldé benytjthatja irdsban, illetve jelezheti
. személyesen a telephelyek barmelyikén. A jelzést kdvetden a lehet6 legrovidebb idén
‘beliil, de 48 6ran belill az étkeztetds irdnyitdja, vagy annak megbizottja felkeresi a
. .mozgasaban Kkorlatozott kérelmezét otthondban. Ott az ellatds igényléséhez
~ sziikséges adatlapokat, valamint jévedelemnyilatkozatot tolt ki (9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 1. sz. melléklet). Az étkezés irdnyit6ja, illetve az 4ltala irasban
megbizott személy a fentiek alapjan kit6lti az ,Ertesités a személyes gondoskod4st
nyujté szocidlis ellatds biztositdsarol” elnevezésli nyomtatvanyt, ami 2 példanyos. Az
. egyik példany a szolgaltatast igényl6nél marad.
A jaréképes igényloket a szakmai egység telephelyén fogadjuk.

A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat a szakmai vezet$ allapitja meg a
21/2011 (IV.12.) 6nkorményzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevd a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, a szakmai vezet$ irdsbeli értesitésének kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a 21/2011. (IV.12.) rendelet 13. és 14. § paragrafusa
szerint kell eljarni.

A személyi téritési dij Osszege csokkenthetd, amennyiben az igénybe vevd
id6szakosan, vagy tartésan Iétfenntartdsi gondokkal kiizd, valamint egészségi
allapotaban romlas kévetkezik be.

4.4.2. Nappali Ellatas

4.4.2.1.  Iddskordiak nappali ellitisa |

A személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irdsbeli kérelmére,
torténik. A klub igénybevételét a kérelmezé telefonon, vagy személyesen jelzi az
altala kivalasztott intézményben.




A kapcsolatfelvétel utédn, a sziikséges adatlapok kitoltését kovetéen a klubtag
regisztralasra kerill. Amennyiben a kitolt6tt adatlapok és igazolasok alapjan a
jelentkez6 a torvényben elbirt feltételeknek megfelel, ellatasi megéllapodast kétiink.

Budapest Foévéros VIIL keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
tobbszér modositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan az idéskortak nappali
ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan késziilt korményrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgélni.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
t6bbszor médositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott
téritési dij fizetésére kotelezett, melyet minden hénap 5. napjéig havonta eldre, a
Jozsefvéarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont altal kiéllitott szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyén.

Budapest F6véros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
t6bbszor moédositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan a pedik{irds és a fodrasz
munkajat azt ellatottak téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest Févéros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat kizigazgatasi teriiletén
é16, ott lako- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 nappali ellatast igénybe vevd
ellatottak a gyégy masszdzs és gydgytorna szolgéltatist téritésmentesen vehetik
igénybe.

4.4.2.2. Szenvedélybetegek nappali elldtisa

A szolgiltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére (esetleg
pszichiter, addiktologus szakorvoséanak javaslata alapjan) torténik.

A klubnal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben jelezheti szandékat. A
kapcsolatfelvétel utdn, a sziikséges adatlapok kitbltését kovetéen a klubtag
regisztralasra kertil.

Az ellatds igénybevételének feltétele szakorvosi vélemény megléte (90 napig e
vélemény nélkiil is ellathaté a jelentkezd, amennyiben az egyéb torvényben eldirt
feltételeknek megfelel).

Amennyiben a kitoltétt adatlapok és igazolasok alapjan a jelentkezd a torvényben
eloirt feltételeknek megfelel ellatisi megallapodast kotiink. A téritési dij fizetési
kotelezettségrol értesitot készitiink.

Budapest Févéaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisel6-testiiletének
tobbszér médositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjén a szenvedélybetegek nappali
ellataséért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
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Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
t6bbsz6r médositott 21/2011 (IV.12. rendelete alapjan az étkezésért az ellatott téritési
dij fizetésére kotelezett, melyet minden hénap 5. napjiig havonta elére, a
Jozsefvéarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kézpont altal killitott szamla
ellenében koteles megtizetni az egység telephelyén.

Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
tobbszor modositott 21/2011 (IV.12. rendelete alapjan a pedikiirds és a fodrisz
munkéjét azt ellatottak téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat kézigazgat4si teriiletén
€16, ott lakd- vagy tartézkodési hellyel rendelkezd nappali ellatast igénybe vevd
elldtottak a gydgymasszazs és gyOgytorna szolgaltatast téritésmentesen vehetik
igénybe.

4.4.2.3.  Ertelmi fogyatékosok nappali ellitisa

Az ellatés igénybevételét az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsban, vagy széban
kérelmezheti. Ebhhez jovedelem nyilatkozatot, a héziorvos altal kiadott egészségi
allapotra vonatkoz6 adatlapot, és a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal
szakvéleményét (vagy régi ORSZI) sziikséges csatolni.

Amennyiben a kitoltott adatlapok és igazolasok alapjan a jelentkez6 a torvényben

. el6irt feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kotiink. A téritési dij fizetési

kotelezettségrol értesitét készitiink.

. A jelentkezd tagsagat 3 hénap probaid$ elézi meg. A probaidé lejartat kovetd 30

napon beliil a kérelmezdvel egyetértésben a vezetd elkésziti az egyéni fejlesztési
tervet

- Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képviselé-testiiletének

tobbszér mddositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan az értelmi fogyatékosok
nappali ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni (kivétel a kiilon megéllapodss Gtjan,
més keriiletb6l felvételt nyert ellatottak).

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény

felhatalmazisa alapjan késziilt korményrendeletben meghatirozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Févéaros VIII keriilet Jézsefvarosi Onkorményzat Képviselé-testiiletének
t6bbsz6r modositott 21/2011 (IV.12. rendelete alapjan az étkezésért az ellatott téritési
dij fizetésére kotelezett, melyet minden hénap 5. napjdig havonta elbre, a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltaté és Gyermekjoléti Kozpont altal killitott szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyén.

A Budapest Févaros VIII. keriilet J6zsefvéarosi Onkorményzat kézigazgatasi teriiletén
€16, ott lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd nappali ellatist igénybe vevd
ellatottak a gydgymasszdzs és gydgytorna szolgéltatdst téritésmentesen vehetik
igénybe.




4.4.3. Idéskoraak Atmeneti Otthona

4.4.3.1. ,Eziistfenyé” Gondozohdz

A szolgéltatas téritési dij koteles, melynek Osszegét az Onkorményzat helyi
rendeletében szabélyozza.

A szolgdltatds igénybevételének feltételei:
- VIIL keriileti 4llandé bejelentett lakcimmel kell rendelkeznie az igénylének.
- A haziorvostdl, vagy kezel6 orvostél az ellatott allapotardl részletes igazolas
sziikséges.

Az ellatas igénybe vétele Snkéntességen alapul. Az ellatast igényelni szébeli vagy
irasbeli kérelemmel lehet. Ha az ellatisra szoruld személy korlatozottan
cselekvBképes - amennyiben a birdsdg e tekintetben a cselekvOképességét nem
korlatozta — torvényes képviselSjének beleegyezésével 6ndlléan is megteheti. A
cselekvéképtelen kérelmezd esetén a kérelmet kizérélag annak térvényes képviseldje
nydjthatja be az intézményvezetének, illetve az ezzel a feladattal megbizott
munkatirsnak.

A szakmai vezetd, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napjén nyilvantartdsba veszi a kérelmez6t és annak adatait Szt. 20.§ (2) szerinti. A
szolgiltatds megkezdésekor ezek az adatok kiegésziilnek a (4) bekezdésben
foglaltakkal.

Ezt kévetben a szakmai vezetd illetve annak megbizottja tdjékoztatast nytjt a
kérelmet benyujtd személynek az ellatds igénybevételérdl, a Megéllapodas
tartalméarél valamint ismerteti a Hazirendet. Az elégondozas sordn az intézmény
megbizottja tajékozodik az ellitandé életkorilményeirdl, egészségi allapotardl,
szocialis helyzetérdl annak érdekében, hogy az igényld éltal valasztott ellatasi forma
valéban megfeleljen a felvételt igényl személy az igényeinek és sziikségleteinek.
Amennyiben az elégondozast végzd személy Ggy itéli meg, hogy az igényld
sziikségletei nem biztositottak az intézmény éltal, abban az esetben més ellatasi
forma felé irdnyitja. (9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 2. melléklet) A felvétel
elbirdldsanal figyelembe kell venni az intézmény orvosdnak és mentalhigiénikus
szakemberének a véleményét is. Amennyiben a szolgiltatds tartalma az igénylo
allapotdnak és sziikségleteinek megfelel az intézményvezeté illetve annak
megbizottja széban vagy frdsban t4jékoztatja az igénybevevot - €s annak torvényes
képviselbjét - , az elhelyezés varhaté iddpontjardl, és az intézményi elhelyezés egyéb
teendbir6l. (9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 3. melléklet)

Varolista esetén szakmai vezetd dont figyelembe véve a kérelem beterjesztésének
datumét és a kérelmez6 allapotanak stlyossagat.

rrrrr

- dont. A dontésr6l haladéktalanul értesiti az JSzSzGyK intézményvezetdjét.

Amennyiben a soronkiviiliség nem teljesithetd, javaslatot tesz mas intézményben
torténd elhelyezésre.
Nem teljesitheté annak a kérelmez6nek a soron kiviili igénye, aki a bekolt6zEsérol

mar korabban értesitést kapott.

A bekoltdzés napjan aldirdsra kerill az ellatott és az intézmény kozott a
Megallapodés, mely tartalmazza az ellatds id6tartamét, a gondozohdz éltal nytdjtott
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szolgaltatasokat, tajékoztatast a téritési dij megéllapitdsdrol, és a fizetésérdl sz6l6
szabalyokat, valamint az ellatas megsziintetésének maodjait.
A Hazirend kitér az ellatottak személyes adatainak védelmére és azok kezelésére.

A Kkérelem elutasitdsardl a kérelmezd irasbeli tdjékoztatist kap. Amennyiben a
kérelmet benytjt6 a dontéssel nem ért egyet, a kézhezvételtd] szamitott 8 napon beliil
panasszal élhet a JSzSzGyK intézményvezetdjénél. :

4.4.3.2.  Jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtds

A szolgéltatés igénybevétele téritésmentes.

Az igényt a JSzSzGyK-TIAO szakmai vezetéje felé személyesen, vagy telefonon kell
jelezni, a sziikséges orvosi igazoldsok beszerzésével parhuzamosan eldgondozas
késziil az elldtott lakdsan, amennyiben a szocidlis raszorultsdg igazolt, és van
rendelkezésre all6 késziilék, az telepitésre kertil.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtds igénybevétele szempontjabol szocialisan
raszorult az egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil €16 silyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes héaztartasban €16 65 év feletti,
illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi éallapota
-indokolja a szolgéltatds folyamatos biztositasat. A stlyos fogyatékossidgot a Szt.
65/C.§ (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichidtriai betegséget és az egészségi allapot
miatti indokoltsigot 10/2006. (XII. 27.) SZMM rendeletben meghatarozottak szerint
kell igazolni.

5. Az-ellatasokrol szolo tajékoztatas modja

A JSzSzGyK az ditala nyijtott szolgdltatdsokrdl, az igénybevétel modjardl:
- nyomtatott formdban széréanyagot készit, azt évente feliilvizsgilja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az 6nkormanyzat honlapjdn megjelenteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsainak, igy kiilondsen a készenléti
szolgélatnak az elérhet6ségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti 0jsag, Jozsefvaros
Gjsag) évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgélat elérhetéségét
a helyi 6nkormanyzat honlapjén is meg kell jeleniteni.

6. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas mddja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra éptil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
Onként igénybe vevik esetében az elsé taldlkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartézkodasi helyén, amelyen a felvet6dé problémak,
felmeriilé igények megtargyaldsa utén keriil sor az egylittmiikodés lehetGségek és
feltételek megbeszélésére. A tovébbiakban a taldlkozasok torténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakésan, tartdzkodasi helyén, a problématdl fiiggben egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelzorendszeri) az iigyfél lakdsan, aktudlis tartézkodasi
helyén (egészségligyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) térténik




6.1.

6.2.

az elsé taldlkozds. Amennyiben az ligyfél allapota sziikségessé teszi, a- gondozas
kizarolag a tartozkodasi helyen torténik.

Az egyiittmiikddésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatdsban részt vevd ligyfél
jelentkezési, egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz cleget, irdsban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitk/esetmenedzserek csalddlatogatds keretében keresik
fel az tigyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositdst, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétél fiiggben
frasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartds médja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK éltal biztositott infrastruktira

A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat nyitva tartasa

1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

HEL6: 08.00-18.00
Kedd: 08.00-17.00
Szerda: 13.00-18.00
Csiitortok: 08.00-17.00
Péntek: 08.00 - 13.00

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasa

Hatosagi intézkedésekhez kapcesolédé feladatok

1089 Budapest, Koris u. 35.

Hétfo: 08.00 - 18.00

Kedd: 08 00— 17 00

Szerda: 200 I3

Csiitortok: 08 00-17. 00

Péntek: 08.00-13.00
Szolgiltatasok

Specidlis szolgdltatdsok
Utcai, lakotelepi szocialis munka
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasi idejében. A
nyitvatartési id6n til a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat
elérhetOségén.

Kapcsolattartisi ligyelet, ennek keretében kozvetitdi eljaras
Nyitvatartasi id6: minden péntek 15:00 — 19:00, sziikség esetén elére
egyeztetett idépontban.

Koérhazi szocidlis munka
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartési idejében. A
nyitvatartdsi idén til a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat
elérhetdségén.

Gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgilat

Ideje: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont tigyfélfogadasi
idején kiviil, éjjel-nappal

A készenléti szolgélat egy nyitvatartisi idén til hivhaté mobiltelefon
tizemeltetésével, a JSzSzGyK munkatarsai 4ltal iigyelet fenntartisdval
biztositott az aldbbi rendben: nyitvatartdsi idén tl munkanapokon a
kovetkezd munkanap nyitva tartisanak kezdetéig, pihend és munkasziineti
napokon 0.00-24.00 6rdig (a pihené és munkasziineti napot megeléz6
munkaidé nap nyitva tartisdnak végétdl, a kovetkezd munkanapi nyitva

tartasénak kezdetéig).

Jogi tajékoztatas
Hetente 20 6rdban, elére egyeztetett idépontban.

Csaladkonzulticié, csalddterapia, csaladi déntéshozé konferencia
Sziikség szerint el6zetes id6pont egyeztetést kovetben.

Mentilhigiénés csoport
Sziikség szerint elGzetes id6pont egyeztetést kovetben.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozé csalddsegiték
1084 Budapest Déri Miksa u. 3. fsz.4.

Népkonyha
Munkanapokon 08.00 —14.00

Hdtralékkezelés
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartdsi idejében, elézetes idpont
egyeztetést kovetden.

Intenziv Csalddmegtarts Szolgdltatds
folyamatos




Iskolaizovodai szocidlis munka

sziikség szerint

Csalddfejlesztési szolgdltatds
1086 Budapest, Dobozi u. 23.

Hétfo: 08.00-16.30
Kedd: 08.00-16.30
Szerda: 08.00-16.30
Csiitortok: 08.00-16.30
Péntek: 08.00-14.00

Lakossdgi tdjékoztatds és tandcsadds
1086 Budapest, Dobozi u. 23.

Hétfo: 08.00-16.30
Kedd: 08.00-16.30
Szerda: 08.00 - 16.30
Cstitortok: 08.00-16.30
Péntek: 08.00 — 14.00

FiDo Ifjusdgi Kozpont
1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35388, miikddési helyként)

Hétfo: 15.00 — 20.00
Kedd: 15.00 —20.00
Szerda: 15.00-20.00
- Csiitortok: 15.00 -20.00
Péntek: 15.00 —20.00
Szombat: 15.00-20.00
Vasarnap: 15.00-20.00

Koz(dsségi)hely és Mosoda
1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.

Hétfo: 12.30-19.30
Kedd: 09.30-15.30
Szerda: 12.30-19.30
Csiitortok: 09.30-15.30
Péntek: 10.30-13.30
Szombat: 08.30-12.30

6.3. A Gyvermekek Atmeneti Otthona nyitva tartasa

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. I/4.
folyamatos

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 oras ellatdst biztosit az

igénybevevok részére.

A sziilének joga van gyermekével barmikor kapcsolatot tartani. 21 6ra utdn és 06 6ra
kozott csak rendkiviili esetben, a kiskortak feliigyeletét ellaté ligyeletes
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engedélyével jogosult gyermekével taldlkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti
Otthonbdl elvinni, vagy tavol tartani.

6.4. Szocialis Szolgaltatdo Kézpont és LELEK—Program

6.4.1. A Hazi segitségnvujtas és Szocialis étkeztetés

1089 Budapest, Orczy 0t 41.
A telephely nyitva tartésa:
kedd- cstitortsk: 07.30-16.00
péntek: 07.30-13.30

Az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden olyan intézménnyel, szervezettel s
szakemberrel, akik az id6s emberek életminGségének javitasdhoz hozzajarulhatnak.
A kapcsolattartis médja lehet rendszeres és lehet programhoz, alkalomhoz k6t6do.

Hazi segitségnydjtas

A gondozdk hétf6tol - péntekig 08:00 - 16:00 kozott latogatjak meg otthonukban a
gondozast igénybevevoket. A személyes talalkozasok siirlisége illetve idétartama a
kérelmez6 allapotatol fiigg és rogzitésre keriill a gondozasi tervben, illetve a
megallapodasban.
-Az ellatés soran egyiittmiik6édik az ellatasi teriiletén miik6do

- szocialis egészségiigyi,

- oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel igy kiilondsen:

- otthondpolasi szolgélattal,

- héziorvossal és a kezel6orvossal.

Szociilis étkeztetés

A szocidlis étkezés szolgaltatasat igénybevevok kapcsolatot tarthatnak a
szolgéltatéval telefonon, illetve személyesen a telephelyen nyitvatartdsi id6ben,
illetve levélben. ‘

6.4.2. Nappali Ellatas

6.4.2.1. Az Idosek Klubjainak nyitva tartisa

Hétfotol-péntekig:  08.00 — 16.00
Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat.
3 * [; ;&5 i v K

A kapcsolattartas mddjai:

- nyitvatartasi napokon személyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthondaban, korhazban,

- telefonon torténé kapcsolattartas betegség, tavollét esetén

- irasban, levélben vagy elektronikus Gton




Ciklamen Idések Klubja
1081 Budapest, II. Janos Pél papa tér 17
telefon: 333-1727, e-mail: janospalpapa@jszszgyk.hu

Vig Otthon Iddsek Klubja

1084 Budapest, Vig u. 18.

telefon: 313-4198, e-mail: vig@jszszgyk.hu
Oszikék Idések Klubja

1082 Budapest, Baross u. 109.

telefon: 313-8073, e-mail: baross@jszszgyk.hu

Reménysugdr Idések Klubja
1084 Budapest, Métyas tér 4.
telefon: 210-5763, e-mail: matyas4@jszszgyk.hu

Napraforgé Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.
telefon: 334-3858, e-mail: delej@jszszgyk.hu

6.4.2.2. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthondnak nyitva tartdsa

.1082 Budapest, Kisstacio u. 11.

telefon: 334-1380, e-mail: kisstacio@jszszgyk.hu
Hétf6t61-péntekig: 07.00 — 17.00

Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat.

A kapcsolattartas modjai:
- nyitvatartasi napokon személyesen
- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, kérhazban,
- telefonon torténd kapcsolattartds betegség, tavollét esetén
- frasban, levélben vagy elektronikus tton

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi és szocidlis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyestiletekkel, egyhdzakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szdméra minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

6.4.2.3. A, Mdtyds Klub” (szenvedélybetegek nappali intézménye) nyitva tartisa

1084 Budapest, Matyés tér 12.
telefon: 210-3680, e-mail: matyas12@jszszgyk.hu

A kapcsolattartas médjai:
- nyitvatartasi napokon személyesen
- alkalmanként (betegség esetén) latogatdas személyesen, az igénybevevd
otthonéaban, kérhazban,
- telefonon t6rtén6 kapcsolattartas betegség, tavollét esetén




- irasban, levélben vagy elektronikus tton.

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi és szocidlis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyestiletekkel, egyhdzakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szdmara minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

6.4.3. Idéskoriiak Atmeneti Otthona

6.4.3.1. Az, Eziistfenyo” Gondozohdz nyitva tartdisa
1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a
Az Iddskorak Atmeneti Otthona folyamatos, 24 oOras ellatdst biztosit az
igénybevevOk részére. Az intézményben laké személyeket 9 és 18 ora kozott
latogathatjak a hozzétartozok.

Kapesolattartds mds intézményekkel, szervezetekkel:

e Kapcsolattartds az Intézmény fenntartéjaval, ennek kiemelt teriiletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtisa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamoldsi kotelezettség

e Kapcsolattartas mas szocialis bentlakédsos intézménnyel
- szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai informéciok cseréje
- 0j mddszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
- elhelyezési és éthelyezési tigyekben kolcsonds segitségnyijtas az igényld
szamara legmegfelel6bb intézmény kivalasztdsdban

- o Kapcsolattartas szolgéltaté kézpontokkal
- Csaladsegit6 Kozponton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartds
bentlakéasos szolgéltatds irdnti igényekre vonatkozéan
- szakmai egyiittmiikodés
- ko6z6s programok megvalésitasa

e Kapcsolattartas a keriileti alap -, és szakorvosi ellatéssal
- az ellatast igénybe vevOk teljes korli egészségiigyi ellatdsanak érdekében
folyamatos a kapcsolattartds a hdziorvosokkal és a szakrendel6kkel, koérhazi
ellatas esetén a kezel6 orvosokkal

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi €s szocidlis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhdzakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az elldtottak szaméra minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

6.4.3.2.  Jelzrendszeres hdzi segitségnyujtds
folyamatos

6.4.4. LELEK-Program

LELEK-Pont
1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.




Hétfo: 07.30-16.00

Kedd: 07.30-16.00
Szerda: 07.30-12.00
Csiitortok: 07.30 - 16.00
Péntek: 07.30-13.30

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

7.1.

Az ellatottak jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

A személyes gondoskodist nyGjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis éallapotara tekintettel
az intézmény 4ltal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyén ellatds, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocilis szolgaltatasok biztositisa sordn az egyenld banasmdd kévetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevl jovedelmi helyzetét csak killon jogszabélyban
meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmény az 4ltala biztositott
szolgéltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodaséval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsol6dban az intézmény tdjékoztatast
nytjt az ellatast igénybeveviének az intézmény miikodési koltségeinek dsszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegér6l, az egy ellatottra juté havi Onkéltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az elldtott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrdl.

A gyermekek ligyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és elGsegiti a sziil6 jogainak érvényestilését.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében és 35 § (4)-(5) bekezdésében, a Gyermekek
Atmeneti otthondban biztositja az érdekképviseleti forum miikddését.

Az Erdekképviseleti Férum a Gyermekek Atmeneti Otthondban elldtisban részesiild
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Férum
mitkddésének célja, hogy a gyermekek érdekeit szem elbtt tartva a sziilok / térvényes
képviselok, az Intézmény és fenntarté Onkorményzat képviseléi egyiittmiikddjenek.
Feladata az 4llaspontok feltardsa, vélemények és informéciok cseréje a kiilénbozo
fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.

A JSzSzGyK Idéskortak Atmeneti Otthona ,Eziistfenyd” Gondozohézzal

intézményi jogviszonyban allok érdekeinek védelmére a hatélyos szakmai rendelet
alapjan Erdekképviseleti Forumot miikodtet. Az Erdekképviseleti Férum feladata az
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intézményi jogviszonyban &ll6 panaszos (ellatott) Altal sérelmezett problémak
kivizsgalasa, orvoslésa, polgarmesteri intézkedés, valamint az intézmény ellendrzését
ellat6 hatosagoknal eljaras kezdeményezése.

Az Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat az intézményi jogviszonyban 4ll6 ellatott,
hozzatartozoja, torvényes képviselGje, a jogosult jogait képviseld tarsadalmi
szervezet.

7.2. Az ellatottjogi képvisel6 intézménve, valamint a panaszok

kezelésének szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az elldtottjogi képviseld intézményének
bemutatisa, neve, elérhet6sége, fogadodrdinak helye és idépontja az intézmény
terliletén, a faliGjsagokon jol lathat6 helyen kifiiggesztésre keriiljon.
A gyermekjoléti szolgéltatd tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzdtartozéi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.
A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény
mikodési teriiletére beléphessencek, a vonatkozdé iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottiogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ell4tottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezet6
felé. Az intézményvezet6 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgaldsénak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
“kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
"~ Amennyiben az ellatdst igénybevevs egészségi dllapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezeto6 segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az elldtott tdrvényes
képviselgjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
- sziikséges segitségnytjtas céljabol.

7.3. Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatirsainak tudomaséra jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az 4ltaluk adott informécidkra és az adatok védelmére az
informéci6és Onrendelkezési jogrdl és az informaci6szabadsigrél sz6lé 2011. évi
CXII. térvény, a polgérok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartisardl sz616
1992. évi LXVI. torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsol6dd
személyes adatok kezelésér6l és védelmérsl szolé 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka Etikai K6dexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatk6zl6 hozzatartozéit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabsly
kdtelezi.

Tudoményos célt szolgald kézlést csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomdsdra jutott
informécidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.




A JSzSzGyK intézményvezetSje és a szervezeti-egységek vezetdi, munkatdrsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mdas személyekre, intézményekre nem
tartozo6 adatok meg6rzésérol.

7.4. A személyes sondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok '

A JSzSzGyK szakmai munkdt végzd dolgozdi kozfeladatot elldtd személynek
mindsiilnek. A munkatdrsak szdméra a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabélyait a kozalkalmazottak jogéllasarol szolé 1992. évi
XXXII. torvény hatdrozza meg. Az intézmény dolgozéit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilés, emberi méltésdguk és személyiségi
‘jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozéknak joga van a megfelelé munkavégzési
koriilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi €és

allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonomisjat elfogado, integraciojat

minden eszkdzzel segitd, humanizalt komyezet kialakitasarol és mikodtetésérdl.

A dolgozéknak joguk van ismereteik szinten tartdsira, bOvitésére az intézményi

célkitlizések szem el6tt tartdsaval, valamint az el6irt tovabbképzési kotelezettség

hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatérozott tovabbképzeési

terv szerint torténik.

Alapvets feladat, hogy a személyes -gondoskodést ~ végzé személyek a

kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfelelé tdjékoztatdsban részesiiljenek.

Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra,
* hogy ismeret hidnyéban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés

lehetséges formai kiilénGsen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetvé tétele,

- vezet6i team-en t4jékoztatok meghallgatasa,

- vezetSkkel val6 személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavéllalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezet6hdz, vagy
az intézményvezetbhoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

8. Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok, kiilonosen a
személyes gondoskodast végzd személyekmek a létszama ¢&s
szakképzettsége a szervezeti és miikodési szabalyzatban
meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontisban

A Jézsefvarosi Szocialis Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kézpont szervezeti felépitése:
Kozponti Szervezeti Egység, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat, Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont (Hatésagi tevékenységhez kapcsolédé —feladatok,
Szolgaltatasok), Gyermekek Atmeneti Otthona (Krizislakasok), Szocidlis Szolgaltato
Koézpont és LELEK-Program (Hazi segitségnytjtds és Szocidlis étkeztetés, Nappali
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Ellatas (Id6skortiak nappali ellatdsa, Szenvedélybetegek nappali ellatisa, Ertelmi
fogyatékosok nappali ellatdsa), Idéskortak Atmeneti Otthona (Eziistfenyd
Gondozohaz, Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas), LELEK-Program (LELEK-Pont,
LELEK-Héz, Csalddos Kozosségi Szallas, LELEK szallasok), Gazdasagi Szervezet.
Nappali Ellatas (IdéskorGak nappali ellatasa, Ertelml fogyatékosok nappali ellatésa,
Szenvedélybetegek nappali ellatasa), Iddskortiak Atmeneti Otthona (Jelzorendszeres
hazi segitségnyujtés), Gazdasagi Szervezet.

8.1. Csalad- és Gyermekjodléti Szolgalat

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds formdinak szakmai
1étszam irdnyszdmai és létszdmminimum normdit a 15/1998 NM rendelet 1. szdmi
melléklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds egyes
forméiban dolgozdok képesitési elbirdsait a 2. szami melléklete hatarozza meg.

Az intézmény a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatas feladatainak vonatkozasdban a

szakképesitési ardny megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz melléklete szerinti

kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat elldtdé munkatarsak képzését a 9/2000. (VI 4.) SzCsM

rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik

meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valédi sziikségességére, azok

beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatas folyamatiba. A tovabbképzési tervben a
. .szakiranyt felséfokii képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabdl szervezett
Do tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozasokon, szakmai
, -..tanécskozésokon, tanulménytton, illetve szakvizsgan résztvevék létszdma, neve és
: . ideje.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsai szdméra szupervizién vald
.. részvétel biztositott.

A Szolgilat munkatérsai f6allasban, teljes vagy részmunkaidében latjdk el a
feladataikat.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat engedélyezett munkatarsi 1étszama: 27 £6

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat munkatarsai
1 £6 szakmai vezet6
21 16 csaladsegitd
4 16 szocidlis segit6
1 £6 takaritod

: 8.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Az egység vezetését 1 10 intézményvezetd helyettes latja el.
8.2.1. Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok
A feladat ellatds szakmai létszam irdnyszdmai és létszamminimum normadit a

15/1998 NM rendelet 1. szamG melléklete, a képesitési elbirasokat a 2. szdmi
melléklete hatarozza meg.
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A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodéds formdinak szakmai
1étszam irdnyszamai és létszdmminimum normdit a 15/1998 NM rendelet 1. szamu
melléklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds egyes
formaiban dolgozok képesitési elbirdsait a 2. szami melléklete hatirozza meg.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak vonatkozdsdban a
szakképesitési ardny megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz melléklete szerinti L
kovetelményeknek. : B =
A szakmai feladatokat elldté munkatdrsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM -
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezzik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgéltatas folyamatdba. A tovibbképzési tervben a
szakiranya felséfokii képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozdsokon, szakmai
tanécskozasokon, tanulményiton, illetve szakvizsgén résztvevok létszdma, neve €s
ideje.

A munkatarsaknak szupervizion vald részvétel biztositott.

A Hatéségi tevékenységekhez kapcsolodé feladatok munkatérsai fodllasban, teljes
munkaid6ben latjak el a feladataikat.

A Hatés4gi tevékenyéghez kapesolddo feladatok munkatérsi 1étszdma: 14 16

A Hatés4gi tevékenységhez kapcsolodé feladatok munkatarsai:
1 f6 szakmai vezetd
11 6 esetmenedzser/csaladsegitd/tandcsadd
2 16 szocialis asszisztens

8.2.2. Szolgdltatisok

A szakmai feladatokat ellaté munkatirsak képzését a 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezzik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valddi szilkségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatds folyamatdba. A tovibbképzési tervben a
szakiranyt felséfoku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett
_tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozésokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmanyiton, illetve szakvizsgan résztvevok I€tszdma, neve és
ideje. :

A Szolgélatatisok egységhez kapcsolodd feladatok munkatérsai foallasban, teljes
vagy részmunkaidSben, valamint vasérolt kozszolgéltatdsok formajiban latjdk el a
feladataikat.

A Szolgaltatdsok munkatarsi 1étszdma: 28

8.2.2.1.  Speciilis szolgdltatdsok
- utcai, lakételepi szocidlis munka
- kapcsolattartasi tigyelet, ennek keretében kézvetitdi eljards
- koérhézi szocidlis munka biztositésa
- gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat
- jogi tajékoztatas nyujtas




8.2.2.2,

8.2.2.3.

8.2.2.4.

8.2.2.5.

8.2.2.6.

8.2.2.7.

8.2.2.8.

8.2.2.9.

8.2.2.10.

8.2.2.11.

8.2.2.12.

8.2.2.13.

- csaladkonzulticid, csaladterdpia, csaladi déntéshozo konferencia

Mentdlhigiénés csoport

1 £6 pszicholdégus

1 {6 pszicholdgus (20 éraban) — vasérolt szolgéltatas
1 £6 mentalhigiénés munkatars (30 6raban)

1 16 fejleszt6 pedagdgus

Menekultekkel/oltalmazottakkal foglalkozo csalddsegitok
0 £ qandesado

plethonntatani

Népkonyha
- 1 {8 szocialis asszisztens
- 3 6 konyhai kisegit6

H atralekkezeles "

Intenziv Csalddmegtarto Szolgdltatds
- 2 {6 csaladsegitod

Koz(dsségi)hely és Mosoda

- 116 szocidlis munkds
- 1 £6 segité munkatérs

FiDO Ifjusagi Kozpont s
- 58 szocilis munkisAandesadd

Kilvdria tér InfoPont és jdtszotér kozosségi szocidlis program, didkmunka

mentordlds (vdsdrolt szolgdltatds)

Szomszédsdgi hdzfeliigyeldi tevékenység

8.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatérsainak létszama: 9 £6

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsai:

1 £6 szakmai vezetd
1 {6 neveld




5 16 gyermekfeliigyel6 (ebb6l 1 {6 csecsemd- és kisgyermeknevel8-gondozo)
1 £6 csalddgondozo
1 £6 takarit6-konyhai kisegitd

A munkatarsaknak szupervizion valé részvétel biztositott.

8.4. Szocialis Szolgaltato Kozpont és LI:ZLEK-Program

Az egység vezetését 1 f6 intézményvezetd helyettes latja el, aki egyben a LELEK-
Program szakmai vezetdje.

8.4.1. Hazi segitségnyujtds és Szocidlis éthkeztetés
A szakmai egység munkatarsainak 1étszama: 35 {6

A Hizi Segitségnyijtas és Szocidlis Etkeztetés munkatirsai
Hazi segitségnyjtas:
1 16 szakmai vezetd
3 {8 csoportvezetd
19 16 szocidlis gondozd
3 16 szocialis segitd
1 16 gyogytornész
1 £6 gydgymasszor
1 f6 gybgymasszor - gépkocsivezetd
1 £6 fodréasz
1 6 pedikiir6s
3 16 adminisztrator

Szocialis étkeztetés:
1 f6 adminisztrator

8.4.2. Nappali Elldtds
A szakmai egység munkatarsainak létszama: 31 6

A Nappali Ellatds munkatdrsai
1 £6 szakmai vezet6
7 16 klub koordinator
7 16 takarité
13 £6 szocidlis gondozd
1 £6 terapids munkatars
2 16 terapias segitd

8.4.3. Idéskoriiak Atmeneti Otthona
A szakmai egység munkatdrsainak 1étszdma: 21 6

Az Idéskoraak Atmeneti Otthona munkatarsai
. »Bziistfeny6” Gondozohéaz:




1 £6 szakmai vezetd

1 £6 vezetd apold

1 6 szocialis munkatars
11,5 £6 apold gondozd
2 16 takaritd

1 £6 mosonod

Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas:
3 6 szocialis gondozé
0,5 {6 miiszerész - gépkocsivezetd

8.4.4. LELEK-Program
A szakmai egység munkatarsainak létszama: 11 £6

A LELEK-Program munkatdrsai
1 £6 moédszertani munkatars
1 £6 LELEK-Pont szocidlis munkatars
1 £6 LELEK-H4z szocidlis munkatars
0,5 6 CsKSz szocidlis munkatars (20 éra)
0,5 16 addiktol6giai konzultanc (20 6ra)
5 6 LELEK-H4z munkatérs (porta)
1 6 szocialis asszisztens
1 £6 takarit6d

A LELEK- Program szakmai programja jelen szakmai program 1. szdmu mellgkletét
képezi.

9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatisa

9.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkajanak zavartalan mikodéséhez a
1081 Budapest Népszinhdz u. 22. szam alatt 1évé tarsashaz foldszintjének kettd
épliletrészében biztosit helyiségeket a fenntarto.
Az intézmény targyi feltételei megfelelnek 1/2000 (I.7) SZCSM a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl rendeletben foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:

— tomegkozlekedési eszkozzel kénnyen megkészelithets az intézmény

— adott a kozpont akadalymentes megkozelitése

— az intézmény bitorzata, berendezési, felszerelési tirgyai megfelelnek az

ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotinak.

Az els6 ¢éptletrész részben akaddlymentes, mobil rampa segitségével. Az
épliletrészben taldlhaté informécids fogaddhelyiség és véarakozd helyiség,
ugyfélfogado-tandcsadd helyiségek (munkaszobdk), csoportfoglalkozasra alkalmas
nagyterem, valamint szocidlis helyiségek.

A munkaszobdk kommunikaciés technikai eszkozokkel felszereltek: szamitogép,
internetelérés, fénymasold, szkenner, fax segiti a dolgozék munkajat.




A mésodik épiiletrészben taldlhatdk: informacids fogaddhelyiség, varakozé helyiség,
dolgozdszobik, ligyfélfogad-tanacsad6 helyiségek (interjiszobék), valamint szocidlis
helyiségek.

A munkaszobdk kommunikaciés technikai eszkozokkel felszereltek: szamltogep,
internet, fénymasolo, fax segiti a dolgozdk munkajat.

A kollégik szamara a 15/1998. (IV.30.) 7. § c) bekezdése szerinti személyes
biztonsagot szolgaléd eszkoz: mobiltelefon biztositott.

9.2. C(Csalad-és Gvermekjoléti Kézpont

9.2.1. Hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a keriilet Orczy negyedében talélhat6. 2000-ben
koltszott jelenlegi helyére. Az intézmény egy kétszintes, udvarral is rendelkezd épiilet
maésodik emeletén helyezkedik el. Itt taldlhatéak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
egységvezetGjének, a Hatdsagi tevékenységhez kapcsolédo feladatok szakmai
vezetdjének és az esetmenedzser/csalddsegitd/csalddgondoz6 kollégdk irodai. Az
tigyfélfogadas céljabol 2 interjuszoba keriilt kialakitésra.
Kiilon biztositott a dolgozdk, ill. az tigyfelek részére mellékhelyiség.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozik az udvaron taldlhaté gyermekklub és
kettd6 fogadé szoba is. A Kklubhelyiség a csoportos foglalkozdsokhoz,
gyermekprogramokhoz, kisebb  rendezvények  szervezéséhez, a  peénteki
kapcsolattarta51 ligyelethez biztosit helyet. Az udvaron taldlhaté fogadé szobédkat
elsésorban a jogéasz, a fejlesztépedagégus, medidtorok valamint a pszicholégus
hasznélja, itt fogadjak felvaltva, el6re egyeztetet idopontban az egyéni. foglalkozasra
érkez6ket. A Kklubhelyiség és a mellette taldlhaté egyéni terdpids szoba
akadalymentesen megkdzelithetd.

A kozponti épiilet foldszintjén a Gazdasdgi Szervezet munkatérsai végzik
tevékenységiiket, valamint itt talalhat6 a szocialis asszisztensek irodéja is.
Az altalanos raktarozasi célok mellett iratmeg6rzésre, archivaldsra szolgdl az épiilet
pince helyisége. -
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont minden munkatarsa rendelkezik sajat asztallal, S
szamitogéppel, tovabbd minden szobdban van 2 db telefon is. A dolgozdk részére s
internet hozzaférés, fax, kdzponti nyomtaté és fénymasold, ill. a munkavégzéshez
sziilkséges egyéb targyi feltételek (toll, mappa, jegyzettomb, gémkapocs stb.)
biztositottak.
A kollégdk szdmara a 15/1998. (IV.30.) 7. § c¢) bekezdése szerinti személyes
biztonsagot szolgalo eszk6z: mobiltelefon biztositott.
Az irodak 1 szoba kivételével légkondicionaltak.
A munkavallalok szdméra a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek megfeleléen
biztositottak.

9.2.2. Szolgdltatisok :

A JSzSzGyK menekiilt/oltalmazott iigyfeleinek ligyfélfogadasa a 1084 Budapest,
Déri Miksa u. 3. sz. alatti épiilet foldszinti helyiségében torténik.




A JSzSzGyK é4ltal miikodtetett Népkonyha 1081 Budapest Magdolna u. 43. szam
alatti helyisége megfelel az 1/2000 (1.7) SzCsM a személyes gondoskodast nyujt6
szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l rendeletben
foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:

— t6megkozlekedési eszkdzzel konnyen megkdozelithetd az 1ntezmeny

— adott a kdzpont akaddlymentes megkozelitése

— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az

ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgésallapotanak.

A Népkonyha részben akaddlymentesitett, varakoz6 helyiséggel, tdlalé ¢és
kiad6helyiséggel, adminisztracids helyiséggel és szocidlis helyiségekkel rendelkezik.
A Népkonyha rendelkezik az étkeztetés jogszabélyban foglalt HACCP elbirdsainak
megfeleld targyi eszkozokkel.
Az étel helyben fogyasztdsa esetén lehetdség van a szolgaltatist igénybe vevok
szdmanak megfeleloen

— kézmosasi lehet6ségre,

— nemenként elkiilonitett illemhely hasznélatara,

— az evOeszkoz és étkészlet biztositott.

Az Intenziv Csalddmegtarté Szolgiltatas, a Lakossagi tijékoztatds és tandcsadais,
a Csaladfejlesztési szolgaltatds munkatirsai a 1086 Budapest, Dobozi u. 23.
-irodahelyiségében kertiltek elhelyezésre.

. A Koz(osségi)hely és Mosoda munkatarsai a 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13. alatt
kialakitott kozOsségi térben €s iroddban fogadjak tigyfeleiket.

A FiDO Ifjusagi Kozpont munkatirsai a 1089 Budapest, FiDO téren (hrsz: 35388),
valamint az ott 1év6 kozosségi térben és kialakitott iroddkban végzik
feladatellatasukat.

9.3. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona egy térsashdz elsé emeletén 211 négyzetméter
alapteriileten mikodik.

Hdloszobdk:

Az ellatott gyermekek elhelyezésére 4 db haldhelyiség szolgél, a halészobakban 12
gyermek helyezhet6 el — a halohelyiségek f616tt 4 db beépitett 4ll6galéria van, melyek
tanuldszobaként funkciondlnak. (Kivétel ez alol az 1. szamt galéria; mely az irattar és
raktar funkci6t 14tja el Az id6szakosan feleslegessé valt holmik, tovabba az archivalt
iratanyag taroldsira — elkiilonitve — itt és tovabbi jitékok a dolgozéi &ltoz6ben
beépitett szekrényben van lehetdség)

A testvéreket kérésiikre kozos helyiségekben helyezziik el - egy halészobaban 3
gyermek elhelyezésére van lehetdség.




A pihenéshez Aagyak- a személyes ruhanemiik, tirgyak elhelyezésére egyénileg
mindenki szaméra biztositottak a ruhasszekrények az dgyak mellett &jjeli szekrények,
tovabba 2-2 db falipolc all rendelkezésiikre minden 4gy felett.

Kozos helyiségek:

A gondozott gyermekek szamdra biztositott egy kozOs nappali/jatszoszoba, két b
fiirddszoba; az egyik fiirddkaddal (a kisebbeknek) a masik pedig zuhanyzéval (a - F
nagyobbaknak) felszerelve. ot
Az ellatott gyermekek szdmara §sszesen 3 db WC 4ll rendelkezésre — nemek szerint
megosztva.

Fertdzé betegség esetén, célnak megfeleléen rendelkeziink egy betegszobaval is,
melyben — amennyiben iires — az otthon pszicholdgusa tart heti egy alkalommal egyéni
foglalkozésokat.

A gyermekek szabadidejének hasznos elt6ltésére rendelkezésiinkre 4ll a nappali szoba,
mely technikai eszk6zokkel — televizi6 kabeltelevizids adéssal, videomagnéval, DVD
lejatszéval, magnoval, konyvekkel és a korosztalyoknak megfeleld jatékokkal van
felszerelve. Az ellatott gyermekek részére itt van felallitva 2 db komplett szamitogép —
interneteléréssel.

Konyha ebédls, mosdkonyha:

A melegitd konyhdban rendelkezésikre 4&ll egy gaztuzhely, mosogatogép,

mikrohulldmi melegitd, és két hiitdszekrény — ebbdl a kisebb méretii a dolgozoke.

A gondozott gyermekek szdméra biztositottak az &ndllé lakétereken til a kdzds
. étkezbhelyiség is. Kiillon mosdkonyhank van mosé— és szaritégépekkel felszerelve.

A fiités a konyhéban taldlhat6 gdzkazénnal, a melegviz elltds a mosékonyhdban
-taldlhaté gziizemi vizmelegit6vel van biztositva.
A fenti helyiségek a mindennapi életvitelhez sziikséges. biitorokkal vannak ellatva,

asztalok, székek, fotel, kanapé stb.

Iroda, dolgozdk:

A nappalibdl nyilik az iroda, ahol rendelkezésiinkre 4ll a munkatérsak szémdra; 3 db
szamitégép - internet-hozzaféréssel, telefon/fax késziillék, 1 db szines nyomtat, 1db
fekete nyomtaté/masolé/szkenner; digitdlis archivaldsra 1 db kiils6 mereviemez,
tovabba az iratok és a dokumentdciok tdroldsara alkalmas nyitott és ajtéval szerelt
polcrendszer.

A dolgozdk részére egy 6ltoz0 és személyzeti WC helyiség biztositott.

9.4. Szocialis Szolgaltaté Kozpont és LELEK-Program
9.4.1. Hazi segitségnyiijtas és Szocidlis étkeztetés

Hizi segitségnyujtds
A telephelyen az alapvetd mikddéshez sziikséges kozosségi helyiségek és egyéb
targyi feltételek biztositottak.

Szocidlis étkeztetés
A szocialis étkeztetds telephelyei:

Napraforgo Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.




Cikldmen Iddsek Klubja
1081 Budapest, II. Janos P4l papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék IdGsek Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugdr Iddsek Klubja
1084 Budapest, Maty4s tér 4.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
1082 Budapest, Kisstacié u. 11.

Matyds-Klub — szenvedélybetegek nappali elldtdasa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

A telephelyeken a miikodéshez sziikséges alapvetd targyi feltételek biztositottak.

9.4.2. Nappali Ellatas

9.4.2.1. Idioskoruak nappali elldtdsa

Napraforgs Idések Klubja

1089 Budapest, Delej u. 34.

Cikldmen Iddsek Klubja

1081.Budapest, II. Janos P4l papa tér 17.

Vig Otthon Idsek Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék IdSsek Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugdr Idések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Az Id6sek Klubjaiban az alapveté miik6déshez sziikséges kozosségi helyiségek €s
egyéb targyi feltételek biztositottak. A klubok berendezési targyai a célszeriiség, a

kényelem és az egész napos haszndlhatésag kovetelményeinek megfelelnek
9.4.2.2. Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

Mdtyds-Klub — szenvedélybetegek nappali elldtdsa
1084 Budapest, Métyas tér 12.

A 70 négyzetméter alapteriileti klub egyetlen kozosségi egylittlétre szolgald
helyiséggel rendelkezik (ez t6bbfunkcids, magaban foglalja a nappalit, az étkez6t, a
foglalkoztatot és a személyes beszélgetésekre szolgilé irodat is, ami a galéridn

talalhats).
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A telephelyen a mitkodéshez szitkkséges legalapvet6bb targyi feltételek biztositottak.

9.4.2.3.  Ertelmi fogyatékosok nappali ellitisa
Az intézmény teljesen akadadlymentes, kettd foglalkoztaté helyiséggel (teljes
felszereléssel, ami biztositja a csoportos ¢és egyéni foglalkozdsokat) cgy
pihendszobéval (kanapéval felszerelt, amely az ellatottak pihenését biztositja, egyéni
csoportos foglalkozasok helyszine, DVD, vide6, TV nézési lehetdséggel) rendelkezik.
Az ebédld az étkezés, valamint az egyéni illetve csoportos foglalkozasok és a
rendezvények helyszine.
A flirdészoba moségéppel felszerelt,(amivel biztositjuk az elldtottaknak sziikség
esetén a mosast) fiirdési lehetdségként zuhanyzo all rendelkezésre. Egy személyzeti
mellékhelyiség és két ellatotti mellékhelyiség (melybdl az egyik akadalymentes)
taldlhat6 az intézményben.
A folyosén kettd cipOszekrény és ket Oltézdszekrény segiti az ellatottak
komfortérzetét. A mindennapi torndhoz medicin labdék illetve szobakerékpar all
rendelkezésiinkre. A zenés foglalkozéshoz kiilonféle hangszerek segitik a munkét. Az
udvaron, ha az id6jaras engedi foglalkozdsokat, rendezvényeket tartanak az ellatottak
részére.
Az adminisztraciés tevékenység koOzponti helye az erre a célra kialakitott
irodahelyiség.

9.4.3. Idéskoriak Atmeneti Otthona

Az Ezistfenyd Gondozéhdz nyugodt, csendes komyezetben helyezkedik el,
tomegkdzlekedéssel és személygépjarmiivel kénnyen megkozelithetd. Az intézmény
ketté foldszintes épiiletbél 4ll, melyekben 2-3 4gyas otthonosan berendezett
lakészobakban torténik a lakok elhelyezése. Az intézmény 21férShellyel rendelkezik.
Az épiileteket pihenSkert veszi korill, mely lehet6séget ad sétara, pihenésre,
kikapcsolodasra.

Az élelmezést az ,,A” épiiletben a JEB altal miikodtetett f6z6konyha biztositja.

A ,B”épiiletben taldlhaté a mosoda, melyben nagykapacitdsi moségépek és ipari
jellegli szaritogép allnak rendelkezésre.

A dolgozdk munka- ill. szocidlis helyiségei megfelelnek a jogszabalyi el6irdsoknak. A
gondozok részére ketté névérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is torténik heti
rendszerességgel. Foglalkoztatasra, mentalhigiénés ellatasra a kozOsségi terek, a kert,
ill. a lakészobdk szolgalnak. Foglalkoztatdshoz a TV, DVD lejatsz6, CD lejatszo6
mellett az egyéb targyi eszkozoket folyamatosan biztositia az intézmény.
Szamitégépek rendelkezésre dllnak, mobil internet hozzaférés van.

A butorzat tekintetében folyamatosak a cserék, a bitorok az id6s személyek részére
alkalmasak, kényelmesek, ez4ltal a megfeleld belsé kormyezet is biztositott.

Térolasra a telken elhelyezkedd kettd darab garazs helyisége szolgal.

A gondozdhdz csaladias, nyugodt légkort, és szinvonalas ellatdst biztosit a
rendelkezésre all6 feltételek mellett. A lakdk sok id6t toltenek a pihenésre, szabadid6
eltsltésére alkalmas kertben, szivesen sétalgatnak, beszélgetnek, és vesznek részt a
szabadban szervezett programokon.

Viaradi Gizella
intézményvezetd




ZARO RENDELKEZES

A szakmai programot az intézmény vezetGje 4llitla Ossze és a Jézsefvarosi
Onkormanyzat Képvisel 5-testiilete hagyja jova.

A Szakmai Program naprakész éllapotban tartdsardl az intézmény vezetbje
gondoskodik.

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjat a
fenntart6 Budapest Févéaros VIII. kerillet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-
testiilete a ...... szamu hatérozatéval elfogadta, 2016. szeptember 15. napi hatallyal.

Budapest, 2016. szeptember

dr. Kocsis Maté
polgarmester
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