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Hatarozati javaslat a bizottsag szdmara:

Az Emberi Eréforras Bizottsag javasolja a Képviselé-testiiletnek az eldterjesztés megtargyalasat.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!
I.  Tényalls és a dontés tatalmanak részletes ismertetése

Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat fenntartdsaban miiksdé Jozsefvarosi Szocialis Szolgéaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: JSzSzGyK), valamint a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcsédék
(tovabbiakban: JEB) latja el a keriileti szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, feladatokat. Az
intézmények elkészitették a 2016. évre vonatkozé tevékenységiiket tartalmazo részletes frasos be-
szamoloikat, mely az el6terjesztés mellékleteit képezi.

Az intézmények 2016. évben is magas szakmai szinvonalon, az ellatottak érdekeit szem el6tt tartva,
a jogszabalyi eléirdsoknak és a Képviselo-testiilet dontéseinek megfeleléen végezték a kotelezd és
Onként vallalt feladatokat.

ERKEZETT

07 MaJ 03 y
AO3 [ q %







Jozsefvarosi Egyesitett Bolesédék (JEB)

A Bolesodék feltoltsttsége 2016. évben atlag 87,7 %-os volt, mely éves szinten atlagosan 431 £6
beiratott gyermeket jelentett. A statisztikai adatok alatdmasztjak, hogy a jelenleg meglévé 492 férs-
hely sziikséges a keriiletben 616 kisgyermekes csaladok bolcsddei elhelyezésre vonatkozé igényei-
nek teljesitésére.

A JEB tagintézményeiben a 2016. évben is folytatddott a korabban megkezdett feltjitas és fejlesz-
tés. Tobb tagintézményben is sor keriilt a lampatestek és az elektromos halézat cseréjére, a teljes
épiilet festésére, a csatornahalozat korszerlisitésére. A Mini-Mané bélcsédében a jatszéudvar teljes
atalakitasa, feltjitasa is megtortént, ezen feliil a Jatékvar Boleséde és a Tiicsok-lak Boleséde részére
udvari és csoportszobai jatékok, valamint minden bolcs6de részére gyermekkényvek keriiltek be-
szerzésre.

Az intézmény altal készitett beszamolé részletesen tartalmazza az intézmény 2016. évi miikdési
adatait, bemutatja az intézmény 2016. évi feladatainak ellatasat.

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (JSzSzGyK)

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL. térvényben meg-
hatérozott személyes gondoskodas keretében nyujtott szociélis alapszolgaltatdsokat, valamint sza-
kositott ellatast, illetve a Gyvt-ben meghatarozott gyermekjoléti és gyermekvédelmi kételezé fela-
datokat, valamint szdmos onként vallalt feladatot 14t el. Az intézmény altal ellatott Gnként vallalt
feladat tobbek kozott a jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas, mely az elmilt évben megkozelitette a
100%-o0s kihasznéltsagot; az ,,id6sbarat péntek” szolgaltatas, ahol az igénybe vevék szdma a korab-
bi évhez képest 20 %-al emelkedett; a népkonyha biztositdsa, ahol az adagszam a kordbbi 300-r6]
2016. januér 01. napj4tél 350 adagra emelkedett, a LELEK-Program, melynek fejlesztése évrdl-évre
megvalosul.

2016-ban felujitasra keriilt az Eziistfenyé Gondoz6éhaz teljes tetészerkezete, fiitési és meleg vizszol-
galtatasi rendszere, a Kéris utcai krizis lakas, valamint befejez8dtek a K6z(6sségi)-hely és Mosoda
korszer(isitési munkalatai. A Népkonyha bévitése és teljes feltjitdsa is megtortént, melynek soran 1j
talalohelyiség kertilt kialakitdsra, valamint az igénybevevok részére megfeleld illemhely Iétesiilt. A
korédbban a kiszolgalasra szolgalé helyiség atalakitdsra keriilt, tarold és a személyzet részére 61t6z6
kertilt kialakitdsra, igy téve komfortosabbd és hatékonyabbéa a munkavégzést. A feltjitassal parhu-
zamosan 2016. janudr 01. napjatél a napi kiadhaté adagszam 300-r61 350 adagra emelkedett. A
LELEK-Program keretében a 2016 évben 4 kiléptet6 lakas atadasa tortént meg, illetve 3 tovabbi
lakas feldjitdsa kezdddott meg, melyek atadasa ez év tavaszén meg is torténtek, ezen feliil a Csala-
dos ko6zosségi szallason két lakds feltjitasa kertilt megvalositésra.

Jogszabalyvaltozasnak valé megfelelés érdekében 2016. janudr 1. napjatdl szervezeti atalakitasra
keriilt sor, ami a JSzSzGyK-n beliil kiilon szakmai egységként miikodd Csaladsegitd Kozpont, va-
lamint a Gyermekjoléti K6zpont egy szakmai egységben vald egyesitését jelentette. A JSzSzGyK
Onként véllalt feladatként 2014 szeptemberében mar kisérleti jelleggel elinditotta az iskolai szociélis
munkat, érzékelve azt a nehézséget, melyet az iskolai gyermekvédelmi statusz megsziintetése oko-
zott. A Jozsefvarosi Onkormanyzat a szakemberek munkéjénak sziikségességére tekintettel 2016.
szeptember 01. napjatdl 6nként vallalt feladatként két f6 munkatars felvételét tette lehetdvé, ezzel
biztositva az iskolai és 6vodai szocialis segitségnyujtasi format hét altalanos iskolaban és a Napra-
forgd Egyesitett Ovodan beliil tizenot (kordbban onall6) kertileti 6vodaban.

Az intézmény altal készitett beszamolé szakmai egységenként részletesen tartalmazza az intézmény
2016. évi mikodési adatait, bemutatja az intézmény 2016. évi feladatainak ellatasat.

II. A beterjesztés indoka

Javasolt, hogy a Budapest J6zsefvarosi Onkorményzat fenntartasaban miiksdé szocialis, gyermek-
jOléti és gyermekvédelmi feladatokat ellato koltségvetési szervek 2016. évi tevékenységérdl szold
beszamoldjanak elfogadasardl a Képvisels-testiilet 2017. méajus 11-i tilésén dontést hozzon.







III. A dontés célja, pénziigyi hatasa
A dontés célja a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol sz616 beszamoldk
elfogadédsa. A beszamolok elfogadédsa pénziigyi fedezetet nem igényel.

IV. Jogszabalyi kornyezet

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Métv) 23. § (5) bekezdés 11., 11a. pontjaiban foglaltak szerint a keriileti 6nkormanyzat feladata
kiiléndsen a gyermekjoléti szolgaltatisok és ellatasok, valamint a szocidlis szolgaltatasok €s ellata-
sok biztositasa.

A gyermekek védelmérdl €s a gyadmiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) be-
kezdés e) pontja alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd allami
és nem allami intézmény, valamint a javitéintézeti ellatast nytjté allami intézmény fenntartoja elle-
ndrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program
végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszerliségét és hatékonysagat, a (4) bekezdésében fog-
laltak alapjan az éallami és nem allami intézmény fenntartéja a szakmai munka eredményességét
kiilondsen az intézmény altal készitett beszamolo alapjan értékeli.

Kérem az alabbi hatdrozati javaslat elfogadasat.
Hatarozati javaslat
A Képviselo-testiilet tgy dont, hogy
1. elfogadja a Jozsefvarosi Egyesitett B6lcsddék 2016. évi tevékenységérol szold beszamolojat.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: 2017. méjus 11.

2. elfogadja a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont 2016. évi tevékenységé-
1ol sz616 beszamolojat.

Felelds: polgdrmester
Hatarid6: 2017. majus 11.

A dintés végrehajtisat végzé szervezeti egység: Humanszolgaltatasi Ugyosztaly Humankapcsola-

Santha Péterné
alpolgarmester

Budapest, 2017. méajus 02.

Toérvényességi ellendrzés:

Danada-Riman Edina
jegyzd

nevében és megbizasabol:

b feests 5

dr. Mészar Erika
aljegyz6
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1. AZ INTEZMENY ADATAI

Megnevezés: Jozsefvarosi Egyesitett Bolcs6dék (a tovabbiakban: JEB)
Székhely: 1083 Budapest, Szigetvari u. 1.

Levelezési cime: 1083 Budapest, Szigetvari u.1.

Telefonszama: 210-9188; Telefon/Fax szama: 303-1767

E-mail cime: jeb@bolcsode-bp08.hu

honlap: www.bolcsode-bp08.hu

Munkavéllal6i engedélyezett 1étszam: 186 6 — ebbdl szakmai: 121 £6, egyéb: 65 16

2. A JEBTFELADATA

A JEB tevékenysége soran a Budapest F6varos VIIL. kertilet Jozsefvarosi Onkormanyzat (a
tovabbiakban: fenntartd) altal meghatirozott kotelezden elldtandé alap és onként vallalt
feladatok ellatasat végzi.

Az intézmény forméja: a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi
XXXI. torvény alapjan gyermekjoléti alapellatds, gyermekek napkozbeni elldtasan belil
bdolcsode.

Kotelez6 alapellatas

A JEB a csaladban nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt
ellatatlan gyermek nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését napkozbeni, gyermekjoléti
alapellatas keretében biztositja napos bélcsddei szolgaltatasként 7 Bolcsddében.

Onként vallalt alapell4tdson tuli szolgaltatasok
A JEB az alapellatison tal szolgaltatdsként specidlis tanacsadéssal, id8szakos
gyermekfeliigyelettel, vagy mas gyermeknevelést segitd szolgaltatisokkal segiti a csaladokat.
Téritési dij ellenében:
- egyéb gyermeknevelést segitd szolgéltatas:
o id6szakos gyermekfeliigyelet (a felmeriil igényeknek megfeleléen 2016. évben 7
Bolcs6dében)
Téritésmentesen:
- egyéb gyermeknevelést segitd szolgaltatds:
e jatszohaz, - csaladi délutan
fejlesztd eszkozok, alapvetd gyermekgondozasi eszk6zok kolesonzése,
prevencids fejlesztd programok, pszichologus tandcsadas,
otthoni gyermekgondozas,
Biztos Kezdet Gyerekhaz.

3. KOTELEZO ALAPELLATAS

3.1 KOZPONTISZERVEZETI EGYSEG
1083 Budapest, Szigetvari u. 1.

A Jozsefvarosi Egyesitett Boles6dék kozponti irdnyitdsa. Tobbek kozott:

- kozponti beszerzések lebonyolitdsa, munkatigyi és gazdasagi ligyintézés,
- karbantart6 csoport irdnyitasa,

- szakdolgozdk képzésének, tovabbképzésének feliigyelete,

- a bolcsédei elhelyezést kérelmezd gyermekek eléjegyzése, felvétele,
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- a Bolcs6dék - F6zokonyhak irdnyitdsa, mitkodtetése, ellenbrzése,

- az otthoni gyermekgondozés szervezése, miikddtetése és ellendrzése,

- a Biztos Kezdet Gyerekhéz iranyitasa, miikddtetése, ellenérzése,

- fejlesztd eszkozok, alapvetd gyermekgondozasi eszkozok, jatékok kolcsonzési
lehetéségének biztositasa,

- prevenciés programok €s pszicholégus.

3.2 BOLCSODEK

Mini-Mané Bélcsode 1083 Budapest, Baross u. 103/A.
Baboca Bolcsdde 1083 Budapest, Baross u. 117.
Jatékvar Bolcséde 1085 Budapest, Hordnszky u. 21.

Gyermekkert Bolcséde 1082 Budapest, Nagy Templom u. 3.

Fecsego-tipegok Boleséde 1087 Budapest, Szazados t 1.

A 1087 Budapest, Kerepesi Gt 29/a szdm alatti konyha a Szdzados Ut 1. szdm alatti
bblcsddéhez tartozd egység.

Tiicsok-lak Bolcsdde 1084 Budapest, Tolnai Lajos u. 19.

Katica Boleséde 1089 Budapest, Vajda P. u. 37-39.

Bolcs6déink a harom éven aluli gyermek csalddban torténd nevelkedését segito ellatasként, a
gyermek és csaladja helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan biztositanak szolgaltatasokat.

A Gyvt. 42. § (1) bekezdése alapjan ,, bolcsddei elldtas keretében a 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatdsadt kell biztositani.”

A Gyvt. 42/A. § (2) bekezdése alapjan ,, ha a gyermek a 3. életévét betoltotte, de testi vagy
értelmi fejlettségi szintje alapjin még nem éreft az 6vodai nevelésre, és ovodai jelentkezését
az orvos nem javasolja, bélcsédei elldtds keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek 4.
életévének betoltését kovetd augusztus 31-éig.”

A Gyvt. 42/A. § (1) bekezdése értelmében ,, bolcsddei elldtds keretében a gyermek hiiszhetes
kordtdl nevelhetd és gondozhato a) az 6vodai nevelésre nem érett gyermek esetén a gyermek
negyedik életévének betoltését kivetd augusztus 31-éig, b) a sajdtos nevelési igényii gyermek
esetén annak az évnek az augusztus 31. napjdig, amelyben a hatodik életévét betolti, vagy c)
az a) és b) pont ald nem tartozé gyermek esetén, ha a harmadik életévét ca) janudr 1-je és
auguszius 31-e kozott tolti be, az adott év augusztus 31-éig, cb) szeptember 1-je és december
31-e kozott tolti be, a kovetkezd év augusztus 31-éig, ha a szild, térvényes képviselé
nyilatkozik arrél, hogy a gyermek napkizbeni elldtdsdt eddig az iddpontig bélcsddei elldtds
keretében kivdnja megoldani.

(2) Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érelt az 6vodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bélcsddei
elldtds keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betoltését kivetd
augusztus 31-éig.”

Boles6déink nyitottak a sziil6k és a szakemberek el6tt, egyéb latogatot bejelentés utjan
fogadnak. A latogatoknak igazodniuk kell a Bolcséde hazirendjéhez, a gyermekek
életrendjéhez.

A Boélcs6dék a napi nyitvatartasi idon beliil biztositjak a gyermek nevelését, gondozéséf.




A Tiicsok-lak Bolcséde tagintézmény legfeljebb 6 f6 sajatos nevelési igényli gyermek
gondozasat, nevelését biztositja. A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 46. § (1), (3) bekezdése
szerint annak a csoportnak a létszama, melyben sajatos nevelési igény(i gyermeket latnak el,
legfeljebb 10, 8, vagy 6 6 lehet. Maximalis (6 f6) kihasznaltsag esetén egy csoport csak
sajatos nevelési igényii gyermekeket lat el. 2016. évben 4 f6 SNI-s gyermek ellatasat
biztositottuk.

A Gyvt. 42. § (3) bekezdése szerint ,,bolcsddei elldtds keretében az nemzeti koznevelésrél
52616 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontja szerinti sajdtos nevelési igényii gyermek (a ;
tovébbiakban: sajdtos nevelési igényil gyermek) nevelése és gondozdsa is végezhetd.”
A Gyvt. 42/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan ,.bolcsédei elldtds keretében a gyermek
hiiszhetes kordtdl nevelhetd és gondozhaté a sajdtos nevelési igényii gyermek esetén annak az
évnek az augusztus 31. napjdig, amelyben a hatodik életévét betolti”.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 35. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében ,,ha a bolcsddei
elldtdst nyijté intézmény, szolgdltaté sajdtos nevelési igényii gyermek napkozbeni ellatdsat
biztositia, a gyermek boélcsédei nevelésének, gondozdsdnak megkezdését kovetd legaldbb
hdrom hénap elteltével bolcsédében és mini bolcsGdében — az intézmény orvosdnak,
gyégypedagigusdnak, kisgyermekneveldjének, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
munkatdrsénak a véleménye alapjdn — az intézmény vezetdje a szillovel egyiitt értékeli a
gvermek beilleszkedésér, és dont a gyermek tovdbbi nevelésérdl, gondozdsdrdl.”

A sajatos nevelési igényli gyermek torvényes képviseldjével kotott irdsos megallapodas
alapjan 3 honap probaidére biztositottunk bolcs6dei szolgaltatist. A probaidf letelte utdn a
bolcs6dei szolgaltatas a rendeletben meghatarozott szakmai csoport jegyzOkonyvbe foglalt
véleménye alapjan volt folytathat6, melyrél 4j megallapodas késziilt.

Amennyiben bolcsédei ellatast megkezdett gyermek esetén utélagosan keriilt igazolasra a
sajatos nevelési igény, a pedagdgiai szakszolgélat altal kiadott szakvélemény bemutatasa utan
keriilt sor a 3 hoénapos prébaidére torténd irdsos megallapodas megkotésére a gyermek
térvényes képviselojével.

Fent leirtak meghatarozoak a sajatos nevelési igényl gyermekeket ellatd bolcséde férdhely
kihasznaltsaganak alakuldsaban.

3.3 IGENYBEVETEL A SZAMOK TUKREBEN

Szémagyarazat :
Féréhely: Az adott boleséde mitkodési engedélyében engedélyezett férdhelyszam.

Beiratott: Az a gyermek, aki érvényes bdlcsddei megéllapodéssal rendelkezik.

Feltoltottség: A beiratott gyermekek szamanak alakulsa az adott bolcsdde férdhelyszama alapjan.
Kihaszndltsdg: Napi igénybevétel a feltoltottség adatait alapul véve.

Bélesddei jogviszonnyal rendelkezé gyermekek: Az adott bdlcsddében megallapodassal rendelkezd
gyermekek szadma éves Osszesitésben, fiiggetleniil a bolcséde férbhely szamatol.

Bolcs6dei férohely: 492 {6

Az alabbi tablazatban lathaté 2016. 01. 01. napjatol 2016. 12. 31. napjdig a bolcsddei
egységek fér6helyeinek kihasznaltsaga.




Mini-Mané Babéca Balesdde jJatékvir Boles6de{ Gyermekkert | Fecsegd-tipegik Tiicsok-lak Katica Bolcsdde
Bolesdde Bolcsdde Bélesdde Bélcsdde

fErohely 75 £6 fér6hely 75 6 frohely 74 £6 fréhely 72 6 fréhely 50 6 fréhely 74 6 férdhely 72 6

beiratottak | &lt6ltottség {beiratottak |Rltsltsutség {beiratottak {@ltsltottség [beiratottak [£ltol ég |bei k | @ltol ég | beiratottak |@ltoltottség { belratottak Rltoltottség

széme () szama (1) szhma () szama () széma () szama () széma (8)

januar 72 96% 62 83% 63 85% 72 100% 41 82% 57 7% 64 88%
februar 70 93% 63 84% 66 89% 72 100% 42 84% 57 77% 65 90%
marcius 74 99% 72 96% 72 97% 72 100% 45 90% 58 78% 67 93%
aprilis 67 89% 72 96% 73 99% 71 9% 47 94% 61 82% 72 100%
majus 71 94% 69 92% 74 100% 71 99% 47 94% 60 81% 73 100%
janius 71 94% 70 93% 73 99% 70 97% 49 98% 61 82% 73 100%
julius 69 92% 84 112% 72 97% 66 92% 48 96% 60 81% 69 96%
augusztus 70 93% 70 93% 56 76% 69 96% 48 96% 55 74% 65 90%
szeptember 54 2% 55 73% 56 76% 57 7%% 35 70% 31 42% 61 85%
oktober 65 86% 60 80% 60 81% 68 94% 40 80% 37 50% 60 83%
november 65 86% 66 88% 63 85% 71 99% 40 80% 40 54% 62 86%
december 63 84% 66 88% 63 85% 70 97% 40 80% 40 54% 63 87%

A Bolcsédék feltoltottsége 2016. évben atlag 87,7 %-os volt. Ez éves szinten atlag 431 6
beiratott gyermeket jelentett.

Fenti tablazatbol lathatd, hogy a nydri id6szakban egy bolesdde feltoltottsége meghaladja a
férOhelyszamot. A bolcs6dék nydri zérasa soran az igyeletes bolcs6dék kiegészitd
megallapodéassal fogadtdk a szolgaltatast igénylé gyermekeket. Az ligyeletes bolcsddék
feltsltottsége ebben az idészakban sem haladta meg a Magyarorszdg 2016. évi kozponti
koltségvetésérdl sz6lo 2015. évi C. torvény 5. pontjanak II1.3.ja) alpontjdban meghatarozott
120%-ot.

Sok gyermekiink ment 6vodaba, ezért tapasztalhaté minden évben szeptemberben egy létszam
csokkenés. Az tires fér6helyekre bekeriild gyermekek beszoktatdsa a szakma szabélyainak
megfeleldn keriilt megvalositasra.

A statisztikai adatok alatamasztjak, ﬁogy a jelenleg meglévé 492 férbhely sziikséges a
kertiletben €16 kisgyermekes csalddok bolcsédei elhelyezésére vonatkozo sziikségleteinek
kielégitésére.

Gondozasi napok szdma boles6dei telephelyenként 2016. januar 01. — 2016. december 31.
kozott, a normativ tamogatisandl figyelembe vehetd 10 napos hidnyzasi adatokra
figyelemmel.

Mini-Mané| Babdca Jatékvar Gyermekk F‘.’cseg,"' Ticsdk-lak| Katica =
BilesGde | Bilesdde | Bilesdde . ert" tipeg:)k BélcsGde | Bolesdde Osszesen 2016. évi
Béleséde | Bilesfde .
normativa
napok szdma
normativa | normativa | normativa | normativa | normativa | normativa | normativa | normativa | 6sszesen /230
nap nap nap nap nap nap nap nap =elszdmolt f&
bolcsbdei ellatds - nem
fogyatékos, nem
hatranyos helyzetii
gyermek 11 463 11215 13 688 13 850 8 836 9712 12 070 80 834 351
bolcsédei ellatas - nem
fogyatékos, hatranyos )
helyzetil gyermek 1994 960 34 1057 204 587 890 5726 25
bolcsddei ellatds - nem
fogyatékos, halmozottan
hétranyos helyzet
gyermek 665 84 0 62 0 14 394 1219 5
bolestdei ellatas - ’ ,
fogyatékos gyermek 0 0 0 0 0 905 0l 905 4
5




A 2016. évi feltoltottség adatokat és a teljesiilt gondozasi napokat alapul véve a bolcsédék
kihasznaltsaga éves szinten 78,3% volt.

A bolcsoddei ellatasért a gyermek térvényes képviseldjének téritési dijat kell fizetnie. A téritési
dij mértékét a fenntarté Képvisel6-testiiletének 13/2012. (I1.23.) 6nkorményzati rendelete
szabalyozza. A téritési dij megfizetéséhez a sziilok kedvezményeket vehetnek igénybe.
Téritési dij megfizetésére kedvezmények vehetok igénybe:

- A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesiilé csaladok
mentesiilnek az étkezési dij, és a gondozasi dij fizetése alol. Szamukra a boélcsédei
ellatas téritésmentes. ,

- A 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladok mentesiilnek az étkezési dfj, és a
gondozasi dij fizetése alol. Szamukra a bolcsddei ellatas téritésmentes.

- A tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevel$ csalddok mentestiilnek az
étkezési dij, és a gondozési dij fizetése aldl. Szamukra a bolcsédei ellatds
téritésmentes.

- Azok a csalddok, amelyekben a sziil§ nyilatkozata alapjan az egy fére juté havi
jovedelem oOsszege nem haladja meg a kotelez legkisebb munkabér személyi
jovedelemaddval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegének 130%-4at mentesiilnek az étkezési dij fizetése aldl.

Az étkezési napok és a kedvezmények igénybevételének alakuldsa 2016.01.01. napjatdl
2016.12.31. napjaig.

Kedvezményben nem
részesiilok 100% kedvezményben
részesiilok

étkezési nap o étkezési nap 6
Mini-Man6
Bolcsbde 1215 5 11 674 51
Babdca Bolcs6de 1 063 5 9 882 43
Jatékvar Bolcsdde 4941 21 6 844 30
Gyermekkert
Bolcstde 6391 28 6 781 29
Fecseg6-tipegdk
Bolcsode : 3356 15 4 604 20
Tiicsok-lak
Baolcsode 3016 13 7 206 31
Katica Bolcstde 3758 16 8 038 35
Osszesen 23 740 103 55029 239




2016. évben gondozasi téritési dijat fizetdk %-os kimutatésa.

Mini-Mané
Bolcsdde

Babdca
Boilcsdde

Jatékvar
Bolcséde

Gyermekkert
Bélcséde

Fecseg6-
tipegdk
Bolesdde

Tiicsok-

Bolcsdde

lak

Katica
Bolcsdde

Gondozasi
dijat nem
fizetok

81%

84%

41%

37%

48%

55%

65%

Napi 210,-
Ft-os
gondozasi
dijat
fizetdk

12%

10%

23%

13%

12%

18%

6%

Napi 350,-
Ft-os
gondozasi
dijat
fizetok

3%

3%

19%

17%

9%

13%

11%

Napi 450,-
Ft-os
gondozasi
dijat
fizetok

2%

1%

8%

3%

5%

3%

9%

Napi 600,-
Ft-os
gondozisi
dijat
fizetok

1%

2%

7%

18%

14%

4%

8%

Napi 800,-
Ft-os
gondozasi
dijat
fizetGk

1%

0%

1%

6%

7%

6%

2%

Napi
1000,- Ft-
o0s
gondozasi
dijat
fizet6k

0%

0%

1%

6%

5%

1%

2%

2016. évben a befolyt téritési dijak Gsszegét az alabbi tablazat mutatja.

Mini-Mané
Bolesdde

Babéca
Bolesdde

Jatékvar
Bilcsdde

Gyermekkert
Bélcsode

Fecsegb-tipegdk

Bolesdde

Tiicsok-lak

Bilcsdde

Katica

Bolcsdde

6SSZCSCD

Etkezési
téritési dij
Ft

564817

496765

2248425

2915677

1551038

1372830

1758944

10908496

Gondozasi
téritési dij
Ft

1007571

770980

3002350

4464280

2989590

2196700

2460570

16892041

Osszesen

1572388

1267745

5250775

7379957

4540628

3569530

4219514

27800537




A JEB bolcsédéiben gondozott gyermekek demografiai adatai 2016. januar 01. — 2016.
december 31. k6zotti idészakban.

Mini-Mané Bolcsode
2016. évben bolcs6dei jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szdma Gsszesen: 138 £6
ebbdl fiu: 60 6, lany:78 £6 '
életkori megoszlds: 2012. ¢vben sziiletett: 15 6
2013. évben sziiletett: 49 £6
2014. évben sziiletett: 48 6
2015. évben sziiletett: 22 £6
2016. évben sziiletett: 4 £6

Babdca Bolcstde

' 2016. évben bolcsddei jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szama Gsszesen:134 £6

ebbdl fit:61 £6, lany: 73 £6

¢letkori megoszlas: 2012.
2013.
2014.
2015.
2016.

Jatékvar Bolesode

évben sziiletett: 8 f6
évben sziiletett: 54 6
évben sziiletett: 58 f6
évben sziiletett: 14 {6
évben sziiletett: 0 f6

2016. évben bélcsddei jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szama Osszesen: 114 £6

ebbdl fit: 54 16, lany: 60 o
életkori megoszlas: 2012.
2013.
2014.
2015.
2016.

Gyermekkert Bolcsdde

évben sziiletett: 10 0
évben sziiletett: 38 16
évben sziiletett: 52 06
évben sziiletett: 14 6
évben sziiletett: 0 {6

2016. évben bolcsédei jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szama 6sszesen: 117 16

ebbdl fiu: 61 6, lany: 56 {6
életkori megoszlas: 2012.
2013.
2014.
2015.
2016.

Fecseg6-tipeg6k Bolcsdde

évben sziiletett: 12 6
évben sziiletett: 48 6
évben sziiletett: 48 16
évben sziiletett: 9 £6-
évben sziiletett: 0 f6

2016. évben bdlcsddei jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szama 6sszesen: 71 £6

ebbdl fiu: 41 £6, lany: 30 £6
életkori megoszlas: 2012.
2013.
2014.
2015.
2016.

évben sziiletett: 8 6
évben sziiletett: 25 £6
évben sziiletett: 26 6
évben sziiletett: 12 {6
évben sziiletett: 0 £6
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Tiicsok-lak Bolcsde
2016. évben bolcsddei jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szama dsszesen: 89 16
- ebbdl fia:44 16, lany: 45 16
- életkori megoszlas: 2012. évben sziiletett: 8. £6
2013. évben sziiletett: 44£6
2014. évben sziiletett: 25 o
2015. ¢vben sziiletett: 116
2016. évben sziiletett: 1£6

Katica Bolcs6de
2016. évben bolcsddei jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szdma dsszesen: 115 £6
- ebbdl fia: 71 6, lany: 44 £6 ’
- életkori megoszlas: 2012. évben sziiletett: 8 {6
2013. évben sziiletett: 49 {6
2014. évben sziiletett: 42 £6
2015. évben sziiletett: 15 6
2016. évben sziiletett: 1 6

2016. év folyaman a JEB bélcsédéiben a 492 féréhelyen 778 f6 gyermek rendelkezett
bélesddei jogviszonnyal, figyelembe véve az év sordn beiratott gyermekeket, a folyamatos
jogviszonnyal rendelkez$ gyermekeket és a megsziint jogviszonyu gyermekeket.

A bolesédei jogviszonyok megsziinésének oka néhany esetben lakohely véaltoztatas, nagyobb
részt 6vodaba iratkozés volt.

3.4 BOLCSODEI MINDENNAPOK — ELVEGZETT FELADATOK

A bolcsédei gondozas-nevelés célja a gyermek testi-lelki harmonidjanak, kiegyensulyozott
fejlodésének eldsegitése. A bolesidei nevelés-gondozas az érzelmi fejlédés, a szocializacio €s
egészséges életmdd megalapozisa.

Bolcsédéinkben a gyermekek személyiségének szabad kibontakozasahoz, egyéni igényeihez
igazodva biztositjuk a gyermekek fejlodéséhez sziikséges targyi és személyi feltételeket.

A gyermekek szdmdra megteremtett szeretetteljes, biztonsagos, csaladias légkdrben, sajat
képességeik szerint fejlédhetnek, megtapasztalhatjidk a szabad jaték oOromét, €lmény és
fantazia vilaguk gazdagodhat. Arra torekedtiink, hogy a gondjainkra bizott gyermekekbdl, a
csaladjaikkal egyiittmiikodve, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa mellett, a vildgra
nyitott, 5nallo, a kozosségi egyiittélés alapvetd szabélyait elfogad6 gyermekeket neveljiink.

s




A kozos élmények hozzajarulnak a gyermek egészséges fejlodéséhez, a csaladdi nevelés
segitéséhez. Az linnepek megtartdsa, a népszokasok, hagyomanyok, a mult értékeinek
megdrzése és beépitése a mindennapokba nagyon fontos nemcsak a csaladok, hanem a
Bolcsodéink életében is. Unnepeink pl.: farsang, anyak napja, 6voddba mend gyermekek
bucsiztatasa, gyereknap, Mikulas tinnepség, karacsony.

A jaték a gyermek legfontosabb tevékenysége. Biztositanunk kell az elmélyiilt, nyugodt,
kreativitast fejleszt6 jatéktevékenységet, az ehhez sziikséges jatékeszkozoket. Bolcsddéink
jatékeszkozeinek poétlasa, cseréje valt sziikségessé. A gyermekek kiilonbozé életkoranak
megfeleld jatékok beszerzése folyamatos a felmeriil6 igények alapjan.

A boles6dei nevelési minden év szeptember 01. napjatdl kovetkez6 év augusztus 31. napjdig
tart.

Egyéb (képzések, beszerzések, beruhdzasok, stb.):

A bolesbdei élet legyen szines, élvezetes, motivalo, tapasztalatszerzési lehetdségekre épito,
tarsas kézegben zajld, interakciot 6szténz6. Ennek érdekében hangsulyt fektetiink nem csak a
bolesddék feldjitasi munkdlataira, eszk6z beszerzéseire, hanem a szakemberek fejlesztésére is.

Mindségpolitikank megvalositasaval az intézményi gondoz6 illetve nevelémunka stabilitasat,
kiegyensulyozottsagat és szinvonalassagat szeretnénk elérni. Intézményiink kinyilvénitja,
hogy szolgaltatasaink minGségének fejlesztése minden dolgozd személyes feleldssége.
Mind&ségpolitikank a folyamatos fejlesztés elkotelezettségét hordozza magéban.

A Dbolcs6dei szakembereink folyamatos képzésben részesiilnek, amit munkédjuk sordn a
kisgyermekekkel valé foglalkozasok alkalmaval hasznositani tudnak. Ilyen képzések pl.
mézeskaldcs diszit6 tanfolyam, babjatékozas, kreativ jatékotletek képzés, zenei képzések,
bolcsddei nevelés-gondozassal kapcsolatos szakmai ismeretek bovitése, elsdsegélynyujtd
tanfolyam, anyanyelvi neveléssel kapcsolatos hasznos ismeretek, gyermekvédelmi képzések,
mese modszertani képzés. Tovabbképzések voltak ,,A jovo bolcsdédéje mar most van”, ,,A
kisgyermekneveld szakmai problémainak megvitatdsa az esetmegbeszélés modszerének
segitségével”, az ,,Aldozatsegités az igazsagiigyi és a rendészeti szervek munksja tiikrében”
tovabba ,,A csalad és gyermekjoléti szolgéltatds altal miikodtetett észlel6-és jelzOrendszer
folyamatairdl” témakban.

2016. januar 1. napjatél tagjai lettink a KEF-nek, &s aktivan részt veszink a
munkacsoportban.

Kollégaink tajékoztatist kaptak a Pedagogus Eletpalya Modellrél is.

Az élelmezésvezets kollégak a MinGségvezérelt Kozétkeztetés program tapasztalatair6l sz6lo
konferencian vettek részt.
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A Gyermekkert B6lcs6dében miltkddik a Bélcséde Muzeum. Tobb vidéki és fovarosi bolesode
munkatarsai latogattak el és tekintették meg a Mutzeumot, de az egyéni latogatok is szép
szammal jottek. A mizeumi és kényvtari latogatok szdma 2016. évben 637 6 volt.

2016. évben is folyamatosak voltak a bels6 képzések a kollégak részére pl. munkavégzéssel és
baleset megel6zéssel, a kozétkeztetési szabilyok betartdsaval és a HACCP rendszerrel
kapcsolatban. A JEB bolcs8deorvosanak eléadés sorozata a betegségek megeldzésérl, a JEB
dietetikusa altal tartott eldéadassorozat pedig az egészséges taplalkozasrdl szolt. A JEB
alkalmazasaban 4116 pszicholdgus esetmegbesz€l6 tréninget tartott a kollégaknak.

A JEB-bel egyiittmitk6dési megallapodasban 1évé VIIIL. keriileti Pedagogiai Szakszolgalat
szakmai napjan is részt vettiink, melynek témaja a korai fejlesztés fontossagardl,
lehetéségeirdl szolt.

Az ,Ismerjik meg jobban egymast” belsé szakmai tovabbképzés is folytatodott, a
munkatarsak betekintést nyerhettek a keriilet masik bélcsédéjének sajatossagaiba, tovabba a
gyermekcsoportokban az étkeztetés folyamatainak szakmai megfigyelése is lezajlott.

Megalakult az Irodalmi munkacsoport, melynek
feladata a mindségi gyermekirodalmi miivek JEE
népszerlisitése a sziilék korében. Ennek érdekében
elkésziilt a Mesetar faligjsag, amire minden hénapban
az évszaknak €s tnnepnek megfeleld vers, mese és
monddka ajanlasok keriilnek kifiiggesztésre. A
munkacsoportba minden bolcsdde egy
kisgyermekneveld munkatarsat delegalt, feladatuk a
faligjsag folyamatos frissitése és az érdeklodd sziilok
tajékoztatasa.

A JEB dolgozéi részére, a 2016. aprilis 21. napjan ,,Bolcs6dék napja” elnevezésii, egész
napos rendezvény keriilt lebonyolitadsra. A délelotti szakmai mihelymunka , a gydnyoril
kdmyezet, a finom ebéd és a délutani Turai Ida Szinhézban latott el6adas tette lehetdvé, hogy
mélté modon tinnepelhessiik meg ezt a szamunkra jeles napot. Minden kollégank nagyon j6l
érezte magat, és j, pozitiv élményekkel gazdagodott.

2016. évben tobb alkalommal is boélcs6déink altal készitett miivekkel diszithettiikk az
Onkormanyzati falitjsagokat.
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A boles6dék mindennapi mikédéséhez sziikséges tisztitd- és fertdtlenitdszerek, irodaszerek
beszerzése megtortént. Tovabba a konyhdk miikddéséhez sziikséges eszkozok, edények is
cserére, potlasra keriiltek.

Mini-Mané Béles6dében a lampatestek és az elektromos halézat cseréjére kertilt sor. A
jatszéudvar teljes atalakitdsa, feljitasa, a teljes épiilet festésével egylitt tortént meg. A
bolcs6dében a vezet6i iroda bévitése és a csatornahalézat korszertsitése is elkésziilt. A
bolcséde udvaran bokrok {iltetésére is sor kertilt.

Az iroddban gyermeksarok keriilt kialakitasra, a sziilok fogadasara uj kanapék beszerzése is
megtortént.

Babdoca Bolcsédében a lampatestek és az elektromos haldzat cseréjére keriilt sor. A
bolcs6dében a teljes épiilet festésére és a vezetdi iroda bévitésére keriilt sor. November
hénapban kezdetét vette a teljes csatornarendszer feltjitasa. A kopott, torott kadakat mélyitett
zuhanytalcakra cserélték, tovabbi kis wc-ket alakitottak ki.

A Jatékvar Bolcs6de és a Tiicsok-lak Boleséde részére
udvari és csoportszobai jatékok, valamint minden
bolcsdde részére gyermekkényvek beszerzésére keriilt
sor.




Gyermekkert Bolcs6de nyari zardsanak ideje alatt a bélcs6de nagytakaritdsi, szonyegtlsztltas1
feladatai keriiltek elvégzésre a jatékeszkozok teljes ferttlenitésével egyiitt.

Fecsegd-tipegbk konyha (1087 Budapest, Szdzados ut 1.) gazkésziilék levegbztets
rendszerének kiépitése, Gj padldburkolat és elektromos haldzat korszertisitése valdsult meg.

Tiicsok-lak Béles6de jatszéudvaranak rendbetételére keriilt sor, mert a sok es6zés miatt, a
csapadék kimosta a cstizda koré tomoritett foldet. A JEB karbantart6 csapata tavasszal felasta,
kirostalta, majd a vaslemez koré dongolte a foldet. Ismételten a sz€ls6séges id6jards miatt, az
egyszerre nagy mennyiségben lehulld csapadék megnehezitette az udvar hasznalatat, a sok
esOvizet nem tudta az udvar elnyelni, 6sszefligg6 vizfeliilet keletkezett a felszinen. 2016. év
masodik felében az udvar vizelvezetésének kiépitésére keriilt sor, melynek készénhetben egy-
egy esdsebb nap utan is birtokba vehették az udvart a gyermekek.

A Katica Bolcsédében fobiztositék és gazoracsere csere is tortént. Az udvari lampéakban
izzocserét végeztek, a Maci csoportban pedig csaptelep cserére volt sziilkség. Marciusban az
elromlott gaztiizhelyt javitottdk. Az évfolyaman t6bb alkalommal kellett a szaritogépet
Javitani és mosdgép beszerzésre is sor keriilt.

Elkésziilt a JEB sajat honlapja, ahol folyamatosan frissiilé informacidkhoz, aktualitasokhoz
férhetnek hozza a sziilok. Elérhetdsége: www.bolcsode-bp08.hu

Jéasefvirosi Egyesitett BSlesddék

2016. évben sikeresen palyaztunk az ERASMUS+ programban, a multikulturalis
koragyermekkori nevelés témaban. : -

A Tiicsok-lak Bolcs6édében 2015. évben kialakitasra keriilt tornaszoba,
amely az SNI kisgyermekek szamara lett kialakitva. A sajatos nevelési
igénytli kisgyermekek szdmara a legfontosabb a korai felismerés és a
korai fejlesztés. Kisgyermekneveldink a sériilt kisgyermekeket 6nalld
személyiségként fogadjadk el, meleg szeretetteljes odafigyeléssel
végzik a mindennapi gondozast-nevelést. A nevelés-gondozas soran
figyelembe veszik a gyermek egyéni fejlettségét és elegendd id6t
biztositanak a gyermek fejlodéséhez. 2016. évben a VIII. kerileti
Pedagoégiai Szakszolgalat fejlesztd szakemberei hetente harom
alkalommal jéttek a bolcs6débe fejleszteni a gyermekeket.




Kedden szomatopedagdgus, szerdan kognitiv fejleszté pedagogus, csiitortokoén gyogytornisz
segitette a kisgyermekek fejlesztését. Nagyon biiszkék vagyunk erre az egyediilallé nemes
feladatra.

A habiliticional nagyon fontos az életkor, tehat minél el6bb felismerjiikk, annal el6bb
kezd6dhet meg a kisgyermek fejlesztése-gondozasa. Jelenleg 6 f6 sajatos nevelésii igényii
kisgyermek fogaddsara alkalmas a Bolcsdde, ebbdl 4 kisgyermek rendelkezik
szakvéleménnyel és t6bb gyermeknél folyamatban van a szakvélemény kiallitasa.

A JEB székhelye és tagintézményeinek zavartalan miikodéséhez elengedhetetlen karbantartasi
munkakhoz sziikségessé valt kiilonb6z6 szerszamok, kisgépek beszerzése.

A JEB bolcsodéit - a magas szakmai szinvonal elismeréseként - t6bb oktatdsi intézmény is
valasztotta gyakorlati helyszinének. Fontos, hogy a majdani kisgyermeknevelé kollégdk
tanulmanyaik idején a legmagasabb szinvonalt oktatasban részesiiljenek, melynek része a
megfeleld szakmai gyakorlat. A bolcs6dékben dolgozd szakemberek igyekeztek tudasuk és
szakmai tapasztalataik atadasaval segiteni a didkokat.

A JEB-bel egyiittmiikodési megéallapodést kotott a Bokay Janos Huméan Szakkodzépiskola a
kisgyermekneveld szakon tanul6 didkjaik részére.

Egyéb oktatasi intézmények hallgatdéinak is terepet adtunk tanulmanyaik gyakorlati
helyszineként pl. ELTE-TOK kisgyermekneveld hallgat6éi, Apor Vilmos Katolikus Féiskola
hallgatdi, de lehetdséget biztositottunk a szakkdzépiskolak didkjainak onkéntes munkéjéra is.
Rendszeresen latogatnak a Jatékvar Bolcs6débe a SOTE dietetikus hallgatoéi, a Gyermekkert
Bolcsédébe a SOTE védond hallgatoi. A Tiicsék-lak Boles6de — a jogszabalyoknak minden
tekintetben megfelels - konyha részlegének megtekintése céljabsl a NEBIH
élelmiszerbiztonsagi szakembere rendszeresen korbevezeti a SOTE dietetikus hallgatéit az
intézményben.

Fent leirtaknak megfeleléen a JEB szakképz6 iskolakkal kotott egylittmiikodési megallapodas
keretében évek oOta biztosit gyakorlati helyet a kisgyermekneveld képzésben résztvevd
hallgatok részére. Ennek folytatasaképpen a JEB a szakképzésrol szol6 2011. évi CLXXXVIL.
torvény maddositasa kapcsan 2016. januartdl a dudlis képzés bevezetésével kisgyermeknevels
hallgatokkal kotott tanuldszerz6dés keretén beliil biztosit gyakorlati helyet.

2016. évben a dudlis képzés keretében 50 {6 kisgyermekneveld tanuld szdmara biztositottunk
gyakorlati helyet. A gyakorlati képzésre igényelhetd normativ tdmogatasbol munkaruhat,
munkabért, étkezési tdmogatast biztositottunk a tanuldknak. A fennmaradd 6sszegb6l kozos
kardcsonyi vacsora elfogyasztdsdra és szinhdzi eldéadds megtekintésére keriilt sor
megkdszonve a munkatarsak faradhatatlan és szinvonalas munkajéat.

A tanulok 1étszama alapjan igényelhetd beruhdzasi kiegészit6 csokkentd tételbdl nagymozgast
fejleszt6 WESCO elemek keriiltek beszerzésre minden bdlcséde részére.

Minden bolcsode sajat fozokonyhéval rendelkezik. Nagyon fontos a gyermekek egészséges
taplalasa, az életkornak megfelel6 étrend biztositisa. Figyelembe vessziik szakorvosi ajanlds
mellett a kiilonb6z6 igényeket is (diétas, valldsi, illetve étel allergia szempontokat). A
konyhak tizemeltetésénél kiilonés gondot forditunk a jogszabalyi el6irdsok betartdsira, a
HACCP rendszer miikddtetésére.
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Boles6déink egyiittmiikédése nagyon j6 a keriiletben és kertileten kiviill miikodd 6vodakkal. A
keriileti 0voddk vezet6i minden évben elldtogatnak a bolcsddék sziildi értekezletére és
tajékoztatast nyujtanak a sziilok részére ,,06vodaba megyek” cimmel. A Mini-man6 Bolcsdde
részére pedig csoportszobdkat jelolo rajzokat készitettek a keriileti Tesz-Vesz Ovoda és az V.
keriileti Bastya 6voda dvodasai. A képek a csoportszobak ajtajan és a flirdohelyiségben kertilt
kihelyezésre.

2016. évben a bélcsddékben hivatalos ellenérzést tartott a konyha mitkodésével kapcsolatosan
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatala valamint az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgélat. Az ellen6rzés soran megvizsgaltak személyzet ruhazatat, egészségligyi
alkalmassagukat a f6zOkonyha felszereltségét, eszkozok tarolasat, eléirdsnak megfeleld
alkalmazasat. A raktarakban a tarolasi el6irasnak megfeleld szortirozott tarolast, a feldolgozo
helységek allapotat, felszereltségét valamint a benne folyé munkafolyamatokat. Végig
kisérték a beérkezd nyersanyag utjat a feldolgozastdl a talaldsig. Az ellendrzés sordn mindent
rendben taléltak.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a mindségvezérelt kozétkeztetés megvalositasat
célzd programjanak vizsgalata céljabol 2016. marcius 4. napjan a Tiicsok-lak Bolcs6de
f6z6konyh4jan tesztauditot végzett. A tesztauditon elért eredmény 82% azaz 4 (jo) lett.

2016. m4jus 2. napjan pedig a Gyermekkert Bolcséde f6zokonyhajan kertilt sor tesztauditra.
A tesztauditon elért eredmény 91% azaz 5 (kivalo) lett.

A JEB sajat bels6 ellendrzései:

- bolcsddék élelmiszer raktarainak ellendrzése,

- bolcsédevezetdk belsd szakmai ellendrzései,

A bolcsddevezetdi ellenbrzés megfigyelési szempontjai:

az otthonos kdrnyezet megteremtése, a napi tevékenység rendszeressége, a szokésok
kialakitasa, betartdsa, a jaték feltételeinek megteremtése, az érzelmi biztonsag kielégitése, a
szeretetteljes 1égkor biztositdsa, a gondozond elfogadd magatartasa, a szocidlis kapcsolatok
elésegitése, a védettség érzésének biztositasa.

Csoportokat érint6 id6szakos ellenérzések szempontjai:

A tervezett pedagoOgiai feladatok kell6 id6ben és megfelelé mindségben torténd
megval6sulasa, kiilonb6z6 nevelési modszerek alkalmazasa a folyamatos napirendben.

- a csoportok adminisztracidjanak vezetése,

- mas nevelési szinterekkel val6 kapcsolattartas formainak megval6sulasi szinvonala,

- a gyermeki élet eseményeivel kapcsolatos alkalmakon val6 részvétel mindsége.
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2016. évben megtartotta éves iilését az Erdekképviseleti Forum, melynek célja a gyermekek
érdekeit szem elOtt tartva a torvényes képviselok, a JEB és a fenntartdé képviseldinek
egyiittmikodése a bélcsddei ellatassal kapcsolatban felmeriild panasz, probléma esetén. Az
tilésen megvéalasztasra keriiltek a Forum 4j tagjai és az Erdekképviseleti Forum szabalyzata is
feliilvizsgalatra kertilt.

A Jozsefvarosi Onkorményzat Képviselo-testilletének dontése alapjan a JEB minden
munkatirsa egy havi bérnek megfeleld eseti jutalomban részestilt jovedelem kiegészitésként.

4. ONKENT VALLALT ALAPELLATASON TULI SZOLGALTATASOK

4.1 1DOSZAKOS GYERMEKFELUGYELET (A FELMERULO IGENYEKNEK MEGFELELOEN

2016. EVBEN 7 BOLCSODEBEN)
A sziils elfoglaltsdganak idejére, néhany orara kérheti gyermeke feliigyeletét a bolcsdde
nyitvatartasi idejében. Iddszakos gyermekfeliigyeletet a gyermek toérvényes képviseldjével
kotott irasos megallapodds alapjan biztositunk. Ez alapjan az idészakosan gondozott
kisgyermek felvehetd normadl boles6dei csoport lires fér6helyére, a bolesddei téritési dijakrol
sz616 13/2012. (11.23) 6nkormanyzati rendelet 6.§ szerint a JEB Bolcs6déiben.
Az id6szakos gyermekfeliigyelet téritési dij ellenében veheté igénybe. A havi befizetendd
téritési dij az igénybevett gondozasi 6rak és étkezési alkalmak alapjan keriil megallapitasra. A
téritési dij befizetésre minden hoénapban egy alkalommal keriil sor, a befizetett dsszegrél
készpénzfizetési szamla kertil killitasra.
2016. évben id6szakos gyermekfeliigyelet szolgaltatast 6sszesen 6.814 6raban vettek igénybe
a csaladok. A sziil6k altal befizetésre keriilt 1.704.275,- Ft 6radij és 577.970,- Ft étkezési dij.

4.2 JATSZOHAZ,- CSALADI DELUTAN

Jatsz6haz, csaladi délutanok keretében lehet6ségiik volt a sziildknek a bolcsddei élettel vald
ismerkedésre, a nagyobb gyermekeknek kreativ foglalkozasokon vald részvételre, illetve
mozgasfejlesztd jatékok kiprobaldsra az aprobb gyermekek részére.

2016. évben tavasszal és Osszel, szombati napokon 15 6ra és 18 dra kozott, a Baboca
Boélcsddében és a Fecsegd-tipegbk Bolcsddében keriilt megszervezésre ez a program. A
csaladok korében nagyon kedvelt lehet6ség, minden alkalommal kb. 15-16 csalad vett részt
helyszinenként.

4.3 FEJLESZTO ESZKOZOK, ALAPVETO GYERMEKGONDOZASI ESZKOZOK KOLCSONZESE,
A hatranyos helyzetil csalddban nevelkedd gyermek gondozasdhoz eszkodz sziikséglet (pl.
1égzésfigyeld) kolcsonzésének lehetdsége a JEB Kozponti szervezeti egységében.
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A téritésmentes eszkoz kolcsonzés lehetdségét szivesen veszik igénybe a jozsefvarosi
kisgyermekes csaladok. Altalaban védéndk, csaladgondozok vagy a JEB munkatérsai ajanljak
fel a lehetéséget. Leltaron 1évd 1égzésfigyel6t, babakocsit, hordozhaté gyerekagyat,
vagy adomdnyba kapott kisagyat, babakocsit, etetdszéket, bébihordozoét kolesdnziink ki.
Nehézséget jelent a visszahozott agyak, kocsik tisztitdsa, fertétlenitése. Eléfordul, hogy a
kolcsonzé csalad nem jelentkezik, és az elérhet6ségei megvaltoztak. A biztonsagi letét
bevezetése azonban akadalyozna ezt a szolgéltatast.

A Gyerekhazba jar6 sziildknek szakkdnyveket is kolesonziink, melyek gyermek nevelésrél,
foglalkoztatasrol, fejlesztésrol, a csaladi élet kiilonbdzoé nehézségeirdl szolnak.

4.4 PREVENCIOS FEJLESZTO PROGRAMOK, PSZICHOLOGUS TANACSADAS

A kisgyermekek fejlédésmenete kiilonb6z6. A gyermek els6 harom éve, amikor a jaras,
beszéd, gondolkodds kialakul, nagy fontossdggal bir. A nem megfelel6 fejlédés
kovetkeztében a kisgyermekek a késGbbiekben beilleszkedési, tanuldsi zavarokkal
kiizdhetnek. Kiilonbdzo fejleszté tevékenységekkel, prevencios céllal segithetd a gyermekek
atlagos fejlédésmenete. A prevencids fejleszté programok elére meghatdrozott idészakokban
a JEB szakmai szervezeti egységeiben mitkodtek.

A mozgasterapeuta szakember Gsszesen 37 alkalommal mozgasfejlodést eldsegité programot,
tartott. A sziil6k szamara sz616 irodalmi, mese modszertani eldadas sorozat 24 alkalommal
keriilt megszervezésre. Betegségmegel6zés témaban Osszesen 8 alkalommal, az egészséges
taplalkozast eldsegit6 eldadas szintén 8 alkalommal keriilt megtartdsra.

A Jozsefvarosban miikodé gyermekfogiszati alapellatds szakemberei el6adasokat tartottak,
illetve szlir6vizsgalatokat végeztek bolcsdédéinkben.

A Gyermekkert Bolcs6dében és a Katica Bolcsddében a Févarosi Pedagégiai Szakszolgélat
Beszédjavito Intézetének szakemberei heti rendszerességgel tartottak foglalkozasokat.

A kisgyermekek magas szinvonalu gondozasa és nevelése, az elldtds min6ségének javitdsa
érdekében pszicholdgusi szolgéltatds veheté igénybe minden bolcsédében, havonta eldre
meghatarozott idépontokban. A pszichologus munkéjaval tdmogatja mind a bolcsédébe jaro
csaladokat, mind a bolcs6dében dolgozo szakembereket. Csalddok tdmogatdsa egyéni és
csoportos tanicsadas, a bdlcs6dei dolgozok segitése személyiségfejlesztd és esetmegbeszéld
csoportok forméjaban torténik. A program elére meghatérozott idészakokban a JEB szakmai
szervezeti egységeiben miikodik.

Leggyakrabban felmeriil6 kérdéskorok:

- sziil6-gyerek kommunikacid,

- sziildi szerepek,

- gyermeki dackorszak, 6nallosodas, akarat,

- szobatisztasag,

- alvasi és étkezési szokasok,

- fontos ,,1épcs6fokok™ a kisgyermek fejlodésében,

- kot6dési-levalasi problémak, onallosagra nevelés,

- testvérféltékenység.

4.5 OTTHONI GYERMEKGONDOZAS

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat a 235/2007. (V. 09.) szimi
Képvisel6-testiileti hatarozatban dontstt a VIII. keriiletben az otthoni gyermekgondozas

miikddtetésérol.
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Az otthoni gyermekgondozas alapvetd célja, hogy segitséget nyujtson az arra raszoruld
csalddoknak iker sziilés esetén, vagy ha a sziild betegsége miatt nem képes a gyermek
gondozasara.

A szolgéltatds gyakorisagat és idGtartamat a csaldd igényei hatdroztdk meg. Otthoni

. gyermekgondozas szolgaltatast a hét mindennapjan, sziikség szerint biztositottunk. A szakmai

munka tartalma a gyermek életkordhoz, egészségi allapotdhoz igazod6 gondozas-nevelés,
feligyelet volt.

Az otthoni gyermekgondozast ellat6 kisgyermeknevelSk feladatai:

Kozremikodik, taniacsot ad a gyermek pszichoszomatikus fejloddését elGsegité napirend
kialakitasdhoz.

A nyugodt étkezéshez (szoptatashoz) sziikséges targyi, kormyezeti feltételek megteremtése,
segitése sziikség esetén a gyermek etetése.

A gyermek alkalom szerinti pelenkézasanak, oltoztetésének segitése, vagy annak elvégzése.
Nyugodt alvast biztosité feltételek megteremtése.

Fiirdetéshez sziikséges eszkozok elOkészitése, a gyermek fiirdetésének segitése, vagy a
gyermekfiirdetése.

A gyermek életkordnak, fejlettségének megfeleld napirend, jatszohely és jatéktevékenység
megszervezése, a sziilék figyelmének felhivasa a gyermek koranak megfelelé eszkozokre,
jatékokra. ‘
A gyermek etetéséhez, kordnak megfelel6 taplalék sziikség szerinti elkészitésben vald segités,
vagy annak elkészitése, a gyermek etetése.

A gyermek levegdztetése az id6jarasnak megfelelden.

Figyelemmel kiséri a gyermek testi, mozgas, értelmi, érzelmi fejlédését.

Figyeli a gyermekorvos, védond tanacsait, a preventiv sziirések, kételezd oltasok fontossagat,
idépontjat a sziilokkel tudatositja, kdzremiikddik az azokon, val6 részvételen.

2016. évben 6sszesen 1754,5 6raban 616 alkalommal, alkalmanként atlag 3 ora 1dotartamban
lattak el feladataikat a kisgyermeknevelé munkatarsak.

4.6 BizTos KEZDET GYEREKHAZ

A Biztos Kezdet Gyerekhdz miikodési tdmogatdsa: a Nemzeti Rehabilitacios €s Szocidlis
Hivatal, mésrészr8l a Budapest Févéaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat kozott
Iétrejott BKG-046/3-2013. szamu Finanszirozasi szerz6désben meghatarozott 6 245 112 Ft. A
miikodési tdmogatds a tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatidsok finanszirozasanak
rendjér6l sz6l6 191/2008 (VI1.30.) Kormany rendelet (tovabbiakban Tkr.) 1. § (2) bekezdés h)
pontja szerinti allami tdmogatas.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foéosztily Szocidlis és
Gyamiigyi Osztidlya a 2016.04.21-én joger6ssé valt BP/050200391-/2016 iigyiratszamu
Hatarozatdban a Biztos Kezdet Gyerekhazat szolgaltatéi nyilvantartasba vette.

Gyerekhazuk kihasznaltsaga 2016. évben tovabb emelkedett, a 2015. évi 15,94 atlag
létszamrol 18,15-re, ami 13,9 % novekedést jelent.
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2016. évi rendszeresen jar6 gyerekek szama

Hoénap |Jan. |Febr. | Mérc. | Apr. | M4j. | Jon. |Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.

Havi
1étszam | 64 65 86 75 84 96 59 64 61 66 77 74

;E,VCS, 871
etszam

Havi '
atlag 16.00 | 16.25 1 21.50 | 18.75 1 21.00124.00 | 14.75| 16.00 ] 15.25 | 16.50 1 19.25 | 18.50

Heti atlag 1étszam éves szinten: 18.15

2016.01.01-t81 kozalkalmazotti jogviszonyban, heti 40 d6raban két f6 — gyerekhaz vezetd,
gyerekhdz munkatars — dolgozott. ‘A gydégypedagégus, mozgasterapeuta megbizasos
jogviszonyban havi két alkalommal l4tta el a korai fejlesztéssel kapcsolatos feladatait.
Gyerekhazunkban 2016.10.17-én Czibere Kéroly az
EMMI  szocialis  utgyekért és  tarsadalmi
felzarkoztatasért felelos allamtitkar sajtotajékoztatot
tartott. Elmondta, hogy palyazati lehet6ség nyilt 50
uj Biztos Kezdet Gyerekhaz és 80 ,Jo kis hely”
szolgaltatds létrehozdsara. Elkotelezettek abban,
hogy a hatranyos helyzetli gyermekek minél
korabban megkapjak azokat a javakat és
szolgaltatasokat, amelyek a fejlodésiiket segitik.

Gyerekhazunk a févarosban miikodik. A VIIL. keriileti lakossag szdma 77313 £6.
2016. évben 71 gyereket regisztraltunk és 47 gyereket 1éptettiink ki.

A kora gyerekkori fejlddési elmaradasok felismerésén
tul a Gyerekhaz alapvetd feladatanak tekintjiik, hogy
azonnal, helyben, a sziildkkel egyiittmikodve
biztositsuk a sziikséges segitséget. Gyogypedagogus, .
mozgasterapeutank folyamatosan 22 alkalommal, 185
esetben végzett sziirést és készitette el, majd korrigalta §
a gyermekek egyéni fejlesztési tervét. Szolgéltatonk, a
Jézsefvarosi Egyesitett Boles6dék tovabbi kiilsd
szakembereket biztositott a szinvonalasabb szakmai
munka megvalositasahoz: védénd, pszicholdgus,
ELTE oktatd, orvos, dietetikus, Osszesen 77
alkalommal.

2016. évben kiemclt szakmai alapelviinknek tekintettilk a tudatos multikulturalis szemlélet
kialakitasat és gyakorlati megvaldsitasat.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak irant egyre nagyobb az érdekl6dés, sokan valasztjak intézmény
latogatés-, gyakorlat helyszinének vagy felajanljak onkéntes munkdjukat. 2016. évben 17
alkalommal 157 f6 részére mutattuk be a szolgéltatast.
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A Biztos Kezdet program célja a sziiletéskori és a csaladbdl hozott hatranyok lekiizdésének
elosegitése a kora gyermekkori integralt, komplex fejlesztéssel a csalad és tagabb kornyezet
aktiv részvételével. A kora gyermekkori kutatdsok szerint a képességek kibontakoztatdsa a
lehet6 legkorabbi életkorban hozzéjarul a gyermekek tovabbtanulési esélyeihez, cstkkenti a
devianciak kialakuldsanak lehet6ségét.

A szabadjaték tevékenység soran megfigyeltik a
gyermek viselkedését, fejlettségi szintjét, a sziild
gyermek kapcsolatot. A  dokumentéiciés rendszer
megfigyeld lapjain és a foglalkoztatdsi tervben mindez
rogzitésre keriilt.

A felismert hidnyossagok és a megismert fejlettségi
szinthez tudatosan igazitva alakitottuk ki Gyerekhazunk
heti és havi programtervét. Minden hétnek eloére
megtervezett menete volt, biztositva a rendszerességet €s
: a kiszdmithatosagot.
Gyerekhazunk minden nap véltozatos és egészséges
tizdrait biztositott a hozzank jaré gyerekek szdméra. Az
étkezés soran elsajatithattdk és gyakorolhattdk a
kulturalt étkezési szokasokat (evOeszkdz és szalvéta
haszndlat, poharbdl ivas, terités, asztalndl iilve evés
stb.), felfedezhettek, kiprobalhattak 1j izeket.

Bevezettiik a heti egyszeri hal készitmények, ¢és
magasabb rosttartalmi ételek kinalatit. Olaj és -
zsirmentes siitést alkalmaztunk, t6bbféle zoldségkrémet
probaltunk ki.

Hétf6i dalolds programunkat tartalmasabba tettik a
kodalyi értékeket kozvetité Ringaté foglalkozasokkal.
W Csaladjaink szdmdra a zeneteripia, olyan élményt
B8 iclentett, melyben sziild és gyermek kozdsen jatszott,
énekelt és mondokazott. Az érzelmekkel teli program
szorosabba tette a sziil6-gyermek kozotti kapcsolatot,
W fejlesztve a gyermekek ritmusérzékét, szokincsét,
hallasét.

A keddi nap a nagymozgas napja volt. Fejlesztd
eszkdzeink segitségével valtozatos akadalypalyat
épitettiink, ami lehet6séget adott a kuszéas, maszds,
forgds, célba dobds, rugbdzds, bukfencezés,
egyensilyozas gyakorlasara, testséma érzékelésére.
Tobbszor szerveztiink kirandulast a kozeli jatszoterekre,
a keriileti k6z0sségi kertbe és a sportpalyara, ahol a
gyermekek élvezhették a nagy, szabad teret, a friss
leveg6t, a napstitést.

A szerdai napok programja a véd6ndi tanacsadas volt, ahol a sziilok kiilonbozo egészségiigyi,
gyermeknevelési kérdéseikre kaptak véalaszt. Ezen a napon az 6lbeli jatékokat, hocogtetOket,
monddkaval kisért mozgasformdkat gyakoroltuk. A sziild hangja, érintése, a kozos
mondokazas élménye megnyugtatd, biztonsdgot nytjté a kisgyermek szdmara.
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Csiitortokon ~ kreativ, manualis  foglalkozéasokat
tartottunk. A finommotorikat érinté tevékenységek az
alkotas 6romén tal, élményt és tapasztalatot nydjtanak
a kiilonbozdé  textaragjt és  szinli  anyagok
felhasznalasdval a  kisgyermekek szdméara. A
csaladokkal felelevenitettik, megismertettik a
néphagyomanyokhoz, tinnepekhez kothetd jatékokat,
diszeket és azok elkes21tesehez sziikséges anyagokat.
Pénteken a Kesztyligyir &

Kozosségi Haz munkatérsai
tartottak  babeldadast. A
témavalasztaskor ﬁgyelembe vették az évszakokat, iinnepeket, jeles
napokat. A gyermekek életkoranak megfeleld interaktiv el6adasba
a gyermekek is és a sziil6k is aktivan bekapcsolodtak. A kozos
jaték soran az anya-gyermek kapcsolat szorosabba valt, a rovid
mesék, mondokak elsajatitisaval a sziilok kommunikacios készsége
fejlodott, a gyermekek beszédinduldsa intenzivebbé valt.

A szillokkel valé egyiittmiikodés célja: A sziilék pozitiv
megerdsitése a gyermekneveléssel, gyermekek gondozésaval, parkapcsolati nehézségekkel,
életvezetéssel kapcsolatos kérdésekben. A Gyerekhdz egy nagyvarosban csaladpo6tld szerepet
is betdlt, tAmogatva az elszigetelten, maginyosan €16 sziiloket. A Gyerekhaz kozossége segiti
a csaladokat, csokkentve a tamasznélkiiliségiiket, a kisebbségérzést, a szeparicio a szerep- és
identitas zavart.

Gyerekhazunkban 2016. évben 55 alkalommal tartottak a szakemberek sziiléi férumokat,
beszélgetd koroket €s 40 alkalommal vettek részt a sziilok védoéndi tandcsadason.

Haztartasi ismeretek: Gyerekhdzunkban lehetdséget teremtettiink —
munkatarsunk segitségével -, varrogép hasznalatanak megismerésére,
a szabas-varras alapjainak elsajatitdsara, egészséges ételek
" elballitisahoz a f6zési technikdk megismerésére, recept Otletek
cseréjére, egyszeri és gyors befézési, tartositdsi eljarasok
gyakorlaséra.
Sziil6k képzése: A Retextil Alapitvany
szervezésében hulladék textilia tjra-
hasznositasaval, jatékok készitésére
tanitottak a sziil6ket. A program 2015.
: i évben kezdddstt, és a 2016-0s évben is
nagy sikerrel folytatodott. A retextiles kezdeményezés
lehetdséget kinalt arra, hogy a sziilbk maguk is megtanuljdk a
fejlesztd, terapias eszkdzok készitését.

Eletvezetési tandcsadas: péarkapcsolati nehézségek, szocidlis
gondok, genericidk egyiittélésébdl-, elszigeteltségb6l fakadé problémdk megolddsahoz
nyujtottunk segitséget.

A hozzank jaré6 csaladoknak lehetoséget biztositottunk tisztdlkoddsra, ruhdt mosdsra,
szaritasra.

Ugyintézésben valé segitségnyujtas: néletrajz, motivacios levél megirdsa, allas- albérlet
keresés. A sziiloknek igényiik szerint lehet6ségiik volt szdmitégép és internet elérésre.
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A Gyerekhaz miik6désének fontos pillérei voltak a kdzosségi rendezvények. 2016. évben 155
alkalommal dokumentaltunk ko6zosségi programot. Rendezvényeink célja volt, hogy a
kozosségi élmény sordn er6sddjon a szolidaritds, a massag elfogaddsa €s baratsagok
sziilessenek.

Megtartottuk az  aktudlis {innepnapokat, jeles
eseményekrdl megemlékeztiink: vizkereszt, farsang, viz
vildgnapja, hasvét, anydk napja, gyerek nap, fold
vilagnapja, bucsuztatd, tok fesztival, advent, Télapo,
betlehemes jaték, karacsony, 0év bucstztatd. Minden
alkalomra a Gyerekhdz kozossége egyiittesen késziilt,
aktualis diszeket, ajandékokat készitettlink, sititeményt
stitottiink, mokaztunk, tinnepeltiink.

Legnagyobb szabast rendezvényeink:

A koz5sségi kertben megrendezett bucsuztatd tinnepség — 21 gyermek és 18 sziil6 vett részt -,
ahol grilleztiink, a sziil6k zenés misort adtak eld, aszfaltot festettiink, ajandékkal teli
hatizsakkal €s egy tabloképet kaptak az 8sszel bélcsddébe, 6vodaba induld gyermekeknek.

Egy hetes csaladi iidiiltetés Magyarkiton, ahol 15
csalad 24 gyerekkel vett részt, akik rendszeres
latogatéi voltak a Gyerekhaznak.. Minden
délelstt kirandultunk, kilatohoz, Irma forrashoz,
Ver6cére a Duna partra. Az 0Osfas bekeritett
kertben szabadtéri jatékokat hasznélhattak,
délutanonként a  gyermekek  kézmiives
foglalkozason vettek részt. Minden este a
szabadtéri kemencében siitdgettiink, amit az esti
beszélgetések sordn fogyasztottunk el.

8§ Nagy érdeklédés Ovezte az  Oszi  allatkerti
kiranduldsunkat, 30 gyermek és 21 sziilé vett
részt.

Ebben az évben is rendeztiink gyermekeinknek
Télap6 linnepséget.
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Szakemberek kozotti egylittmikodés célja: kézos munka a gyermekek érdekét képviselve,
csalddok bevonasa a Gyerekhaz mindennapjaiba.

Tartalom: team, esetmegbeszélés, kozos csaladlatogatas, folyamatos kapcsolattartas,
erforrasok megosztasa. '

2016. évben a Gyerekhdz munkatarsai 61 alkalommal vettek részt sajat szervezésben vagy
meghivottként szakmai megbeszéléseken. A teameken jelen voltak a védoéndk, az intenziv
csaladgondozok, a Jozsefvirosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont
(JSZSZGYK) munkatarsai, a Gyermekek Atmeneti Otthonénak dolgozo6i, és az otthoni
kisgyermeknevel6k.

ségleteknek megfeleld egyéb tevékenység:
2016. évben miésodjara rendezte meg
S i Gyerekhazunk a Kesztyligyar Kozosségi Hazzal
: B ¢s a Jozsef utcai Baptista Gylilekezettel kdzdsen
karacsonyi {innepségiinket. A program az el6z6
évhez hasonldan a 3 év alatti, VIII. keriiletben €16
kisgyermekek és csaladjaik részére volt elérhetd.
Célunk volt a Gyerekhdaz bemutatésa,
megismertetése a Magdolna negyedben élokkel.
A szervezésbe bevontuk a keriileti védondi
halozatot, a JSZSZGYK szervezeteit €s civil
partnereinek. A program végén, minden megjelent kisgyermek egy-egy cipds doboznyi
ajandékkal térhetett haza.

A Gyerekhaz altal Véllalfg, a helyi sz

5. INTEZMENYUNK 2016. EVI KOLTSEGVETESE

KOLTSEGVETESI ADATOK INTEZMENY] SZINTEN OSSZESITVE

Bevételek

EFt

M , Eredeti Médositott Elbiranyzat Teljesités
cgnevezes elbiranyzat elbiranyzat teljesités (%)

Intézményi miikodési bevételek 58802 63091 61526 97,5
Miikddési céli tamogatis '
allamhaztartdson belilré] 0 24271 29686 1223
Miikddési bevételek dsszesen 58802 87362 91212 104,4
Irdnyitdszervi timogatsként 667464 784361 735680 93,8
folydsitott tAmogatas jévairdsa
El6z6 vi eliranyzat 0 47301 47301 100,0
maradvany igénybevétele
Finanszirozasi bevételek 667464 831662 782981 94,1
BEVETELEK OSSZESEN 726266 919024 874193 95,1

Az intézmény eredeti elbiranyzatai 726.266 E Ft, az év koézbeni mddositasokkal 26,5%-kal
919.024 E Ft-ra megemelésre kertiltek.
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Elirdnyzat modositasra 4 esetben keriilt sor, a képviseld testiilet altal, az intézmény részérol
az idészakot érintden négy, médositashoz kapcsolddéan kezdeményeztiink méodositasokat.

Az dsszesen bevételi eldiranyzatok a médositott eldirdnyzathoz képest 95,1 %-ban teljesiiltek.
A bevételek dont6 részét az iranyitd szervi tAmogatas képezte.

Az intézményi miikodési bevételként a bolesddei ellatashoz kapesolodo étkezési és gondozasi
téritési dijak bevétele, valamint a dolgozok étkezési téritési dfj bevétele, tovabba a
Jézsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont, Eziistfenyd gondozohaz részére
biztositott étkeztetés ellenértéke kertilt tervezésre.

Ezeken tilmenden kozvetitett szolgaltatisok ellenértékeként, biztosito altal fizetett kartéritcs
valamint gyakorlati képzési hely biztositasa jogcimeken folyt be tovabbi miikdési bevétel.

A teljesités 874.193 E Ft-ban realizalodott.

Kiadasok

Az intézményi moédositott el6iranyzatokhoz viszonyitva az Osszes kiaddsok éves teljesitése
847.262 E Ft-ban (92,2%) realizalédott.

A teljesitett kiad4si eléiranyzatokon beliil a miikddési kiadasok (815.434 E Ft) 96 %-os, mig a
felhalmozasi kiadasok (31.828 E Ft) 4 %-os aranyt képviseltek. Gyakorlatilag az intézmény
2016. évi kiadasi el6iranyzatai tehat az intézmény mitkddését szolgaltak.

A felhalmozasi kiadasok vonatkozéasaban 2016. évben feldjitas 23.298 E Ft értékben volt.
Beruhazasként informatikai és egyéb kisértékl targyi eszk6zok beszerzése tortént Osszesen
8.530 E Ft értékben.

A miikodési kiadasokon beliil a 514.852 E Ft személyi juttatisok 63 %-os, a 148.232 E Ft
munkaaddkat terhel jarulékok 18 %-os, a 148.044 E Ft dologi kiadasok 18 %-os, az egyéb
miikodési kiadasok 1 %-os aranyt képviseltek.

Megnevezés ?re,deti M:S'df)sitott Eléi.rér{y’zat Teljfsi]zs
elGiranyzat eldirdnyzat teljesités (%)
személyi juttatisok 407246 545973 514852 94,3
munkaadokat terheld jarulékok 118408 154972 148232 95,7
dologi kiadasok 170744 179388 148044 83,0
ellatottak pénzbeli juttatasai 0 0 0 -
egyéb miikodési célu kiadasok 0 4306 4306 100,0
miikodési kiadasok dsszesen 696398 883639 815434 92,3
beruhazasok 9368 10992 8530 71,1
felujitasok 20500 23393 23298 99,6
egyéb felhalmozasi kiadasok 0 0 0 -
felhalmozasi kiadasok dsszesen: 29868 35385 31828 90,0
KIADASOK OSSZESEN 726266 919024 847262 92,2

s

Az intézménynél a mikodési, illetve az 6sszes kiaddsok felét tehdt a személyi juttatdsok
alkotjak.
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A személyi juttatasok elGiranyzata a félév soran 34 %-kal ndvekedett.

A személyi juttatdsok 80,6 %-at a torvény szerinti illetmények (alapilletmény, kotelezd
pétlékok), mig 18,8 %-at a nem rendszeres (normativ jutalom, helyettesités, készenléti,
tigyeleti dijak, kereset kiegészités, jubileumi jutalom, illetve cafetéridhoz, munkaba jarashoz
kapcsolddé kifizetések valamint szocidlis juttatisok, tovabba 0,6 %-ban a kiilsé (dlloméanyba
nem tartozok) személyi juttatasai képezték.

EFt
Megnevezés Eredeti Mddositott Elbiranyzat Teljesités
n eliranyzat | eldirdnyzat teljesités (%)
Torveny’szermu illetmények, 360908 415076 415076 100,0
munkabér
Normativ jutalmak 0 59584 30727 51,6
Céljuttatas, projekpémium 0 0 0 -
K':csz’en,letl, tigyeleti, helyettesitési 2123 3916 1916 100,0
dij, tiléra
Jubileumi jutalom 9433 11386 11385 100,0
Béren kiviili juttatasok 24199 34074 32539 95,5
Koézlekedési koltségtérités 6048 4573 4573 100
Fogla}qutatottak egyéb személyi 3000 15159 14440 95,3
Juttatasai
Foglalkoztatottak szemlyl 405711 543068 511956 94,3
juttatasai
Munkavégzésre irdnyul6 egyéb 1535 2770 2762 99,7
jogv. nem sajat fogl. fiz. juttatas
Egyéb kiils6 személyi juttatasok 0 135 134 100,0
E(ulso személyi juttatasok 1 53 5 2905 2896 99,7
Osszesen
Személyi juttatisok dsszesen 407246 545973 514852 94,3

A munkaadokat terhel6 jarulékok elbiranyzata a félév sordn 30,8 %-kal nétt.

A teljesitésén 148.232 E Ft, ezen beliil doéntd aranyt 126.602 E Ft (85,4 %), a szocidlis

hozzajarulasi adé képez. Az 5sszes t6bbi jarulékfajta minddsszesen 14,6 %o-ot tett ki.
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E Ft

Meenevezés Eredeti Moédositott ElGiranyzat Teljesités
en elbiranyzat eloiranyzat teljesités (%)

Szocialis hozzajarulasi add 100938 131656 126602 96,2
Rehabilitacids hozzajarulas 8681 10224 10224 100
Korkedvezmény-biztositasi
e 0 0 0 -
jarulék
Egészségiigyi hozzajarulas 4128 6019 5110 84,9
Téppénz hozzajarulas 0 1166 1378 118,2
Munkaltatét terheld szja 4661 4907 4918 100,2
Munkaadélat terhel 118408 154972 148232 95,7
Jjarulékok dsszesen

A dologi kiadasok el6iranyzata az év folyaman 4,4 %-kal emelkedett.

A dologi kiadasokon beliill a legnagyobb arinyt az iizemeltetési anyagok, ezen beliil az
élelmiszer beszerzés, valamint a koziizemi dijak és a szolgaltatasok alkotjak.

A teljesitéseknél eldiranyzat tillépés nem tortént.

E Ft
Moenevezs Eredeti Moédositott Teljesitett Teljesités
cgnevezes el6iranyzat eléiranyzat | el6iranyzat (%)
Szakmai anyagok beszerzése 2346 4390 2856 79,0
Uzemeltetési anyagok beszerzése 75724 74786 64540 86,3
¥nformat1¥<a1 szolgaltatasok 1087 987 914 92,6
igénybevétele
Egyéb kommunikacios szolgéltatasok 1198 1552 1552 100,0
Koziizemi dijak 35740 35740 28148 78,8
Bérleti és lizing dijak 1098 1720 1719 99,9
Karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasok 6258 9684 7080 81,5
Kozvetitett szolgaltatasok 0 0 0 -
Szakmai tevékenységet segit
szolgaltatisok 6477 6931 6901 56,3
Egyéb szolgaltatasok 6971 6632 6341 95,6
Kikiildetések kiadasai 0 0 0 -
Afa kiadas 33845 35862 27381 76,4
Egyéb dologi kiadasok 0 1104 612 32,6
Dologi kiadasok dsszesen 170744 179388 148044 83,0
26
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Az intézmény engedélyezett 1étszama 186 £0.
KOLTSEGVETESI ADATOK FELADAT BONTASBAN
Kotelezoen ellatandoé feladatok |

Az intézmény koltségvetésének — a modositott eléirdnyzatok aranyaban — 80,5 % 4t képez6
kotelezben ellatando feladatok elbiranyzatai az alabbiak szerint alakultak

EFt
Megnevezés Eredeti Moddositott Teljesitett Teljesités
gn elbiranyzat elbiranyzat elbiranyzat (%)
Személyi juttatasok 364141 432469 433429 100,2
Munkaadoékat terheld jarulékok 104861 121473 125749 103,5
Dologi kiadasok 168129 172638 145241 84,1
Ellatottak pénzbeli juttatasai 0 0 0 -
Egyéb miikodési célu kiadasok 0 1417 1417 100,0
Miikodési kiadasok 6sszesen 637131 728997 705836 97,0
Beruhazéasok 9368 9524 6993 66,4
Feltjitasok 0 1343 1408 104,8
Egyéb felhalmozasi kiadasok 0 0 0 -
Felhalmozasi kiadasok dsszesen: 9368 10867 8401 70,8
KIADASOK OSSZESEN 646499 739864 714237 96,5
Intézményi miikdési bevételek 58802 61648 45743 74,2
Miikoddési céli tamogatas
4llamhéztartéson belilrl 0 15447 19174 124.1
Miikédési bevételek Gsszesen 58802 77095 64917 | 84,2
Irényitoszervi timogatésicent 587697 658925 694524 105,4
olyésitott tAmogatas jovairasa
Elf)zo ev1’e101ranyzat maradvany 0 3844 3844 100,0
igénybevétele
Finanszirozasi bevételek 587697 662769 698368 1054
BEVETELEK OSSZESEN 646499 739864 763285 103,2
Az elbiranyzatok a modositasok sordn Osszességében 14,4 %-kal novekedtek.
A kotelezd feladat engedélyezett 1étszama 180 £0.
27
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Onként vallalt feladatok

Megnevezés Ere:deti Méd(l)sitott T?!j ?sitett Telj esit]ZsFt
eldiranyzat eldiranyzat elbirdnyzat (%)

Személyi juttatasok 43105 113504 81423 71,7
Munkaaddkat terheld jarulékok 13547 33499 22483 67,1
Dologi kiadasok 2615 5750 2803 48,8
Ellatottak pénzbeli juttatisai 0 0 0 -
Egyéb miikodési céla kiadasok 0 2889 2889 100,0
Miikdédési kiadasok dsszesen 59267 155642 109598 79,0
Beruhazasok 0 1468 1537 104,7
Felgjitasok 20500 22050 21890 99,3
Egyéb felhalmozasi kiadasok 0 0 0 -
Felhalmozasi kiadasok Osszesen: 20500 23518 23427 99,6
KIADASOK OSSZESEN 79767 179160 133025 74,2
Intézményi mitkddési bevételek 0 1443 15783 1093,8
Mikode o4 ot o wa|wee| s
Miikddési bevételek dsszesen 0 10267 26295 256,1
ggfy(’bivviézférér’yzat maradvany 0 43457 43457 100,0
Finanszirozasi bevételek 79767 168893 84613 50,1
BEVETELEK OSSZESEN 79767 179160 110908 61,9

Az onként vallalt feladatok koltségvetése, a mddositott eldirdnyzatok aranyaban, a teljes

intézmény koltségvetésének 19,5 %-a.

Az eldiranyzatok a médositasok soran §sszességében 124,6 %-kal névekedtek.

Az dnként vallalt feladatok engedélyezett 1étszama 6 £6.

Az dnként vallalt feladataink:

> id6szakos gyermekfeliigyelet

jéatszohaz, - csaladi délutan

fejlesztd eszkdzok, alapveté gyermekgondozasi eszkozok kolesénzése,
prevencios fejleszté programok, pszicholdégus tandcsadas,
otthoni gyermekgondozas,

Biztos Kezdet Gyerekhaz,

YVVVVVY

Cafetéria juttatasok
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6. JOVOBENI TERVEINK

Terveink kozott szerepel a Katica Bolcséde jatszéudvaranak feldjitdsa és a homokozok
felgjitasa is sziikséges a jogszabalyoknak megfelelGen.

‘lerveink k6z6tt szerepel a bolcs6de tagintézmények feldjitdsi munkdlatai. Egészséges
kérnyezet kialakitisa nemcsak a gyermekek, hanem a kollégék részére is nagyon fontos,
ennek kapcsan folyamatos fejlesztések zajlanak.

A JEB kimagaslé szakmai szinvonalanak megtartasdért tovébbi programokat terveziink
bevezetni illetve, a mar meglévéeket fejleszteni. Enek-zene felelésok kijelslésével
munkacsoport létrehozdsa, a kisgyermeknevelé munkatarsak ének és hangszerhaszndlatanak
fejlesztésére, tovabba ének konyvek beszerzésével is igyeksziink még nagyobb hangsulyt
fektetni az anyanyelvi és zenei nevelésre.

Kreativ foglalkozasokon, jatszOhazi programokon pedig a sziilok gyermekeikkel egyiitt
élhetik at a jaték 6romét, hogy a csaladok k6zos élményekkel gazdagodhassanak.

. ik v 6&,:":\.‘
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1. SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE

1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (JSZSZGyK-CsGYsZ)

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellata-
sokrél sz6l16, tobbszér modositott 1993. évi III. torvény és a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo, tobbszordsen mddositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint
a fentick végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeir6l szo16, tobbszor mddositott 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi in-
tézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l sz616
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

A 2016. januar 01-t8]1 hatalyba 1ép6 jogszabalyi valtozasokhoz igazodva a Jozsefvarosi
Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont (JSzSzGyK) Csaladseglto Kozpontja Csa-
lad- és Gyermekjoléti Szolgalatta alakult.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, vala-
mint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen a JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont-
bol 2016.01.01.-2016.12.31. kozott 390 csalad aktija keriilt dtadasra Szolgalatunknak. A
JSzSzGyK Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalattdl a JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti
Ko6zpont részére 124 csalad aktéja keriilt dtadasra.

A hatékonyabb feladatellatds érdekében a Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal azonos 11
csaladgondozoi koérzet kertilt kialakitasra.

1.1. Kotelezéen ellatando feladat

A jelentési id6szakban a szolgditatdst igénybevevdk szdma: 2.631 f6, ezek koziil ij igény-
bevevék: 914 15, forgalom az intézmény székhelyén: 12.536.

2016.01.01-2016.12.31. kozott a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatot egylittmitkodési
megallapodas alapjan igénybe vevdk szdma nem és életkor szerinti megosztdsban:

Eletkor | 0-2 | 3-5 | 6-13 |14-17]18-24[25-34 3549 | 50-61| 62- | Ossz.:
Férfi 27 | 49 | 108 | 80 | 74 | 62 | 117 | 125 | 9 734
N 25 | a7 | 92 | 71 | 80 | 98 | 184 | 150 | 86 833
Osszesen:| 52 | 96 | 200 | 151 | 154 | 160 | 301 | 275 | 178 | 1567
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot igénybe vevék szamanak
ellatasi forma szerinti megoszlasa
Id6szak: 2016.01.01. — 2016.12.31.

Ellatott
személyek | Ellatott csala-
szama dok szama
(fo)
Egyiittmitkodési megallapodas alapjan 1567 577
Tandacsadas 493 366
Egyszeri 571 423
Osszesen: 2631 1366

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot egyiittmiikodési megallapodds alapjan
igénybe vevik szama gazdasagi aktivitds szerint
Id6szak: 2016.01.01.-2016.12.31.

Gazdasagi aktivitas 16
Foglalkoztatott 685
Munkanélkiili 241
Inaktiv : 293
- ebbdl nyugdijas 150
- ebbdl 15 éves vagy idésebb tanuld 143
Eltartott 0-14 éves kort gyermek 348
Osszesen 1567

Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalatot egyiittmiikodési megallapodds alapjdn igénybe
vevo személyek szima elsédleges problémak szerint
Id6szak: 2016.01.01.-2016.12.31.

Személyek szdma el-
s6dleges probléma sze-

A probléma tipusa rint (£6)
0-17 | 18-
sorszam éves
01 |Eletviteli 102] 208
02 Ebbél (01-bol):szenvedélybetegség 13
03 | Csaléd - kapcsolati konfliktus 27

04 | Csalddon beliili bantalmazas 28
05 | Elhanyagolds

06 Ebbbl (05-b6l): oktatési, nevelési elhanyagolas
07 | Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehé-
08 |zség 72
09 | Magatartdszavar, teljesitményzavar 19|
10 |Fogyatékossag 1

8
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11 |Lelki — mentélis 41 185
12 | Egyéb egészségi probléma 38 79
13 | Foglalkoztatassal kapcsolatos 12 58
14 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 89 185
15 | Ugyintézéssel kapcsolatos 4 14
16 | Informdciokéréssel kapcsolatos 5 57
17 |Egyéb 0 0
Osszesen (01,03-05, illetve 07-17 sorok ésszege) 499 1068

2016.01.01—2016.12.31. kozott 9 £6 gyermek keriilt elhelyezésre a Jozsefvarosi Szociélis
Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthondban csalddsegitéi ja-
vaslatra.

Csaladok Atmeneti Otthonaba/Anyaotthonba 26 csaldd bekertilését segitettiik.
Szolgélatunk a vdlsdghelyzetben lévé varandos anydknak is segitséget nyujt. Ennek kere-
tében tajékoztatast nydjtunk jogokrol, ellatasokrél, elhelyezési lehetdségekrol, srokbefoga-
dasrél. Kiilonds odafigyelést és segitséget igényelnek a fiatalkord véranddsok.
2016.01.01.-2016.12.31. kozétt 12 felnétt kort varandds személy kérte Szolgalatunk segit-
ségét.

A Veszélyeztetettség és krizishelyzet megel6zése érdekében a Csalad-€s Gyermekjoléti
Szolgalat jelzérendszert miikddtet, egyiittmiikodik maés személyekkel, intézményekkel,
kezdeményezi és 6sszehangolja a szervezetek, személyek részvételét a jelzérendszerben.

Jelzorendszeri felelds
15/1998. 9. § (6) megfelelden a JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélatnal jelzo-
rendszeri felel6s kertilt kijelolésre.

15/1998. 9. § (1) A Gyvt. 17. $-a™ és az Szt. 64. § (2)* *bekezdése szerinti, a gyermek veszé-
lyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban:
Jjelzdrendszer) mitkodtetése kirében a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen éI6 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilmé-
nyeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis elldtdsok, szolgdltatdsok irdnti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdgi beavatkozdst igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishely-
zet esetén utélagosan - 1orténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatdsra,

c) tdjékoztatia a jelzGrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az elldtdsi terii-
letén 613 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgdltatdsairdl tajékoztatdst ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csa-
lad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

/) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlap-
Jait,
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g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zdrt adatkezelés
kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekril és az azok alapjan megtett intézkedésekrSl heti rendszeres-
séggel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

i) a jelzérendszeri szereplGk egyiittmiikodésének koordindldsa érdekében esetmegbe-
szélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

J) egy gvermek, egyén vagy csaldd iigyében, a kijelolt jdrdsi jelzGrendszeri tandcsado
részvételével, lehetGség szerint az érintetteteket - beleértve az itélGképessége birto-
kdban 1évé gyermeket - és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonfe-
rencidt szervez,

k) éves szakmai tandcskozdst tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

1) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folya-
matos kapcsolatot tart az Orszdgos KriziskezelG és Informdcios Telefonszolgdlattal.

Az éves szakmai tanacskozésra 2016.03.22-én keriilt sor, melynek a megszervezésében a
jelzérendszeri felelds is részt vett. A tanacskozason a jelzérendszer tagjai koziil 80 6 kép-
viseltette magat. A tanacskozason a jelzérendszeri tagok 2015. évre vonatkozé beszamoldi
mellett a jelzérendszer tagjait tdjékoztattuk a 2016. janudr 1-ével az intézményben beko-
vetkezett szervezeti valtozasokrdl, valamint a jogszabalyi modositasokrol.

Az éves szakmai tandcskozast kovetden a jelzérendszeri felelés elkészitette az éves intéz-
kedési tervet (1.sz. melléklet). Az intézkedési tervnek megfelelden tobb szakmakézi meg-
beszélésre is sor kerdilt a 2016. év soran, melyek legfontosabb célkitlizése az intézmény €s
a jelzOrendszer tagjainak hatékonyabb egylittmik6dése, a szakmai munka szinvonaldnak
emelése. A jelzérendszeri felelds 2016. december 22-én elkészitette a 2016. évi jelentését a
jelzdrendszer tagjaitdl beérkezett jelzésekrdl. (2. szamt melléklet).

A torvényi elbdirdsoknak megfelelden a jelzések egységes rogzitése érdekében jelzés adat-
lap keriilt bevezetésre, mely a jelz6rendszeri tagoknak megkiildésre keriilt. A Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat napi kapcsolatban van a jelz6rendszer szinte minden tagjaval.

Szolgélatunkhoz 2016.01.01.-2016.12.31. kozott 1511 jelzés érkezett a jelzérendszer tagja-
1tol, ebbdl az 1j esetekre vonatkozo jelzések szama: 539.

A 15/1998 (IV.30.) NM. rendeletnek megfeleléen a Szolgalat jelz6rendszeri feleldse az
ujként beérkezett jelzésekrol, és az azok alapjin megtett intézkedésekrol heti rendszeres-
séggel jelentést készit a JSzSzGyK Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont jelzérendszeri ta-
nacsadodjanak. :

A jelzdérendszeri felelds feladata az esetmegbeszélések és esetkonferencidk megszervezése.
2016.01.01.-2016.12.31. kozott 36 esetben kerlilt sor esetkonferencidra. Az esetkonferen-
ciara meghivott jelzérendszeri tagok szinte minden esetkonferencian megjelentek, ha nem,
tavolmaradasuk okat jelezték a Szolgalat felé, illetve irdsos tajékoztatasukat eljutattak
Szolgalatunkhoz. Az esetkonferencidkon 23 esetben a gyermek védelembe vételére tettek a
szakemberek javaslatot, 9 esetben tovébbra is alapellatdst javasoltak, egyéb speciélis szol-
galtatds igénybevételének megajanlasaval (csaladterapia, mediacid, Intenziv Csaladmegtar-

15°E
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t6 Szolgaltatas, JSzSzGyK Gyermekek Atmeneti Otthona). 4 esetben a szakemberek a kis-
kora gyermek stlyos veszélyeztetése miatt a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését tar-
tottak indokoltnak.

A megyvaltozott feladatellatasra tekintettel havi 3 alkalommal esetmegbeszélésre keriilt sor,
ahol konkrét esetek mentén kaphattak szakmai segitséget a csaladsegitok.

A JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfeleinek a szolgéltatasokat csalddsegi-
tokon keresztiil tudjak igénybe venni. A csaladsegité kollégdk Szolgaltatisba Kozvetito
Lappal irdnyitjak a megfeleld szolgaltatasba a hozzajuk fordul6 tigyfeleket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz
az észleld- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama
Id6észak: 2016.01.01.-2016.12.31.

0-17 évesekkel Nagykori (18 éves

Megnevezés kapcsolatosan meg- és
kiildott idésebb) szemé-
jelzések szama lyekkel
kapesolatosan meg-
kiildott
jelzések szama
1. | Egészségiigyi szolgaltatd , 34 14
2. | - ebbdl védondi jelzés 8
3. | Személyes gondoskodast nyujté szo- 74 | 26
cialis szolgaltatok
4. | Kisgyermekek napkozbeni ellatasat 4
nyujtok
5. | Atmeneti gondozast biztositok ) 32

6. | Menekiilteket: befogadé éallomas, me-
nekiiltek tmeneti

szélldsa
7. | Koznevelési intézmény 208
8. | Rendorség ' 118 208
9. | Ugyészség, birosag 10 5
10. | Partfogé feliigyeli szolgalat 4
11. | Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi

személy

12. | Aldozatsegités és karenyhités felada-
tait ellaté szervezet

13. | Allampolgar, gyermek érdekeit kép- 98 46
visel6 tarsadalmi szervezet

14. | Onkorméanyzat, jegyz6, gyermekjogi 148 26
képviseld, betegjogi képviseld _

15. | Gyamhivatal 264 186

16. | Munkatigyi hatdsag

17. | Katasztréfavédelem

4O
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| ]

18. | Koziizemi szolgaltatok

19. | Osszesen (01 és 03—18 sorok dsszege) 968 543
20. | A jelzésekkel érintett személyek sza- 443 309
ma

(nem halmozott adat)

Csoportjaink

Alldskeresé Klub

2016. évben a kollegdink altal hétféi és pénteki napokon 9 és 12 6ra kozott keriilt
megtartasra az Allaskeresé Klub, a JSzSzGyK Csalad-és Gyemrekjoléti Kozpontjaban.
Havonta 8-9 alkalommal keriilt megrendezésre-a csoport. Atlagosan 5-6 f6 jelent meg a
foglalkozasokon, havonta Osszesen atlagban 34 esetben nyujtottak segitséget a kollégak.
Az Allaskeresé Klubon megjelendk iskolai végzettségiik tekintetében az altalanos iskola 8
osztalyat befejezettek 87%-ban, a gimnaziumi érettségivel rendelkezok 12%-ban, mig a
fels6foku végzettségliek 1%-ban képviseltették magukat. Kor szerinti megoszlés tekinteté-
ben a 35 év alattiak 11%-ban, a 35 és 50 év kozottiek 83%-ban, az 50 és 62 év kozottiek
5%-ban, mig a 62. életéviiket betoltottek 1%-ban képviseltették magukat a foglalkozaso-
kon.

Angol csoport

A csoport célja, hogy a jézsefvarosi emberek a mai felgyorsult vildgban is kénnyen kiis-
merjék magukat. A klub nem készit fel egy nyelvvizsgara, de olyan alapszint(i tudés elsaja-
titasara torekszik, amivel a késébbiekben nem csak a hétkéznapi €életben, hanem egy eset-
leges munka kapcsan is hasznos készségre tesznek szert a tagok.

A csoporton a 2016. évben résztvevdk szdma: 16 f6.

IFI klub

A csoport célja, hogy osszefogja a Jozsefvarosi tizenéveseket, és olyan kozosséget épitsen,
mely tdmogatd kozeget nyujt az ide jaroknak. Elérend6 cél tovabba olyan taladlkozasok,
kotetlen foglalkozasok szervezése, ahol a fiatalok jol érezhetik magukat, €s szitkség esetén
segitséget kaphatnak barmilyen felmeriilé problémajukra.

A csoporton a 2016. évben résztvevdk szama: 6 0.

Kreativ kor

A csoport heti egy alkalommal, hétfonként 15.00-17.00 6ra kozott varta a kreativitas irant
érdekl6do csaladokat és/vagy gyermekeket.

A foglalkozason résztvevok szdma: 18 6

Alldskeresési Technikdk T réning

A Magdolna Negyed Program III. keretei kozott 2014. szeptember végén indult a munka-
erd-piaci visszailleszkedést is el6segitd tréning, melynek helyszine Kézpontunk klubterme.
A téritésmentesen igénybe vehetd szolgéltatas 2016. janudr 01. és 2016. december 31. ko-
z0tt 3 kurzusban, ebbdl az egyik kurzus 2015. évbél hazodott 4t, dsszesen 31 alkalommal
keriilt megrendezésre, a programon résztvevok szdma 36 6.
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1.2. Eovéb tevékenységek, események

A Jozsefvirosi Gazdilkoddsi Kozpont Zrt.(volt Kisfalu Kft.) és a JSzSzGyk Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlat munkdjdnak dosszekapcsoloddsa

A 2012 mérciusétél hatalyos valtozasok (16/2010. (I11.08.) szamu énkormanyzati rendelet
a Budapest J6zsefvarosi Onkormanyzat tulajdonaban 4116 lakdsok bérbeadéaséanak feltételei-
61, valamint a lakbér mértékérdl sz616 rendelet 10/2015.(I11.01) sz. rendelettel valé médo-
sitdsa) alapjan a szocidlis lakbért fizet6knél lakbértartozas esetén az eljardsi rendben a
kovetkezOk  keriiltek szabalyozasra: Jdzsefvdrosi Gazddlkoddsi Kozpont Zrt.
(negyedévente elkésziti azon szocidlis lakbérrel rendelkezok listajat, akik 60 napot
meghalad6 lakbér- és kapcsolodo kiilon szolgéltatasi dijhatralékkal rendelkeznek, majd a
listat megkiilte a Csalddtdmogatasi Iroda, valamint Szolgdlatunk felé. Az intézmény
szervezeti atalakuldsat kovetden a szocidlis lakbér hatralékosokkal a Joszefvarosi Szociélis
Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont Szolgaltatasok csoport szakmai egység csalddsegit6i
veszik fel a kapcsolatot és nytijtanak segitséget résziikre. Miutan az ligyfélnyilvantartasunk
kozos, ezért a fennalld lakbérhatralékrol, illetve a megtett intézkedésrél a Csalad-€s
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje is pontos informéciokat kap.

Azokban az esetekben, amikor a felhalmozddott kéziizemi tartozdsok miatt a Bir6sag mar
dontstt a kikoltoztetés végrehajthatosagardl, valamint a végrehajtdsi dij megeldlegezésre
keriilt, a Hatralékkezelési Iroda ilyen irdnyl tajékoztatasdt kovetSen (91 esetben) a
csaladsegit6 kollégak felvették a csaladdal a kapcsolatot, nyilatkoztattak a lakdsban €loket
arr6l, hogy amennyiben kikoltoztetésre keriil a sor, lakhatdsukat tudjdk-e valahol
biztositani (albérlet, ennek hidnydban rokon, ismerds aki befogadja 6ket). Abban az
esetben, ha nem tudtak olyan lehetdséget megnevezni, ahol a lakhatdsuk biztositott,
felajanlottuk segitségiinket abban, hogy intézményes elhelyezést kutassunk fel a lakdsukat
elhagyni kényszeriil6k szamaéra.

A Képviselo-testiilet 27/2016. (11.04.) sz., hatédrozataban dontott arrél, hogy azon ligyfelek,
jozsefvérosi polgarok, akiknek 2015. jinius 5. napja el6tt, azaz a Budapest Jozsefvarosi
Onkorményzat tulajdonaban 4ll6 lakasok bérbeaddsanak feltételeirdl, valamint a lakbér
mértékérdl szolod rendeletmodositas hatilybalépése napjat megel6zden jogerés birosagi
itélettel vagy végzéssel lezarult az tigyiik, és a végrehajtas folyamatban van, kapjanak egy
kézvetlen, irasbeli tajékoztatdst, hogy amennyiben egyiittmiikddést mutatnak a probléma
hathatés megolddsa érdekében, a lakéshelyzetikk bizonyos feltételek fennallisa esetén
rendezésre keriilhetett. Bar a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. mindenkit levélben is
értesitett, de Szolgalatunk csalddsegitsi is felkeresték az tigyfeleket, felhivtdk a
figyelmiiket a 30 napos jogveszt hatarid6re (293 {6 esetben).

Targyévben a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpnt Zrt eddigi tajékoztatisa szerint a fennallo
dijhatralék rendezése, valamint a kilakoltatés elkeriilése érdekében 57 £6 esetében kaptunk
tajékoztatast arrél, hogy a részletfizetési megallapodas megkotésére keriilt.

A Jozsefvarosi Gazdalkodasi K6zpont Zrt-vel val6 szoros egylittmiik6dés eredménye, hogy
a 2013. 4aprilisdban kezdeményezett megbeszélés eredményeként a dijtartozds miatti
lakaskiiiritési és tartozds megfizetése irant inditott peres eljdrds meginditdsdval
parhuzamosan jelzés érkezik Intézményiinkhéz (2016. évben 31 f6 esetében). A
végrehajtasi koltség megelSlegezésekor megkiildstt lista tapasztalatai alapjan sokan nem
voltak latokoriinkben, igy sok esetben az addssdgot felhalmozok nem rendelkeztek az
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addssaguk rendezéséhez sziikséges informacidkkal. A jelzés megérkezését kovetGen
minden egyes alkalommal (mind az 0j, mind régi iigyfeleink esetében) kapcsolatfelvételt
kezdeményeztiink a tartozas rendezésének lehet6ségének feltérképezése érdekében.
Amennyiben a végrehajlasi dij megelOlegezésérol érkezett jelzést kovetden a kikoltoztetés
elkeriilhetetlen volt, a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kopont Zrt. begylijtotte a végrehajtd
irodak altal tervezett kikoltéztetend6 tigyfelek listajat (2016. évben 90 eset). Azokban az
esetekben, amelyekben a csalad/egyén segitségiinket kérte elhelyezésiik megoldasaban, €s
az elhelyezés belathatd idén beliil realizdlodhatott, valamint azokban az esetekben,
amelyekben a hatralék rendezésére redlis esély volt, a kikoltoztetés elhalasztasat kértiik. 55
csalad esetében keriilt kitlizésre a kilakoltatas konkrét id6pontja, ebbdl 49 esetben keriilt
sor tényleges kilakoltatasra 2016. évben.

Teamek, szuperviziok

A 2016. évben havi 3 alkalommal keriilt sor team megtartasara, illetve havi 1 alkalommal,
csoportos formaban volt biztositva a Szolgalat munkatérsai szdmara a szupervizid. melyre
a megnovekedett feladatellatas miatt a csaladsegito kollégdknak nagy sziiksége volt.

A teameken minden kolléga képviseltette magat, aki nem volt a megadott idépontokban,
tappénzen vagy szabadsagon.

Jelentési kotelezettség

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonosi-
t6jardl és orszagos nyilvantartasardl szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet (tovabbiak-
ban rendelet) 13/B. §-a irja eld a fenntartok igénybevevoi nyilvantartasba térténd adatszol-
galtatasi kotelezettségét. Ennek értelmében a KENYSZI rendszerben napi adatszolgéltatasi
kotelezettségiink van, melynek a 2016. évben is eleget tettiink.

15
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2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT (JSZSZGYK-CSGYK)

2.1. Hatésagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A 2016.01.01. napjaval hatdlyba Iépett jogszabalyi véltozdsok eredményeként jott létre
Intézményiinkben a Hatés4gi Tevékenységet ellato egység, mint a Csalad- és Gyermekjo-
1éti K6zpont egyik szakmai egysége. Munkankat az aldbbiakban meghatérozottak alapjan
végezzik.

A Gyermekvédelmi térvény 6. §. alapjan a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodését, egészséges felnevelkedését €s jolétét biztosito sajat csaladi kornyezete-
ben torténé nevelkedéshez, illetve ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajét csaladjaban torté-
nd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd hely-
zet elhdritasdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének
megteremtéséhez. Ennek és a gyermekvédelem szakmai szempontjainak figyelembe véte-
1ével egységiink biztositja a Jozsefvéarosban életvitelszerien €16, gyermekvédelmi gondos-
kodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjaik ellatasat,
gondozasat a 1997. évi XXXI. torvény ,,a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatdsrol”
(tovdbbiakban: Gyermekvédelmi torvény), a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet ,a személyes
gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mitkodési feltételeirdl” szol6 jogszabalyok eldirasainak, valamint a
szocialis munka szakmai szabélyainak figyelembe vételével.

A Gyermekvédelmi torvény 39. § - ban és 40. § - ban foglaltak alapjan {6 feladatunk - mint
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatast végzd szervezetnek - a gyerme-
kek csalddban torténdé nevelkedésének elOsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése €s a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermekek csalddjabol torténd ki-
‘emelésének a megelézése. Ezen talmenden segitjiik a csaladjdbol kiemelt gyermekek szii-
leinek gondozasat, ill. nevelésbe vétel megsziinése esetén ellatjuk az utégondozoi feladato-
kat.

Iletékességiink

A gyermekvédelmi torvény 5. § (3) bekezdése alapjan a gyermekjoléti alapellatast a jogo-
sult lakohelyéhez vagy tartézkodési helyéhez legkozelebb esé szolgiltatast nyujté sze-
mélynél vagy intézménynél kell biztositani, kivéve, ha ez nem 4ll a gyermek érdekében.
Ennek alapjén a Jézsefvarosban életvitelszertien €16 gyermekeknek és csalddjuknak nytj-
- tunk els6sorban segitséget.

Altalanos feladataink

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodést nydjto gyer-
mekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakelldtdsok, valamint meghatirozott
hat6ségi intézkedések biztositjak.

K&zpontunk gyermekjoléti alapszolgaltatas nyujt, mely a szocidlis munka modszereinek €s
eszkozeinek felhasznalasaval védi a gyermekek érdekeit, segitséget nyujt a felmeriilt prob-
1émak kezelésében, megolddsaban.
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A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 19. § alapjan a csalad- és gyermekjoléti kézpont ellatja:

a) acsalad- és gyermekjoléti szolgilat feladatait,

b) a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése alapjan a gyermek veszélyeztetettségének megelsz¢-
se érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikodtetését, a nem
allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének elosegitését a megel6zo
rendszerben és a 40/A. §-a szerinti feladatokat.

A fenti rendelkezés alapjan Egységiink a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. §
(2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti dltalanos szolgaltatasi feladatain tdl a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsiagi intézkedésekhez kapcsolodd, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelem-
be vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténé nydjtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsira, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, va-
lamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartisara
és megsziintetésére,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szociélis
segitdmunkét koordindl és végez, illetve a gydmhatosdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni forméban toérténd nyudjtasahoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalési terv) készit,

- egylittmtkddik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyels-
vel a bilinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megel6z06 partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiksdve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozotti kap-
csolat helyreallitasdhoz,

- utdégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmilik6dve a gyermek csa-
ladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- szakmai tdmogatdst nyujt az ellatasi teriiletén miik6dé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

2.1.1. Gyermekvédelmi hatésagi intézkedéshez kapesolodo feladatok

Kiskoru veszélyeztetettségének megel6zése vagy annak kialakuldsa esetén munkatarsaink
a szocidlis segitémunka sorén az Un. alapellatas keretei kozott teszik meg a sziikséges 1épé-
seket a megsziintetés érdekében. Ezt a tevékenységet elsésorban a Csalad- és Gyermekjolé-
ti Szolgalat csalddsegit6i végzik, de azokban az esetekben, ahol hatdsagi intézkedéssel
érintett gyermek is €l a csaladban, ott az esetmenedzserek latjak el ezen tevékenységet is.

Munkénk soran elsédleges célunk a gyermek problémdinak rendezése, csaladban jelentke-
z6 miikodési zavarok, konfliktusok csokkentése, megszilintetése annak érdekében, hogy a
gyermek a csalddban nevelkedhessen. Tevékenységiinket tervezett modon, hataridével, a
gondozési — nevelési tervben foglalt célok és feladatok megvalésulasdnak szem eldtt tarta-
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saval végezziik, melyet sziikség szerint, de legalabb évente, alapelldtss esetén 6 havonta
kiértékeliink a csaladdal egyiitt, megvizsgélva a gondozas eredményességeét.

A gyermekjéléti szolgaltatss feladatait tajékoztatss nyujtisaval, szocialis segitdmunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése-
vel latjuk el. Ennek keretében Kézpontunk munkatérsai tdjékoztatast adnak jogokrol, ta-
mogatasokrol és ellatasokrél, segitséget nytjtanak a hivatalos tigyek intézésében.

A gondozasi folyamat sorén az esetmenedzserek felmérik a csaldd sziikségleteit, igényeit
és egyrészt szocialis segitd munkaval, mésrészt kiilonbozé szolgaltatasok szervezésével
nytjtanak segitséget a felmeriilé problémak megoldaséban. Intézményiink ebben az évben
egy egységes szolgdltatisba kozvetité lapot vezetett be, mely megkdnnyitette a kozvetités
menetét és nyomon kivethet6vé tette a szolgaltatdsok igénybe vételét.

A csaladban torténd nevelkedés elésegitése keretében segitséget adunk gyermeknek, ill. a
csaladjaiknak dtmeneti gondozdshoz val6 hozzajutasban, ill. a kivalté ok megsziintetésé-
ben.
Tapasztalataink alapjan Jozsefvarosban tovabbra is nagy problémat jelent a csaladok
hétranyos szociélis helyzete, az anyagi nehézségek, a tart6s lakhatas hianya.
A lakhatési problémékkal hozzank fordul6 kliensek egy része a tapasztalatok alapjan nem
dtmeneti otthoni elhelyezésben latja probléméja megolddsat, igy nem ezen intézményi
tipusokba valo elhelyezésben kér segitséget, ill. azt nem fogadja el. Ezen csaladok igénye,
sziikséglete egy hosszabb tavi megoldast kinlo, onall6 lakhatési forma lenne.
A csaladok masik része a lakhatasi problémaja rendezéseként atmeneti elhelyezésben kér
segitséget. 2016-ban 28 csaldd (79 gyermek) fordult hozzdnk 4tmeneti otthoni
elhelyezéssel kapcsolatban. 14 csaldd elhelyezése sikerrel jart. 7 csalad id6kozben
megoldotta a lakhatasi problémajét, 7-en pedig jelenleg is felvételre varnak.
Sajnos jellemz6, hogy az dtmeneti gondozast nyujto intézmények tultelitettek, igy altalaban
nem tudnak azonnali féréhelyet biztositani. Sokszor t6bb honapba is beletelik mire szabad
férbhelyiik lesz.
A fenntarté a probléma enyhitésére ellatasi szerz6dést kotott az SOS Krizis Alapitvany
" Integralt Gyermekvédelmi Intézménnyel. 2016 szeptemberében az ellatasi 1étszam 4 f6rol
8 fore emelkedett, igy tobb Jozsefvarosi csaldd tudja igénybe venni a csalddok dtmeneti
otthona elhelyezést. Ebben az évben Egységiink 5 csalad elhelyezésrél tudott gondoskodni
a megkotott szerz6dés alapjan. Az elsd csaldd (két sziil6 és 4 gyermek) még a tavalyi év
folyaman koltzott be az otthonba. Az 1 évre sz616 ellatdsi szerz6déstik majusban lejart. A
csalad albérletbe koltozott tovabb. Ezt kovetben egy édesapa és 2 kiskorti gyermeke vette
igénybe az otthon szolgaltatdsait. Id6kozben sajnos szitkségessé valt a gyermekek nevelés-
be vétele, igy 2016.09.16. napjan megsziint az ellatisuk. Kikoltozésiket kovetGen egy
édesapa és 2 kiskort gyermeke elhelyezésében is tudtunk segiteni, akik még jelenleg is az
otthonban élnek. Tekintettel a szeptemberi valtozasokra egy anya és kiskor gyermeke is
bekoltozhetett 2016.09.26-t61. Miutan helyzetiik rendezédott és visszakoltoztek a sziil6i
hazba, 2016.12.02-én megsziint az elhelyezésiik. Ezt kovetden még egy csalad (1 anya+1
kiskort) lakhatési gondja tudott megold6dni, amikor 2016.12.17-én bekoltdztek az otthon- -
ba. Ok jelenleg is bent tartézkodnak. Az S.0.S. Krizis Alapitvany az ellatési szerz8désben
rogzitett feladatokat, elldtisokat a csaladok szdméra folyamatosan biztositja, szakmai

egylittmikddésiink kivalonak mondhato.
A
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A JSZSZGYK egyik 6nallé szakmai egysége a Gyermekek Atmeneti Otthona, ahol
Osszesen 12 gyermek elhelyezésére van lehet6ség 0-18 éves korig. 2016-ban 6 gyermek (5
csalad) esetében kezdeményeztilk a felvételt, els6sorban lakhatési problémak, ill. a sziilé
igazolt tavolléte miatt.

Kozpontunk, és ezen beliil Egységiink is, nagy hangstlyt fektet a prevencids szabadidos
programok szervezésére is, mely soran kiemelt cél a csaldadban jelentkez6 nevelési prob-
Iémak és hidnyossdgok karos hatdsainak enyhitése, valamint az, hogy olyan gyermek is
részt vehessen szabadid6s programokon, akinek a csalddja ezt nem engedheti meg maga-
nak. Fontosnak tartjuk olyan programok szervezését, ahol a sziilok és gyerekeik egylitt
tolthetik el szabadidejiiket, igy egyre t6bb csalados programot szervezink tigyfeleinknek.
Amellett, hogy az Intézménylink mas munkatarsai altal koordinalt programokon is aktivan
részt vesznek ligyfeleink, fontosnak tartjuk a kdzvetlen, bizalmi kapcsolat erdsitése célja-
bél, hogy mi magunk is szervezziink megelz0 jellegli programokat az tigyfélkoriinkbe
tartozé gyermekeknek €s sziileiknek.

2016. aprilis 30-4n Kozpontunk nyarindit6 csaladi sportvetélked6t és bogracsozast szerve-
zett. Mig a tlizon f6tt az ebéd a gyerekek és sziileik kiilonbdzd sportokat és ligyességfej-
leszt6 jatékokat probalhattak ki.

2016.majus 28-4n a Margitszigetre latogatottunk. A kirandulas alkalméval felfedeztiik a
sziget turisztikai latvanyossagait €s torténelmi latnivaloit.

2016. junius 11-én a Budakeszi Vadasparkba megismerkedhettiink Magyarorszag teriiletén
honos vadon €16 allatokkal és a mar elvandorolt vadakkal is.

2016.12.15-én a téli sport szerelmeseinek nyujtottunk szabadidds programot. A sziil6k és a
gyermekek k6zos részvételével korcsolyaztunk. A programon a részvétel kiugréan magas
volt (25 £6).

2016.12.17-én a gyermekek nagy 6romére moziba mentiink. A film végén a filmmel kap-
csolatban felmeriild gondolatok és érzések megbeszélésében a gyermekek is aktiv szerepet
jatszottak.

Az altalunk szervezett programok mellett rendszeresen delegaltunk gyerekeket a Szolgalta-
tasok szakmai egység altal szervezett programokra is.

Elmondhat6, hogy egységiink iigyfélkorébol atlagosan 10-15 gyermek mindig €lt az alta-
lunk kinalt, a szabadid6 hasznos eltdltésére iranyuld lehetdségekkel.

2016.06.16-t61 szervezett nyari napkézis tdbor lebonyolitasaban is részt vettimk. Az Esély
Budapest Alapitvany altal kiirt palydzaton, mely hatranyos helyzetii gyermekek nyéri egy
hetes tdboroztatasara irdnyult, sikeresen vettiink részt. A pélyazati kiiras alapjan a szallast
és napi haromszori étkezést biztositotta a szervezet a gyermekek szamdra. Intézményiink
eredményes palyazata alapjan egy csodélatos hetet tolthettek el Tatan a Jozsefvarosban €16,
tigyfélkoriinkbe tartozd gyermekek. A résztvevék megismerkedhettek Tata és kornyéke
latnivaléival, fiirdézhettek az Oreg toban, kiprébalhattak a kalandparkot és még szamos
felejthetetlen élményben lehetett résziik.

Onként vallalt feladatként 2014-t8]1 kisérleti jelleggel beinditottuk az iskelai szocidlis
munkdt keriiletiinkben. Az iskolai szocialis munka a gyermekjoéléti szolgéltatasokhoz kap-
¢s0l6do, a személyes gondoskodast nyjté alapellatasok soraba tartozo, azokkal egytittmii-
kodo6 onallo szolgaltatastipus. Ennek keretében az els6 félévben VIII keriiletben 1év6 alta-
lanos iskoldkat egy csalddsegité és egy esetmenedzser kolléga kozosen kereste fel kétheti
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rendszerességgel. A munkatarsak elsédleges feladata az intézmények kozotti kommunika-
ci6 gordiilékenyebbé tétele, kolesonds tajékoztatas a jogszabalyi véltozasokrdl, valamint az
osztalyfénoksk naprakész tajékoztatdsa a csaldddal torténd egyiittmiikddésérdl, a gyerme-
kekkel és csaladjukkal kapcsolatos iskolai tapasztalatokrél volt. Az iskoldkban a gyerme-
kek jelentds id6t toltenek. A pedagdgusok szoros, napi szintii kapcsolatban vannak a gyer-
mekekkel, 8k azok, akik els6ként érzékelik a gyermekek koriil felmertilé problémékat, az
esetleges veszélyeztetettséget, viselkedési, magatartisbeli véltozasokat. Ezek mellett az
iskola egyes problémék forrasa is lehet pl: a kiskoraakhoz és tanuldkhoz kapcsolddo erd-
szak, az integralt oktatds problémai, iskolakeresés nehézségei, beilleszkedési zavarok stb.
A gondok halmozottan, nagy mennyiségben jelentkezhetnek, melyeket hagyomanyos, pe-
dagogiai eszkozokkel nem lehet kezelni, igy szitkséges lehet a szocidlis szakértelem hely-
ben torténd megjelenése. Az iskolak a jelzérendszer egyik legfontosabb szerepldi, ill. a
gyermekvédelmi problémak sikeres kezelésének kulcsszerepl6i is. Az iskolai szocidlis
munka jelentdségét egyrészt abban rejlik, hogy az oktatasi intézményekben megjelend szo-
cialis munkdsnak nagyobb ralatdsa van az esetlegesen felmeriilé problémakra, masfel6l
helyben, gyorsabban tud reagélni azokra.

Elmondhat6, hogy mind az iskolak, mind K&zpontunk sikeresnek és hatékonynak tartottak
az egyiittmikodés ezen formajat, igy 2016. szeptemberétdl a JSzSzGyK-CsGyK Szolgalta-
tasok egysége 2 f6 dvodai és iskolai szocidlis munkast foglalkoztat erre a feladatra.

A veszélyeztetettség megeldzése érdekében Kozpontunk egylittmiikodik més személyek-
kel, intézményekkel, kezdeményezi és Osszehangolja a szervezetek, személyek részvételét
a jelzbrendszerben. Az észleld és jelzdrendszer tagjai ebben az évben is szdmos jelzést
kiildtek a keriiletiinkben é16 kiskortiakkal kapcsolatban. Nagyon fontosnak tartjuk a csalé-
dok életében jelen 1év6 intézmények, szolgaltatdsok munkdjanak, tevékenységének dssze-
hangoldsat, az érintettekkel kozos cél meghatarozasat, feladatok, iranyok, kompetencidk
tisztazasat. Ennek érdekében a jelzett iddszakban 19 csalad esetében keriilt sor - Egysé-
giink 4ltali szervezésben - esetkonferenciara, 5 csaladnal pedig esetmegbeszélésre. Ezek
mellett rendszeresen részt vettiink a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat éaltal szervezett
esetkonferencidkon (36 csalad) ill. més intézmények éltal szervezetteken is (14 csalad).
Elmondhaté, hogy az el6z6 évekhez képes jelentésen nétt az esetkonferencidk, esetmegbe-
szélések szama.

A jelzérendszer dltal a Hatosdgi tevékenységhez kapcesolédé feladatok egység felé
kiildott jelzések szama '
Id6szak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

aldozatsegités és kdrenyhités feladatit ellat6 szerv 0
allampolgér 28
atmeneti gondozast biztositok 23
egészségligyi szolgéltaté 23
kozoktatési intézmény 281
menekiiltekct befogad6 allomds 0
napkozbeni kisgyermek ellatast nyjto 6
dnkormanyzat, jegyz0, gyamhivatal 45
partfogo felugyelet A 37
rendbrség 81
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személyes gondoskodast nyijto szoc. szolg. 50
tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 8
tigyészség, birosag 7
védond 6

2016.12.31. -ig Egységiinkhoz 577 jelzés érkezett a jelzérendszeri tagoktdl. Legmagasabb
szamban a kézoktatasi intézményektdl érkezett megkeresés (281), melyek nagy része az
igazolatlan iskolai hidnyzasokra, valamint magatartasbeli problémdékra vonatkozott. Az
el6z6 évekhez képest jelent6sen csokkent a gyamhivatalokbdl érkezett megkeresések
szama (45), miutdn azok nagy része a Csalad és Gyerekjoléti Szolgalathoz érkezik.

A megkiildott jelzések, megkeresések 217 csaldad (351 gyermek) esetben szoltak olyan
gyermekekr6l, akik még nem keriiltek K6zpontunk 1atokorébe, 0j tigyfélként jelentek meg
a gyermekjoléti szolgaltatasba.

Azokban az estekben, amikor az alapgondozas keretein beliil nem sikeriilt a felmertilt
gyermekvédelmi problémat megoldani Egységiink a veszélyeztetettség mértékének megfe-
lelGen, a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében javaslatot tesz hatosagi intézkedésre.
Javaslattételeink sordn a gyermekbantalmazastél, elhanyagolastol valé védelemhez vald
jogat, a sajat csaladjaban torténé nevelkedéshez €s csaladi kapcsolatainak megtartdsihoz,
apoléasahoz valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslatunkban a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjain ismertetjiik a
gyermek helyzetét, kiillondsen

- aveszélyeztet6 koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatédsat,

- asziil6 vagy a gyermeket nevelé més személy nevelési tevékenységét,

- agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat,

- ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempont;ja-
bdl fontos mas ellatasokat,

- a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytittmiikodési készségét, illetve annak hidnyét,

- azt, ha a gyermeket gondoz6 sziil6 egyiitt €l a sziil6i feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziilovel, és emiatt a gyermek nem 4ll sziil6i felligyelet alatt, és

-  megel6z6 partfogas alatt all6 gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését,
mell6zését, fenntartdsat vagy megsziintetését alatamaszt6 koriilményeket.

A Gyvt. 15. § (4) bekezdése alapjdn a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo ha-
tosdgi intézkedések fajtdi:

a) a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitésa,
b) a védelembe vétel,

¢) a csaladba fogadas,

d) az ideiglenes hatélyu elhelyezés,

e) a nevelésbe vétel,

/) anevelési feliigyelet elrendelése,

g) az utégondozés elrendelése,
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h) az utdgondozdi ellatas elrendelése,
i) a megel6z6 partfogés elrendelése.

A fentiekben felsoroltak koziil az aldbbiakra tehet javaslatot Egységiink:
- - csaladba fogadas,

- védelembe vétel,

- megel6z6 partfogas,

- ideiglenes hatalyt elhelyezés,

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdemeényezése,

- nevelésbe vétel. '

Ezek mellett javaslatot tehetiink a tankotelezettségének elémozditdsira, a gondozasi hely
megvaltoztatdsara, a gyermek utdn jaré csaladi potlék természetbeni formédban torténé
nyljtasara is.

A Hatésagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok egység dltal
megtett javaslatok szama (halmozott adat)
Id6szak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

Védelembe vétel 152
Megel6z6 partfogas 8

Csalddba fogadés . 16
Ideiglenes hatalyqd elhelyezés 19
Harmadik személynél t6rténd elhelyezés 15
Nevelésbe vétel 78

Ebben az évben legmagasabb szdmban védelembe vételre tettlink javaslatot (152), mely
magéba foglalja a mar elrendelt védelembe vételek feliilvizsgalatakor tett javaslatainkat is.
A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezésére 23 csalad (78 gyermek) esetében
javasoltuk ezt a hatésagi intézkedést. 6 esetben dontott igy a gydmhivatal, hogy a javasla-
tot elutasitja.

Megel6z6 partfogas elrendelésére 8 esetben keriilt sor, 1 esetben utasitotték el.

Csaladba fogadast 16 esetben tamogattunk - a feliilvizsgalatokkal egytitt-, melyet szintén 1
esetben utasitottak el.

19 gyerek esetében ideiglenes hatalyu elhelyezést, mig 15 esetben harmadik személynél
torténd elhelyezést kezdeményeztiink. 3 alkalommal utasitottdk el a megtett javaslatot.
Sulyos veszélyeztetés miatt pedig 78 esetben tettiink javaslatot nevelésbe vételre, ebbSl 9

kertilt elutasitasra.

A gondozott gyermekek szdma
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt allé gyermek

esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatdsait a gyamhivatal, illetve a birosag
hatédrozata alapjan biztositjuk.
2016.12.31. napjan nyilvantartott adatok alapjan 804 (605 csaléd) gyermek és fiatalkora

van nyilvantartva aktiv tigyfélként.

iy,
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Alapellatas keretében 319 (233 csaldd) gyermeket segitiink. Egységiink csak azon gyerme-
kek esetében végez alapellatasi tevékenységet, ahol hatosagi intézkedéssel érintett gyermek
is €l a csaladban.

Védelembe vétel keretében 286 gyermeket (214 csalad) gondozunk, ebbdl 8 gyermeknél a
megel6z6 partfogast is elrendelték.

104 olyan nevelésbe vett gyermek (87 csalad) csaladja €l életvitelszeriien a VIII. keriilet-
ben, akikkel aktiv szocialis segit6 munkat tudunk végezni.

Utdégondozottként 6 gyermek (6 csalad), ideiglenes hatallyal elhelyezettként 40 gyermek
(32 csal4d) van nyilvéntartva.

Csaladba fogadas keretében 49 gyermek (33 csaldd) és csalddja szdméra nyujtottunk seglt-
séget.

Uj ugyfélként 351 gyermek (217 csalad) jelent meg a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
rendszeriinkben. Az Gjként megjelend kliensekb6l 118 gyermek (74 csalad) alapellatés, 89
gyermek (42 csalad) védelembe vétel kapcsan, 33 gyermek (18 csalad) csaladba fogadas,
15 gyermek (14 csalad) ideiglenes hatdlyud elhelyezés és 96 gyermek (69 csaldd) nevelésbe
vételi hatosagi intézkedés kapcsan keriilt be a rendszeriinkbe.

Fontos kiemelni, hogy a kett6s szocialis segitomunka elkeriilése érdekében, azokban az
esetekben, amikor egy csaladon beliil van hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek is, ott
valamennyi gyermek gondozasat, ill. a csalad segitését az esetmenedzser végzi.

A gondozott esetek szdma folyamatosan véltozik év kdzben az esetmenedzseri folyamatok
lezérasa, az ligyfelek nagykoruva valasa, a tartdzkodasi hely megvaltoztatasa, ill. az ij ese-
tek jelzésének kovetkeztében. Minden év végén attekintésre keriil valamennyi iratanyag, a
gondozasi-nevelési terveket sziikség szerint kiértékeljiik és az indokolt lezarasi folyamato-
kat elvégezziik.

Hatoésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szama
Idészak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

Alapellatas | Védelembe Ideiglenes Nevelésbe | Utégondozott | Csaldadba
vétel hatalyt elhe- vétel fogadott
lyezés
319 286 40 104 6 49

Ugyfeleink koziil az alapellatisban 1év gyermek szdma a legmagasabb (319), majd ezt
kovetben a védelembe vett gyermek (286) €s csaladjuk adjadk klienseink jelentds részét.
Fontos kiemelni, hogy csak azon gyermekek esetében latunk el alapellatasi tevékenységet,
ahol hat6sagi intézkedéssel érintett kiskor is €l a csaladban.
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Gyermekjoléti szolgiltaté tevékenység a Hatosagi tevékenységhez kapcsolodé felada-
tok egységnél kezelt probléma tipusa szerint
Id6szak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

Megnevezés Kezelt problémak szima | Ellitott gyermekek a {6
(halmozott) probléma szerint

anyagi 491 135
csaladi konfliktus 1989 243
csaladon beliili bantalmazas 542 53
gyermekintézménybe vald beillesz- 73 8

kedési nehézség

gyermeknevelési 1598 181
informaciokérés 373 26
iskoléztatasi 2434 326
lelki-mentalis probléma 168 24
magatartaszavar, teljesitményzavar 659 82
szenvedélybetegség 219 16
sziilok vagy csalad életvitele 4453 674
iigyintézésbe segitségkérés 45 37

Az éltalunk gondozott csalddokndl elsdsorban a sziilék vagy a csalad életvitelében vannak
elakadasok, problémak (4453). Nagyon magas az iskolaztatdsi nehézségek (2434), els6sor-
ban az igazolatlan iskolai hidnyzasok, ill. a csaladi konfliktusok (1989) és gyermeknevelési
(1598) problémak szamai is.

A Hatésagi tevékenységhez kapcesolodo feladatok egység
szakmai tevékenységének adatai
Id6szak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

Megnevezés Szakmai tevékenységek Ellatott gyermekek
szama (halmozott) szama

adoméany 157 69
csaladlatogatas- 1759 147
esetkonfe’re’nma, szakmakozi 63 129
megbeszélés
informaciokérés 1833 504
kornyezettanulmany készitése 170 122
orokbefogadéssal kapcsolatos 3 3
intézkedés
segitd beszélgetés 385 161
tanacsadas 81 52
ta}rgyaflas (nevelésbe vétel feliil- 49 54
vizsgalat)
tqrgya}las (védelembe vétel feliil- 129 137
vizsgélat)
targyalas (védelembe vétel) 79 83
ligyintézés 358 159
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2.1.2. Feladatok védelembe vétel esetén

A gyémbhivatal hataskorébe tartoz6 ezen gyermekvédelmi intézkedésre akkor tesziink ja-
vaslatot, ha a gyermekjoléti alapellatds nem vezet eredményre, vagy attdl eredmény nem
varhatd. A gyambhivatali eljaras indulhat a mi kezdeményezésiinkre, ill. mas személy vagy
szerv jelzése alapjan is. Védelembe vételi eljaras soran az alabbi tevékenységeket latjuk el:

- nyilatkozunk az alapellatas eredménytelenségének okarol, a gyermek és a sziild
egylittm(ikddési készségérol,

- megkiildjik a gyermekjoléti alapellatas soran felvett adatlapot, kdrnyezettanul-
manyt és gondozasi tervet,

- véleményt nyilvanitunk a gyermek veszélyeztetettségének okardl,

- javaslatot tesziink a sziikséges intézkedésekre.

A javaslatunk megkiildését kovetden a gydmhivatal tirgyalast tart. A beszerzett iratok,
vélemények €s a targyalason elhangzottak alapjan, ha a gyermek veszélyeztetettsége fen-
ndll és az alapellatas onkéntes igénybevételével sem sziintetheté meg - de a gyermeket nem
kell a csaladbdl kiemelni -, a gyambhivatal a gyermeket védelembe veszi. 2016-ban 79 eset-
ben voltunk els6 védelembe vételi, 129 esetben pedig feliilvizsgalati targyalason.

Egyéni gondozdsi-nevelési terv

Védelembe vétel esetén munkank nélkiilozhetetlen része a gondozasi-nevelési terv elkészi-

tése. A védelembe vételi hatarozat jogerére emelkedésérdl szolo végzés megérkezését ko-
vetéen 15 napon beliil az esetmenedzserek egyéni gondozési-nevelési tervet készitenek a
csaladdokkal és a megvaldsitasba bevont szervekkel, személyekkel kozdsen. Ebben meg-
tervezik azokat a lépéseket, az esetmenedzser, a sziil6 €s a gyermek azon feladatait, ame-
lyek a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez sziikségesek. Az esetmenedzser
az egyéni gondozési-nevelési tervet 1 év idbtartamra késziti és a megvaldsitasa érdekében
bevonja a sziikséges szolgaltatdsokat ny0jté intézmeényeket, szolgaltatokat, személyeket,
valamint tevékenységiiket koordinalja. El6segiti a sziilo és gyermek esetében a terv céljai-
nak elfogadasat, azokban valo kozremiikodését, a gyermeket veszélyeztetd koriilmények
elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének sziild altali biztosita-
sat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

A terv a kovetkezOket tartalmazza:

- aveszélyeztet6 koriilmények megjel6lését,

- avédelembe vétel megsziintetéséhez, valamint ennek elérése érdekében az esetme-
nedzser, a sziil6 és a gyermek feladatait, hataridék megallapitasaval,

- a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdséagi eljarasok kezdeményezésének meg-
jelolését,

- az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsdba bevont intézmények, szolgalta-
tok, személyek megjelolését, feladataiknak és azok hatdridejének meghatarozasaval

egyiitt,

- aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

4
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- megel6z6 partfogas alatt 4116 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z0 partfo-
g6 feliigyeld, a sziilé és a gyermek kozotti egyiittmiikddés részletes szabalyait,
megjelslve a megeldzd partfogo feliigyelvel valé egylittmikodés modjat, gyakori-
sagét, és az esetmenedzser és a megel6zd partfogo feliigyel6 kozotti munkamegosz-
tas szempontjait.

A védelembe vételt a gyamhivatal 1 évre rendeli el. Ennek leteltét kovetden, vagy szitkscg
szerint rendkiviili feliilvizsgalat keretében torténik meg a gyermekvédelmi intézkedés
eredményének vizsgalata. Ennek sordn tdjékoztatjuk a gydmbivatalt a védelembe vétel
korében végzett tevékenységiinkrél, az eset elérehaladésardl, a gyermek veszélyeztetettsé-
gének alakulasarol és szakmai érvekkel aldtamasztott javaslatot tesziink a védelembe vétel
fenntartdséra vagy megsziintetésére, valamint megel6z0 partfogas alatt all6 gyermek esetén
ezzel egyidejiileg a megel6zd partfogas fenntartdséra vagy megsziintetésére, vagy a gyam-
hivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések megtételé-
re.

2016-ban 129 feliilvizsgalati targyalason vettiink részt.

2.1.3. Feladat megel6z6 partfogis esetén

A biincselekmény vagy az elzérassal is stjthato szabalysértés elkovetése miatt indult véde-
lembe vétel iranti eljardsban, vagy a mar fennéllé védelembe vétel mellett a nyomozo hato-
sag jelzése alapjan van lehetéség a megeléz6 partfogas elrendelésére. Erre abban az eset-
ben keriil sor, ha partfogé feliigyeldi szolgélat éltal készitett, a gyermek veszélyeztetettsé-
gének biinmegel6zési szempontt kockazatértékelése kdzepes vagy magas kockézatot alla-
pitott meg, Az eljaras sordn mi is megkiildjiik a csaladnal keszitett kornyezettanulményt,
mely tartalmazza javaslatunkat az elrendelés sziikségességére vonatkozdan, valamint a mar
védelembe vett gyermek esetében segitjiik a partfogo feliigyelok tevékenyscgét a rendelke-
zésre 4116 informéaciok, iratok megkiildésével.

Az elrendelésre a partfogé feliigyeldi koryezettanulmény és kockazatértékelés, valamint
az altalunk készitett javaslat alapjan a védelembe vétellel egyidejlileg, vagy a mar fennallo
védelembe vétel mellett a blinisméllés megeldzése érdekében keriil sor. Magas kockézat
esetén elrendelése kotelezo.

Elrendelés esetén a megel6z6 partfogé feliigyeld és az esetmenedzser rendszeresen és akti-
van kapcsolatot tart és egylittmiikodik a segité folyamat sordn. Az egyéni gondozasi terv-
ben kozdsen hatdrozzak meg a feladatokat és azok elosztasat is, ill. sziikség szerint k6z0-
sen végeznek csaladlatogatdst és kozosen hallgatiak meg a gyermeket. Lehetoség szerint
helyszint biztositunk a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazésahoz és a
partfogo egyéb feladatai elvégzéséhez.

Ebben az évben 8 gyermek estében rendelték el a megeldz6 partfogast.

A gyamhatosag - kérelemre és a megel6z0 partfogé feliigyel vagy a mi javaslatunkra
béarmikor, hivatalb6l legaldbb évente - felillvizsgélja a megel6z6 partfogas alatt allo gyer-
mek védelembe vétele és megelézd partfogasa fenntartisdnak indokoltsagat. A megel6z
pértfogas megsziintetése akkor indokolt, ha a gyermek legalébb fel éve fennallo megel6z6
partfogésa eredményesen eltelt, célja megvalosult és a gyermek magatartdsa kedvez6
iranyba véltozott.
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2.1.4. Feladat nevelésbe vétel esetén

A gyambhivatal a gyermek nevelésbe vételére iranyul6 eljarasa soran feltarja azokat a ko-
riilményeket, amelyek a sziilét akadalyozzak a gyermek nevelésében és a veszélyeztetett-
ség elhéritdsaban, igy killondsen a sziilok, més csaladtagok személyiségével, egészségi
allapotéval, a gyermekhez fliz6d6 viszonyaval, életvitelével és szocialis helyzetével kap-
csolatos lényeges koriilményeket. Az eljaras soran fontos szerepiink van, hiszen mi készit-
juk a kornyezettanulmanyt, mely tartalmazza a nevelésbe vételre vonatkozé szakmai javas-
latunkat is, ill. megkiildjiik az el6zményi iratokat.

2016-ban 78 nevelésbe vételi javaslatot készitettiink a fenti szempontok figyelembe vételé-
vel.

A gyamhivatal az eljards sordn targyaldst tart, melyen mi is részt vesziink. A megkiildstt
iratanyagok, szakvélemények, valamint a targyaléson elhangzottak alapjan, az 6sszes ko-
rillmény mérlegelése alapjan hoz dontést a hivatal az intézkedés szitkségességérol.

A nevelésbe vétel fenntartdsanak sziikségességét évente, 3 év alatti gyermek esetében 6
havonta térgyalas keretében vizsgaljak feliil. Ennek sorén tdjékoztatast adunk a gyermek-
nek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo kapcsolatinak
alakulaséardl, a szilok életkoriilményeiben bekdvetkezd valtozasokrdl, a csalddba fogadas
lehet6ségérol, a gondozasi tervben foglalt feladatok megvalésulasardl és a nevelésbe vétel
fenntartasarol, megsziintetésérdl. Javaslatot tehetiink a kapcsolattartss formajanak és mod-
jénak megviéltoztatdsara is, ha a sziil6 vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy ko-
riilményeiben, életvitelében bedallott valtozas azt indokoltta teszi.

2016-ban 56 esetben vettiink részt feliilvizsgélati targyaldson, 42 esetben pedig elhelyezési
értekezleten.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden felillvizsgalata eltt az esetmenedzserek a
gyermeket a gondozasi helyén felkeresik, és tdjékozédnak beilleszkedésérsl, valamint a
gyermek latogatdsanak lehetdségeir6l. Ebben az évben 5 gyermekotthonban (18 gyermek)
és 3 nevel6sziilénél (3 gyermek) tettiink latogatast. Osszegében elmondhaté, hogy a kezde-
ti beilleszkedési nehézségek utan, a gyermekek elfogadtik gondozasi helyeiket és nevel6i-
ket. Voltak azonban olyan gyermekek, akiknél a szokés és a magatartési problémak 4llan-
dosultak. A sziiléi kapcsolattartasok is szines képet mutattak. Voltak, akinél joI miikodstt
€s a sziil6 az el6irdsok alapjan latogatta gyermekét, mindségi id6t egyiitt toltve vele. Né-
melyik sziilé nem, vagy nagyon ritkén tartott kapcsolatot gyermekével, de olyanok is akad-
tak, akik bar éltek lathatasi jogukkal, de az egyiitt toltstt idét nem a kapcsolatuk erésitésére
hasznaltak.

A hazagondozissal, esetlegesen felmeriilt problémakkal kapcsolatban a gyermekvédelmi
gyamokkal, gyermekotthonokkal is rendszeresen egyeztettiink. Ebben az évben 3 esetben
tartottunk esetkonferenciat, esetmegbeszélés nevelésben 1év6 gyermekkel kapcsolatban.

Egységiink feladatai kozzé tartozik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését célzd
szocialis segitémunka, melyet az esetmenedzserek egyéni gondozasi terv alapjan végez-
nek. Ennek sordn szorosan egylittmiikodiink a szakszolgalatokkal, gyermekotthonokkal,
gyermekvédelmi gydmokkal, ill. a sziilékkel a csalad gyermeknevelési kériilményei megte-
remtésének, javitasdnak, gyermek visszahelyezésének elGsegitése, ill. a sziilé és a gyermek
kozotti kapesolat helyredllitasanak érdekében.
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Egységiink gyamhivatali hatdrozat alapjan ellatja a csaladba visszahelyezett gyermek uto-
gondozasat is. Ennek sordn célunk a gyermek csaladjaba, lakékornyezetébe torténd vissza-
illeszkedésének elésegitése, ill. segitségnyiijtas a tanulmanyai folytatdsédhoz vagy az iskolai
végzettség, szakképzettség megszerzéséhez, megfelelé munkahely felkutatdsdhoz. Az uto-
gondozés sorén sziikség szerint egylittmiik$diink az otthont nytjt6 ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel is.

Ebben az évben 6 gyermek esetében lattunk el utdgondozdi tevékenységet.

Tobb éves tapasztalat alapjan elmondhatd, hogy nagyon kevés azon gyermekek szdma,
akiket nevelésbe vétel utan sikeriilt hazagondozni. Ennek f6 oka, hogy a bekertilés altala-
ban olyan sulyos problémakra vezethet6 vissza (sziiléi alkalmatlansag, szenvedélybeteg-
ség, pszichés problémék, hajléktalansag), amelyek megoldéasa szinte lehetetlen. Egyre gya-
koribb jelenség, hogy sziil6k maguk kérik gyermekiik nevelésbe vételét (5 eset).

Jovébeni céljaink kozott szerepel a hazagondozast eldsegitd szocidlis segité munka erdsité-
se. Ennek érdekében ndvelni kivanjuk a gondozasi helyeken torténd latogatdsok, ill. eset-
konferencidk, esetmegbeszélések szdmat, valamint a gyermekvédelmi gydmokkal, gyer-
mekotthonokkal, neveldsziil6i haldzattal vald egyiittmilkodést is aktivabba kivanjuk tenni.
Az elmult 1 év tapasztalatai alapjan a gyermekjoléti alapellats 4talakitasa €s az esetsza-
mok maximuménak meghatirozasa az esetek szamanak cs6kkenését vonta maga utan. En-
nek eredményeként el6relathatolag sokkal tobb id6 jut majd egy-egy csalad segitésére, igy
hamarabb deriilnek ki a problémak, mélyebb és intenzivebb segité munka vélik lehetéve,
mely hosszi tdvon pozitiv valtozast eredményezhet a hazagondozisok tekintetében is.

2.1.5. Feladat a Csaldd- és Gyermekjo6léti Szolgilat feladatainak szakmai timogatisa
érdekében

Intézménylinkben kiilon, 6nall6 szakmai egységként miikodik a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. Ennek ellenére kollegdink szorosan, napi
szint{i egyiittmiikodésben végzik munkajukat. Ennek elésegitése érdekében mindkét egy-
ségben azonos, teriileti alapti korzetek keriiltek kialakitasra. Ugyanazon korzetben 1€v6
kollégak parban dolgoznak egyiitt, igy segitve és erdsitve egymas munkéjat.

Az esetmenedzserek a Szolgalat 4ltal szervezett esetkonferencidkon részt vettek, szakmai
allasfoglalasukkal segitve a sziikséges intézkedésre vonatkozd javaslat megtételét.

Egységiink havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartott a szolgdlat szamara és sziikség -

szerint konzultaciét biztositottunk. 2016-ban szdmos témakdorben tartottunk megbeszélést
pl.: védelembe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezés, csaladon beliili bantalmazas stb., vala-
mint egy-egy konkrét eset atbeszélésével, kozos csalddlatogatasokkal is timogattuk a csa-
ladsegit6k munkajat.

Folyamatosan tajékoztattuk a Szolgélat munkatdrsait az altalunk és mas szervezetek éltal
nytjtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, esetleges valtozasokrol.

2.1.6. Személyi feltételek

Egységiinkben :1 szakmai egység vezet6 irdnyitasdval 11 esetmenedzser és 2 szocidlis asz-
szisztens dolgozik, akik kiemelkedd szinvonali munkajukkal teszik sikeressé Intézmé-

4
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nyiink miikodését. Munkéjukat szdmos szolgaltatasi lehetdség segiti pl. pszicholégus, jo-
gasz, fejlesztd pedagbdgus, intenziv csaladmegtarté szolgaltatas stb.

Nagy hangsulyt fektetiink munkatdrsaink folyamatos képzésére, ismereteik bdvitésére. A
jelzett idészakban is szdmos konferencian, mithelymunkdn vettiink részt.

Kollégaink ebben az évben az alabbi konferencidkon, képzéseken bévithették tudasukat:

- A Kispesti Munkdsotthon Miivelddési Hazban megrendezésre keriilé a Gyermek-
kozponti valas — A valas hatéasai a gyermek fejlédésére témaban tartott konferenci-
an 4 {6 bovithette ismereteit.

- Az Ujbuda Humén Szolgaltatd Kozpont Jaratlan utak a mediacidban elnevezéssel
szervezett konferenciat. Ezen 2 mediatorunk vett részt.

- BFKH Igazsagligyi és Gyamiigyi Foosztaly szervezésében rendezett biinmegel6zési
értekezleten 1 {6 vett részt t6liink.

-, Gyermekeink védelmében” Orszdgos Szakmai tanicskozason 1 f6 képviselte
Egységiinket.

- 2016-ban a ,,Szakmai tdmogaté halézat 2016” projekt keretében havi szinten meg-
szervezett regiondlis napokon is rendszeresen részt vettiink1 fével.

Intézménytink, mint minden évben, idén is fontosnak tartotta, hogy csapatépités szervezé-
sével az egységben dolgozoé kollégak kozott erbsitse az egyiittmiikodést, az Ssszetartast, a
csapatban dolgozas jelentdségét. 2016.09.02-4n keriilt sor a csapatépitésre, melynek soran
szakmai latogatast tettiink a Rackereszttiri Drogterapids Otthonba, erésitve az egyiittmiiks-
déstinket. Ezt kvetden a Velencei tavon sarkanyhaj6zas kdzben formalédhatott a kozossé-
giink egy csapatta.

Teamek, szuperviziok

Targyévben atlagban kétheti rendszerességgel tartottunk teameket, esetmegbeszéléseket.
Ezeken az alkalmakon egyrészt végig beszéltiik a jogszabalyi véltozasokat, szakmai anya-
gokat, kérdéseket, protokollokat, masrészt eseteket beszéltiink 4t, elsdsorban az ,akvari-
um” médszer alkalmazasaval.

Munkatarsaink szamara folyamatosan biztositjuk a szupervizié lehetéségét, mely az egyik
leghatékonyabb szakmai személyiségfejleszté modszer a szocidlis teriileten. Alkalmazasa
nélkiilozhetetlen a segité foglalkozéstak — koztiik a szocialis teriileten személyes gondos-
kodast végz6 szakemberek — hivatasgondozasdban, sajat mentalhigiénéjében, szakmai to-
vabbképzésében és munkijanak minbségbiztositasdban. Célja a hivatasbeli személyiség
kompetencia fejlesztése.

Minden hénap elsé szerddjan csoportos szuperviziéra van lehetdség. Kollégaink koziil eb-
ben az évben 4tlagosan 8 6 vette igénybe rendszeresen. Természetesen sziikség esetén van
lehet6ség egyéni szupervizidra is.

2016-ban a szakmai vezetd havi egy alkalommal egyéni szupervizién vett részt.

2.1.7. Targyi feltételek

Kozpontunk targyi feltételei 2016-ben is biztositottak. Minden kolléga szdmara a munka-
juk ellatasahoz sziikséges valamennyi feltétel adott pl. BKV bérlet, sajat irdasztal, szami-
togép stb. Munkajuk ellatasahoz sziikséges targyi feltételek maximalisan adottak.
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2.2. Szolgaltatasok

A JSzSzGyK Csaldd- és Gyermekjoléti K6zpont Szolgéltatasok szakmai egysége 2016.
janudr 1. napjatol latja el feladatait. A szakmai egység célja, az Intézmény szakmai egysé-
geinek feladataik eredményesebb ellatisénak segitése, az egyének, gyermekek, csaladok,
k6z6sségek életminGségének javitdsa, valamint a szociélis rdszorultsig enyhitése. Keriile-
tiinkben a kotelezden ellatando feladatok elvégzésén tul szamos olyan, keriilet specifikus
tevékenységet is végeznek a munkatdrsak, melyek hatekonyabb segitségnyjtasi format,
formékat képviselnek.

Ennek alapjan a szakmai egységhez az alabbi kotelez6en ellatandé:
2.2.1. Specidlis szolgaltatasok

2.2.1.1. Utcai és lakotelepi szoczalzs munka

2.2.1.2. Kapcsolattartdsi iigyelet, ennek keretében kozvetitdi eljdrds
2.2.1.3. Korhazi szocidlis munka biztositdsa

2.2.14. Gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgdlat

2.2.1.5. Jogi tdjékoztatasnyjtds

2.2.1.6. Csalddkonzultdcio, csalddterdpia, csalddi dontéshozé konferencia

2.2.2. Mentélhigiénés szolgaltatdsok
2.2.3. Menekiiltekkel/oltalmazottakkal végzett szocidlis munka

valamint 6nként vallalt feladatok tartoznak:

2.2.4. Mediécio

2.2.5. Népkonyha

2.2.6. Hatralékkezelési szolgaltatas

2.2.7. Intenziv csaladmegtarté szolgéltats

2.2.8. Iskolai-6vodai szocidlis segit6 tevékenység

2.2.9. Csaladfejlesztési szolgaltatas és lakossagi tajékoztatas

2.2.10. K6z(6sségi)hely és Mosoda

2.2.11. FiDo Ifjasagi Kozpont

2.2.12.Kalvéria téri InfoPont és jatszétér kozosségi-szocidlis program, didkmunka
mentoralas (vasarolt szolgéltatas altal ellatott tevékenység)

2.2.13. Szomszédsagi hazfeliigyeldi tevékenység (szerz6dések titjan)

2.2.1. Specialis szolgaltatisok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altaldnos szolgéltatasi feladatain tal a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeld-
zése, ill. megsziintetése érdekében a jogszabalyi elirasoknak megfelel6en specidlis szol-
galtatasokat is biztosit.
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2.2.1.1. Utcai és lakotelepi szocidlis munka

2016.01.01. napjatdl a kérhézi szocidlis munka feladatellatast a Csaladfejlesztési szolgélta-
tas ¢s lakossagi tdjékoztatds munkatérsai lattak el, igy a részletes beszdmolé a 2.2.9. pont
alatt olvashato.

2.2.1.2. Kapcsolattartdsi iigyelet, ennek keretében kizvetitdi eljdrds

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:
a) a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogo-
sult személy szdméra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kovets-
en a felligyeletet ellaté szakembert,

c) az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédel-
mi kozvetitdi eljarast (medidcio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok fel-
oldasanak segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél ré-
sz€r6l torténd betartasa.

A kapcsolattartasi tigyelet, mint gyermekjoléti alapellatas igénybevétele torténhet a gyer-
meket gondozé sziil és a kapcsolattartasra jogosult személy kozos kérelme, gyamhivatali
vagy birosagi dontés alapjan. A kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyeleti munka folyama-
ta soran a sziil8k behivasit kovetden a medicio eszkdzeinek felhasznalasaval torténik meg
az elsd beszélgetés a sziilokkel, majd a keret-megéllapodas megkotése. Ezt kovetben keriil
sor a medié4cids targyalasra és a kapcsolattartas jovobeni szabalyait tartalmazé megéllapo-
das megkotésére. Amennyiben a felek nem fogadjak el az intézményi feltételeket (keret-
megallapodas, hazirend), ugy a kapcsolattartds intézményi keretek kozott nem biztosithato.

A Kkapcsolattartasi ligyeleten végzett tevékenységet jelenleg 2 f6 esetmenedzser/mediator
latja el péntekenként 15 6ratél 19 6réig terjeds idGszakban, esetenként szombati napokon
is. A szolgéltatds célja egy olyan semleges helyszin biztositdsa, mely lehet6vé teszi a
gyermekek szdmadra, hogy biztonsdgos kdrnyezetben, lehet6leg konfliktusmentesen vehes-
sen részt a kapcsolattartdson. Sziikség esetén feliigyelt kapcsolattartds megvaldsitasara is
lehet6ség van. '

A 2016. évben e tevékenységet végz4 kollégak 137 alkalommal tartottak kapcsolattartasi
tigyeletet. Ez a halmozott adat 9 csaldd szdmdra t6rténd segitségnytjtast jelent, mely 27 6t
érintett. Ebbol 3 csaldd, azaz 9 f6 részére hatosagi jogerds intézkedéssel érintetten zajlott le
a kapcsolattartds. A kollégdk maximalis torodéssel, a gyermek és a csalad egysége fontos-
saganak a figyelembe vétele mellett 1attak el feladatukat, mely munkéat magas szinvonalon
végeztek az év egészében.

FIh
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2.2.1.3. Korhazi szocidlis munka biztositdsa

2016.01.01. napjatdl a korhazi szocidlis munka feladatellatast a Csalddfejlesztési szolgalta-
tas és lakossdgi tdj¢koztatds munkatarsai latték el, fgy a részleles beszamold a 2.2.9. pont
alatt olvashato. '

2.2.1.4. Gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgdlat

A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 7/D §-ban foglaltaknak megfeleléen -2011. julius 01-t61
a K6zpont Gyermekek Atmeneti Otthona telephelyén- megindult a telefonos készenléti
Szolgalat, mely a 06-30-493-1925-6s telefonszdmon vérja a Gyermekjoléti K&zpont nyit-
vatartasi idején tili iddpontokban bajba jutott keriileti lakosok hivésat.

A 2016. évben a készenléti szolgalt telefonszdméra —annak tigyeleti idejében- Gsszesen 11

db olyan hivés keriilt rogzitésre az erre szolgalé napléba, melyek esetében tudtunk érdemi

segitséget, vagy konkrét informéaciokat nyujtani a benniinket hivé tigyfeleknek.

Ezeken feliil rengeteg olyan jellegli informaciokérés, tudakozodas, esetgazda csaladsegi-

t0k, esetmenedzserek keresése tortént, melyek nem felelnek meg a készenléti szolgélat

céljainak.

Gyakoriak az olyan hivasok is, mely szerint a Kozpont telefonkézpontjat nem érik el a
kliensek. Sok hivés van a késziiléken annak tigyeleti idején kiviili idészakban — ezeket nem

vessziik fel és nem is naplézzuk.

2.2.1.5. Jogi tdjékoztatdsnyijtds

Az esetfelel6s altal, telefonon/irdsban (szolgaltatasba kozvetitd lap segitségével) elére
cgyeztetett idpontban keresheti fel az igénybevevd a JSzSzGyK - CsGyK Szolgaltatasok
szakmai egység jogdszat. A tevékenység kizarSlag tajékoztatdsnyijtasra, tandcsadésra,
iratszerkesztésre korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

A 2016. évben 127 f& vette igénybe a szolgaltatist 146 alkalommal. A JSzSzGyK -
CsGySz 4ltal delegalt tigyfelek szama 103 f5, akik 118 alkalommal vették igénybe a
szolgéltatast.

A JSz8zGyK - CsGyK Aaltal delegalt tigyfelek szama 22 6, akik 26 alkalommal vették
igénybe a szolgéltatast. Az IdSskoruak Nappali Ellatésa 2 £6t delegalt a jogéaszhoz, akik
Osszesen 1-1 alkalommal jelentek meg.

A jogasz kolléga szdméra kialakitott irodahelyiség komfortosabba tétele, valamint a
sziikséges targyi eszkozok beszerzése megkezddott az év soran. '

Az tigyfelek altal hozott probléma tipusok az alabbiak voltak: valdsi iratanyag elkészitése,
kilakoltatdssal ~ kapcsolatos  kérdések,  tartozdsokkal  kapcsolatos tigyintézés,
gyermekelhelyezéssel kapcsolatos tajékoztatas.
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A jogi tajékoztatasnyijtiasban részesiilok szaima
a szolgaltatasba delegilé szakmai egységek szerint
Id6szak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

Delegalé szakmai egység Alkalmak szama | Igénybe vevik szama
(halmozott adat) (nem halmozott adat)
1. | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 118 103
2. | Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 26 22
3. | Idéskortiak Nappali Ellatdsa - 2 2
4. | Osszesen 146 127

2.2.1.6. Csalddkonzultdcio, csalddterdpia, csalddi dontéshozo konferencia

2016.01.01. napjatol a feladatellatast a Mentdlhigiénés csoport munkatarsa latta el, igy a
részletes beszamolo6 a 2.2.2. pont alatt olvashatd.

2.2.2. Mentalhigiénés csoport

Az intézmény az ellatottjai szaméra a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
elésegitendd mentalhigiénés, pszichologiai és fejleszt6-, gyégypedagogiai szolgaltatiasokat
nyujt.

Elsé alkalommal az esetfelelds altal, telefonon/irasban (szolgaltatisba kdzvetitd lap segit-
ségével) elore egyeztetett idpontban keresheti fel az igénybevev a JSzSzGyK - CsGyK
Szolgaltatasok szakmai egység pszichologusait, fejleszté-, gydgypedagdgusat, valamint
szocidlis, mentalhigiénés munkatarsat. Két £6 1atja el a pszichologusi feladatokat. Az egyik
pszichologus munkatars heti 40 ordban latja el feladatait, az aldbbiak szerint: heti 30 6ra-
ban torténik kliensmunka (10 érdban a JSzSzGyK Gyermekek Atmeneti Otthondban, a
fennmaradé 20 éraban az intézmény munkatarsai altal delegalt ligyfeleket segiti), mig a
fennmaradé 10 ora az adminisztraci6s feladatok ellatisdra szolgal. A masik pszicholégus
munkatérs (szerz6dés tjan) heti 20 éraban latja el feladatat, 15 6ra kliensmunkaval és 5
6ra adminisztracios id6vel. F6 feladataik koz¢ tartozik a pszicholdgiai tandcsadds, pszicho-
terapidk, pszicholégiai konzultacidk, tréningek tartdsa, valamint csalddterapids tilések biz-
tositésa.

A szocidlis, mentalhigiénés munkatdrs az alapfeladatai mellett az JSzSzGyK — Nappali
Ellatas idéskoriak klubjainak, a szenvedélybeteg klubnak, az értelmi fogyatékosok nappali
ellatdsanak és az id6sek atmeneti otthona elldtottjainak nyWjt timaszt sziikség esetén. A
fejleszt6- gyogypedagdgus a gyermekjoléti szolgéltatas keretében segit6, tanacsadé tevé-
kenységet végez sziil6k részére, valamint a gyermekek szamadra fejleszté foglalkozasokat
biztosit. :

A JSzSzGyK tigyfelei részére biztositott csalad- és parterapia szolgéltatast az azon részt-
vevd személyek szamadra, kapcsolataik rendezése érdekében a munkacsoport pszicholégusa
‘€s mentalhigiénés munkatarsa nyujtja.
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A munkacsoport a 2016. évben 462 fonek nyujtott segitséget 2223 alkalommal.

A mentalhigiénés szolgiltatisokat igénybe vevék (alkalmak) szima
Iddszak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

Alkalmak Igénybe vevik szama
tevékenység megnevezése szama (hal- (nem halmozott
mozott adat) adat)
1. | Pszicholo6giai tanicsadas 931 149 -
7. Fej leszté-’ gyogypedagdgiai tandcsadés, 505 74
foglalkozas
3. | Mentalhigiénés tanacsadds 645 210
4. | Csalad- és parterapia 52 29
5. | Osszesen: 2223 462

A munkacsoport tagjai a feladataikat a Jozsefvéarosi Szocialis Szolgéltato és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai egységei munkatérsaival egyiittmiikddésben végezték, az évek alatt ki-
alakult és folyamatosan formalédott munkakapcsolatokat miikddtették, részt vettek szak-
makozi megbeszéléseken, esetmegbeszél6kon, esetkonferenciakon.

Kapcsolatot tartottak mas keriiletekben tevékenykedd pszicholégus kollégakkal szintugy,
mint a Pedagogiai Szakszolgalat munkatarsaival és a keriileti altalinos iskoldkban tevé-
kenykedd iskolapszicholégusokkal is.

Munkéjukat segitendé csoportos szuperviziét biztositott szdmukra az intézmény vezetése,
tekintettel a munkajuk nehézségére, mely nagy mentélis igénybevételt jelent. A munkatér-
sak sziikség esetén egyéni szupervizidban is részesiilhettek.

2.2.2.1. Pszichologiai tandcsadds

Két £6 latja el a pszichologusi feladatokat. Az egyik pszicholégus munkatars heti 40 6raban
latja el feladatait, az aldbbiak szerint: heti 30 6rdban torténik kliensmunka (10 déraban a
JSzSzGyK Gyermekek Atmeneti Otthonaban, a fennmaradé 20 éraban az intézmény mun-
katarsai altal delegalt tigyfeleket segiti), mig a fennmarad6 10 6ra az adminisztracids fela-
datok ellataséra szolgal. A mésik pszicholégus munkatérs heti 20 érdban latja el feladatat,
15 6ra kliensmunkéval és 5 6ra adminisztracids idével. F6 feladataik kozé tartozik a pszic-
holégiai tanicsadds, pszichoterapiak, pszicholdgiai konzulticiok, tréningek tartasa, vala-
mint csaladterpids tilések biztositasa. A kollégak az elmult év folyaman munkéjukat ma-
gas szinvonalon végezték, szakmai elémeneteliiket szem eldtt tartottdk, képzéseken, to-
vabbképzéseken vettek részt. Egymas munkajat segitették, a mentalhigiénés csoport tobbi
tagjaval szoros egyiittm{ikdésben dolgoztak.

A pszicholégia tanicsadast 2016 oktSberétél onkéntes pszichologus is segitette, aki

2016.12.31. napjaig Ssszesen 20 ordban latta el feladatait. Ezen alkalmak sordn 5 {6 gon-
dozasat latta el. A 2016. évben a pszicholdgiai tandcsadasra varakozok 1étszamat sikerdilt

minimalizalni.
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A pszicholégiai tandcsadasra delegilt iigyfelek szima
delegilo szakmai egységek szerint
Idészak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

: Jelzések sza- | Jelzések sza- | Jelzések
Delegailé szakmai egység ma pszicho- ma pszicho- szama
16gus (1) légus (2) Osszesen
1. | Gyermekek Atmeneti Otthona 1 3 4
2. | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 50 33 83
3. | Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 29 32 61
4. | LELEK Héz 0 5 5
5. | Koz(6sségi)hely és Mosoda 0 1 1
6. | egyéb 0 1 1
7. | Osszesen: 80 75 155

A 2016. évben 155 jelzés érkezett a szakmai egységektSl az intézményi pszichologusok-
hoz, melyekbdl terapias kapcsolat 149 esetben alakult ki. Az év folyamén 6sszesen 931
alkalommal nytjtottak terdpids segitséget az iigyfelek részére.

A pszichologus munkatarsak folyamatosan kapcsolatot tartottak a tarsintézmények munka-
tarsaival, igy a 2016 év sordn négy alkalommal voltak jelent gyamhivatali targyalason,
harom alkalommal jelentek meg birdsagi targyaldson és harom alkalommal tortént kozos
megbeszélés a Pedagdgiai Szakszolgalattal.

2.2.2.2. Fejlesztopedagdgiai tandcsadds

A 2016. évben a fejleszté-, gyogypedagdgus munkatars sszesen 74 fével foglalkozott és
Osszesen 595 alkalommal jelentek meg nala tigyfelek tandcsadas, segitd beszélgetés kap-
csan. Feladatai kozé tartozott az egyéni fejlesztési terv elkészitése, a mar meglévé fejlesz-
tési tervek kovetése, 6voda- iskolavélasztasi kérdésekben torténd tanacsadas, részképessé-
gek fejlesztése, tantargyi megsegités és a korrepetalas is.

A 2016. évben a kolléga szamadra kialakitott klubhelyiségben a targyi eszk6zok korszeriisi-
tése megkezd6dott. Munkajahoz a sziikséges eszkozok (jatékok, fejlesztéshez sziikséges
targyak) rendelkezésre alltak, mely repertoart a kolléga az dtletei €s a felmeriils sziikségle-
tek alapjan folyamatosan bdvitett. Igyekezett az egyre névekvd szakmai kihivasoknak
megfelelni, a mentélhigiénés csoport tobbi munkatarséval folyamatosan egyiittmiikodni.

A fejlesztd, gyégypedagoigiai ellitasban részesiilé igénybe vevik szima
a delegdld szakmai egységek szerint
Idészak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

- . . Igénybe vevik szama
Delegil6 szakmai egység 1. félév 2. félév Gves
1. | Gyermekek Atmeneti Otthona 6 4 10
2. | Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 14 10 24
3. | Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont 26 9 35
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Szociélis, mentalhigiénés munkatars 2 3 5

Osszesen 48 : 26 74

b

2.2.2.3. Mentilhigiénés tandcsadds

A mentalhigiénés munkatérs 2016. januar 1. napjatol az idések nappali ellatasaban vegzett
tevékenységét heti 30 6rdban latta el, majd 2016. februdr 8. napjatol az Id3skortiak Atme-
neti Otthondban is foglalkozott az ellatottakkal heti 15 6éraban. 2016 éprilisatol tagja a
JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatasok szakmai egység Mentélhigiénés Csoportjanak.

Az Iddskortak Atmeneti Otthondban hetente két napot (hétfé és péntek) toltstt a szocidlis,
mentalhigiénés munkatars.

F6 feladata volt, hogy személyre szabottan segitse az ellatottakat, az egyének igényeihez
igazodva, elésegitse a bent lakok csalddi- és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat és apo-
lasat. Ezen tilmenden feladata volt még, hogy elésegitse a zokkendmentes beilleszkedést
az intézménybe torténé bekeriilés soran, tovabba az egyiittélés okén kialakuld konfliktus-
helyzetekben torténd segitségnyujtas, illetve azok lehetdség szerinti megel6zése. Minden
alkalommal egy csoportfoglalkozés keriilt megtartasra, majd ezt kovetden 4-5 {0 szamara
volt lehet6ség egyéni konzultaciéra. A csoportfoglalkozasok tematikus csoportok voltak,
ahol A és B csoport volt, 11 6 jelenlétével. Feladatai kozé tartozott még mindezek mellett
az els interjli, a mélyinterjl, csaladtorténeti interjl elkészitése, az MMSE teszt felvétele
és a Caplani krizishelyzet felvétele.

Az Idéskortiak Atmeneti Otthondban a mentélhigiénés munkatars 245 alkalommal (halmo-
zott adat) tartott egyéni konzultaciot, és 85 alkalommal csoportos foglalkozast (halmozott
adat) . Az id6sek szivesen fogadtak a csoportos foglalkozdsokat, amelyek sordn felidézhet-
ték a régi emlékeket, illetve lehetdség nyilt egymas mélyebb megismerésére is. A foglalko-
z4sok soran a kollégand igyekezett odafigyelni a lakok érzelmi éllapotanak kiegyensulyo-
zéséra is. Erre sziikség volt éppugy a hétkdznapi egyiittélés sordn, mint nagyobb linnepek
alkalmaval, melyek érzékenyebben érintik az embereket, foként az intézményben €16 ma-
géanyos iddseket. A csoportok mellett elétérbe keriiltek a jatékok, a zene és az irodalom
témaju anyagok feldolgozasa is.

A mentalhigiénés szolgiltatas igénybevételének alakulisa

(halmozott adat)
Id6szak: 2016.01.01. - 2016.12.31.
Szakma 1. félév 2. félév 2016. &v
egység Osszesen
csoport | egyéni | csoport | egyéni | csoport | egyéni
Id6skoruak '
Atmeneti 47 163 38 82 85 245
Otthona

Az id8sek nappali ellatisdban (Napraforgé Idéskoruak Klubja, Reménysugar Iddskortaak
Klubja, Ciklamen Id6éskortak Klubja, Oszikék Idéskortiak Klubja, Vig Otthon Iddskoriiak

W
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Klubja) valamint a szenvedélybetegek nappali klubjdban egyéni- €s csoportos forméban
nyujtott szolgaltatdsokat. Munkaja soran fontos feladata volt, hogy figyelembe vegye az
ellatottak sziikségleteit, és annak megfelelen alakitsa ki tevékenységét. Kiemelked6 igény
volt munkéja soran az egyéni segitd beszélgetésekre.

Az id6sek nappali ellatisaban 400 alkalommal tartott egyéni konzultaciét, 72 alkalommal
csoportos foglalkozést. A nappali ellatdsban a tagok az egyéni konzultécidk sordn elsdsor-
ban csaladi-érzelmi problémakkal keresték meg a kollégat, melyeket egymas kozo6tt nem,
vagy kevésbé tudtak megbeszélni. Az egyéni konzultdcidkra névekvé igény mutatkozott,
melynek oka a klubtagok egészségi allapotanak hirtelen romlasaban volt keresendd.

A klubokban a csoportfoglalkozasra az igény hullamzo volt, illetve eltéré mértéket mutat-
tak az egyes klubok egymashoz képest is. Az Oszikék Id6skortiak Klubjaval és a Vig Ott-
hon Idéskoridak Klubjaval az a megallapodas sziiletett, hogy sziikség €s igény szerint kere-
si fel a klubokat a szakember, mert a folyamatos jelenlétét nem igényelték a klubtagok.

A mentalhigiénés szolgaltatas igénybevételének alakuliasa (halmozott adat)
Idészak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

Nappali  Ellatas 1. félév 2. félév 2016. évi Osszes
Szakmai egység csoport | egyéni | csoport | egyéni | csoport | egyéni
1. Napr?lforgo Iddsek 10 60 0 65 10 125
Klubja
2. | Reménysugar 1d6-
sek Klubja 2 > 0 > ’ -1 !
3. Clkla'men Id6sek 2 48 19 32 41 80
Klubja
| 4. | Oszikék  Id6sek
Klubja 0 32 0 0 0 i
5. | Vig Qtthon Id6sek 0 8 0 0 0 28
Klubja
6. Szenveflely,be,:tegek 12 24 0 0 12 24
Nappali ellatdsa
Osszesen: 72 400

Az ellatottak aktivitaséara, betegségiikre, illetve a hétkoznapi élet soran felmeriilé helyze-
tekre reagalva igyekezett rugalmasan kezelni a tervezett munkéjat €s ott segiteni, ahol arra
sziikség volt. Az id6skortiak klubjaiban az 0j tag érkezésekor szintén nagy szerepe volt az
el-, illetve befogadas eldsegitésében, hogy a felvételre keriild 1d6s ember sikeresen be tud-
jon illeszkedni a mar kialakult kozdsségbe. Csoportfoglalkozasoknal fontos szempontja
volt, hogy a meglévd képességek erdsitése €s szinten tartdsa mellett lehetdség szerint fej-
lesztés is torténjen.

A 2016. évben a mentalhigiénés munkatirs 645 alkalommal nyujtott segitséget, melynek
soran Osszesen 210 fovel foglalkozott. A mentalhigiénés munkatérs a csalad- €s parterapias
tanacsadason is részt vett egy pszicholégus kollégaval egyiitt hdrom csalad esetében. A
k6z6s munkat sajat meglatasaival, szakértelmével gazdagitotta, ezzel hatékonyabbd tette az

iilést.
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2.2.2.4. Csaldd- és pdrterdpia

A csaladteripia az egyes emberek probléméit a kapcsolatokon keresztiil, azok dsszefliggé-
sében vizsgalja. A csaladterdpids szemlélet ugy tartja, hogy akkor, amikor egy csaladtag
valamilyen problémat, tiinetet mutat, tulajdonképpen a csaladi rendszer zavarait jelzi, egy-

fajta szimbolikus nyelven.

A terépia soran a csaladi mikddés mélyebb megértésével a csalddok szdmara is érthet6vé
valik, hogy mit fejez ki a tiinet, és ez lehetdséget teremt a megoldasra.

A csalédterapia modszerének lényege, hogy a csalddrél vagy pérrol valé k6zos gondolko-
dason és az ezekhez kapcsolddé érzések megértése segitségével megkeresik a csalad vagy
par jellegzetes mitkddésmodjait és az "itt s most"- ban megjelend interakcidkra koncent-
ralnak. A csaladterapias rendszerszemlélet alapelve, hogy az egész tobb mint a részek Osz-
szessége, ezaltal minden rész véltozasa a csalad vagy par egészében is véltozashoz vezet.

Altaléban a kovetkezo esetekben fordultak parok vagy csalddok segitségért:

- kommunikaci6s problémak
- valas megeldzése

- parkapcsolati vagy csaladi konfliktusok
- mozaikcsaladok jellegzetességeibdl fakadd nehézségek

- gyermeknevelési nehézségek

- kamaszkori valtozasok kezelése a csaladon beliil
- lelki felkésziilés a gyermekvallalasra

- ismétl6dd parkapesolati "jatszmak"

- csaladi vagy parkapcsolati krizisek feldolgozasa
- eltérd ambiciok és jovokép a par tagjaindl

A csaldd- és parterdpiaban érintett személyek/csaladok szama
a delegalé szakmai egységek szerint
Id6észak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

Delegilé szakmai egység csalad()’k/parok érintettek szama
szama

1. | Gyermekek Atmeneti Otthona 2 2
5 C'salad- és Gyermekjoléti Szol- 7 17

galat
3. Csalad- és Gyermekjoléti Koz- 5 16

pont

35, de ebbél 6 fének nem

4. | dsszesen 14 valdsult meg az ellatésa, igy

az ellétottak szama 29
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2.2.3. Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozé csalidsegiték

A 2007. évi LXXX t6rvény valamint e tSrvény végrehajtdsarél sz6l6 301/2007. (X1.9.)
Korm. rendelet alapjan 2014.01.01. napjatol feladata a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpon-
toknak a menekiiltiigyi hatdsag altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert szemé-
lyek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése, a menekiiltiigyi hatosaggal egyiitt.

Menekiilt és oltalmazott iigyfeleink esetében az esetvivd kollégak egyiittmitkodésének
alapja, az ligyfél és a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal (BAH) kozott 1étrejott in-
tegracios szerz6dés, amely alapjan az esetvivd kolléga gondozasi-tervet készit tigyfelével.
A terv elkésziiltét kovetden (az integracios szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon
beliil) megkiildi a Bevandorlési és Allampolgérsagi Hivatal részére is.

Az Integracids Szerzédést altaldban két évre kotik meg az iigyfelekkel. Azok, akikkel az
integrici6s szerz6dést megkdtik, havi pénzbeli tdmogatast kapnak. A tdmogatds osszege
hathavonta csokken. A szerz6dés aldirasat kovetden az ligyfélnek egy hénapja van, hogy az
altala megjeldlt telepiilés vagy keriilet Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjaban megjelen-
jen és elkezdje az egylittmiikddést. Az egyiittmiikodési kotelezettség az elsd hat hénapban
heti egy, azt kovetden havi egy személyes talalkozast ir €l6.

Az Ugyfeleket els6 jelentkezésiik alkalmaval tdjékoztatjdk az iroda nyitva tartasardl, az
integracids szerzddésben vallalt kételezettségiikrdl, felvételre keriilnek az adataik. Feltér-
képezésre kerlilnek az aktudlis problémak (az esetek nagy részében ez albérletkeresés vagy
a munkavallalasban valé segitség). Néhany esetben nehézséget jelent, hogy az igyfelek
nem beszélnek angolul, vagy pszichés allapotuk miatt nehezebb a hatékony egyiittmiiko-
dés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak jelentési kotelezettsége van a Bevandorlasi és
Allampolgarsagi Hivatal felé, hogy mely tigyfelek miikodtek egyiitt az adott honapban.
Keriiletiinkben a megdllapodas szerint csak azokat az iigyfelek keriilnek lejelentésre név
szerint, akik bejelentett lakdhellyel rendelkeznek a keriiletben. Akik nem rendelkeznek
bejelentett VIIL keriileti lakcimmel/tartézkodasi cimmel, azok minden megjelenéskor
egy 1gazolast kapnak az egyiittmiikodésrél, melyet személyesen kell bemutatniuk a Bevan-
dorlasi és Allampolgarsagi Hlvatalban A havi jelentésben szam szerint ¢k is fel vannak
tiintetve.

A 2016. évben két 16 kolléga latta el ezt a feladatot heti két napon, hétfén és csiitortskon 9
6rétol 17 oraig. 430 alkalommal fogadtak tigyfelet, ez az egész évre 49 6t jelent. A mun-
kajuk sordn igyekeztek az menekiilt/oltalmazott iigyfeleknek a felmeriilé problémdakban az
ligyintézések soran (tdrsadalombiztositas, egészségiigy, hivatali tigyintézés, lakhatasi prob-
lémak) segiteni, eligazodni a magyar tarsadalomban, gy a hivatalos helyeken, mint a hét-
koznapi €let sordn, valamint az integricios szerzédésben foglaltakban szerepld feltételek
teljesitésében tdmogatést nytljtani. Az integracios szerz6dések lejartaval csskken az tigyfe-
lek szdma, 0 szerzddések megkotésére az év utolsd hénapjaiban mar nem keriilt sor.
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2.2.4. Mediéci6é

A kozvetités olyan sajatos permegel6z6, konfliktuskezcld, vitarendezd eljaras, amelynek
célja a vitdban érdekelt felek kélcsénds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, har-
madik személy (a kdzvetitd) bevonasa mellett, a felek kozotti vita rendezésének megolda-
sat tartalmazo irasbeli megéllapodas létrehozasa. A kozvetitd feladata, hogy a kozvetités
soran partatlanul, lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kézremiik6djon a felek kozotti
vitat lezaré megallapodas létrehozasaban.

A mediacidé optimalis, mindenki szamara megfeleld megoldast kinal. A hatékonyabb hosz-
sz tavia hatdsa miatt inkabb preferalt, mint a biroségi eljaras.

A 2016. évben a JSzSzGyK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontndl dsszesen 11 alkalommal
tartottak a kollégak mediacios iilést, mely harom csalddot, dsszesen kilenc f6t érintett.

2.2.5. Népkonvha

A szocialis étkeztetést Népkonyha formajaban nyujt6 szolgaltatds. Azoknak a szocialisan
raszorultaknak gondoskodik legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl, akik azt 6nma-
guk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, szen-
vedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik miatt. Az ellatas téri-

-tésmentes.

A 2016. évben a Népkonyha bdvitése €s teljes feliyjitdsa megtortént. Uj talalohelyiség ke-
riilt kialakitasra, valamint az iigyfelek részére megfelel6 illemhely létestilt. A kordbban a
kiszolgalasra szolgald helyiséget atalakitottdk, ott tarolod és a személyzet részére 61t6z06
keriilt kialakitasra, igy téve komfortosabba €s hatékonyabbéd a munkavégzést. A szolgélta-
tas kialakitasa megfelelt a HACCP és NEBIH el6irasainak, az ehhez sziikséges targyi esz-
kozok, technikai berendezések beszerzése megtortént. '

Uj HACCP nyilvéntartasi lap keriilt bevezetésre. Az intézmény két hiitészekrényt biztosi-
tott a Népkonyha részére, melyekkel a hosszi hétvégék, iinnepek el6tt kiadéasra varé ételek

tarolhatoak.

2016. januar elsejétsl a napi kiadhaté adagszdm az 6nkormdanyzat helyi rendelete alapjan
350 adag. A JSzSzGyK - CsGySz napi 300 adag étel kiaddsaban, mig a JSzSzGyK -
CsGyK napi 50 adag étel kiaddsaban nyujtott segitséget oly médon, hogy az tigyfelekkel
szerz6dést kotottek az adott idészakra a népkonyhai étkeztetés igénybevételére. A szerzo-
dések meghatdrozott id6ére, hdrom hdnapra széltak, illetve sziikség esetén a maradvany
jegyet az adott honap id6tartamara adték ki a munkatarsak. Az ételosztast a Budapest VIIIL,
Magdolna u 43. szdm alatt talalhato Népkonyhan végezték a munkatirsak. Az igénybe ve-
véknek lehetségiik van az ételt helyben elfogyasztani, de igény szerint el is vihetd.

A 2016. év els6 félévének végén, a vardlistan 269 6 szerepelt. A varakozasi id6 csokken-
tésének érdekében sziikségessé valt az eddig kialakitott rendszer tjragondoldsa is. Igy a
szerzddések feliilvizsgalata is megtortént, és vildgossa valt, hogy vannak olyan raszoruld
tigyfelek, akiknek nem elegendd az atmeneti segitségnyujtas egészségi allapotuk, élethely-
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zetiik és koruk miatt. A vezet6i dontés alapjan 50 6 szamadra 12 hénapra sz616 szerz6dést
frtak al4 a kollégak az iigyfelekkel.

2016. évi népkonyhai statisztikai adatok

Szerz6dések Erintettek Szerz6dések Erintettek
Szakmai egység szama szama (f6) széma | szama (f6)
(halmozott adat) (nem halmozott adat)
1| Csaléd- és Gyermek- 2280 3600 387 982
JOléti Szolgalat ~
2. | Csaléd- és Gyermek- 137 592 60 216
joléti Kozpont
3. | Osszesen 2417 4192 447 1198

2.2.6. Hatralékkezelési szolgaltatas

A hétralékkezeléssel foglalkoz6 kollégék feladata a Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisel6-
testiiletének a szocidlis jellegli tAmogatasrdl sz6l6 rendelete alapjan a hatralékok kezelésé-
hez kapcsolodé szolgaltatasok nyujtdsa, adminisztracid és tandcsadas. A hatralékkezelési
szolgaltatds az adds héztartasénak addssdga megfizetéséhez nyujtott hatralékkezelési ta-
mogatas, valamint az ados haztartas er6forrasainak feltarasat, gazdalkodasanak optimaliza-
lasat és motivaltsaganak erdsitését eldsegitd adossagkezelési tandcsadas.

A hatralékkezelési tandcsadas egy egyiittgondolkodaési folyamat az igénybe vevével, annak
érdekében, hogy miként lehetséges az adossagot minimalis mértékiire csékkenteni a haz-
tartds meglévo és elérhet er6forrasainak felhasznalasaval.

Erre lehet alkalmas a csaldd meglévé jovedelme, a rendszeres, de nélkiilszhetd kiadasok
csokkentése, az elad6sodas megel6zését célzd tamogatasok (kdziizemi dijkompenzacio), a
csalad szocidlis helyzetétd] fliggd, adossagkezelés tipust tdmogatdsok, segélyek, a csalad
szociélis helyzetéto] fliggd, nem addssagkezelés tipusa szocidlis ellatisok az adéssig jogo-
sultjai (k6zmi-, energiaszolgéltatok, tarsashazak, stb.) altal nyujtott kedvezmények (rész-
letfizetési lehet6ség, kamatelengedés).

A hatralékkezelésben résztvevd egyén szocidlis segitésben is részt vesz. Az esetek dontd
tobbségében életvezetési-, lakhatasi-, foglalkoztatasi- és mentalhigiénés tanacsadast vesz-
nek igénybe a kliensek a hatralékkezelési szolgaltatas mellett.

A csaladsegité- és gyermekjoléti szolgaltatas és a hatralékkezelési tanicsadas egymast ki-
egészitd, komplex szolgéltatisok. A lakossag a fenti ellatasi formak egyikébdl sem szorul-
hat ki azért, mert a masik szolgaltatast igénybe veszi. A lakossig szaméara lehetévé kell
tenni, hogy a fenti ellatasi formakat egyiittesen igénybe vehesse sziikség esetén.

A 2016. évben a szolgéltatds igénybe vétele sordn 2611 alkalommal fogadott klienseket a
hatralékkezelési iroda. A folyamatban 1€v§ tigyek mellett a tavalyi évben 377 1j esetet re-
gisztraltak. A targyidészakban megjelent tigyfelek szdma 686 6 volt, intézményen beliil a
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 681 klienst, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 5
klienst delegalt a hatralékkezelési szolgaltatas igénybe vételére.

A hatralékkezelési szolgiltatist igénybe vevik szama
Id6szak: 2016.01.01. —2016.12.31.

1. félév 2. faey | 2016 évidsz
szesen
1 | A JGK listajan szerepl6 tigyfelek 76 0 76
2 | HKT elégondozas 37 46 83
3 bFny?Jtoﬁ hatra}ekkezelem tamoga- 75 90 165
tas kérelmek szama
4 | HKT utan kovetés 69 46 115
5 Hf:llozat Alal?ltvany felé benyujtott 115 75 190
kérelmek szama
6 | Halozat Alapitvany utén kovetés 51 49 100
7 | Uj tigyek szdma 212 165 377
A Jozsefvarosi Onkormanyzat felé tovabbitott
hatralékkezelési tamogatas (HKT) iranti kérelmek adatai
Id6szak: 2016.01.01. - 2016.12.31.
Tartozas Esetszam Hatralék osszege ,
. 1. 2. 2016. évi 1z L1 2016. évi
jellege oy o . 1. félév 2. félév .
félév | félév | dsszesen Osszesen
lakbér 24 22 46 4038 715 Ft 3233923 Ft 7272 638 Ft
ls‘é’gzos Kolt- | 54 54 107 8618066 Ft | 10383 441 Ft| 19001 507 Ft
dijbeszedo 42 37 79 3 096 301 Ft 2604389 Ft| 5700690Ft
gazmiivek 44 32 76 3224 106 Ft 2 837512 Ft 6061 618 Ft
ELMU 49 23 72 1939 794 Ft 1059615Ft| 2999409 Ft
fotav 5 1 6 810 551 Ft 142 966 Ft 953 517 Ft
Osszesen: 217 169 386 21727533 Ft| 20261846 Ft | 41989 379 Ft
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A Halézat Alapitviny altal megallapitott timogatasok adatai
Id6szak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

Tartozas Esetszim Tamogatis dsszege
jellege - 1. | 2. | 2016 o o 2016. évi bsz-
oy r i évi 0sz- 1. félév 2. félév
félév | félév szesen
szesen
lakbér 53 64 117 12 191 942 Ft 18 162 680 Ft 30354 622 Ft
kozos 25 | 2 47 3834634 Ft | 2403039Ft | 6237673 Ft
koltség
dijbeszed6 37 33 70 3540 051 Ft 3319236 Ft 6 859 287 Ft
fé6tav/DHK 0 6 6 0 787 584 Ft 787 584 Ft
Osszesen: 115 125 240 19 566 627 Ft 24 672 539 Ft 44 239 166 Ft

A Jozsefvérosi Gazdalkodési Kozpont Zrt. (JGK) az altala nyilvantartott nagy Osszegii lak-
bérhdtralékkal rendelkezd keriileti lakosokrél kiildstt tdjékoztatés alapjan az intézménynél
megjelent kliensek tobbségének esetében csak a Haldzat Alapitvany éltal nyujtott timoga-
tas irant lehetett kérelmet benyujtani. Az nkormanyzati hatralékkezelési tamogatas (HKT)
20135. marcius 1. napjén tortént bevezetésének értelmében a lakhatési rezsihatralékok 6sz-
szeghatdra: 500.000,- Ft, az adhat6 tdmogatas legmagasabb osszege 250.000,- Ft. A JGK
altal kozolt lakbérhatralékok koézott tsbbmillios lakbértartozas is eléfordult. Ezekben az
esetekben a tdmogatasi kérelmek benyujtasra keriiltek ugyan az Alapitvanyhoz, azonban a
tobbnyire 400.000,- Ft 6sszegben megallapitott timogatasokat csak akkor folyésitja az
Alapitvany, ha a tartozas fennmaradé részét 6nrészként az adésok rendezik.

2016. masodik félévében mar nem jelentkeztek 1j iigyfelek a JGK listdjan szereplok koziil.
Az Snkormdnyzati hétralékkezelési tdmogatas véltozatlanul kétévenként volt igényelhetd,
illetve ha az tigyfél hib4jabol a tdmogatis megallapitdsa nem valésul meg €s az eljaras
megsziinik, vagy az 6nrész nem fizetése miatt a folyésitds megsziintetésre keriil, akkor
négy évet kell varni az Uj kérelem benytjtasaval.

A Halézat Alapitvany altal igényelheté timogatasra 2016. jélius 1. napjatol négyévenként
nyujthaté be kérelem. A tdmogatés legmagasabb dsszege 300.000,- Ft.

Az éves munkavégzés soran tapasztaltak szerint elmondhato, hogy az alabbi problémak
Jelentek meg a kérelem 6sszedllitasa soran: a megadott idSpontokra torténd pontatlan érke-
z¢és, a sziikséges iratok beszerzésének, bemutatasanak késése. A sziikséges igazolasok be-
szerzése az Uigyfél feladata, melyhez a hatralékkezeléssel foglalkozé kollégak minden in-
forméciét, segitséget megadtak. Ahol a feltételek és a rendelkezésre 4ll6 iratok a jogszaba-
lyi feltételeknek megfelelnek, a kérelmek benyujtsra keriiltek.

2.2.7. Intenziv Csalddmegtart6 Szolgaltatis

Onként véllalt feladatként, az Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatas (ICsMSz) keretein be-
lil szociélis munkés szakember éltal nytjt segitséget krizishelyzetben 16vé gyerekes csala-
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dok részére. A JSzSzGyK - CsGySz és a JSzSzGyK - CsGyK munkatérsai delegaljak a
csaladokat az ellatisba, melynek idétartama esett6] fliggben egyt6l harom honapig terjed-
het, és sziikség esetén harom hénappal meghosszabbithaté. Az intenziv csalddsegités soran
az esetgazda, aki a szolgéltatdsba delegilja az ligyfelet, mig az intenziv csaladsegités id6-
tartama alatt az esetfelelés az ICsMSz csaladsegitd kollégdja. A szolgéltatas igénybevétele
sordn a szocialis munkatarsak folyamatosan egyiittmiikodnek, esetkonferencidkat, eset-
megbeszéléseket tartanak. Az intenziv segitség a csaladok onkéntes jelentkezése, vallalasai
alapjan torténik, mely feladat ellatésa a klasszikus csalddgondoz6i feladatokon tulmutat.

A 2016. év soran a munkacsoportban személyi valtozasok torténtek, egy 0j csaladsegitd
kolléga érkezett és a szakmai vezetd személyében is valtozas allt be. Emiatt sziikséges volt
a munkacsoport tevékenységének, szakmai munkéjanak Osszehangolésa, a keretek jboli
lefektetése, valamint a JSzSzGyK egységeiben torténd bemutatkozasok is. A mar meglévd
szakmai egylittmiikodések zavartalanul zajlottak, a szakmai egyeztetesek az év soran fo-
lyamatosak voltak.

Térgy évben 18 eset keriilt az ICsMSz latéterébe, amelybdl 3 esetben nem kezd6dott mun-
ka, Gsszesen tehat 15 esetben részesiiltek a csalddok az intenziv csaladsegitésben. A 15
megvalosult eset 35 gyermeket érintett. Mindegyik eset szerepelt a nyilvantartasban re-
gisztralt esetként a JSzSzGyK — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanal, vagy a JSzSzGyK
- Csalad- és Gyermekjoléti Kzpontnal.

A kollégak szamos alkalommal részt vettek esetmegbeszélokon, szakmakozi megbeszélé-
seken, amelyek a munkéjukat segitették, valamint 435 alkalommal (halmozott adat) tortént
beavatkozas (tanacsadés, segitd beszélgetés, informacionytjtas, igyintézés, készségfejlesz-
tés) az ellatasban részesiil6 csaladoknal.

2.2.8. Iskolai-6vodai szocidlis segito tevékenység

A Jozsefvarosi Szociélis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont 6nként vallalt feladatként
2014 szeptemberében mér kisérleti jelleggel elinditotta az iskolai szocilis munkat, érze-
kelve azt a nehézséget, melyet az iskolai gyermekvédelmi statusz megsziintetése okozott.

Fontos ennek tapasztalatai alapjan professzionalizalni és tovabb folytatni/kib6viteni a fela-
datot két foallasu iskolai-6vodai szociélis segit szakember foglalkoztatdsaval. A Jozsefva-
rosi Onkormdnyzat érzékelve a szakemberek munkéjanak sziikségességét, 2016. szeptem-
ber 01. napjaval, ismét Snként vallalt feladatként két f6 munkatérs felvételét tette lehetove,
valamint ezzel kivénta biztositani az iskolai és 6vodai szocialis segitségnytjtasi format hét
altalanos iskoldban és a Napraforgd Egyesitett Ovodan beliil tizenst (kordbban 6nallo) ke-
riileti 6vodéban.

Az iskolai-6vodai szocidlis segitd tevékenység elsGdleges célja, hogy az els6dleges pre-
vencié megerbsitésével az iskolds gyermekek és fiatalok (koztik a szocidlisan hétranyos
helyzetiiek) szocidlis jolétének, életmindségének javitdsa az 6vodai és iskolai szocidlis
segités feladatellatés feltételeinek megteremtésével, szakmai tartalmanak meghatarozasa- ;
val segitse a tanulokat, a sziiloket és a pedagbgusokat.

Mo
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A szakemberek elsédleges feladatai: informaciényijtas, hivatalos tigyek intézése, szocidlis
lUgyintézés, tandcsadds (direkt, edukativ), konzultéci6, érdekvédelem (ennek keretében
fegyelmi targyalason valé részvétel), esetmegbeszélés kezdeményezése, azokon részvétel,
a jelz6rendszer tagjaival torténé egyiittmiikodés, delegilds més, a gyermek sziikségleteinek
megfeleld szolgaltatas, ellatas igénybe vételének érdekében, sziildkkel, csaladokkal végzett
szociélis munka, szociélis csoportmunka, kozosségi szocialis munka.

A két munkatars kozotti feladatmegosztas szerint az egyik munkatarshoz négy iskola és hét
Ovoda, a mésik munkatérshoz hirom iskola és nyolc 6voda tartozik, tavollét esetén egy-
mast helyettesitik. Ez alapjan két korzet kerdiilt kialakitdsra.

A 2016. évben az egyiittmiiksdési megéllapodasok kidolgozasat és a szakmai anyagok,
illetve a szakmai modellek feltérképezését kovetden elsd 1épésként mindkét munkatérs
személyes bemutatkozsa minden intézményben a szakmai vezets jelenlétében megtortént.
Ennek a legfobb célja az volt, hogy a szakemberek a megfeleld szakmai irdnyelvek szerint
kertiljenck az intézmények latéterébe, ezzel is erdsitve szakmai Onképiiket és szuverenita-
sukat, mégis tigyelve a kényes egyensulyra, hiszen az egylittm{ikodésnek ez az alapja.

Els6é koérben az iskolakkal torténd folyamatos konzultaci6 kiséretében a szakmai munka
bevezetésére keriilt sor a szakmai vezet jelenlétében, illetve az iskoldk jelzése alapjén az
elsddleges prioritast kivané tigyekben tortént egyeztetés, kozvetités a kdznevelési intézmé-
nyek és a szocialis ellatérendszer kzott.

Az eltelt idszakban beindult a koz6s munka a jelz6rendszer milkodése soran — a jelz6lap
kapcsan egyeztetés és jelzés megtétele a Szolgélatnak és a Kézpontnak, illetve az elmult
id8szak soran lehetdség nyilt szakmai napon torténé részvételre, nemzeti tinnepség kap-
csan szervezett rendezvényen valo jelenlétre, illetve az iskolai, 6vodai kardcsonyi tinnep-
ségeken torténd részvételre is. Tobb alkalommal vettek részt a kollégak tantestiileti és
igazgatdi értekezleteken is.

A mindennapi, illetve alkalmi rendezvényeken val6 részvétel sorin a pedagdgusok és a
didkok is megismerték a kollégdkat. A kozos szakmai munka megkezd6dott, amelynek
soran latéteriinkbe keriiltek azok a kérdéses teriiletek, amelyek megoldasra varnak a 2017.
évben, illetve azt kdvetéen.

Az iskolai-6vodai szocidlis segit6 tevékenység 2016 szeptemberétél tapasztaltak alapjan
megallapithatd, hogy az iskoldkban, évodakban nagy szilkség van a pedagégiai-nevel
munka mellett a szocidlis segitésre is. Keriiletiinkben sok a hatranyos- és halmozottan hat-
ranyos helyzetii didk, akikkel a kdzoktatasi-koznevelési intézményekben a kollégék foglal-
koznak.

Részt vesznek tanérakon, csoportos foglalkozasokon, segitenek a gyermekvédelmi prob-
lémék felderitésében, kdzvetitésében a szocidlis szolgaltatdsokat nyujto, illetve a gyermek-
védelmi intézmények felé. TAmogatjak, informaljék a pedagdgusokat a gyermekekkel kap-
csolatban, igyekeznek hidat képezni az oktatasi-nevelési és a szocidlis intézményrendszer
kozott. Ez az egyik nagyon fontos feladatuk, hiszen a hatékony egyiittm{ik6dés alappillére
a megfelel6 kommunikécio.
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A két kolléga az egyes intézmények igényeinek megfelelden latta el feladatait, amelyeket a
statisztikai adatok is alatdmasztanak, valamint jol tiikrdzik az oktatdsi-nevelési intézmé-
nyek kozotti nagyfoki kiilonbséget (pl.: az egyik kolléga t5bb alkalommal tartott csoportos
foglalkozasokat, mig a masik kolléga altal latogatott intézményekben az egyéni esetkeze-
lésre volt inkabb igény).

Tevékenységiikrdl az alabbi adatok 4llnak rendelkezésre:

A két kolléga a hét iskola és a tizendt 6vodaban 560 alkalommal (halmozott adat) nyujtott
szolgaltatast. Ez dsszesen 265 gyermeket érintett.

Az iskolai-6vodai szocidlis tevékenységet végzo kollégik elé keriilé
problématipusok megoszlisinak adatai

Id8szak: 2016.01.01. - 2016.12.31. .

Hozott probléma tipusa 1. korzet | 2. korzet

1 | anyagi 1 7
2 | gyermeknevelési 17 46
3 | beilleszkedési nehézség 0 28
4 | magatartaszavar, teljesitményzavar 19 24
5 | csaladi konfliktus 1 1
6 | sziilé vagy csalad életvitele 0 36
7 | sziil6i elhanyagolas 3 56
8 | csaladon beliili bantalmazas 5 3
9 | fogyatékossag, retard4cio 0 3
10 | szenvedélybetegségek 0 2
11 | egyéb (csoport, kdzdsségi rendezvény) 8 1
12 | informécionyujtas 3 0
13 | palyavélasztési tandcsadas 1 0
58 207
265

Az iskolai-6vodai szocidlis tevékenységet végzo kollégik dltal nyajtott
egyéb szolgaltatisok megoszlasanak adatai
Id6szak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

tevékenység megnevezése 1. korzet | 2. kirzet
védelembe vételi targyaldson részvétel 1 0

fegyelmi targyaldson részvétel 3
esetmegbeszélésen részvétel 1
sziil6i tanacsadés 0
1
3
2

diak 6nkormanyzati iilésen részvétel
{innepségen torténd részvétel
tovabbképzésen vald részvétel
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A jelzett tevékenységeken til szamos esetben folytattak konzulticiét gyermek-
kel/pedagégussal/sziilével/csalédsegitével/esetmenedzserrel, valamint  szaktuddsuknak,
specialis ismereteiknek megfeleléen nytjtottak informéaciokat kiilonbszé tigyekben.

2.2.9. Csaladfeljesztési szolgaltatis - Lakossagi tajékoztatas és tanicsadas

A Magdolna Negyed Program III. (MNP III) tarsadalmi és gazdasagi alprogramjainak
2016. évi fenntartisat a Jézsefvaros Onkorményzat képviselé testillete a 250/2015.
(XI1.03.) hatdrozatdban 6nként vallalt feladatként biztositotta gy, hogy a Jézsefvarosi
Szocialis Szolgaltatéhoz keriilt a feladatellatds. '

A Csaladfejlesztési Szolgaltatas és a Tarsadalmi Akcidk munkacsoport 2016 év elején uj
formaban kezdte meg tevékenységét négy £6 szocilis munkdassal és egy 16 szakmai koor-
dinétorral.

A Csaladfejlesztési Szolgaltatis munkatarsai ltal ellatott feladatok:

® A MNP III programban részt vett 56 csaldd utégondozdsa zajlott az év sordn.

A csaladokkal rendszeresen kapcsolatot tartottak a kollégdk, esetkezelést végeztek,
valamint kapcsolatot tartottak a J Sz8zGyK csaladsegit6/esetmenedzser kollégaival.
A villaldsokon alapulé esetkezelés sordn a munkacsoport tagjai ellendrizték a prog-
ram soran biztositott targyi eszkdzok rendeltetésszerdd hasznalatit, a koziizemi
szamlék rendszeres befizetését, a lakés allagat. 2016. december 31. napjéval az utd-
gondozas folyamata megsziint, igy az érintett csaladoknak a JGK munkatérsai felé
sziikséges jelezniiik a problémakat. Erré] az informaciorél minden érintett személyt
a munkatdrsak részletesen tajékoztattak.

o Természetben Juttatisok/adomdnyozds:
Részletesen l4sd. beszamolé III. fejezete: Adomanyok kozvetitése

* Korhdzi szocidlis munka:
A kollégék az év soran fogadték a beérkezd jelzéseket, azokat tovéabbitottak az ille-
tékes munkatdrsaknak. Az alabbi kérhizak szocidlis munkdsaival, korhazi védénsi-
vel szorosabb kapcsolatot sikeriilt kialakitani, amely az egyiittmikodés gordiilé-
keny, zokkendmentes voltat hivatott segiteni:
- Traumatolégiai Intézet
- Heim P4l Gyermekkérhaz Pszichiatriai osztalya
- SOTE I szdmu Sziilészeti és No6gyogyaszati Klinika
- I szdmu Gyermekklinika
- Heim Pal Gyermekkérhaz
- SOTE II. szam1 Sziilészeti és No6gybgyaszati Klinika.

A 2016. évben sszesen 19 jelzés érkezett a Csaladfejlesztési Szolgaltatashoz, eb-
bol 10 esetben a Heim Pil Gyermekkoérhdz, 2 esetben a Heim P4l Korhiz Gyer-
mekpszichiétria, 5 esetben a Traumatolégiai Intézet, 1 esetben a SOTE IL szami
Sziilészeti és Nogyégyaszati Klinika és 1 esetben a SOTE L. szamu Gyermekgyé-
gyaszati Klinika munkatarsa élt jelzési kotelezettségével.
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A 19 jelzés 16 gyermek és 3 felndtt tigyében érkezett. A jelzett problématipusok az
alabbiak voltak: gyermekbantalmazas, gyermekrdl torténd lemondas (korhazban
hagyas), pszichés probléma, magatartas és/vagy kapcsolati probléma, boditészer
befolyésa alatt 4llas, hozzétartoz6 felkutatdsa, €s lakhatas megoldasanak elésegitése
sériilt személy szamara.

A munkacsoport a tavalyi évben is megrendezte az éves szakmai tanacskozast, ahol
a meghivott eléadok beszamoltak az éves munkarél, a kozos egylittmiikodés soran
tapasztaltakrol és a felmeriilé nehézségekrdl is.

A Lakossagi tijékoztatas és tandcsadds munkacsoport feladatellatasdhoz az alabbi tevé-
kenvységek tartoztak:

e Az MNP IIL programban felijitott 28 bérhaz bejarasa, az ott lakékkal valé
. ut6lagos kapcsolattartds, panaszkezelés, lakossagi érdekképviselet, valamint az
utégondozas ellatasa.
Minderre nagy szitkség volt, hiszen a munkatarsaknak e talalkozasok alkalmaval
volt lehetdségiik osszegyljteni azokat a hibakat, amelyeket a Jozsefvarosi Gazdal-
' kodasi Kozpont Zrt. (JGK) valamint a Rév8 Zrt. munkatarsai felé tudtak kozvetite-
ni. Az 8sszegylijtott hibak alapjan igy a két intézmeny képvisel6i garancilis javita-
si listat készitettek, amely hibakat kivizsgaltak, és ha az nem a lako hib4jabdl ere-
deztethetd probléma volt, akkor javitasra keriltek, tovabba a lakok 4ltal bejelentett
panaszokat a JGK munkatarsai megvalaszoltak.

e A munkacsoport masik tevékenysége a hatralékkezeléshez kapcsol6do feladatel-
latas volt.
A JSzSzGyK és a JGK kozott 1étrejott egyiittmiikodési megallapodés alapjan a
munkatérsak azon 6nkormanyzati bérleményben €16 tigyfeleket keresték fel, akik
dijhatralékot halmoztak fel. E megkeresé €s tajékoztatd tevékenység célja az volt,
hogy a hatralékot felhalmozott bérl6 eljusson a hatralékkezelésbe. A JGK jelzései
alapjan a kollégak felkeresték az tigyfeleket otthonukban, tajékoztattak Oket a hatra-
lékkezelési tamogatas igénybevételének modjarol és lehetdségérol, valamint kor-

nyezettanulmanyt készitettek. Ezen feladat adminisztraciéjat a munkacsoport dol-
gozta ki.

2016 aprilisatol a tevékenységi koriik kibdviilt, igy a Jézsefvarosi Onkormanyzat
Humanszolgaltatisi Ugyosztaly Csalddtdmogatasi Iroda (CSTI) olyan magéantulaj-
donban ¢é16 tigyfelek listajat kiildte meg a munkacsoportnak, akikkel szemben va-
lamilyen végrehajtasi tigy volt folyamatban. Ezen végrehajtdsi folyamatok deviza
hiteltartozas/elmaradds vagy a kozos koltség felhalmozésa miatt indultak. A mun-
katarsak a megkeresések soran tajékoztattak az tgyfeleket a JSzSzGyK szolgéltata-
sair6l. Az év sordn a magantulajdonban €18, hatralékot felhalmozott és végrehajtasi
folyamatban érintett iigyfelek delegaldsanak szama 488, mig az 6nkormanyzati bér-
leményben €16, hatralékot felhalmozott iigyfelek jelzésének szma 396 volt.

A JGK altal jelzett tigyfelek koziil 98 esetben nem vették igénybe a JSzSzGyK
szolgaltatasait, 64 esetben kezd6dott meg a csaladsegités folyamata, 44 esetben csa-
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