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v helyben 229 12
) elvitellel 126 7

Y Helyben 233 11

: Elvitellel 110 5
Helyben 226 11

VIL - il 105 5
Helyben 245 12

VIL - itellel 115 5
IX Helyben ‘ 242 12
’ Elvitellel 110 5

X Helyben , 226 12
’ Elvitellel 101 5
X1 Helyben 209 10
: Elvitellel 141 7
Helyben 208 10

XL R iellel 147 7
Osszesen helyben 2597 137
elvitellel 1655 88

Targyi- technikai feltételek

Klubunk a nevébdl addédéan Jozsefvaros egyik frekventalt helyén, a Rakéczi téri csarnok
mogotti Vig utcdban taldlhat6. A klub kellemes, csaladias kdrnyezetben biztosit a tagok
szamara nappali tartézkodast, mentalis és kozosségi szolgaltatasokat. A Vig Otthon Id6s-
koraak Klubjanak targyi feltételei a torvényben meghatarozottak szerinti, a napi miiksdés-

hez sziikséges eszk6z6k megvannak. Ebben az évben kicseréltiik a konyhabitor egy részét-

(a falra fiiggesztett 3 elemét). Kaptunk egy klima berendezést, ami nagyban hozzajarul a
klubtagok jobb komfortérzetéhez. Az Onkorményzatnak készénhetéen decemberben klu-
bunkat felujitottak: kicserélték a régi nyilaszarokat, radiatorokat, felujitottak az elektromos
haldzatot, teljes kort festést és mézolast végeztek. Lehet6séget kaptunk 5 komplett fiig-
gony vasdrlasara is, mert a régiek mér elavultak voltak. Ezekkel az intézkedésekkel energi-
at takaritunk meg €s kellemesebb kornyezetet biztositunk klubtagjaink szamara.

Személyi feltételek

Dolgozdi létszam: 1 6 klubkoordinator, 2 f6 klubgondoz6 és egy f6 technikai dolgozé l4tja
el a feladatokat. Szolgaltatasaikkal segitette munkéankat: 1 massz6r, 1 pedikiirds és 1 fod-
rasz. Az év soran 2 f6 technikai és 1 f6 adminisztrativ k6zfoglalkoztatott segitette a dolgo-
zok munkajat.
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5.2. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (Métyas Klub) krizishelyzetbe kertilt és/vagy
abbol kilabald szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi, emellett specidlis segité progra-
mokat, szocialis és lelki segitséget, kulturalis és szabadidds programokat, illetve igény ese-
tén kedvezményes étkeztetést nyujt klienseinek. Ez utdbbi szolgéltatds célja, hogy az ella-
tottak kulturdlt koriilmények kozott, helyben vagy elvitellel j6 min6ségli meleg ebédhez
jussanak a hét minden napjan.

Az ellatés célja, feladata

Az ellatas célja el8segiteni a szermentesség, majd a jézansag elérését és megtartésat, vala-
mint a tarsadalomba és a sziikebb kdrnyezetbe vald visszailleszkedést, a munkavallalast és
az életminOség megtartasat és/vagy lehetdség szerint javitasat az igénybe vevok korében.
Az ellatds 6nkéntességre épitve biztositja a szakmai segitd, felvilagosito, tandcsado, tajé-
koztato, dnsegitd, kulturalis, szabadid6s szolgéltatasokat, programokat.

A szolgaltatasok tartalma
A szenvedélybetegek nappali ellatasa keretében szakmai, szociélis és kulturdlis szolgaltata-
sokat nytjtunk.
e Szakmai tevékenységiink elsédleges célja a kliensek jozanséghoz segitése, illetve a
jozansdg megtartidsa, melyet egyéni terapids beszélgetések, illetve tematikus
csoportok keretében végziink.

A ko6z8sség megtarto erejét szakmai segitséggel megtdmogatva a klubba jar6 segitségkérok
hatékonyan 1éphetnek fel fiiggdségiikkel szemben.

e Szocialis ellatds keretében kedvezményes téritéses étkeztetést, fodrisz és
pedikiirszolgaltatast, valamint ingyenes masszdzs €s gydgytorna szolgaltatast
nyudjtunk.

e Klienseink j6zan, biztonsagos kérnyezetben tSlthetik el szabadidejiiket, amihez
igénybe vehetik a klub eszkézeit, foglalkozésait, programjait, kiilsés programokat,
kiranduldsokat.

Nyitvatartasi id6ben lehetéség van kétetlen beszélgetésre, jatékokra, televiziozasra, zene-
hallgatasra, Gjsdgok és konyvek olvasasara, szamitogép €s internet hasznalatéra is.

Célcsoport

Személyes krizishelyzetbe keriilt jozanodni vagyo, feléptilni kivané szenvedélybetegek,
akik ugy érzik, gondjuk van az alkohol, a drogok, a gydgyszerek, a szerencsejaték, a niko-
tin, a tarsas kapcsolatok terén. Olyan 16 év feletti szenvedélybetegekre terjed ki az ellatas,
akik sajat belatasbol vagy szakorvosi javaslatra kérik felvételiiket, addiktologiai intézmé-
nyi ellatas utan keriilnek vissza lakokdrnyezetiikbe, vagy jelenleg is orvosi terdpids keze-
lésben részesiilnek, és akiknek jozansaguk megtartdsdhoz, az 6néllo életvitel fenntartasa-
hoz szakemberek és a kdzOsség segitségére, védett kornyezetre van sziikségiik.

Az ellatas igénybevétele

Az ellatottak 4ltalaban sajat belatasbol vagy szakorvosi javaslatra, klubtagjaink személyes
ajanldsara, illetve mas intézmények delegéldsaval érkeznek hozzank.

A szolgéltatast minden olyan 16 évnél id6sebb kertileti lakos igénybe veheti, aki bejelent-
kezését kovetden egyéni allapotfelmérd beszélgetésen vesz részt, szakorvos éltal igazoltan
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szenvedélybeteg, nem fert6zébeteg, elfogadja az intézmény hazirendjét. Egytittmikodik a
személyes gondozasi terv kidolgozaséban és aldirja az ellatotti megallapodést.

A Kkliensekkel folytatott koz6s munka alapja az ellatotti megéllapodas, illetve a gondozasi
terv, ami rogziti a kiinduld allapotot, a személyes célokat €s az azok megvaldsitdsdhoz
rendelt eszkozoket. A személyes valtozasi folyamatot rendszeresen, a klienssel folytatott
kdz6s beszélgetés sordn monitorozzuk.

Nyitvatartasi idében minden klubtagunk szabadon és téritésmentesen veheti igénybe az
egyéni és kdzds programokat. A programokon vald részvétel nem kotelezd, csak ajanlott.
A szolgaltatas elérhet6 minden munkanapon, reggel 8 6ra és délutin 16 6ra kozotti idében.

Jellemzé problémak a betegség, addikcid mellett

Megélhetési problémdk: a jévedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt
teszi bizonytalanna (hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek elhalasztasa, az alap-
vetd sziikségletek kielégitésének nehezitettsége).

Foglalkoztatdssal kapcsolatos problémdk: a munkahely elvesztése, munkaligyi problémak,
elhelyezkedési nehézségek, a munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas,
végzettség, mobilitas hidnya, valamint munkaad6i oldalrél hatranyos megkiilonboztetés.

Lakhatdssal kapcsolatos problémdk: lakasfenntartasi adossagok, lakas-karbantartasi nehé-
zségek, a lakaselvesztés fenyegetettsége.

Kapcsolati problémdk: csaladon beliili és mas személykozi kapcesolati konfliktusok, gyak-
ran a kapcsolatok teljes hidnya, az elmaganyosodds. Kommunikacids zavarok, er8szak
megjelenése, bantalmazas, gyermeknevelési problémak.

Az ellatottak statisztikai adatai

A kozosség megtartd erejének bizonyitéka, hogy a klubtagok személye alland6sagot mutat
hosszu 1d6 ota. A kliensek fluktuacidja elenyészo, a tagok az elfogadd és tdmogatd szak- ‘
mai és barati koz6sségben jol érzik magukat. Ebben az évben Gsszesen 52 {6 vette igénybe
a nappali ellatas szolgaltatasait. Az év soran 3 esetben kétottiink 0j megéllapodast, vala-
mint 7 ellatott gondozésat sziintettiik meg.

Igény szerint szocialis étkeztetést is biztositunk, ahol 6nkorményzati rendelet alapjan jove-
delemaranyosan, téritési dijat kell fizetni az étkezésért. Onként vallalt feladatként a raszo-
ruléknak hétvégén is biztositunk ebédet.

Latogatasi és étkezési létszam viltozas az év folyaman:
Id6szak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

MityasKilub | 1. | IL IIL. IV. V. VL | VIL. | VIIL. | IX. X. XL | XII | ossz.

‘ellétottak szama | 49 | 47 47 48 48 49 49 49 19 48 47 45 575

cbbol étkezik 28 | 27 26 25 25 26 26 25 25 25 24 21 303

1y felvétel 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3
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lmegszﬂnt hérap 9 0 0 1 0 0 0 0 1 1 2 0 7
folyamdn .

elszAmBOnap | 47 | 47 | 47 | 47 | 48 | 49 | 49 | 49 | 48 | 47 | 45 | 45 | 568
végén _

[ aogatisinapok 940 | 987 | 987 | 989 | 999 | 1068 | 1029 | 1511 | 1453 | 1468 | 1366 | 1395 | 14192
plessinapok | gsg| 774 | 784 | 695 | 722 | 732 | 771 | 752 | 720 | 706 | 631 | 628 | 8774

- A klub kihaszndltsdga a ldtogatdsi napok alapjdn dtlagosan 94,7 %-os. Az 6tven férdhelyes
klubot dtlagosan 47,3 f6 latogatta havonta. A ldtogatdsi napok Osszes szamdnak emelkedé-
sét (kozel 2000 ldtogatdsi nap) a jelentési kotelezettség torvényi vdltozdsa okozta.

Az étkezési téritési dijbdl befolyt 6sszeg 2016. december 31-ig:1.364.375,-Ft

Egvéb szocioldgiai adatok:

Az ellatotti kiorben az életkor, a jovedelmi viszonyok, a fligg6ségi diagndzisok és csaladi
- allapot az el6z6 évhez képest, érdemi valtozast nem mutatnak.
Az alabbi adatok mindegyike a 2016. december 31-i dllapotot mutatja.

Az elldatottak életkor szerinti Osszetétele:

1. 39 évig: 516
2. 40-59 év: 17 £6
3. 60-64 év: 8 16
4. 65-69 év: 8 6
5. 70- év: 7 f6

Az ellatottak atlagéletkora: 57,5év

Az elldgtottak jovedelmi viszonyai és munkaerd-piaci helyzete:
e Oregségi nyugdij: 18 £8

Rehabilitacios ellatas: 4 £6

Rokkant ellatés: 6 {6

Foglalkoztatast helyettesité tAmogatas: 6 £6

Apolasi dij: 1 f6

Munkabér: 5 {6

e Jovedelem nélkiil: 5 f6
Az elmilt év ugyanezen idGszakdban 2 f3 volt aktiv, rendszeres munkavallalo, ebben az évben 6t f6 dllt alkalmazdsban. A tovdbbiakban
is nagy gondot forditunk a munkavdllalds segitésére, a munkahely megtartasdra, a munka vildgdba valé visszavezetésre.

Az elldtottak elsédleges diagnozis szerinti dsszetétele a szakorvosi vélemény alapjadn:
e Alkohol okozta dependencia: 19 {6

Nyugtatok és altatok hasznalata altal okozott dependencia: 8 £6

Koros jatékszenvedély: 14 {6

Opiétok hasznalata okozta dependencia: 3 £&

Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv szer okozta dependencia: 1 6
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A fenti addikciokon kiviil, 28 {6 esetében dohanyzés okozta dependencia is tarsul az alap-
problémahoz. Az elsédleges diagndzis mellett a kovetkezd problémék fordulnak még el
(zarbjelben az esetszamok): depresszi6 (2), szorongas (1), kevert szorongas és depresszids
zavar (3), egyéb szokds- €s impulzuskontroll zavar (4), panikzavar (4). Minden érintett
rendszeres pszichiater szakorvosi kontroll alatt all.

Az elldtottak csaldadi dllapot szerinti megoszldsa:
e Egyediilallo: 22 16
e C(saladban €l: 16 6
e Elettarssal él: 7 f6

Feliilreprezentalt az egyediilallok, egyediil élok aranya. Jellemzben megodzvegyiiltek vagy
elvaltak, illetve élettarsi kapcsolatuk a betegség mélytilésével megszakadt. Legtobb eset-
ben a szélesebb csalad tdmogatasara sem szadmithatnak. A maginyossag érzése pedig al-
land6 kockézatot jelent a visszaesésben. A klub segitségével lassan megtanulhatjak azokat
az emberi interakcidkat, amelyek révén ij kapcsolatokat alakithatnak ki, Gjraépithetik meg-
szakadt kapcsolataikat, illetve a k6z6sségi egylittlét és a szervezett programok hozzasegitik
az ellatottakat a kozosséghez tartozas élményéhez.

A klub allando programjai, szolgaltatisai

Az ellatottak részére napi tematikus programokat biztositunk. A foglakozésok heti rendsze-
rességgel, heti tervbe foglalva ismétlédnek.

o Kreatura foglalkozds: kreativ, alkotd, készségfejlesztd, ugyanakkor szérakoztatd
foglalkozéds. Valtozatos anyagok, technikdk alkalmazisaval rendszeres alkotd
tevékenység biztositasa, sikerélményhez jutas lehetdsége. Az elkésziilt alkotdsok
alkalmasak a klub dekoréldsdra, a készité otthondnak diszitésére, az linnepi
alkalmak fényének novelésére, ajandékozasra. A foglalkozasokon vald részvétel
valtozo, altalaban 12-15 {6 aktivitasa jellemz6.

o Tdmaszték foglalkozds: workshop jellegli foglalkozas, melyeket egyrészt szakmai
szempontok, masrészt az elltottak érdeklodésének megfeleld témékbol tervezziik
(egészség, betegség, fiiggbség, szenvedély, okok, tlinetek, lezajlds, hatasok,

szov6dmények, visszaesés, €életvitel, hétkoznapi praktikdk, érdekességek, sajat és

kozosségi élmények). Az érdekl6ddk szama 12-15 £6 kozott valtozik.

o Mdkvirdg foglalkozds: szinjatszas, szerepjaték, helyzetgyakorlatok. Egyelore
szorakoztaté jelleggel miikodé kis 1étszamti csoport, melyet szeretnénk a
késébbiekben nagyobb 1étszamra bbviteni, valamint a benne rejlé mélyebb, terapids
lehet6ségeket kihasznalni. A résztvevok szama jelenleg 5-6 £6.

e Game-Kapocs foglalkozds: egyéni és péarkapcsolati, csaladi (sajatos egylittélés,
rogziilt viselkedés, jatszmak, generaciés vitdk, gyermeknevelés) és egyéb
interperszondlis kapcsolatok (munkahely, szomszédsag) jellemzé problémai
egyelore ismeretterjesztd jelleggel. A késObbiekben ezt a foglalkozési tipust is
szeretnénk terapids technikdval is boviteni, elérhet6vé tenni minden egyén, par,
csalad szamara. Jelenleg az érdekl6dok szama 10-12 6 alkalmanként.

0

119
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o [rds/Vetits foglalkozds: szakmai szempontok és csoportérdeklddés alapjan tervezett
irodalmi alkotasok, (jsagcikkek, jatékfilmek, dokumentumfilmek kozos
feldolgozasa. Jellemz6 1étszam 15-20 £6.

o Jatékdélutdn: tarsasjatékok, csapatépit jatékok, Bingd jaték. Népszerti foglakozasi
forma, hiszen a jaték Onmagaban élvezetes tevékenység, lehetdséget ad a
versengésre, egylittmilkodésre, sikerélmény szerzésére. Jellemz6 1étszam: 15-20 £6
alkalmanként.

A szolgaltatas egyéb szakmai jellemz6i
Id6szak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

Ho Ugyintézés g}lﬁg?zl;ss Fodraszat Pedikiir Masszdzs | Tisztdlkodds RR;itz:téssﬁly
L 32 63 5 6 11 25 16
IL 38 45 5 6 18 24 21
1. 40 56 7 6 26 27 34
Iv. 37 54 4 6 5 31 13
V. 34 55 7 6 16 35 38
VL 33 55 7 6 16 34 27
VIL 35 56 5 6 15 43 26
VI 38 48 8 6 8 44 29
IX. 36 43 4 6 3 42 27
X. 38 50 6 6 16 36 13
XI. 32 44 6 6 12 34 25
XII1. 18 53 6 6 13 30 30
Ossz. 411 622 70 72 159 405 299

2015. évhez képest jelentOsen megemelkedetl az Ggyintézések szama. Szamos (Obblet gyintézést kivant a szakorvosi vélemények
beszerzését el6iré miniszteri rendelet életbe Iépése, az Gjonnan munkat vallalok, valamint a nyugdijazasukat kérék tigyeinek segitése.

A tisztalkodasi lehetdséget igénybevevdk szama megnétt. Tobb ellatott, tobb alkalommal hasznalja ki a Iehet6séget, hogy télen fiitott
helyiségben tisztalkodjon, a melegebb hénapokban pedig a frissitd zuhanyzas lehetSségével éljenek. Reméljik, hogy a szikségen kiviil,
az egészséges életmodra nevelés és a normék elfogadaséra vald torekvésiink is szerepet jatszik ebben.

A klub eseti programjai
Janudr: Elézenés Gjév koszontd

Februdr: El6zenés farsangi bl
Madrcius: Noénapi koszontés, uzsonna
Mity4s téri tojaskeresés a Koszort utcai 6vodasokkal
Husvéti tinnep és k6z0s uzsonna ,
Aprilis: Vers és prozamondé rendezvény (NE kozos program)
Kiskert gondozas a Fold Napja alkalmébol
Csatlakozas a Te-Szedd akcidhoz a Métyas téren
Madjus Autébuszos kirandulds Cserkesz6l6re, termalfiirddzéssel (NE kozos

program)
Filmvetités a Madarak és Fék Napjan
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Olimpiai sportdélutan (NE k6zos program)
Junius: El6zenés junialis (NE koz6s program)
Vetélkedd a Magyar feltalalok Napja alkalmabél (NE k6zds program)
Zene vilagnapja, zenei kivansagmiisor
Nyaralas Kaptalanfiireden (NE koz6s program)
Julius: A Joézsefvarosi Cigényzenekar fellépése a klubban
Bogracsozas (NE kdzs program)
Augusztus:  Filmvetités az dllamalapitas innepén
Szeptember: Szemétgyljtés a Takaritasi vildgnapon
Zenés sziireti bal (NE k6z6s program)
Oktober: Stiteménysiit6 verseny (NE k6zds program)
Autoébuszos kirandulas Jaszberénybe (NE k6z0s program)
November:  Erzsébet-Katalin napi zenés rendezvény
December:  Mikulasnap a Jozsefvarosi Ciganyzenekarral
Karacsonyi tinnepség

Az év folyaman tobb alkalommal vehettiink igénybe kedvezményes szinhazi €s cirkuszi
el6adasokra sz616 belépdjegyeket. }

Képviseloink részt vettek a Cegléden ismét megrendezett Szépkortak Testébresztd Feszti-
valjan, a Nemzeti Zardndoklaton Strasshoffban, a Nagykanizsan zajlé Szenior Orszigos
Sakkversenyen.

Tartalmas kikapcsolddasra nyujtott lehetdséget a Természettudomanyi Mizeum havi isme-
retterjeszté el6adassorozata.

Nehézségek a szakmai munkaban

A tematikus foglalkozasok lebonyolitasa némi nehézséggel jar a klub életében. Célunk a
fiiggdség csokkentése, egészségnevelés, motivalds, tdmogatas, informacidnyujtas, stressz
kezelés, rogziilt viselkedés leépitése, krizis, elakadds megoldasa. Az érdekl6dés kialakult a
foglalkozasok irdnt, folyamatosan novekszik az aktivitas. Terapias helyzet kissé nehezen
alakithato ki, helyhidny miatt nehezen tudunk intim kdrnyezetet biztositani. Tovabbra is
bizunk abban, hogy bdviilhet a klub teriilete és lehetdségiink nyilik valddi terdpids helyzet
megteremtésére, egyéni és csoportos rendszeres terdpids foglalkozasok megtartasara, moz-
gasos. tevékenységek bovitésére. Tervezziik parterapia, tanicsadas, csaladi konzultacid
bevezetését. A bizalmi helyzetben lehetdségiink lesz a problémak nyilt megbeszélésére
intim kérnyezetben.

A klub erdsségei

A teljes 1étszamon beliil egy rendkiviil aktiv, érdekl6d6 mag van (kb. 20-25 £6), akik nyi-
tottak a valtozasok irant, szivesen és kreativan, épitd mddon jarulnak hozza a foglalkoza-
sok sikeréhez, a j6 hangulat megtartdsdhoz. A j6 hangulat altalaban jellemzi a klub min-
dennapjait, a kellemes beszélgetések, a vidam jatékok, a viccel6dés, a humor allandé klub-
tag ndlunk. Az esetleges fesziiltségek viszonylag hamar és koénnyen oldhatéak, a tagok
tobbsége rendszerint egyiittmiikodésre torekszik.
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Személyi feltételek

Az elmilt évben teljes volt a dolgoz6i 1étszam (egy f6 klubkoordinator, két {8 terdpias se-
git6 és egy f6 technikai dolgozd).

Februar végéig egy f6 adminisztrativ munkakért, illetve augusztustél egy 6 takarité mun-
kakérben dolgozo kozfoglalkoztatott is segitette a munkankat.

A HACCP rendszerrel kapcsolatos oktatason 3 6 vett részt és tett sikeres vizsgat. A JKEF
altal szervezett drogellenes képzésen 2 6 vett részt. A klubkoordinator havi rendszeres-
séggel vett részt csoportos szupervizion.

Targyi feltételek

Novemberben sor keriilt a konyha és a mellékhelyiségek karbantart6 tatarozésara, klimabe-
rendezés felszerelésére és a riasztd rendszer teljes cseréjére is. A munkavégzéshez elen-
gedhetetlen targyi és technikai eszkozok folyamatosan biztositottak szdmunkra.

5.3, Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Altalénos szolgéltatisok

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona (ENO) Budapest VIIL keriiletében €16, 3 év
feletti értelmileg, illetve halmozottan sériilt (mozgas, hallas, 1atds) személyek, valamint
kiilon megallapodés alapjan a Févaros kozigazgatasi teriiletén €16 sériilt fiatalok nappali
ellatasat biztositja. A napkozi épiilete jol megkozelithetd helyen, a 1082 Budapest, Kis
Staci6 u. 11. fél emelet 1. cim alatt talalhato.

Az ENO altal ellathaté személyek szama 20 £6. Az intézmény munkanapokon reggel 07:00

6ratol délutan 17:00 oraig tart nyitva. Hétvégéken és linnepnapokon zarva tart.

Az ellatas igénybevételét az ellatott vagy torvényes képvisel6je kérelmezheti. Ehhez jove-
delem nyilatkozatot, a haziorvos altal kiadott egészségi allapotra vonatkozé adatlapot, és a
Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal szakvéleményét (vagy régi ORSZI) sziikséges
csatolni. A jelentkez0 tagsagét 3 honap probaidé eldzi meg.

A fiatalok intézménybe keriilésiikkor szintfelmérésen esnek at (Dr. Glinzburg altal kifej-
lesztett PAC teszt). Mindegyikiiknél megtorténik az anamnézis felvétele, €s a csaladlatoga-
tas. Az ezekbdl kialakitott kép az egyéni fejlesztési terv alapja.

Az ellatottakkal a napi- €s heti rendet csoportmegbeszélésen tisztazzuk. A sziilokkel a kap-
csolattartds napi rendszerességii és folyamatos. Emellett félévente sziil6i értekezletet tar-
tunk. Az érdekképviseleti forumot évente kétszer, egyebekben sziikség szerint hivjuk 6sz-
sze. Barmilyen felmeriilé probléma esetén mind a fiatal, mind hozzétartozdja fordulhat az
intézményvezet6hoz, valamint az ellatott jogi képvisel6hoz.

A napkéziben folyd eseményekrdl, aktudlis programokrol, az esetlegesen felmeriilé prob-
1émakrél, hangulat-, illetve allapotvaltozasokrol latogatasi és eseménynaplot vezetiink, az
egészségi allapotrol pedig kiegészits feljegyzést készitiink.
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Teritési dijak

a) NAPPALI ELLATAS

A VIII. Keriileti lakosok, vagy VIII. keriileti tartézkodasi hellyel rendelkezdk, a Jozsefva-
rosi Onkormanyzat Képviseld - testiiletének tobbszor médositott 21/2011.(IV.12.) rendele-
te alapjan a nappali szocialis ellatasért (Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa) téritési dij
fizetésére nem kotelezettek.

A Jozsefvarosi Onkorményzat Képviseld - testiiletének tSbbszor modositott
21/2011.(IV.12.) rendeletének 9. § (3) bekezdése értelmében:

,»A VIIL keriileti lakd vagy tartozkodasi hellyel nem rendelkez6 értelmi fogyatékosok nap-
pali ellatasat igénybe vevé a (2) bekezdésben meghatérozott téritési dij fizetésére kotele-
zett. A szolgaltatasért az igénybe vevo lakéd vagy tartézkodasi helye szerinti telepiilési n-
kormanyzat az ellatasi szerz6désben meghatarozott szolgéltatasi dijat fizet.”

b) ETKEZES
Ellatottainknak lehet6ségiik van étkezés igénylésére, mely tartalmazza szamukra a napi
reggelit és az ebédet Az étkezésért ﬁzetendc’i téritési dij az étkezési napok €s a jovedelem

7 rer

ror r ¢

ta el6re koteles teljesiteni az intézmény telephelyen (Kis Stacio u. 11.).
Az étkezés igénybevételéhez megallapitott személyes téritési dijak 6sszege valtozo volt. A
legtébben azok vannak, akiknek jévedelme 49.876.- Ft és 55 005.- Ft kozott van, Ez a 20

kozoan:
Téritési dij Téritési dij
(Ft/nap) Fé (Ft/nap) Fo
Ebéd Reggeli _
15 1 3 1

100 8 16 8
135 2 21 2
205 3 32 3
475 1 75 1
510 2 80 2
545 2 86 2
680 1 107 1

Téritésmentes és hatralékos ellatottunk nincsen.

Az étkezési téritési dijakbol befolyt bevétel dsszesen 1.096.382.-Ft volt.

Az ebédet a PENSIO Minéségi Kozétkeztetés Kft. biztositja, mig a reggelit helyben az
intézmény dolgoz6i készitik el az ellatottaknak.

Etkezési napok szamanak alakulésa:

L IL | IOL [ IV. | V. | VL. |VIL | VOL | IX. | X. | XI. | XIL | Ossz.
358 | 377 | 341 | 381 { 386 | 380 | 294 | 390 | 325 | 358 | 344 | 327 | 4261
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Elldrottak

A 2016-0s évet maximalis, 20 fos 1étszammal kezdtiik, és 19 fovel zartuk. Uj felvételiink
nem volt, megsziinénk pedig 1 £6 volt, december kdzepén.

A latogatési napok szédma igy oszlott meg az év soran:
| IL | I | IV. | V. | VL. | VIL. | VIIL. | IX, | X,
382 | 402 | 368 | 407 | 411 | 407 | 365 | 405 | 412 | 387

XI. | XII. | Ossz.
370 | 354 | 4670

A legtobb latogatas szeptemberben volt, mig a legkevesebb decemberben. A fenti adatok
alapjan a havi atlagos latogatési szam 389.

Ellatottaink jelenleg mind csalédban élnek. Fogyatékossaguk stlyossaga, €s képességeik
alapjan heterogén kozosséget alkotnak. Legtobben a kozépsilyosan fogyatékos rétegbdl
keriilnek ki, de van kozottik Wilson-szindroméds, Down-kéros, epilepszias, skizofrén,
mozgaskorlatozott, hallassériilt, latassériilt (vak), és autisztikus személyiség is. A napkdzit
jelenleg latogato fiatalok kéziil 10 £6 tartozik a kozépsilyos, 9 16 a sulyos, €s 1 f6 a nagyon
stlyos értelmi fogyatékkal él16k kozé.

A kozosségben jelentés a halmozottan sériiltek (10 £6), és az imbecillitas also hataran 1¢-
vbk szédma. :
Ellatottaink nagy része né (13 n6, és 7 férfi), életkor alapjan pedig 7 6 20-30 év kozotti, 5
£6 30-40 év kozotti, 6 f6 40-50 év kozotti, 2 6 pedig 50 év feletti. A legfiatalabb ellatot-
tunk 25, mig a legidésebb 56 éves. A 20 6 életkori megoszldsa alapjan az atlagéletkor
jelenleg 37 év.

Ellatottaink tobbsége a keriiletben é1. A 20 f6bdl jelenleg 4 olyan ellatottunk van, aki nem
kertileti lakos. A 4 f6b61 1 a II. keriiletben, mig 3 f6 a IX. kertiletben €L

Napkdzinkrl, és a nappali ellétds nyujtotta lehetéségekrél leggyakrabban a VIIL kertileti
Onkormanyzaton, ismerésokon, és iskoldkon keresztiil informalodnak a kliensek, illetve
azok hozzatartoz6i. Eléfordult azonban olyan eset is, amikor egy masik ENO-n, az Ertelmi
-Fogyatékossaggal El6k és Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi Szovetségén (EFOESZ), vagy
a Nem Adom Fel Alapitvanyon keresztiil ismertek meg benniinket az érdeklddok.

Programjaink

A fiatalok életkoranak és képességeiknek megfelels foglalkoztatast rendszeres és iddsza-
kos programokkal biztositjuk. Ezek keretein beliil nagy hangsulyt fektetiink a mentalis,
fizikai és szocidlis képességek szinten tartisara, illetve fejlesztésere.

Napi 4lland6 programjaink a reggeli, a torna, az ebéd, a kiillénféle csoportos és egyéni fog-
lalkozasok. A csoportos és egyéni foglalkozasok keretein beliil olyan programokat proba-
lunk kialakitani, melyek soran a fiatalok j6l érzik magukat, és a fejlédésre is van lehetose-
giik. Egy-egy csoportos foglalkozéson, a fiatalok képességeihez mérten 6-10 s 1étszam-
mal dolgozunk. A foglalkozasok havi, illetve napirend szerint torténnek.

A foglalkozésok alkalmaval nagy hangstilyt fektetiink a jatékos tanulasra, és a tapasztalat-
szerzésre. A havi programtervekbe olyan elfoglaltsagokat épitiink be, melyeket a fiatalok
szivesen csinalnak, és sikerélményik lehet benne. Napkozin kivili elfoglaltsigokat is
rendszeresen szerveziink, amit a fiatalok nagyon szeretnek.
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Hagyomadnyainkhoz hiven a fiatalok névnapjat €s sziiletésnapjat kiilén is megiinnepeljiik.
Illetve minden tinneprél, jeles datumrol megemlékeziink. Januarban Pétszilveszteri bulival
koszontottiik az évet, februarban Valentin-napi délutént, és Farsangi balt tartottunk. Marci-
usban Nénapi misorral és Hasvéti Nyuszi-délutannal iinnepeltiink, és az 1848-as szabad-
sagharcrél is megemiékeztiink. Majusban koszontttiik az édesanyakat, és a gyermekeket.
Augusztusban az allamalapitdst tinnepeltiik, oktoberben pedig az aradi vértaniikra, és az
1956-o0s forradalomra emlékeztiink. Decemberben ellatogatott hozzank a Mikulds, majd
karacsonyi tinnepéllyel, és 6évbicsiztatoval zartuk az évet.

‘A fiatalok szamara érdekes vilagnapok, kiilonleges események koré szintén tematikus dé-
lutanokat szerveztiink. Idén ilyen programunk volt aprilisban a magyar kéltészet napja, a
Fold napja, és a csillagéaszati vilagnap ihlette délutdn. Majusban kiemelten foglalkoztunk a
madarak és fak napjaval, és a kihivas napjaval is. Jiniusban a kérnyezetvédelmi nap je-
gyében t6ltottiink el egy délutant. Szeptemberben a Sziireti balon mulattunk, oktdberben
pedig Halloween-partyt tartottunk, illetve kis kedvenceinkre szantunk egy egész napot az
Allatok vildgnapja alkalmabol. Novemberben a Feltalalok napjanak kdszénhetéen okosod-
tunk. Tematikus délutanjainkba gyakran épitiink be olyan elfoglaltsdgokat, melyekkel a
logikai- és készségfejlesztést, nevelést, értelmi szinten tartast szeretnénk megvaldsitani.
Ezek soran arra is ligyellink, hogy a fiatalok mar meglévé ismeretei ne kopjanak meg, és
gyarapodjanak is.

Mivel nem minden hénapban vannak jeles események, iinnepek, ezért a tavalyi évhez ha-
sonldan az ilyen id6szakokat olyan tematikus programokkal, rendezvényekkel igyekeztiink
felpezsditeni, ahol a fiatalok kikapcsolédhatnak, és dnfeledt, viddm délutdnokat t6lthetnek
el egylitt. A félév soran ilyen programunk volt a zenés siiti parti, a musical délutdn, a nyéri
gylimoles délutan, és a kiilénleges felfedezé délutan. Az el6zd évek sikereit kdvetve idén
mar 3 alkalommal tartott eléadast kis Babszinhdzunk.

Nagy 6rém volt a fiatalok szaméra, hogy 2016-ban kétszer is ellatogatott hozzank a Jo-
zsefvarosi Ciganyzenekar, akik fantasztikus hangulati zenés-tidncos délutint vardzsoltak
nekik.

Mivel a fiatalok tobbsége leginkabb a kreativ elfoglaltsdagokkal, filmnézéssel, zenéléssel,
felolvasassal és torténetmeséléssel kothetd le, ezek a programok szerepelnek leggyakrab-
ban a mindennapokban.

Ellatottaink szdméra a bels6 programokon kiviil igyeksziink minél t6bb kiilsé helyszinhez
kapcsol6dé programot szervezni. Idén ellatogattunk a Févérosi Allat- és Novénykertbe, és
a Természettudomanyi Muizeumba is. Augusztusban 1 napos strandoldst szerveztiink a
Balatonhoz.

Kis csapatunk kétszer is volt nyaralni 1-1 hétre: juliusban Cserkesz616n csatangoltunk és
lubickoltunk, szeptemberben pedig Kaptalanfiireden bucstiztunk a nyart6l.

Nagy 6rom szdmunkra, hogy idén mar 6 alkalommal vehettiink részt kdzos programon a
Nappali Ellatas szakmai egységének tobbi klubjaval. A Ciklamen Id6sek Klubjdban tartott
vers-és prozamondé délutdnon nagyon szépen szerepeltek a fiatalok. Majusban az Oszikék
Id6sek Klubja invitalt minket egy kozos sport délutanra, az olimpia jegyében. Meghatérozo
élmény marad a cserkesz6l6i kirandulas, és a Napraforgd Idések Klubja 4ltal szervezett
majalis is. Juliusban a Vig-Otthon altal gondozott k6zdsségi kertben bogracsoztunk kézo-
sen, novemberben pedig stiteménysiité versenyen vettiink részt, mely az ENO szervezésé-
ben kerlilt megrendezésre. :

=0T
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Latogatasi és eseménynapl6 adatok
Id6szak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

Hé Elléfottak . I*:Itkezést Ugyintézés M(fntélis' Szabadidds Egyéb Gondozasi

szama igénybevett tanacsadds | program napok
L 20 358 19 32 382 139 382
18 20 ' 377 14 43 402 179 402
II1. 20 341 20 34 368 187 368
1V. 20 381 17 36 407 221 407
V. 20 386 12 41 411 168 411
VL 20 380 15 42 407 231 407
VIL 20 294 13 42 365 219 365
VIIL 20 390 29 45 405 134 405
X. 20 325 15 39 412 231 412
X. 20 358 15 37 387 230 387
XI. 20 344 14 41 370 195 370
XII. 20 327 13 37 354 146 354

Osszesen 4261 196 469 4670 2280 4670

Ugyintézések sordn legtobbszor a sziily kérésére orvoshoz kisérjiik a fiatalt, id6pontot
egyeztetiink, esetleg szakorvos felkeresésében nyujtunk segitséget. Hivatalos ligyekben
szintén a fiatalok segitségére vagyunk: példaul mozgaskorlatozott parkolasi igazolviny
igénylése, gondnoksag ald helyezés tligye. A tablazatbdl kitiinik, hogy a mentdlis tanécs-
adasok szama nagyon magas. Ennek oka, hogy ellatottaink nagy része olyan probléméaval
kiizd, amit otthon nem tud megbeszélni, vagy idér6l idére foglalkoztatja. Ilyen esetekben
nekiink nyiltabban beszélnek az érzéseikrdl, batrabban fordulnak hozzénk segitségért.
Gyakran el6fordul, hogy egy-egy probléma konfliktust eredményez az ellatottak kozott.
Ilyenkor szintén elengedhetetlen a konfliktus azonnali megbeszélése és megoldasa.

Az egyéb programokon részt vettek létszdmahoz szamoltuk, a zenés foglalkozason, a ku-
tyaterapian, gyogy masszdzson, a kiranduldsokon részt vevéket. A szabadidés programok-
ba beletartozik minden olyan egyéb elfoglaltsdg, ami a havi programtervben is szerepel
(csoportos- és egyéni foglalkozasok, tematikus délutdnok stb.)

Targyi-technikai feltételek

Az épiiletben 1év6 helyiségek tobb funkciosak, igy a foglalkozasok lebonyolitasdhoz ren-
delkezésre 4ll 2 foglalkoztato helyiség, 1 pihené (sziikség esetén foglalkoztat6 helyiség), és
1 étkezd. Az els6 foglalkoztatd helyiség ad otthont a gydgypedagégiai foglalkozasoknak:
matematika, irds, olvasas, szocidlis tanulds. A masodik foglalkoztaté helyiségben helyzet-
gyakorlatok, valamint az ének, zene, tinc és egyéb mivészeti foglalkozasokat (verstanuls,
szovés, himzés, gyongyflizés), kutyaterapias foglalkozasokat tartjuk. Az étkezében (a pad-
16 burkolatdnak koszonhetben) a kézmiives foglalkozasokat tartjuk: festés, krepp-papir
képek készitése, livegfestés, textilfestés stb. Itt lehetéség van TV, DVD nézésére és zene-
hallgatésra is. A hdz udvarinak egy csendes sarkaban a fiatalok kellemes kerti koriilmé-
nyek kozott lehetnek a friss levegdn.

Epiiletiink teljesen akadélymentesitett, igy mozgasukban korlatozott személyeket is fogad-
ni tudunk. Az elsé toloszékes ellatottat 2014.03.26-an vettiik fel a napkozibe, aki a dolgo-
z0k segitségével azbta is latogatja az intézményt.
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Személyi feltételek

Az intézményi feladatokat 2016-ban 5 {6 intézményen beliili, és 3 f6 kiils6s kolléga latta
el, az alabbiak szerint:

.. (s Techni-
Klubkoordina- | Terpias Gondozéné kai dol- Kiilsés kolléga
tor munkatars .
2020
16 2 16 (4ltalanos apolo- 1 {6 gy6gy masszor
(szocialis mun- 116 ndi végzettség) 116
kas szakiranyu (jelenleg (érettsé- 1 f6 zenepedagogus
foiskolai vég- | betoltetlen) | 1 f6 (szocidlis gondozo gi) 16 kutyaterapias munka-
zettség) és apold végzettség) thrs

A kiils6s kollégak altal tartott foglalkozasok irdnt nagy az érdeklodés, ezért ezeken a fog-
lalkozasokon szinte mindig maximalis 1étszammal vesznek részt a fiatalok. Kivételes ese-
tekben eléfordul (példaul rosszullét), hogy egy-egy ellatott kihagyja a széban forgd prog-
ramot. Ezen foglakozasok megoszlasat (hé/alkalom), és az azokon részt vevok létszamat
(ho/16), az alabbi tablazatok részletesen mutatjak:

Foglalkozasok szama
Hénap Zenés foglalkozds | Gyogy masszazs | Kutyateripia
(alkalom) (alkalom) (alkalom)
Januar 4 2 1
Februar 5 3 0
Marcius 4 3 1
Aprilis 4 2 4
Marecius 20 51 17
Aprilis 79 35 69
Majus 80 0 - 68
Junius 74 53 81
Jalius 61 56 0
Augusztus 91 16 0
Szeptember 65 17 51
Oktober 76 51 67
November 73 35 63
December 58 18 50
Osszesen: 852 420 481

Szocialis gyakorlatukat t61t6 didkok a Raoul Wallenberg Szakkoézépiskola és Szakiskolabol
érkeztek. Kozfoglalkoztatott dolgozonk 1 £6 volt, aki a technikai dolgoz6 feladatait segitett
ellatni.
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6. IDGSKORUAK ATMENETI OTTHONA (JSzS7GyK-IAO)

6.1. Eziistfeny6 Gondozohaz

6.1.1. Altalénos feladatelldtdis

Az Idések Atmeneti Otthona, mint folyamatosan miikodé szakositott szocialis intézmény,
teljes kori ellatast nydjt a szolgaltatast igénybe vevok részére. A szocialis igazgatasrol é€s
szocidlis ellatasrol meghatarozza, hogy az intézménybe azok az idGskordak, valamint 18.
életéviiket betoltott beteg személyek vehetok fel, akik onmagukrol betegségiik miatt, vagy
mas okbdl, otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az Id6sek Atmeneti Otthona a Budapest VIII. keriilet altal nyujtott szocialis szolgaltatas
21 {6 részére, mely atmeneti jelleggel biztosit teljes korii ellatast a tartos feliigyeletet, gon-
dozést igényld, de korhazi ellatasra nem szoruld idés személyek szdmara. Segitséget nyujt
a kertiletben €16 csaladoknak, hogy id6s hozzatartozdjuk elhelyezését biztositani tudjak pl.
nyaralas, betegség, az idosek otthonaba torténd varakozas idejére.

Az intézmény forgalmas helyen talalhaté, tomegkozlekedéssel, személygépkocsival kiva-
l6an megkdzelithetd, a kapun belépve mégis nyugodt, csalddias kdrnyezetet biztosit az
ellatottak szdmdra.

Az intézmény kettd épiiletbdl és az épiiletet koriil 6lelé pihendkertbél all. A ,,B” épiiletben
mukdodik a jelzérendszeres hézi segitségnyujtas kdzpontja.

Az intézmény épiiletében eredetileg bolcsodét miikddtetett a fenntartd, majd az atmeneti
iddsellatas funkcidjanak atalakitasat kovetéen nyerte el jelenlegi allapotat.

Kettd épiiletben Gsszesen kilenc lakdszobéaval rendelkezik az intézmény, mely 21 {6 ellata-
séra ad lehetGséget.

A kiszolgdlé helyiségek koziil az étkezOhelyiségek szolgalnak kozosségi térként is. Az
élelmezést az ,,A” épiiletben milkodtetett bolcsédei f6z6konyha biztositja.

A ,,B”¢épiiletben talalhat6 a mosoda, melyben ipari és haztartasbeli jellegli mos6gépek van-
nak. A szarités is ebben a helyiségben torténik.

A dolgozék munka, ill. szocidlis helyiségei is a jogszabalyi feltételeknek megfelelnek. A
gondozok részére kettd ndvérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is térténik heti rend-
szerességgel. Foglalkoztatdsra, mentalhigiénés ellatisra a k6zosségi terek, ill. a laké szo-
bak szolgalnak.

A butorzat tekintetében folyamatosak voltak a cserék, ezért a megfelelé lako kornyezet
biztositott.

Térolésra a telken elhelyezkedd kett6 darab garazs és a nyitott fészer jellegil hely szolgal,
melyek sziikségmegoldasként elfogadottak a jelenlegi mitkdés soran.

Energiafelhasznélas szempontjabol az egész épiilet feltjitast igényelt. Az épiilet teljes korii

korszertsitését, a sziikséges feltjitdsi munkéak kivitelezését Jozsefvaros Onkorményzata
palyézati forrasbol valdsitotta meg.
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A nyilaszarok cseréje, és az épiilet szigetelése gazdasdgosabb iizemeltetést tesz lehet6vé.
2014. évben a ,,B” épiilet tetdszigetelése megvaldsult, mely 2015. évben hdszigeteléssel
valt teljes korivé , az ,,A” épiilet fodéme is hdszigetelt lett, ezen az épiileten 2016. évben a
palatetd cseréje valosult meg.

A misik jelent6s felujitas 2015. évben az intézmény vonatkozasaban a jarddk, kozlekedd
terek akadalymentesitése az akadalymenetes kiils6 kdrnyezet biztositasahoz. 2016. évben a
kiils6 kornyezetet Gj arnyékolok felszerelésével tettiik kellemesebbé, igy az id6s emberek
szivesen iildogélnek a szabadban tavasztol késo 6szig. Lakonk a kdrnyezet rendezésében,
csinositidsaban is 6rommel részt vettek. Viragos kertet és fliszerkertet alakitottunk ki k6zo-
sen, melynek gondozésat folyamatosan €s szivesen tették.

2017. évben az Ezustfenyo Gondozohaz és a Jelzérendszeres Hamsegltsegnyujtas integral-
tan részt kivan venni J6zsefvaros Onkormanyzat Képviselé-testiilete altal biztositott Speci-
alis gondozast igényldk segitése elnevezésii programban, mely a demencia korképpel ren-
delkez6 személyek és hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal.

A fenntarté onkorményzat folyamatosan figyelemmel kiséri a palyéazati lehetdségeket, de
Onkormanyzati forrasbdl is biztositja a miikodéshez sziikséges feltjitasi munkalatokat. A
gondozbéhazba a teljes fiitési és meleg vizszolgaltatasi rendszer 2016. évben feljitasra ke-
riilt. Az elézetesen mdr palyazati forrasbol hdszigetelt és nyilaszar6 cserén atesett épiiletek
az energiatakarékos fiitési rendszerrel gazdasdgosabban lizemeltethetok. A villamoshalozat
is részben feljitasra keriilt, ezaltal a bolcs6dei f6z6konyha és a gondozohaz villamos
drammal miik6do eszkozei biztonsagosan és folyamatosan miikddtethetoek.

Az intézménybe torténd felvételt altalaban egyediil, maganyosan €16 id6s emberek kérik
hozzatartozoik, a hdziorvosuk, a csalddsegitd szolgalat, a hazisegitségnyujtas szakemberei
segitségével. A felvétel szinte minden esetben siirgds, soron kiviili, azonnali ellatast igé-
nyel, de a felvétel a szabad fér6helyek fiiggvényében par honapos varakozasi id6 utan va-
l6sul meg. A tavaszi honapokat kovetéen 6 6 kilakoltatas veszélye, illetve kovetkeztében
keriilt az intézménybe, 1 {6 ellatottat a katasztrofavédelem kozbenjarasat kdvetden soron
kivil vettiink fel az intézménybe. A felvételi igényliiket a csaladsegité munkatarsai jelez-
ték, igy egylittmikodve sikertilt lakhatési, szocidlis helyzetikon dtmenetileg segiteni. Az
intézménybe altaldban az id6sek otthondba torténé felvételig laknak az idés emberek,
egyeb okbol 2016. évben 4 {6 kérte az intézményi felvételt 1-3 honapos id6tartamra. Gya-
kori a demens, nehezen t4jé¢kozodo, elkoborlo ellatott, akik fokozott figyelmet igényelnek.

Az intézményi szolgaltatds magaba foglalja a lakhatas biztositasat, egészségiigyi, mental-
higiénés ellatdst, napi hirom (6 étkezést tizéraival, uzsonnaval, gydgytorndt, gydgy-
masszazst, sziikség esetén az apolast. Kedvezményes térités ellenében igénybe vehet6 a
pedikiir, fodraszszolgaltatis. A személyi téritési dij Osszege a jovedelem fiiggvényében
Budapest Févéaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
19/2015.(111.27.) 6nkormanyzati rendelete értelmében keriil megallapitasra. Az atmeneti
elhelyezést nydjté idéskordak gondozdéhéza ellatis utan fizetendd téritési dij mértéke az
ellatott havi j6vedelmének 60%-a.
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Az egészségiigyi szolgaltatas az intézmény orvosi utasitdsa szerint torténik. 2016.02.01.
napj4tol Dr Tari Péter az intézmény orvosa. Az orvos, aki heti egy alkalommal tart rende-
lést az intézményben, a lakészobdkban tartja az orvosi vizitet, minden ellatottal személy
szerint konzultdl az aktualis egészségi allapotardl. A lakokat életvezetési tandcsokkal l4tja
el, és az aktualis problémdkrél eldadast tart részikre, ezen feliil az akut panaszok orvosla-
séban sziikség esetén részt vesz. Az apolast, gondozast szakképzett gondozok és dpolok
végzik napi 12 6réas folyamatos munkarendben. Rendszeres csoportos gydgytornat heti ket
alkalommal vehetnek igénybe a lakok, melyet az intézmény alkalmazasaban lévé gyogy-
tornasz tart. Orvosi indikacio esetén egyéni gydgytorndra is lehetdség van. A szakrende-
lésre az intézmény gépkocsijaval szakképzett dolgozo kiséretében juttatjuk el az ellatotta-
kat, a gy6gyszerek beszerzését és adagolasat szintén biztositjuk.

A foglakoztatasi programok a szocialis és mentalhigiénés munkatars programterve alapjan
valosulnak meg. Nagy hangsulyt fektetiink az egyéni esetkezelésekre, az ellatottak szocia-
lis helyzetének rendezésére, a csaladi kapcsolatok dpoléséra, az dtmeneti ellatast kovetden
résziikre az optimalis ellatasi forméban torténd elhelyezésre.

Mentdlhigiénés tandcsadds

2016. februar 8-t6l heti két alkalommal mentalhigiénés munkatars nyudjt mentalhigiénés
tamogatast az Idéskortiak Atmeneti Otthona ellatottai részére.

- A mentélhigiénés ellatas f6 feladata az Gjonnan érkezett lakok bekoltozése sordn a gondo-
z6hézban torténd életméd megismertetése, pszichés egyenstilyuk megteremtése. Kiscso-
portos beszélgetéseket szerveziink, ahol a lakoknak lehet6ségiik van egymas megismerése-
re, mely egyben szorakoztatd, személyiségfejleszto programokat is jelentett szimukra. Az
id6s emberek figyelme ingadozé és gyorsan kimeriil6, ezért valtozatossagra toreksziink,
igy motivalva éket. Tartunk torna-, irodalmi-, zenei- és kreativ foglalkozasokat. Népszer(
a torna, melyet koruknél fogva természetesen csak 6vatosan gyakorolnak. A demens lakék
fizikai- és mentalis allapotat felmérjiik, valamint mini mental state vizsgélat alapjn egyéni
gondozasi terveket készitiink.

A mentalhigiénés feladatellatas az alabbi elemeket tartalmazza:

e aszemélyre szabott bandsmodot,

o konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzését csoportos, és egyéni foglal-
kozasok mentén

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak a fenntartasat, és dpolasat,
e minél gyorsabb, és zokkend mentesebb beilleszkedést az intézmény életébe
e folyamatos mentalis allapotuk utdn kdvetését.

e Az otthon lakéinak megismeréséhez altalanos mentalhigiénés stituszuk fel-
mérése (els6 interju, egyéni mélyinterji, Caplani krizishelyzet, csaladtorténeti
életatinterju, MMSE teszt)
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Csoportos foglalkozdsok

Cél: Itt és most élmény, Snismeret, tirsas kapcsolatok erdsitése, konfliktuskezelé mecha-
nizmusok gyakorlasa, évszaknak, és alkalmaknak, innepeknek megfelelé élmény feltaras,
ciklikussagok meger6sitése, év keretbe helyezése.

Minden alkalommal van egy csoportfoglalkozas, mely id6tartama 1.5 6ra, és 3-4 egyéni -
segitd, utdn kovetd beszélgetés, melynek idGtartama 60 perc egyénenként. A csoportos
foglalkozasok bontva vannak: 11 £6 ,,A” csoport, 10 £6 ,,B” csoport.

Igény mutatkozott arra, hogy vegyitsiik a csoportokat Ez is megvalosult, tovabba az id6
soran kirajzol6dott, hogy kiilon demens csoportot is inditani kell, ok azok a lakok, akiket
gyakran integral a szakember a ,,sima” csoportokban is.

Az intézményben van egy sziiletett siket néma lako, akinek heti rendszerességgel biztosita-
ni tudtunk egy jeltolmacsot, igy a segit6 beszélgetés hatékonyabban valdsul meg.

2016. évi Osszesitett adatok:

Csoportos foglalkozas Egyéni konzultacid

85 alkalom 245 egyéni konzultacid

Az év elsé felében nagyobb érdeklédést mutattak az elldtottak a csoportos Snismereti fog-

-lalkozésok irdnt. Tér nyilt megismerni egymast olyan oldalukrdl is, amely a mindennapi

kommunikéciéban nem tarult fel. Az egy év alatt minimalis volt a fluktuacio. A masodik
félévben el6térbe keriiltek a jatékok, irodalom, €s zene tematikajui anyagok feldolgozasa.
Itt is nyertek Uj élményeket, €s ismereteket egymadsrdl és sajat magukrol. Kapcsolddni
tudtak a mar meglévo élettorténetekhez, melyet megosztva egymassal tovabb tudtak fiizni.

Legkiemelked6bb igény az egyéni beszélgetésekre mutatkozott. Aktudlis torténéseiket,
élményeiket nagyon szivesen osztottak meg a szakemberrel.

A 2017-es évben kissé tematikusabb, tagoltabb programot, foglalkozast terveziink. Az egy
év alatt sikeriilt mélyrehatéd, személyiségkdzpontd ismeretet szereznie a mentalhigiénés
szakembernek a gondozéhaz lakoirdl, mely joé alapot képez ahhoz, hogy céliranyosan le-
hessen az egyéni igényeket, képességeket fejleszteni, timogatni.

Az intenzivebb egyéni beszélgetések mellett fontosak a a csoportos foglalkoztatasok is,
hisz itt alkalom nyilik arra, hogy kimozduljanak a szobaikbol, egylitt legyenek, k6z6s él-
ményeket gylijtsenek az érintett személyek.

Nagyon fontos teriilet a demencia. Tobb alkalommal volt differencidlt foglalkozas a
demens allapotu ellatottakkal az integralt foglalkozasok mellett. Kiilon programot latok
sziikségesnek kidolgozni résziikre, a stigmatizalast elkeriilve. Az érintetteket stilyossagi
csoportokra osztva (enyhe, k6zép, €s sulyos), lenne célszerli foglalkoztatni, olykor vegyit-
ve, olykor teljesen integralva.
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Ko6zosségi programokon rendszeresen részt vesznek az ellatottak. Az aktudlis érdeklodési
kort figyelembe véve allitjuk 6ssze a kézOsségi programokat. Megemlékeztiink a Nonap-
6], Hasvétrdl, az Anyak napjarol. Latogatast tettiink a Févérosi Nagycirkusz killonleges
eldadasan, de szivesen tartézkodnak lakdink a kertben, melynek szépitésében tevékenyen
részt vesznek, de nagyon kedvelt id6toltés a bogracsozas is. Ilyenkor egyiitt a kozkivanal-
maknak megfelel6 ételt készitjilk el, ami 4ltaldban valamilyen hagyoméanyos egytalétel.
Megiinnepeljiik a jeles sziiletésnapokat, megemlékeztiink a térsadalmi, csaladi tinnepekrol.
A szakember 4ltal vezetett szocioterapids foglalkozason is szivesen részt vesznek a lakok.
A vallas gyakorldsara lehet6séget biztositunk, heti egy alkalommal szervezett liturgidn
vesznek részt a lakok, vasarnaponként a katolikus egyhédz képvisel6i keresik fel az intéz-
ményt. Havonta egy alkalommal a reformatus egyhaz képvisel6i és 6nkéntesei viszik el az
érdekl6dé ellatottakat egyhazi rendezvénytikre.

Eziistfenvé Gondozdéhaz - 2016. évben megvaldsult foglakoztatasok:

Id6szak: Programok megnevezése:

Januar Klubfoglalkozadsok — (Stit6- Film)
Fényképel6hivasok, albumok készitése
Katolikus egyhaz — Liturgia

Gybgytorna, masszazs

Februar Klubfoglalkozasok — (Kreativ —Siit8)
Farsangi el6késziiletek, mulattsag
Katolikus egyhaz — Liturgia

Gyobgytorna, masszazs

Marcius Klubfoglalkozéasok

Nénapi rendezvény

Marcius 15. rendezvény

Sziiletésnapi linnepség

Husvéti tinnepség Reformatus egyhaz részvételével
Katolikus egyhédz — Liturgia

Gyogytorna, masszazs

Aprilis Klubfoglalkozasok, Csoportfoglalkozasok
Sziiletésnapi tinnepség

Szinhazi program- Stefania Palota
Katolikus egyhaz — Liturgia

Gyogytorna, masszazs

Majus Klubfoglalkozasok, Csoportfoglalkozésok
Anyék napi rendezvény Pitypang 6vddasok részvételével
Kertrendezés-palantdzas

Katolikus egyhdz - Liturgia

Janius Klubfoglalkozasok - Kertészkedés
Bogracsozas

Cirkusz

Egészséges életmdd eléadas - folyadékfogyasztas
Katolikus egyhédz — Liturgia

Gyo6gytorna, masszazs
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Jalius Klubfoglalkozasok

Kirandulas

Bogracsozas

Katolikus egyhaz — Liturgia

Gybgytorna, masszazs

Augusztus | Klubfoglalkozasok

,.Lecso fesztival”

Augusztus 20. rendezvény

Katolikus egyhaz — Liturgia

Gybgytorna, masszazs

Szeptember | Szilvalekvarfozés

Kertrendezes

Klubfoglalkozasok

Sziireti mulattsag bogracsozassal
Katolikus egyhdz — Liturgia

Gyogytorna, masszazs

Oktober Klubfoglalkozasok —Csoportfoglalkozasok
Bogracsozéas-halaszléf6zés

Id6sek napi rendezvény

Oktdber 23. napi rendezvény

Katolikus egyhaz — Liturgia

Gyobgytorna, masszazs

November | Klubfoglalkozasok- Film klub

Dr Tari Péter eldadasa — meghtiléses betegségek megelézése, keze-
Iése

Halottak napi megemlékezés
Szinhazlatogatas — Operett

Katolikus egyhaz — Liturgia

Gyoégytorna, masszazs

December | Klubfoglalkozasok (Kreativ, siité klubok)
Télapo

Gyodgytorna, masszazs

Katolikus egyhaz — Liturgia - Aldozas
Kar4csonyi miisor a Gyermekek Atmeneti Otthona lakéival
Karécsonyi rendezvény - Reformatus egyhaz részvételével
Szilveszter- O évbiicsiiztato

Az étkezést az ,,A” épiiletben miikodo foézokonyha biztositja. Az elldtottak részére ez
rendkiviil elénydés megoldds, mivel mindig friss étkezést vehetnek igénybe. Biztositja a
16z6 konyha az ellatottak diétas sziikségleteit, pl. a cukros, epekiméld, vesekiméld, tejmen-
tes étkezést. Az ellatottak igényeiket lakogytilés alkalmaval megbeszélik, véleményezik az
étrendet, melyet a szolgéltatast nyijtd f6z6konyha dietetikus szakemberével egyeztetiink,
igy torekedve arra, hogy az iddskoru ellatottak izlésvilaganak és a jogszabalyi kovetelmé-
nyeknek egyarant megfelels étkezést biztositsunk az ellatottaknak.
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Elégedettségi vizsgalatol készitettiink az étkezés vonatkozasdban. Két héten keresztiil az
ellatottak minésitették a minden napi 6tszori étkezést, és az eredmény az elégedettségiiket
tamasztotta ald.

A tiszta ruhakat a ,,B” épiiletben miik6dd mosoda altal 1 f6 mosoné alkalmazésaval bizto-
sitjuk, aki heti egy alkalommal elvégzi az ellatottak részére a bevasarlast is. 2014. évben a
mosodéba egy nagykapacitast szaritogép lett vésarolva, ezzel biztositva a téli idészakban
is a textilidk folyamatos tisztitasat, széritasat, pl. plédek, parndk. 2015. évben egy ipari
jellegti mos6gép beszerzésére keriilt sor. A hdrom valtas ruhdzat nem minden 0 lak6nak
all rendelkezésére, azt ebben az esetben az intézmény biztositja az ellatottak részére.

Igény esetén fogadjuk a gyakorlatukat a bennlakasos szocidlis intézményben t6lt6 diako-
kat. Az intézmény mikodésébe nagy segitséget jelent a kozfoglalkoztatottak alkalmazésa a
takaritas, kertrendezés és egyéb munkalatok vonatkozasaban.

2016. évben a keriiletbdl 29 jelzés érkezett a szolgaltatds igénylésével kapcsolatosan. A
jelzéseket leggyakrabban az igénylok teszik meg telefonon, de hozzatartozok, haziorvosok,
csaladgondozok részérdl is érkezett jelzés.

Az ellatottak 1étszam adatai:

Eziistfenyd Ll o v, | v v lvie | Y'Y x| x| XL | XIL | sz
Gondozohaz .

Ellatottak sza-

ma 201201 20 | 21|20 20} 21 | 21|21 |21]21 |21 247
hénap 1-én

Uj felvétel 21l 1loe |3 {30106 2]1]2 16
Megsziint 2 o1l 1|3 210 ]1]0]|21|1]2 15

Etkezésinapok | 57 | 561 | 604 | 603 | 571 | 581 | 595'| 584 | 555 | 594 | 597 | 569 | 6991

szama

Gondozasi
napok szama

601 | 602 | 645 | 604 | 599 | 616 | 648 | 644 | 630 | 641 | 635 | 646 | 7511

kihasznaltsag 19.38 | 20.75 | 20.80 | 20.13 | 19.32 | 20.56 { 20.90 | 20.77 | 21.00 | 20.60 | 21.16 | 20.83 833

ey Tl 20 [ 19 f 22|19 |20 |21 |19 |19 |19 |21 |20 | 21 | 240
e a2 223 |2]2]2]2|2]2|2]| 2
Az ellatottak kor és nem szerinti megoszldsa

Férfi (£6) N6 (16)
60 - 64 éves 1 3
65 - 69 éves 1 1
70 - 74 éves 0 1
75 - 79 éves 0 5
80 - 89 éves 0 8
90 felett 0 1
OSSZCSCII 2 19
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=
Az ellatottak fogyatékossag tipusa szerint megoszlasa
Férfi (fo) N6 (f6)
Latassériilt 1 9
Hallassériilt 0 4
Mozgiaskorlitozott 1 5
Ertelmileg akadalyozott 0 0
Kommunikaciéban szamottevéen korlatozott 0 1
Nincs fogyatékossiga 0 0
Osszesen: 2 19

6.1.2. Szemelyi feltételek

Az Iddskortiak Atmeneti Otthona és a Jelzrendszeres Hazi Segitségnytjtas egy szakmai
egységet képez, melynek az irdnyitasat 1{6 szakmai vezet6 latja el.

Az Idéskortiak Atmeneti Otthondban a szaktevékenységet jelenleg 15 részlegvezetd, 16
mentalhigiénés munkatars,12 f6 gondozo6 és apolo latja el. A technikai személyzet 26 ta-
kariton6bdél és 1 f6 mosonéb6l all. A gondozéhazban foly6 tevékenységet kozfoglalkozta-
tott munkavallalok segitették. Tevékenységiik soran a kert rendezésében, a kérnyezeti higi-
énia biztositasaban vettek részt, de alkalomszeriien betegkiséréssel, bevasarlassal is meg
lettek bizva. Az egyik kozfoglalkoztatott munkavallalé az intézmény képzése kapcsan si-
keresen elhelyezkedett egy kereskedelmi egységbe, igy 6 sikeresen integralddott a munka
vilagéba.

A dolgozok részére jelentos juttatds az intézmény altal nyujtott cafetéria, de a munkaltato
sziikség esetén fizetési el6leg nyljtasaval, a képzési lehetdségek biztositdsaval segiti a
munkavallalokat. A képzési tervben foglaltak szerint részt vettek a dolgozdk kredit pontos
képzésen, szupervizion, szakmai konferencian.

A munkavallaldshoz sziikséges feltételek biztositottak, az IAO és a JHS foglalkoztatottak
munkaruha juttatdsban részesiiltek. Az intézmény vezetdsége az év végén egy k6z0s vacso-
raval latta vendégiil az 6sszes dolgozét. Minden szakmai egységbdl sokan vettek részt a
rendezvényen, igy lehetség nyilt més szakmai egységek dolgozoival is taldlkozni, ismer-
kedni.

2016. évben is biztositva volt minden szakmai egység részére a csapatépité program. A mi
szakmai egységiink a XIII. keriileti gondozohdzban tett szakmai latogatést, ahol nagyon
nyitottan fogadtak benniinket, és 2017. évben Ok szeretnének a mi szakmai tevékenysé-
giinkbe betekinteni. A szakmai programot kovetéen Pozsonyban vettiink részt egy kozos
kirdndulason, ahol megismerkedhettiink a varos nevezetességeivel. Az adventi vasari séta
pedig a k6zelgd tinnepi hangulatot teremtette meg.
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6.1.3. Tdrgyi feltételek

Az Eziistfenyd Gondozohaz tomegkozlekedési eszkozzel, személygépjarmiivel konnyen
megkozelithetd.

Epiileteinek épitészeti megoldasai lehetévé teszik az akaddlymentes kozlekedést. Butorzata
és berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az elldtottak életkori sajatossigainak,
egészségi és mozgasallapotanak.

A lakészobak egy-harom agyasak, egy ellatottra a jogszabaly altal eldirt legaldbb hat négy-
zetméternyi tertilet jut. '

Biztositottak épiiletenként a tiz £ ellatottra jutd zuhanyzok, valamint a nemenkénti illem-
helyek. A fiitési rendszer 2016. évben teljes felujitasra keriilt. Mindkét épiiletben rendel-
kezésre 4ll az intézmény jellege szerinti kozOsségi egyiittlétre, tevékenységre, latogatok
fogadasara, étkezésre szolgal6 helyiség. A névérszobdkban torténik az egészségiigyi, orvo-
si ellatas. Igény esetén hazaspérok, élettarsak elhelyezésére kiilon lak6szobat alakitunk ki.
Az Id6skoraak Atmeneti Otthonanak nagy elénye, hogy rendelkezik pihenésre, szabadido
eltoltésére alkalmas kerttel, ezéltal a helyiségek sziikdssége, az esetleges zsufoltsig érzete
kompenzalhato.

2016. évben az ,,A” épiilet fodéme hdszigetelt lett, majd az épiilet palatetd cseréje is meg-
val6sult. A masik jelentds felujitds az intézmény vonatkozasiban a jardak, kozlekedd terek
akadalymentesitése az akadalymenetes kiils6 kornyezet biztositasahoz.

6.2. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

6.2.1. Altaldnos feladatelldtds

Az Idések Atmeneti Otthonaban 1997 februarjatél keriilt elhelyezésre a beteg-feliigyeleti
rendszer, az Onkormanyzat sajat mikodtetésében, kiilsé véllalkozés igénybevétele nélkiil.
Ugyeletét £64llast, folyamatos miiszakban dolgozo, szakképzett kollégék latjak el. Ez a
rendszer kiilondsen azokban az esetekben noveli az dpolds biztonsagat, ahol a beteg telje-
sen egyediilallo.

A VIIL keriiletben é16 ellatottaknak az igénybevétel téritésmentes. A raszorultsdgot a tor-
vényben meghatérozottak szerint vizsgéljuk. Szakmai kapcsolatot tartunk fenn a hazior-
vosokkal, az alapellatassal és a szakrendel6k tajékoztatdsa folyamatos.

2016 év - Tényleges feladatmutaté meghatarozasa:

Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Mijus

Junius
Jilias

Augusztus
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Szeptember
Oktober
November
December
Osszesen:

55-59 db késziilék volt folyamatosan kihelyezve az igényl6k lakaséan, és 62 segélynyujtast
igényl6 riasztas volt, mely esetekben a gondozondk a sziikséges intézkedéseket megtették.
2016. évben a VIII. keriiletbdl 43 jelzés érkezett a szolgaltatas igénylésével kapcsolatosan.
A jelzéseket leggyakrabban az igénylok teszik meg telefonon, de hozzatartozok is gyakran
felkeresik a szolgaltatét.

Az ellatasbol torténd kikeriilés oka
— TR o

i

|

clhaldlozds - 14

bentlakasos intézménybe kertiilés 10
kérhazba kertilés 1
sajat kérésre 2

gondozo, hozzatartozd kérésére
alkalmatlansag a rendszer kezelésére
egyéb (felsorolas): digitalis atallas miatt 2

Osszesen: 29

kerbélne‘r‘ﬁ aléiajan

2016. évben ellitottak kor szerinti megoszlasa

Eletkor Férfi Né
40 — 59 év

60 — 64 év

65 - 69 év 1

70 - 74 év ' 8

75 -179 év 5

80 — 89 év ' 3 27
90 év felett 3 11
Osszesen: 6 52

(69 Fw
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6.2.2. Személyi feltételek

A Jelzbrendszeres Hazi Segitségnyujtasban 3 f6 gondozénd €s 1f6 részmunkaiddben al-
kalmazott miiszerész-gépkocsivezets van statuszban. A miiszerész-gépkocsivezeté munka-
tars részmunkaidében foglalkoztatott, és a gondozdéhaz ellatottjainak sziikségszerinti szalli-
tasat végzi a technikai feladatok ellatasa mellett.

6.2.3. Tdrgvi feltételek

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos biztositisa céljabol 2016 évben Jozsef-
véaros Onkorményzata a szolgaltatas technikai hatterét teljes kortien feltjitotta.

A nyéri hénapokban 60db 1j, korszeril jelz6késziilék felszerelésére keriilt sor az igényldk
otthondba. A kérelmezdvel el6zetesen telefonon egyeztetett idépontban a munkaltatoi iga-
zolvannyal rendelkez6 jelzérendszeres hazi segitségnydjtas munkatarsa és a késziilék cse-
rét végrehajté miiszerész szakember felkereste lakdsan a szolgéltatds igénybe vevd sze-
mélyt.

A régi késziilék cseréjét koveten a gondozond személyesen ismertette a jelzokésziilék
hasznalatét, azt egyiitt kiprobaltak, tovabba lehet6ség adodott az adatok egyeztetésére, az
egyéb észrevételek, kérdések atbeszélésére.

Fontos, hogy a riasztast kévetéen a leheté leghamarabb a sziikséges segitséget tudja nyuj-
tani a szolgaltatas, ezért a lakasba torténd bejutas lehetdsége is feliilvizsgalatra keriilt. Az
adatok egyeztetését kovetden kiprobalasra keriilt a 1épcséhazi ajté kulcsa, a lakédskulcs,
egyeztették a kapukddot.

A feladatot f6allasa, folyamatos miiszakban dolgozo, szakképzett gondozéndk latjak el. A
Jozsefvarosban €16 szolgiltatisra jogosultak szamdra az igénybevétel tovabbra is térités-
mentes. Az 10j korszer(i berendezések tizembe helyezését kovetden a jelzérendszeres hézi
segitségnyujtas a VIII. keriiletben €16 id6skor lakossdg biztonsdgat szolgélja az altal,
hogy sziikség esetén folyamatosan rendelkezésére 4ll a gyors €s hatékony segitségnyujtas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas iranti igényeket 06-1-299-2030-as telefonszamon
lehet jelezni a szolgaltatonak, mely szam Jozsefvaros idéskort lakossdga szdmadra krizis-
szamként is miikodik.

A digitalis telefonvonalakon is jol hasznalhaté modern rendszerrel a jov6ben még bizton-
sagosabba valt az ellatas igénybevétele.
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7. Onként villalt feladat: LELEK-PROGRAM (JSZSZGYK-LELEK-PROGRAM)

7.1. LELEK-Prosram

A 2011. vége 6ta miiksdd LELEK-program , szdmitésaink szerint, jelenlegi létszdméval —
2016.01.01. — 2016.12.31. kozott 74 £f6 ( ebb6l 7 csaldd — és sszesen 18 kk. ) — és
Osszetételével szamolva évente mintegy 30 millio forint ado- és jarulékbevételt és kozel
30 millié forint megtakaritott normativdt, azaz osszesen kb. 60 millio Ft pozitivumot
Jjelent a kizponti koltségvetés szamdra.

A Program résztvevoinek rezsi-befizetései tovdbbi 3 millio forintot jelentenek.

Ez a kéltségvetési pozitivum, illetve befizetés a jozsefvdrosi LELEK-program évi 70 millié
Sforintos koliségvetésének 87%-dt jelenti, ami példatlanul és kiemelkeddoen magas
kéltséghatékonysdgi ardny a foglalkoztaidsi (és lakhatdsi) programok kérében.

A Program tervezésének és megvalositisdnak dltaldnos sikerét mutatja, hogy gyakorlati-
lag tovdbbra sincs lemorzsolodds a program résztvevii korében. Ertelmezésiink szerint ez
alapvetden a gondos és koriiltekintd kivalasztasnak, a személyre szabott és lelkiismeretes
gondozasi munkdnak, és a hatarok kovetkezetes képviseletének koszonhetd — és valame-
lyest persze a szerencsének is.

Egy sajndlatos kivételr6l azonban be kell szamoljunk. A csalddos k6zosségi szallason €16
egyik csalddunkat az édesapa elhagyta, és kilépett a programbol. Ennek okét a sziil6k par-
kapcsolati konfliktusaban latjuk, amelyet a megel6z6 honapokban tompitani igyekeztiink,
azonban a probléma természetének kovetkeztében kevéssé tudtuk befolyésolni a viszonyu-
kat, igy sajnos nem jartunk sikerrel.

A program résztvevéi természetesen mindannyian dolgoznak, még a munkahely valtoztatas
idején sincsenek munka nélkiil t6ltott napjaik. A LELEK-H4zban, a Csalados kozosségi
szallason €s a szolgélati lakdsokban él6k tdmogatasa, fejlesztése elsdsorban a kozosségl
programok és a klubfoglalkozasok keretében torténik, amelyek részben sziikség szerint, és
valdban a résztvevok aktiv részvételével zajlanak.

Kiemelend6nek tartjuk a kulcsfontossagi programjainkat: a Haztartdsgazdalkod4si klubot,
valamint az Addiktolégiai csoportot. Az utébbin vald részvételt egyesek szdmara olykor
kotelezdvé is tessziik, a részvétellel €s a motivaltsaggal amugy sincs problémank.

A szolgalati lakasokban €16k rezsifizetési hajlandosaga kifogéstalan, senkinek nincs ellen6-
rizetlen érdemi elmaradasa, tartozasa.

A kotelez6 megtakaritasok is rendben miikédnek, jollehet alkalmanként, indokolt esetben
(pl. Karacsony, gyermek vagy csaladtag sziiletésnapja, stb.) rugalmassdgot tanisitunk,
azonban a visszapdtlasra kiemelt figyelmet forditunk.

Rendkiviil fontos tovdbbi eredmény, hogy ebben az évben 4 kiléptetd lakds dtaddsa tortént
meg illetve 3 tovdbbi lakds felujitisa kezdodiott meg, és vdarhatdéan a jovo év elsé félév-

i F

139




JOZSEFVAROSI
§ SZOCIALIS SZOLGALTATO £S GYERMEKJOLETI KOZPONT

ében el is késziil, valamint a Csalddos kizdsségi szdlldson két lakds felujitdsa is megtorté-
nik. Ez hatalmas eredmény abbdl a szempontbdl is, hogy a program miikodoképességének
a zdloga a programon beliili tovdbblépés biztositdsa (a kozosségi szdlldsokrdl a szolgdlati
lakdsokba, és onnan tovdbb, az onkormdnyzati bérlakdsokba) amelynek értelemszeriien
feltétele a lakdsdllomdny folyamatos béviilése.

Kordbbi szakmai terveinknek megfelelGen tovdbb erdsitettiik a LELEK-Hdzban laké iigyfe-
leink csalddi kapcsolatainak erdsitését, tdmogatdsat olyan formdban is, hogy lehetévé tet-
tiik szdmukra, hogy a gyermekeikkel, unokdikkal egyiitt toltsék a hérvégét a hdzban. (Ez
jelenleg hat lakét jelent.) Ennek érdekében dtalakitottuk a kordbbi krizis szobdt, amely
megoldds gyorsan népszeriivé vdlt, és probléma-mentesen mitkodott.

A LELEK-program helyszinei:

— LELEK-Pont

— LELEK-Haz

— Csalados K6z0sségi Szallas (CsKSz)
— szolgalati lakésok

— bérlakasok

7.1.1. LELEK-Pont

A LELEK-Pont feladata a Jozsefvéros teriiletén hajléktalannd valt emberek elérése, és a
programmal kapcsolatos informdaciokkal torténd ellatdsa. Kozremiikodik az illetékesség
megallapitasiban, informaciét nyujt, szilkség esetén megfelelé ellatasba irdnyit tovabb.
Tovabbi feladata az elhelyezési sziikségletek és lehetoségek feltarasa €s a sziikséges szol-
galtatasok meghatarozasa, illetve biztositasa.

Adminisztrativ és szolgaltatasszervezd kdzpontként mitkodik, szocidlis esetkezelési, eset-
menedzseri feladatokat lat el.

A programba bekeriilékre vonatkozoan eldszor allapotfelmérést, majd személyre szabott
- gondozasi-rehabilitacios tervet készit, lakhatési, foglalkoztathatésagot javito, foglalkozta-
tasi, €letvezetési, illetve az 6nalld életvitel képességét erdsitd és egyéb szolgaltatdsokat
szervez és koordinal, és minderrél nyilvantartast vezet. Esetmenedzserként tervezi, szerve-

crrr

zi és koordinalja a LELEK-Programba bevont személyek rehabilitaciojat, reintegraciéjét.

2016-ban 53 adatlap kitoltésére keriilt sor, az utolsé kitoltott adatlap sorszama: 370

Az 53 adatlapot kitoltott egyéni jelentkez6 koziil 48-an rendelkeztek kordbban legalabb 5
évig jozsefvarosi allando bejelentett lakcimmel

e 43 esetben valésult meg egytittmiikodés a LELEK Ponttal

e 8 iigyfél nyert felvételt a LELEK Hazba ezek koziil 1 sajt dontése alapjén az
egylittm{ik6dést felmondta és mégsem koltozott be a LELEK Hézba

o 2 iigyfél jelenleg is el6gondozasban egytittmiikodik a LELEK Ponttal
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® 16 esetben a jelentkezési lap (,,adatlap™) kit61tését kovetben egyaltalan nem valdsult
meg egyiittmiikodés. 5

e 17-en jelentkeztek a Csaladi K6zosségi Szallasra

e A Csalddos Kozosségi Szallas rendelkezésre alld férdhelyei koziil 2016 oktdberé-
ben 1 lakrész felszabadult melyet kévetden 1 0j csalad be is koltozott.

e jelenleg 2 jelentkezd miikodik egyiitt eldgondozas keretei kozott a LELEK Ponttal

48 esetben nem Keriilt sor adatlap kitoltésére, mert mar az elézetes tajékoztatas soran
kideriilt, hogy a program adminisztrativ feltételeinek nem felelnek meg:

e 27 esetben az érdekl6dd a 8. keriiletben nem rendelkezett allandé bejelentett lak-
cimmel,

e tovabbi 21 esetben az érdekl6dék az elézetes informéci6ik alapjan a LELEK Prog-
ramot 6nkormanyzati lakdspalyazatnak értelmezték. Jelenleg albérletben vagy szii-
16k lakasaban laknak.

3 tigyfeliink esetében vagyunk egyiittmiikédésben a JSzSzGyK Gyermekek Atmeneti Ott-
honéaval, ahol harom tigyfeliink kiskorti gyermekeinek atmeneti elhelyezést biztositanak.

A rehabilitaciés folyamat ezen esetekben az egzisztencia Gjraépitésén tdl a csalad tGjra-
egyesitését célozza. Eddigi tapasztalataink reményt keltSek.

Cimvaltozas

2016 oktéberétsl a LELEK Pont irodéja a Déri Miksa utcabél a LELEK Hazba, a Koszort
utcaba koltozott. A latogatdk/ érdekl6d6k szdma ennek megfelel6en az els6 péar hetében
latvanyos visszaesést mutatott, de mar novemberben elkezd6dott az tigyféllétszam ki-
egyenlitédése, és annak ellenére, hogy a korabbi cimhez képest még mindig hozzavetdle-
gesen 20-30%-os elmaradast mutat, nem okozott fennakadast a rendelkezésre 4ll6 fér6he-
lyek feltoltésében.

7.1.2. LELEK-Hdz

A 1étszam valtozasokrdl:

Az elmilt évben Gsszesen 9 fovel boviilt a program, valamint 3 iigyfél egyiittmiikodése
keriilt lezarasra. Utobbindl két esetben elhaldlozas miatt, egy esetben pedig a lakhatasi kri-
zis megoldésa kovetkeztében.

2016-ban elhunyt a LELEK-Program 2 tagja. Mindketten szolgdlati lakésban éltek és
mindkett6jiiknél szivbetegség okozta a tragédiat. Az egyik esetben nem volt olyan kozeli
hozzatartozd, aki ne hajléktalansagban vagy intézményi keretek kozott élt volna, igy koz-
benjartunk a kéztemetés megszervezésében, de a masik iigyben is tandcsadéssal segitettiik
a csaladot. 2016. éprilis 12-én és 2016. december 1-jén a LELEK-Program tagjaival részt

vettiink a temetési szertartidsokon.
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2016. marcius 21-én az egyik ellatottunk életet adott fia gyermekenek igy egy taggal bo-
viilt a szolgalati lakdsainkban €16 kiskoriak szdma.

A LELEK-Hézba 2016-ban 3sszesen nyolcan kéltéztek be, 6 férfi és 2 holgy kezdte meg a
programot a kdzosségi széllason.

A LELEK-Hazb6l 2016-ban 6 £& koltozott ki, kozilik dten LELEK Lakésba, valamint
tovabbi 1 f6 szerzédése sziint meg k6zds megegyezéssel, ugyanis a holgy kapott egy sza-
mara idedlisabb lakhatasi lehetoséget.

A LELEK-Héazban 2016. december 31-én 12 6 lakott, 5 n6i és 7 férfi tigyfél. 3 olyan la-
kénk van, akinek a gyermeke gyermekotthonban tartézkodik, ebbdl 2 fonek az intézmé-
nyiink Gyermekek Atmeneti Otthondval van egyiittmiik6dési megallapodésa, mindketten a
szolgélati lakashoz jutssal érhetnék el Gjra a csaladegyesitést.

2016-ban 4 6nkormdnyzati lakas keriilt atadésra a LELEK-Program 4ltal kijelslt bérlok
részére, koziilikk harom egyediilall6 volt.

A lakhatas biztositasanak els6 1épcsdje, az un. LELEK - hazban torténik. (VIIL Koszort u.
4)) A kis féréhelyszam, a személyességet biztositd szolgélati szallas a hagyoményos haj-
1éktalan ellatasi intézményi forméakba fogalmilag be nem illeszthetd védett, kozosségi szal-
14s, a munkdasszallé és a rehabilitacios céld dtmeneti szallasformak egyfajta Gtvozete, szi-
gord hdzirenddel.

A LELEK-H4z munkatérsai elsbésorban a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsét, az
ehhez sziikséges készségek fejlesztését segitik, valamint felkészitenek az 6nallo életvitelre.

A lakhatasi program a foglalkoztatasra épiil.

A felvételnél el6nyt élveznek azok, akik mar munkaviszonnyal rendelkeznek. :
Tovabbi beksltozési feltétel a hazirend elfogaddsa. A rendszeres vagy botranyt okozo, és
masok fenyegetésével tarsul6 folyamatos ittassag, amely szondazassal ellendrizhetd, a lak-
hatast veszélyeztetd, ill. kizar6 ok. A LELEK-Haz munkatarsai elsésorban a koézosségi
egyiittélés szabalyainak betartasat, az ehhez sziikséges készségek fejlesztését segitik, va-
lamint felkészitenek az 6nallo életvitelre.

A beksltozékkel megallapodas sziiletett az el6-takarékossagrél (jelenleg 10.000 Ft), mely a
jovobe irdanyul6 6nallo életvitel megteremtésének alapjat képezi.

Az érdekképviselet forum sziikség szerint , de évente legalabb egyszer Gsszehivasra kerdil.

A LELEK-Hézban val6 elhelyezés varhato id6tartama 1,5 év.

A LELEK-H4zban mikédd klubfoglalkozasok (a program 6sszes résztvevdie szdmadra)

1. Zene klub (havi rendszerességgel, szerdai napokon)
A zene klub céljai kozé tartozik a vildg és a kozosség tagjainak alaposabb megismeré-
se, az elfojtott, ki nem mondott érzések megjelenithetdsége, amely alkalmas a szemé-
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lyiség pozitiv iranyba t6rténd befolyasoldsara, az elszenvedett sérelmek oldaséra, a bi-
zalom kialakitasara.

A zene szellemileg és érzelmileg is magaval ragadja az embert, fejleszti a szdbeli kife-
jezOkészséget, tovabba jotékony hatasait a betegségek megel6zésére, kezelésére ira-

nyulé kutatasokban is igazoltdk. A zenének nincs sziiksége ra, hogy leforditsak, a vi-

lagon minden embert megszélit. Oromét tud okozni, ellazit benniinket, tincra 6szt-

ndzhet, nevetést és sirdst valthat ki beldliink. Ugyanakkor a zene funkciéi nem meriil-

nek ki a szorakoztatdsban, a zene elterelheti a problémakrdl a figyelmet, amely a

stresszt is csokkenti.

2. Filmklub (havi rendszerességgel, szerdai napokon)

Sok film az értelem helyett inkdbb az érzelmeken keresztiil tolmacsolja tizenetét, sem-
legesithetik az érzelmek elfojtasara iranyuld Osztont, és kivalthatjdk az érzelmek fel-
szabaditasat. Az érzelmek el6csalogatdsa révén pedig a filmnézés olyan kapukat nyithat
meg, amelyek maskiilonben zarva maradnénak. A megtekintett rovid-, jaték-, mivész-,
vagy akar mozifilmek utin a csoporttagok elmondhatjak a latottakkal, hallottakkal kap-
csolatos gondolataikat, igy épitve egymas vilagrol alkotott képét, kulturalt beszéigetés,
illetve vitatkozas formajaban. Alkalmat ad szituaciok, €lethelyzetek atélésére, kozos ér-
telmezésére. A filmek nem csupan szérakoztatnak, igy vannak hatassal az agyunkra, és
a testiinkre, hogy észre sem vessziik. Az tigyfeleink 6nallé életvitelének szinte kivétel
nélkiil része a televizi6 vagy az internet. Ezért fontos, hogy a filmmiivészet terén tagit-
suk az ismereteiket, és esetlegesen az izlésvildgukat is. A film klubbal is példékat, ira-
nyokat probalunk mutatni a szabadid6 hasznos eltdltésének alternativajara.

3. Haztartas-gazdalkodasi klub (havi rendszerességgel, szerdai napokon)

A haztartas-gazdalkodas olyan — az Onfenntartdshoz sziikséges - gazdasagi tevékeny-
ség, ami munkavégzést, és az er6forrasokkal vald gazdalkodast is jelent. A klienseink
tarsadalomba vald (re)integraldsa sordn egyszerre kulcsfontossagi kérdés, valamint
célkitiizés az 6ngondoskodas, hogy hogyan tudnak munkaer6t, pénzt, €s id6t megfele-
16en beosztani, és jol felhaszndlni. A haztartas-gazdalkodasi klub egy ismeretterjeszto,
szemléletformalé klub sorozat, amelynek célja, hogy bévitse az ismereteket a pénz-
tigyekr6l, a munkaerd-piacrdl, a kozlizemi szolgéltatasokrol, a haztartasi eszkozok
hasznalatardl, a vasarlasi, étkezési, takaritasi és tisztalkodasi szokdsokrdl, és ezaltal is
javitsa a klienseink 6ngondoskod¢ képességét.

4. LELEK Klub (havi rendszerességgel, szerdai napokon)

Ezeken az Osszejoveteleken az emberi 1€lek all a kdzéppontban. Minden laké egyes
személyiségfejlodésén keresztil a kozosséggel, mint rendszerrel foglalkozunk. Jat-
szunk, beszélgetiink, irodalmat olvasgatunk, vagy akér fényképeket nézegetiink. Van,
hogy intellektudlisan igényes, tobbféle képességeket, készségeket igénylé feladattal
toltjik el az egy-masfél orat, de az is eléfordul, hogy olyan - mindenféle nagyobb szel-
lemi er6feszitést nem igénylo - tevékenységeket végziink, amelyek ,,csak™ szérakozast,
egyszerl jokedvet nydjtanak. Ugyanakkor minden elfoglaltsagban megjelenik az a pon-
tosan ki nem fejezhetd bels6é €rzés, amit kdzosségi élménynek, egyiivé tartozasnak
szoktunk nevezni.
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5. Konyha klub (havi rendszerességgel)
A klubot az ihlette, hogy az élelmezésrdl valéo gondoskodés kulcskérdés a kevés jove-
delemmel rendelkezok megélhetése kapcsan, tovabba gyakori az tigyfeleink korében,
hogy ezen a teriileten hianyosak az ismereteik, képességeik. A leggyakorlatiasabb fog-
lalkozasunk, hiszen itt nem csak szd esik az el6készitésrol, a siitésrol, f6zEsrol, terités-
161, de kiprobalasra is keriilhet az elméleti tudés.

6. Jézansigmegtarté csoport (kéthetente keddi napokon)
A csoport célja az alkohol és drog problémakkal kiizd6 klienseink betegségtudatanak
kialakitasa, a jozansag melletti elkételezodésiik erdsitése, és a felépiilés folyamatdnak
tamogatasa.

7.1.3. Csalddos Kozosségi Szdllds (CsKS7)

A LELEK Programban jelenleg 5 csalad vesz részt, 8 sziil6 és 13 gyermek.

Tovébbi egy csalad (2 sziilé 2 gyemekkel) végleges 6nkormanyzati lakasba koltozott.
2016-ben 1 4j csalad felvételére keriilt sor, az egyik élettarsi kapcsolat megsziint, az édes-
apa kilépett a programbol, valamint egy gyermek sziiletett.

A csalddos kézosségi széllason (VIIL Szerdahelyi u. 5.) torténd elhelyezés alapvetSen a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont, valamint Jézsefvaros On-
kormanyzatanak jelzése alapjan, a jogosultsag és az alkalmassdg megallapitdsat kovetSen
torténik.

Az ingatlant csalddok szdmara, egyfajta kozosségi szallasként hasznositjuk. A Program a
Szerdahelyi utcai ingatlanban egy 0 és hidnyp6tlo ellatasi format valésit meg. Ennek meg-
felelben ezen a csaladi kozosségi szallason alapvetben teljes és gyermekes csaladokat he-
lyeziink el, olyanokat, akik gazdaségi értelemben képesek a csaldd fenntartdséra, életvitel-
ik is megfeleld, azonban valamilyen okbdl lakhatési krizishelyzetbe keriiltek a Jozsefva-
rosban.

Ez a megoldas egyrészt preventiv jellegii lehet, megel6zendo a csalddok hajléktalanna va-
14s4t, és szétesését, a gyermekek atmeneti nevelésbe keriilését. Masrészt azonban megvalo-
sithat6 olyan csaladok bekéltoztetése is, amelyek esetében egyfajta csalddegyesités torté-
nik. Ez a kordbban, a Jozsefvarosban hajléktalanna valt azon csalddokat érinti, akik a lak-
hatds biztositds4val visszakaphatndk a hajléktalannd valas miatt allami nevelésbe keriild
gyermekeiket.

Az ingatlan 3, akér tobbgyermekes csalad elhelyezését is lehet6vé teszi.
A felvételt megelézéen pszicholdgiai vélemény késziil a csaladokrdl, amelynek célja az
esetleges kockédzatok felmérése, illetve a szocialis munka irdnyultsdganak tdmogatésa.
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A bekeriilGkrdl

A Szerdahelyi utcai csalddos kozosségi szallas esetében a pozitiv csaladi minta biztositasa-
ra alkalmas életvitel is feltétel, hiszen a bekoltozo csalddok gyermeke(ke)t is nevelnek.
Szakmai szempontbdl a kisgyermekes — 3 éven aluli gyermeke(ke)t neveld csaladokat ré-
szesitjiik elényben , részben az eredményesebb szocializacid, a hatékonyabb miikodés ér-
dekében, részben pedig megel6zends a nagyobb gyerekek magatartasabol fakado esetleges
— a program kereteit szétfeszitd - problémakat.

A programban résztvev személyek és csaladok jellemzden a havi jovedelmiik 20 %-at, de
havonta legalabb 10.000 forintot kell hogy félretegyenek ( el6takarékossag ), felkésziilendd
az 6nallé lakashasznalatra.

A csaladok a LELEK-program és a JSzSzGyK minden szolgaltatasat igénybe vehetik.

A Csalddos Kozosségi Szdllds munka]arol

A Csaladdos Ko6zosségi Szallas programja 2013. oktdber 1-t6] indult a LELEK- Program
keretein beliil, melyben lakhatdsi problémdak miatt krizisben 1év6 csalddoknak nyujt lakha-
tast. A program lépestfokait sikeresen végigjarva (csaldados kozosségi szallas, szolgdlati
lak4s) a csaladok 6nkorményzati lakasra lesznek jogosultak egy év id6tartamra, mely hosz-
szabbithato.

2013-ban 2 csalad koltszott be a 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5. szam alatti telephelyen

talalhat6 Csalados Ko6zosségi Szallasra. Minkét csalad 2014-ben egylittmiik6désiik jeleként
tovabbkoltozott szolgalati lakéasba. - ‘

2014-ben 3 4j csalad koltozott a Csalados Kozosségi Szallasra.
Mind az 5 programban részt vev6 csaladot a JSZSZGYK - Gyermekjoléti Kozpont javasol-
ta.

2015-ben nem Keriilt sor (jabb csalad bekoltozésére.
2016. oktéberében egy csalad végleges 6nkorményzati lakasdba koltozott. Egy csalad a

csalados kozosségi szallasrol szolgalati lakasba kertilt és egy csalad felvétel nyert a prog-
ramba, igy bekoltoztek a csalados kézosségi szalldsra.

7.1.4. Szolgdlati lakdsok

A Program a LELEK - Hézban és a Csalddos Kozosségi Szallason rehabilitalodott szemé-
Iyek szAméra minimum 1 év iddtartamra szolgalati bérlakast biztosit. A beksltozék a szol-
galati lakas teljes rezsikoltségének (viz-csatorna, villany, gaz) csak egy részét fizetik, vil-
lanyfiitéses lakas esetén minimum 30%-at, gézfiités lakds esetén minimum 50 % -at, de
minimum 10.000 Forintot.
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A program 20 szolgélati lakassal gazddlkodik, amelybdl jelenleg 19 lakott. Egy lakas a
Nagyfuvaros utca 26-ban taldlhat6, amely épiilet felujitas alatt van, igy ez a lakas iiresen
all. Az ingatlanok a keriiletben helyezkednek el, 1 szobasak, és 90%-uk komfortos.

Szolgélati lakasban a beszamol6 iddpontjaban 17 egyediilallé tigyfeliink, és 2 csaladunk él.

7.2. Foglalkoztatis

Az elmult idGszak taldn legfontosabb eredményét az jelentette, hogy szdmos tigyfeliink ese-
tében olyan vdltozdsok torténtek, amelyek egyértelmilen mutatjdk, hogy a munkaerdpiaci
rehabilitdciojuk sikeresen megtiortént a Program keretében.

Ennek egyik jele, hogy a Program résztvevéi korében folyamatosan csékkent a Jozsefvaro-
si Gazdalkodasi Kozpont Zrt-nél (korabban Jozsefvarosi Varosiizemeltetési Szolgalat) altal
foglalkoztatottak szdma. A fenntartott 25 f6s statusz-keretiinket egyre kevésbé hasznéljuk
ki, ma mér csak 17 tigyfeliink dolgozik a Zrt-nél, a céget elhagyo 6 iigyfeliink mindegyike
piaci szervezethez ment dolgozni, ahol sikeresen helytall. 3 {6 takaritoként dolgozik, 1 6
konyhai dolgozdként, 1 f6 a Posta ZRT-nél, egy {6 pedig vagyondrként.

A véltoztatds motivaciéja minden esetben a nagyobb jovedelem volt.

A programba djonnan belépd iigyfeleink egyike sem a Jozsefvdrosi Gazddlkoddsi Kozpont
Zrt-nél helyezkedett el.

A munka vildgdba torténd visszailleszkedés sikerének mdsik mutatdja az, hogy a Zrt-nél
dolgozé iigyfeleink koziil tobbeket el6léptettek csoportvezetdnek . Ok mindannyian befeje-
zett kozépiskolai végzettséggel, vagy szakmaval rendelkeznek, egy {6 koziilikk diplomds. A
hérom tigyfeliink koziil egy 6 utobb az elbléptetés ellenére is kilépett, és piaci szervezet-
hez ment dolgozni.

Tovabbi elismerések is érték a Program Zrt-nél dolgozé résztvevéit, amennyiben 2 6 ter-
vezett kilépését is megeldzték, fizetésiik emelésével birtdk maraddsra dket.

Hasonlo elismerésnek tartjuk, hogy egy kilép6 esetében pedig jelezték, hogy barmikor szi-
vesen visszaveszik, ha nem valt be az j munkahely.

Tovabbi valtozasokrol is beszamolhatunk.

Egy — korabban kozfoglalkoztatottként dolgozé — tigyfeliink piaci szervezetnél helyezke-
~ dett el, egy masik, eleve piaci szervezetnél dolgozé iigyfeliink pedig jelentSs fizetéseme-
lésben részesiilt. Egy tigyfeliink gyermeket sziilt, ezért jelenleg Gyes-en van. Egy 4j, igen
fiatal tgyfeltink esti iskoldba jar6 munkanélkiiliként Iépett a programba, sikeriilt munkat
taldlnunk szdmra, ahol a munkarendjét az iskolai kotelezettségeinek figyelembe vételével
alakitottak ki. Egy uj, munkanélkiiliként a programba 1ép6 tigyfeliink pedig mér elsé 1épés-

ként piaci szervezetnél allt munkéba.

o
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Végiil egy igen beszédes valtozas: két iigyfeliink is piaci szervezettdl piaci szcrvezethez
valtott, a jobb fizetés, illetve munkabeosztas érdekében.

A 15 iigyfeliinket érintd, réviden bemutatott viltozdsokat ugy értelmezziik, hogy a Prog-
ram uj szakaszba lépett. Esetiik egy részében a Zrt. jelentette kvdzi védett munkahely betol-
totte szerepét, sikeresen segitette a munka vildgdba torténd visszailleszkedésiiket, és az
érintettek megerdsodve, alkalmasnak érezték magukat arra, hogy a szabad munkaerdpia-
con is helytalljanak.

Végsd soron a bemutatott viltozdsok azt mutatjdk, hogy ezeknek az iigyfeleinknek vég-
képp kialakult illetve helyredllt a stabil munkavégzo képességiik, magabiztosan és dndl-
loan képesek alakitaniuk immdr a munkakarrierjiiket, az életiiket.

Ez stratégiai szempontunk, a munka-rehabilitdcio sikeressége, az, hogy mindenki az erejé-
nek megfelel§ tempoban és személyre szabott segitséget, bandsmddot és a munkahely kvdzi
védettségét élvezve térjen vissza, és tudjon megkapaszkodni a munka vilagdban. Ezt a stra-
tégidnkat sikeresnek tartiuk, amit a fent bemutatott vdltozdsok alapvetden igazolnak.

7.3. Utankivetés - utogondozas

A LELEK-Pont (a szolgalati lakasbol val6 kikoltozés utén), 1 évig a hatérozott idejli bérleti
szerz6dés lejartaig utdgondozast végez a rehabilitdlédott személlyel, illetve csaldddal,
melynek formdja életvezetési tandcsadas, konzultacid, célja pedig a lakdsvesztés megeld-
zése és az integracié tovabbi segitése, valamint a teljes integracié megvalosulésa. Az
utankovetést kdvetden a lakhatas megtartasanak segitése érdekében a kik6ltozonek sziiksé-
ge van tovabbi szocidlis tipusu segitségre, azt a JSzSzGyK keretein beliil biztositjuk, ha-
sonldan barmely kertileti lakoshoz.

7.4. Eovéb szakmai tevékenység

Evnyité megbeszélés ,

2016. januar 19-én a LELEK-Pontban a LELEK-Program szakmai vezetdje évnyité meg-
beszélést tartott a LELEK-Program ellatottjai szaméra. A taldlkozoén téjékoztatta az tigyfe-
leket a varhaté valtozasokrol, programokrol, kéltézésekrol, illetve megvélaszolta a felme-
riil6 kérdéseket.

Tavaszi megbeszélés _

2016. méjus 10-én a LELEK-Pontban a LELEK-Program szakmai vezetdje tavaszi megbe-
szélést tartott a LELEK-Program ellatottjai szdméra. A taldlkozén tajékoztatta az ligyfele-
ket a varhato valtozasokrol, programokrdl, koltozésekrol, illetve megalakult az Erdek-
képviseleti Férum.

Korcsolya

2016. januar 27-én és 28-4n a LELEK-Program tagjai 2 éra idétartamban korcsolyazni
johettek a Horvath Mihély téri jégpalydra. A program téritésmentes volt, tigyfeleinknek
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sem a palyahasznélatért, sem a korcsolyabérlésért nem kellett fizetniiik. A kiilonleges spor-
tolasi lehet6ség annyi jelentkezét vonzott, hogy a balesetek megel6zése érdekében két nap-
ra kellett elosztanunk a résztvevdket. A palya mellett tedval és mandarinnal vartuk a meg-
faradt lelkes korcsolyazokat.

Husvéti vacsora

2016. méarcius 24-én tartottuk a LELEK-Program Husvéti vacsorajat, melyen par mondat-
* ban megemlékeztiink az elmult hénapok eseményeirdl is. A Rékodczi étterem kiilon termé-
ben, a tobb fogdsos meniit ligyfeleink a LELEK-Program rendezvényein, mindennapjai
soran készitett fényképekbdl krealt kiallitas mellett fogyaszthatték el.

Actio Radius

Rendszeres az intézményiink irdnti érdeklddés, igy 2016-ban szamos alap1tvany1 egyesiile-
ti tagot, szakembert, illetve hallgat6t lattunk vendégiil a LELEK-Hézban, és igény szerint
bemutaté eldadast szerveztiink. 2016 4prilis 9-én Actio Radius cimmel szervezett konfe-
renciat a Magyar Schonstatt Csalédon beliil miikodé Eros Fiatalokért Egyesiilet Budapes-
ten, a Tamas Alajos K6z6sségi Hazban. A konferencia tobbek kozott a szegénység, hajlék-
talansdg és migracié kérdését allitotta a kozéppontba és a szervezOk felkérésére 4
workshopot tartottunk a hajléktalansag és a LELEK-Program témakérében.

JGK-s talilkozé

2016. majus 18-4n 2. alkalommal biztositottunk konzulticiés lehetdséget a LELEK-
Program azon tagjai széméra, akik a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpontban dolgoznak. A
munkavallalok részérdl tobb dilemma, konfliktus helyzet addodott, amelynek a tisztazasa
segitheti a mindennapi munkavégzés légkorét. Fontosnak tartottuk, hogy feliiletet teremt-
siink a ventilaldsra, az egyeztetésre, tovabb4, hogy az azonos munkahelyen dolgozd ella-
tottjaink megismerhessék, és ezaltal segithessék egymads. Az Osszejovetelre elfogadta a
meghivasukat Bihari Matyas (az takaritok felettese), valamint Daruhdzi Melinda (a kert¢-
szek felettese) is.

Orczy Kalandpark

2016. méjus 21-én a programba részt vevd csaladok szadméra k6zosségi napot szerveztiink,
melynek helyszine az Orczy Kalandpark volt. A szinte minden korosztaly igényeinek meg-
felel6 programon a csaladtagok szivesen vettek részt. A nap végére kellemesen elfdradva,
minden tagjukat, megmozgatva a tértek haza.

Szinhazi elmenyek
- 2016. majus 20-4n a LELEK-Program tagjai szdmdra szinhézlatogatast szervez-
tink. A részvétel a Program tagjai szaméra ingyenes volt, a kedvezményesen kapott
jegyeket az intézményiink fizette. A Nemzeti Szinhdzzal egyeztetve kedvezményes
jegyeket kaptunk a Somnakaj cim{i darabra. Ismert hazai alkot6-, és eléadomiive-
szek komoly el6készitd munkédjaval sziiletett meg az elsd gypsy musical, a
Somnakaj, melyet a Budapesti Tavaszi Fesztival keretében mutattak be 2014 &pri-
lisban a Miivészetek Palotijdban. Az elbadas koncert és szinhaz, tanc és irodalom,
tradicionélis képzémiivészet, hagyomanydrzés valamint modern kifejezési formak
taldlkozasa. A Somnakaj igazi cross over. Valdsdgos dromzene. A produkcio €életre
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hivasanak legf6bb célja a roma kultira bemutatdsa volt, mint a nemzeti és az euré-
pai kultira része, illetve olyan magas miivészi szinvonald kulturdlis élmény biztosi-
tasa, mely alkalmas lehet a diszkriminacié terén t6rténé szemléletvaltas beinditisa-
ra a tarsadalomban. Az el6adést és a koncertet is, a romékra jellemz6 sokszinfiség
és kirobbano érzelmi gazdagsag jellemzi. A kiilonb6z6 kulturalis kozegekbdl, szin-
terekrdl érkez6 alkotdk, eléadok jol tikr6zik a roma kultira soksziniiségét. A darab
sorra veszi azokat az érintkezési pontokat, ahol a kulturalis befogadés tarsadalmi at-
titidje gazdag koélcsonhatdsokat eredményez. A fentieken tdl értékelték, hogy sokat
nevethettek, és hogy hires embereket lathattak él6ben.

- 2016-ban lehetdséget teremtettiink arra, hogy ellatottjaink részt vehessenek egy

szinhazi bemutat6 el6adédson is. Szeptember 24-én Az angyalok nem sirnak cimii

darabra hivtuk el iigyfeleinket a VIII. keriileti Turay Ida Szinhazba. Az 1956-o0s
forradalom forrongd napjairdl késziilt szinmii a gy6zelem, a szabadsag, az egyiivé
tartozds mamoranak, majd a leigdzottsag, a rabsag, a tehetetlen diih poklanak érzé-
seit mutatta be. A részvétel a Program tagjai szamara ekkor is ingyenes volt, a szin-
héz jovoltabol kedvezményesen kapott jegyeket az intézményiink fizette. Az ella-
tottak nagy lelkesedéssel fogadtik a lehetdséget, talan azért is, mert az életiikben
kevés olyan lehet6ség adddik, amikor felvehetik a legszebb ruhaikat, kiegészitbiket,
amikor urakként, és holgyekként szolitjak dket. Mar a késziil6dés is izgalommal
toltott el sokakat, de a visszajelzések is abszolit pozitivak voltak. Az élményeikrdl
valé beszélgetést nem csak az eléadas utdn, hanem az azt kéveté napokon is igé-
nyelték.

- 2016. november 05-én a kisgyermekes csaladok, illetve Programban részt vevé
egyediilallék és gyermekeik szdmdra szinhdzlatogatast szerveztiink, melynek kolt-
ségeit a Program éllta. A Madach Szinhaz Vuk cimi eléadaséra azért esett a va-
lasztas, mert a cimad6 f6h6s kiskori megtesiesitdje egy, a programban részt vevd
csalad 9 éves gyermeke. A musical az ismert, azonos cimil mese szinpadi valtozata.

Ruhabérze

2016. jinius 1-jén nagy sikerrel tartottuk meg az 1. Ruhaborzénket. A nagy mennyiségben
érkezett sportruhdzati termékek egy Ora alatt halas \ij gazdakra taldltak. A nyitas elétt az
ellatottjaink dsszegytiltek a LELEK-Héazban, és jot beszélgettek; informaciokat cseréltek,
bilidrdoztak, pingpongoztak egymassal. A ruhdk vélogatisa kulturalt koriilmények kozott
zajlott, az tigyfelek még egymasnak is segitettek keresgélni, valogatni.

LELEK Talilkoz6

2016. jtnius 14-én intézményiink adott otthont a soron kévetkezé LELEK Talalkozénak. A
délutan folyamén a IX. és a X. keriiletben miik6dd LELEK-Programok munkatérsait lattuk
vendégiil. A szakemberekkel megvitattuk az elmilt hénapok eseményeit, a dilemmainkat,
sikereinket, de egytitt gondolkoztunk a programjaink, és az ellatas jovojérol is.

Jatékborze
Az elmult hénapokban beérkez6 jaték adomdanyok tovabbitdsara szerveztik meg 2016.
november 24-re. Az idépont kivalasztisdndl szempont volt, hogy a karacsonyi ajandéko-
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zast is segitsiik vele. Azokat a LELEK-Programban résztvevd iigyfeleket hivtuk meg,
akiknek kiskort gyermekiik vagy unokajuk van. Nagy varakozassal fogadtik az eseményt,
és az azt kovetd visszajelzések is mind pozitivak voltak. Bo, és szines vélasztékot sikertilt
Osszegytijteni, és szdmos mindségi, értékes darab volt a bérzén. A ruhaborzéhez hasonldan,
itt is elmondhatd, hogy csoportkohézids erével birt, és alkalmat teremtett az informécidcse-
rére.

Karacsonyi vacsora

2016. december 16-4n tartottuk a LELEK-Program Karacsonyi vacsor4jit, melyen par
mondatban megemlékeztiink az elmilt honapok eseményeir6l is. A Rékéczi étterem kiilon
termében, a tobb fogasos meniit tigyfeleink a LELEK-Program rendezvényein, mindennap-
jai sordn készitett fényképekbol kredlt kiallitds mellett fogyaszthattak el. A rendezvényt
megtisztelte jelenlétével Zentai Oszkar képviselé Ur is, akivel a koszontd beszéde utdn
lehet6ség volt egyéni konzultaciora is. A résztvevk 6rommel fogadtdk a Program munka-
tarsai altal atadott adomanyokbdl 6sszedllitott ajandékcsomagokat.

7.5. Kapcsolatépités, egviittmitkodés mas intézménvekkel

- Magyar Viroskereszt
A Magyar Voroskereszt VIIIL keriileti Szervezete 2016-ban 9 alkalommal biztosi-
tott tartds élelmiszereket tartalmazé csomagokat a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgélta-
t6 és Gyermekjoléti Kozpont tigyfelei szamara. Ezekre az osztasokra alkalmanként
5 ellatottunkat delegéalhattuk. Az alacsony jovedelemmel, megélhetési gondokkal
kiizd6, esetlegesen krizishelyzetben 1évé ligyfeleinknek ezek fontos segitséget je-
lentettek.

- Esetmegbeszélések, esetmenedzselések a JGK-nél dolgozé munkatarsakkal
Az évben tobb alkalommal is konzultaltunk a varostizemeltetési feladatokat ellat6

 intézménynél (Jozsefvarosi Gazdalkodasi K6zpont Zrt.) dolgozé kollégakkal az

. Ugyfeleink helyzetének javitasa érdekében. A LELEK-Program komplexitdsanak

jegyében konstruktiv egyiittmiik6désre toreksziink a Lakédsgazdalkodasi és Hatra-
lékkezelési Iroda, a Miiszaki, Intézményi és Kozteriileti Iroda, az Onkormanyzati
Hazkezel6 Iroda, a Koztisztasagi Iroda, és a Kertészet munkatérsaival is. Szamos
alkalommal hivtunk, és lattunk vendégiil érdekl6doket, szakembereket, csoport- és
irodavezetéket a LELEK-Hé4z berkein beliil, hogy megismertethessiik a progra-
munkat azokkal, akik szintén részeseik az tigyfeleink életének, problémainak.

- Szigony Alapitvany
A Szigony Alapitvany célja a krénikus pszichiatriai betegek pszicho-szocidlis ta-
mogatasa, a k6zOsségi pszichiatriai ellatds meghonositdsa kapcsolédé szocidlis hat-
térintézményekben, igy a Nappali Klubokban, a mentédlhigiénés szemléletmdd ter-

~ jesztése, szocidlis segitségnyujtis. Az alapitvany munkatarsai komoly segitséget

jelentenek a LELEK-Program sziméra a sziirési folyamatokban, a szakvéleménye-
iknek kdszonhetben a pszichiatriai problémakkal kiizdé klienseket a megfeleld in-
tézményi ellatdsokhoz tudjuk tovabbiranyitani.

- Eranus Alapitviny
Az alapitvany célja, hogy szervez6, kozvetitd és szolgaltato tevékenységével hozza-
jaruljon a tarsadalmi felzarkézashoz, szocilis felemelkedéshez — ezen beliil is kii-
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I6ndsen a hatranyos helyzetl csaladok, ill. természetes személyek anyagi és kultu-

ralis, szellemi értelemben vett ellehetetleniilésének megakadalyozaséhoz —, csok-

kentve a tarsadalmi egyenl6tlenségeket, enyhitve a szegénységet. Az alapitvany el- ‘
sOsorban a tarsadalmi leszakadas sz€lén 4allo, krizis helyzetben 1€vé maganszemé-

lyek, csaladok, kozosségek anyagi és nem anyagi (szellemi, kulturalis) formaban

megjelend tdmogatasat kivanja elGsegiteni. 2016-ban 7 alkalommal fordultunk se-

gitségért az alapitvanyhoz, amelybdl 6 esetben nyert timogatést palyazatunk. Ugy-

feleink specidlis étrendli és egyéb élelmiszerekhez, évszaknak megfeleld
ruhanemiikhoz, fejlesztéshez, pelenkdkhoz, tanulményi segédlethez, és gyogysze-

rekhez jutottak az alapitvany 6nkénteseinek segitségével.

- BMSZKI

A fovarosi intézmény 2016 végén olyan szadndékkal kereste meg intézményiinket,
hogy a fejlesztési terveikhez mintaprogramnak tekintenék a jozsefvarosi LELEK-
Programot. A kapcsolatfelvételt kovetden tobb alkalommal biztositottunk konzulta-
ci6s lehet6séget a munkatarsak szamara, €s az ez irdnyu egyiittmiik6dést a tovabbi-
akban is nagy 6rémmel tdmogatjuk. Az ligyfélkort tekintve pedig az egyes intéz-
ményegységekkel kapcsolatban a tovabbiranyitds szolgaltatas igénye szokott felme-
riilni.

7.6. Képzési és médszertani tevékenységek

A Hajléktalanokért Kozalapitvany szokéasos évi orszagos konferencidjara 2015 végén je-
lentkeztiink be, a konferencia meghirdetésének napjan, egy plenaris el6adas és egy szek-
ci6-szereplés igényével. Okulva a tapasztalatokbol, amikor is ,.elsikkadt” a szabalyszerti
jelentkezésiink, most a Kuratorium elndkének irott levélben jeleztiik részvételi szandékun-
kat.

2016. év 6szére elfogadtik jelentkezésiinket és megszolalasi lehetéséget ajanlottak fel,
amelyet 6rommel fogadtunk el.

A konferencidn a Program bemutatdsa nagyon sikeres volt.
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II. ESZLELO- ES JELZORENDSZER MUKODTETESE

Az egyének, csaladok, gyermekek problémdinak id6ben torténd felismerése €s azok miha-
marabbi enyhitése, megoldsa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjo6léti ellatorend-
szerének keretében észlels- és jelzérendszert miikodtet. Ez az észlels- és jelzOrendszer
dgazatok, intézmények, szakemberek és maginszemélyek kozotti egyiittmiik6dés, amely-
nek célja a problémaék, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése és felismerése €s
jelzése az erre a célra kijelslt professzionalis szolgaltat6 felé, folyamatos egytittmiikodés és
informacidaramlas biztositasa az egyének €s csalddok problémdinak mielébbi megoldésa, a
krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak megel6zése érdekében.

A jogszabaly nem csak nevesiti az egyiittmiikddésre kotelezett szervezetek, szolgaltatok és
személyek korét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukka teszi, hogy
felkutassék a ,,szocidlis és mentalis problémakkal kiizd6” csaladokat €s egyéneket és 6ket
tajékoztatva Osztondzzék a kapesolatfelvételt a csalddsegitést nyujto szolgaltatoval (csalad-
és gyermekjoléti szolgalat).

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonos figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, problémaikat 6nalléan jelezni csak részben, vagy egyaltaldn nem ké-
pesek. A Gyermekvédelmi térvény egyértelmii kotelezettséget 16 a 17. §(1) bekezdésében
nevesitett hatosagokra, intézményekre, szolgéltatokra, személyekre. Egyértelmiisiti, hogy
amennyiben tevékenysége sordn gyermek(ek) veszélyeztetettségére utalé informacié birto-
kaba jut, azt mérlegelés nélkiil, jelezni kételes a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjo-
1éti szolgaltaté felé, illetve a gyermek(ek) életét, testi épségét silyosan veszélyeztetd hely-
zetben — a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasnak tett jelzés mellett — haladéktalanul ha-
tosagi intézkedést kell kezdeményeznie a gyermek(ek) védelme érdekében.

A 2016. januar 1-jén hatdlyba 1ép6 szabalyozas szdmos 1j elemet vezetett be a hatéko-
nyabb jelzérendszeri munka érdekében. Az 1ij szabélyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jel-
zbrendszer egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felnéttekre. Uj
elem a minden év marcius 31-ig el6készitend6 jelzérendszeri intézkedési terv, amely fo-
lyamatszabalyozott keretbe foglalja az észlelé- és jelzorendszer fejlesztését. A jogszabély
kimondja, hogy a feltételek megléte esetén minden szolgéltatonak jelz6rendszeri felelost
kell kijeldlnie, a helyi egyiittmiikodések eldsegitése és koordinaltabb miikodése érdekében.
A csalad- és gyermekjoléti kozpontok jarasi szintli feladatrendszerében kapott helyet a jel-
zbrendszeri tanacsadoi feladatkor meghatirozésa, amelynek célja az észlelé- és jelzérend-
szeri munka hatékony koordinéldsa és szakmai tamogatas nyujtasa. A kozpontokban mii-
k6d6 jelzbrendszeri tandcsadd figyelemmel kiséri a jelzérendszer munkéjat, szakmai ta-
nacsadassal és szakmakozi koordinacidval segiti elé a hatékony egyliittmiikddésének meg-
valdsitasat.

Feladatellatas a Jozsefvirosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpontban
2016.01.01-t61 jelzérendszeri felelds (Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa) és
jelzérendszeri tandcsadd (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsa) is tevékenykedik
Intézményiinkben, akik segitik a jelz6rendszert a veszélyeztetd okok feltardsaban, a veszé-
lyeztetettség id6ben torténé felismerésében, ill. hatékonyabb mitkddésében.
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Ebben az évben Kozpontunk egységes jelzdlapot (3. szamt melléklet) dolgozott ki, mely
hasznalatival a jelz6rendszeri tagok kdnnyebben és egyszeriibben tudnak jelzéssel élni. Ezt
valamennyi tag megkapta és altaldban haszndlja.

A jelzérendszeri felelos feladatkore, munkamédszerei

- Felkutatja és kapcsolatot épit ki a kertiletben miikodé szocidlis és gyermekvédelmi
feladatot ellato civil, egyhazi és egyéb szervezetekkel.

- Az észlel6- és jelzOrendszer tagjai szamara k6z6s munkaartekezleteket, szakmakozi
megbeszéléseket szervez a résztvevok feladatainak, jogkérének, szakmai lehetosé-
geinek — kompetenciainak tisztdzasara, vagy a megoldandd probléma definidlasara.

- A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizis-
helyzet esetén utbélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizis-
helyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra.

- Eves telepiilési tanacskozast szervez, bonyolit le annak érdekében, hogy kozos 4l-
laspontot, javaslatokat, kozos stratégia kertilhessen kidolgozésra a kertilet szocialis
és gyermekvédelmi rendszer tagjaival, melyet intézkedési tervben fogalmaznak
meg.

- Feladata a csaladsegitOk szakmai tdmogatdsa, munkajuk szervezése és tdmogatasa
az észlel6- és jelz6rendszerrel folytatott egylittmiikddés terén.

- Feladata a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzorendszeri tanacsaddjaval valo fo-
lyamatos kapcsolattartas, szakmai konzultacié, heti rendszerességgel jelentés készi-
tése a beérkezett jelzésekrol €s az azok alapjan megtett intézkedésekrol.

A jelzérendszeri taniacsado tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban a jelzérendszeri tanacsado feladata keriiletiinkben
foly6 é€szlel6 jelzérendszeri munka hatékony koordindldsa és szakmai tdmogatas nyujtésa.
A tanicsad6 figyelemmel kiséri a keriilet jelz6rendszeri munkéjat, szakmai tandcsadéssal
és szakmak6zi koordinacioval segiti a hatékony egytittmiikdést.

Szakmai tamogatast ny\jt a szakmako6zi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas szer-
vezéséhez, valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési terv elkészitéséhez. Munkdja soran
szorosan egyiittmiikédik és rendszeres szakmai tamogatast nyujt a jelzérendszer tagjainak
és a jelzbrendszeri felelésnek. _
Feladatai kozzé tartozik, hogy jol ismerje a Kozpont altal nytjtott specidlis szolgaltatdsok
tartalmi elemeit, azok elérhet6ségét, biztositasuk modjat. Ezek mellett tdjékozottnak kell
lennie a jelzérendszer tagjair6l, elérhet6ségeikrél, szolgaltatasokrdl, amit a tagok biztosita-
nak. :-

A jelzorendszer jdrdsi szintli koordindldsa korében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
- koordinédlja a jaras teriiletén miikodo jelzdrendszerek munkdjat,
- szakmai tamogatast nyujt a szakmako6zi megbeszélések, az éves szakmai tanacsko-
zas szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitésé-
hez és Gsszehangolasahoz,
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Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felel6sei ltal készitett helyi jelzdrendszeri
intézkedési terveket,

csaldd- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat k6z6tti
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek mitkodésével kapcsolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, €s

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem édldozatainak segitése érdekében folya-
matos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgélattal.

A jelzérendszeri tandcsadé munkamdédszerei

személyes kapcsolatépités, talalkozasok,

ismertetd anyagok készitése, az intézmény feladatainak bemutatasa,
szakmai értekezletek szervezése, azokon valo részvétel,
esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken vald részvétel,
konfliktuskezelési technikdk alkalmazasa,

dokumentécids rendszer ismertetése, szakmai segitségnytjtas,

elemzés, értékelés,visszacsatolas,

szakmai tamogatés a jelzés min6ségének, silyossaganak megitélésében.

Szakmakozi megbeszélések

Ebben az évben is megszervezte Intézményiink az éves szakmai tandcskozést 2016.03.22-
én, melyben a jelzérendszeri tanicsadé is aktivan részt vett. Ezen a tanacskozéson vala-
mennyi jelzérendszeri tag képviseltette magat (80 f6). A csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast érintd valtozdsok ismertetése mellett a jelzérendszeri tagok is tajékoztatast
adtak a 2015-6s évre vonatkozé gyermekvédelmi beszamoloikban foglaltakrél, tapasztala-
taikrdl, ill. esetleges nehézségeikrol.

2016-ban a tanacsadé tobb szakmai megbeszélést kezdeményezett, ill. részt vett szakmai
férumokon:

2016.02.25-én a VI-VII-VIII-IX. keriileti Véd6n6i munkaértekezleten képviselte
Intézménylinket.

2016.03.09-én a Réckereszthri Drogterspids Otthon és a Vakok és Gyengénlatok
Egyesiilete mutatta be Kzpontunknak munkéjét, ill. az egylittmiikddés lehetdsége-
it,

2016.04.13-4n az S.0.S Krizis Alapitvany Integralt Gyermekvédelmi Intézmény
munkatirsaival keriilt sor szakmai egyeztetésre a szorosabb és hatékonyabb
egylittmikodés érdekében,

2016.05.09-én a Pesti Kozponti Keriileti Birosag altal szervezett szakmai megbe-
szélésen vett részt,

2016.06.28-4n pedig a BFKH Igazsagiigyi és Gyamiigyi Féosztalya szervezésében
tartott biinmegel6zési értekezleten képviselt Intézményiinket,
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- 2016.10.19- 20-4n Si6fokon részt vett a Magyar Csaladsegitok és Gyermekjoléti
Szolgélatok Orszagos konferencidjan,

- 2016.11.09-én a jelzérendszeri tagok részére szakmakozi megbeszélést tartott a jel-
zések megkiildése, tartalma stb. témakorében,

- 2016.11.25-én a BFKH VIII. Keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztalya és Intézmé-
nylink t6bb szakmai egysége kozott keriilt sor szakmai egyeztetésre.

Esetkonferenciik, esetmegbeszélések ‘

Mind a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mind Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont sza-
mos alkalommal szervezett egy gyermek vagy csaldd ligyében az érintetteteket - beleértve
az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket - €s a veliik foglalkozé szakembereket is be-
vonva esetkonferenciat. A konferencidk a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztdzasa és a segité folyamat egylittes megtervezése iranyultak. Néhany esetben sziiksé-
gessé valt a sziilok megjelenése nélkiili, csak a szakember részvételével megvaldsulo, a

fentiekben meghatarozott célokra iranyuld, esetmegbeszélés is. A konferencidkrol és a .

megbeszélésekrdl minden alkalommal feljegyzés késziilt.

Az esetmegbeszélésekre annak témajatdl, céljatol fliggden a jarasi jelzOrendszeri tandcs-
adét vagy az esetmenedzsert meg kell hivni. Ennek megfelel6en a jelzérendszeri tanacsadd
rendszeresen részt vett az esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken. A Csaldd- és Gyer-
mekjoléti Koézpont 24 esetben szervezett konferenciat, megbeszélést, melyeket minden
alkalommal a jelz6rendszeri tanacsado vezetett. Ez 48 gyermeket érintett.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 36 (78 gyermek) alkalommal tartott konferenciat,
megbeszélést melyen szintén részt vett.

Mindkét szakmai egységnél elmondhatd, hogy a szakmai megbeszélések meghivéjanak
kikiildése és megtartasa kozott atlagosan 2 hét telt el. A csaladsegitok és az esetmenedzse-
rek legtobbszor elézetesen is egyeztettek a tagokkal az idépontot illetden. Minden megbe-
szélésrol emlékeztetd késziilt, melyet a résztvevoknek megkiildtiink.

Jelzérendszeri értékeld lap

A jelzérendszeri tanacsado - a jelzérendszeri értékeld lap segitségével (4. szamu mellékiet)
- folyamatosan nyomon koveti és értékeli a jelzorendszer miikodését, esetlegesen felmerii-
16 problémakat, sziikség esetén 1épéseket tesz azok megsziintetése érdekében.

A jelzbérendszeri értékeld lap kérdései alapjan az alabbiakat vizsgaljuk:

1. Ertékelés szempontjai a jelzést kiildére vonatkozoéan:
- milyen forméban érkezett a jelzés. Szobeli jelzés esetén irdsban is megérkezett-
e €s azok tartalma mennyire egyezik.
- jelzés tartalma a szakmai szempontok, eldirasok alapjan,
- ajelzést tevo altal megtett intézkedések.

Z
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2. Ertékelés szempontiai a jelzés kezelésére vonatkozoéan:
- id6ben érkezett-c a jelzés,
- mennyi id6 telt el a jelzés megérkezése és a tényleges kapcsolatfelvétel kozott,
- esetkonferencidra/esetmegbeszélésre vonatkoz6 adatok pl: 6sszehivasanak oka,
meghivé kikiildése, részvétel stb.
- esetlegesen felmeriilt szabalytalansig esetén megtett intézkedések.

A jelzdrendszer miikddésével kapesolatos tapasztalatok

A tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy keriiletiinkben a jelzérendszer megfeleléen mi-
kodik. A tagok altaldban idében és megfelelden kiildik meg a jelzéseiket. Azok tartalma
szakmailag megfelelen ismerteti az iigy részleteit.

A jelzérendszeri tagok az esetkonferencidkon, szakmakozi megbeszéléseken aktivan részt
vesznek. Azokban az esetekben, amikor nem tudtak egyéb elfoglaltsdguk miatt megjelenni,
irasban megkiildték az 6sszefoglalojukat.

A jelzérendszeri tandcsadé specidlis feladatai Intézményiinkben

A 15/1998 (IV.30.) NM. rendeletben megfogalmazottaknak megfelelden, a Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgilat jelzérendszeri feleldse a Szolgalathoz beérkezett jelzésekrdl €s az
azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készitett a tanacsado-
nak.

A beérkezett jelentéseket gytijti, értékeli és Osszegzi. Emellett a tanicsadd dsszegyljti €s
nyomon kéveti a Jozsefvérosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont valamennyi
szakmai egységéhez érkezett jelzéseket és megkereséseket. Ez alapjén egy egységes kép
kaphato a jelzésekr6l és intézkedésekrdl.

A Jézsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjéléti Kozpontba a jelzérendszeri ta-
goktol érkezett jelzések szima szakmai egységenként:
1d6szak:2016.01.01.-2016.12.31.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 1511
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - Hato- 577
sagi Tevékenységhez Kapcesol6do Feladatok

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - Szol- 0
galtatasok

Gyermekek Atmeneti Otthona 9
Hazi Segitségnyujtas 321
Id6sek Nappali Ellatasa 0
Id6sek Atmeneti Otthona 10
LELEK Pont 0

Ebben az évben $sszesen 2428 jelzés, megkeresés érkezett a JSzSzGyK-hoz. A megkiildott
tajékoztatisok alapjan a jelzésekre a kapcsolatfelvételek, a szocidlis, gyermekvédelmi
helyzetek feltérképezése, adekvat, szakmai segitség nyujtasa, szitkséges intézkedések, ill. a

szolgaltatasok biztositisa idoben megtortént.
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o
A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpontba
a jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések korosztaly szerint:
Id6szak: 2016.01.01.-2016.12.31.
Kiskorti Nagykort
1827 601
Jozsefvirosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpontba
a jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések a jelzés tipusa szerint:
Id6szak: 2016.01.01.-2016.12.31.

aldozatsegités €s karenyhités feladatit ell. szerv 4
allampolgér 328
atmeneti gondozast biztositok 84
egészségiigyi szolgaltatd 98
kozoktatdsi intézmény 804
menekiilteket befogadé dllomas 0
napkdzbeni kisgyermek ellatast nyujto 9
O6nkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 468
partfogo feliigyelet 37
rendOrség 266
személyes gondoskodést nytjto szoc. szolg. 275
tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 8
ligyészség, birosag 15
védénod 32

A jelzOrendszeri tagok koziil a k6zoktatdsi intézmények (804) kiildték a legtobb jelzést,
majd ezt kévetéen a gyamhivataloktol, 6nkormanyzatoktdl érkezett jelentds megkeresés
(468).

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpontba
a jelzérendszeri tagoktél érkezett jelzések a jelzés tartalma szerint:
Id6szak: 2016.01.01.-2016.12.31.

anyagi 322
csaladi konfliktus 147
csaladon beliili bantalmazas 31
ebéd 190
gondozas 115
gondozas és ebéd 16
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 86
gyermeknevelési 19
informaciokérés 132
iskolai hidnyzas 528
lakhatési 186
lelki-mentalis probléma 138
magatartaszavar, teljesitményzavar 121
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&
szenvedélybetegség 22
sziil6k vagy csalad életvitele 375

A megkiildott jelzések els6sorban iskolai igazolatlan hidnyzasokra iranyult (528), de igen
magas a sziilék vagy csalad életviteli problémair6l (375) és az anyagi nehézségekre
visszavezetheté gondokra utalo megkeresések szama is (322).

III. ADOMANYOK KOZVETITESE

Ezt a tevékenységet intézményiink Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatdsok
szakmai egységének Csaladfejlesztési munkacsoportja latja el a 2016. év elejétél. A mun-
kacsoport feladata az volt, hogy tamogaté szervezeteket keressen meg, velilkk megfeleld
munkakapcsolatot alakitson ki és az adomanyozassal kapcsolatos teendéket ellassa. A
munkacsoport szamos szervezet képvisel6jével felvette a kapcsolatot és j6 egytittmiikodést
alakitott ki, igy a Magyar Voroskereszt az év minden honapjaban 120 raszorul6 csalad ré-
szére biztositott élelmiszer csomagot, és sziikség szerint ruhanemiit is. Az Eranus Alapit-
vany részére 169 kérelem keriilt megkiildésre, amelyb6l 66 tigyfél részesiilt tAmogatasban
a kuratérium szavazésa alapjén.

Az Udvhadsereg 2 alkalommal 100 f6 részére biztositott istentisztelettel egybekétott ado-
manyozasi napot, ahol élelmiszercsomagot €s ruhanemitiket kaphattak, s természetesen az
istentiszteleten a csaladtagok is jelen voltak.

Az emlitett szervezetek mellett a Hit Gyiilekezete Szeretetszolgélat az €v elején 4 vasarna-
pi alkalommal osztott meleg ételt, alkalmanként 100 f6 részére. Ez az ételosztas 185 o
részére biztositott étkezési lehetGséget. 2016. december 24. napjan 250 f6 részére osztottak
élelmiszer csomagot. Tovabbi segitséget a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet is nytjtott az
év soran, igy konzervek (kukorica, bab), édesség, tea, gyerekpezsgd és iiditdital kertilt ki-
osztasra a raszorulok kozott.

A munkacsoport j6 kapcsolatot épitett ki az Uj Szinhaz Szervezésével, harom alkalommal
kaphattak tiszteletjegyet a raszorulok, mig a Dumaszinhdz egy alkalommal ajanlotta fel
segitségét. A tovabbi adoméanyok egy részét egyéni felajanlasok, illetve szervezetek, igy pl.
a Voroskereszt, valamint a Keszthelyi Alapitvany biztositotta.

A munkacsoport feladata volt tovabba az adoménykeérd levelek megfogalmazésa is. T6bb
esetben érkezett felajanlas a DM, a Freshka Design, az ICO ir6- és irodaszereket gyart6
Kft., a Bookline, a Magyar Maltai Szeretetszolgélat, az UniCredit Bank, a Magyar Elelmi-
szerbank Egyesiilet, a Kényvbazar Kft., a Regio Jatékkereskedelmi Kft, a Jozsefvarosi
Gazdslkodasi Kozpont Zrt. és a Jozsefvarosi Rendérkapitinysag munkatarsaitol is.

A 2016. évben felajanlott adomanyok kiosztasa soran 2855 tigyfelet (halmozott adat) tudott

tamogatni a munkacsoport.
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IV. A JSZSZGYK MINT TEREPGYAKORLATI HELYSZIN

A korabbi évekhez hasonlbéan a 2016.01.01.-2016.12.31. kozott is terepgyakorlati, illetve
intézménylatogatasi helyszinként miik6dott a JSzSzGyK mint integralt intézmény. A
JSzSzGyK telephelyein gyakorlatot végzok koordinacidjat tovabbra is a Csalad- és Gyer-
mekjoléti Szolgalat egyik munkatarsa végzi. 28 £6 hallgatot fogadtak az Intézmény egysé-
gei Osszesen, 1920 6raban, a targyidoszakban.

A JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont szakmai egységben 1 f6 gyakornok kezdte
meg gyakorlatat 2016. junius 1-t6l, aki a Tancsics Mihdly Tehetséggondozé Kollégium
szocialis asszisztens képzésének 1. évfolyamanak hallgatdja.

A 1SzSzGyK Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységben 2 f6 gyakornok fogadésara
kertilt sor 2016. 01.01 és 2016. 12.31. kozott, akik koziil az egyik gyakornok a Kéroli Gas-
péar Reformatus Egyetem szocidlis munkas szakanak II. évfolyamos hallgatdja, 1 6 pedig a
Pannon Kincstar Tanoda kisgyermekgondoz6 képzésén folytat tanulméanyokat.

A JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai egységében Osszesen 25 f6 161-
totte szakmai gyakorlatat.

V. UGYFELELEGEDETTSEGI FELMERES

2016. év decemberében Intézményiink szakmai egységeiben ligyfélelégedettségi kérddivek
(5. szamu melléklet) felvételére keriilt sor. A kérdoivek kit6ltését szociologus munkatar-
sunk segitette, a valaszadok véletlenszeriien keriiltek kivélasztasra a szolgaltatis nytjtasa-
nak telephelyén (kivéve hazi segitségnytjtas), a valaszadas onkéntes és anonim volt. Fel-
vett kérdbivek szama: 266 db

Az egyes szakmai egységekben felvett kérddivek osszesitd elemzése:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A felvett kérdbivek alapjan az igénybe vevok
> nemek szerinti megoszlasa:
o Férfi: 27% (6 16)
e NOo: 73% (16 £6)
> iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

e § altalanos alatt: 0% (0 16)

e § éltaldnos: 68% (15 16)
o szakmunkés: 32% (7 16)
o (rettségi: 0% (0 £6)

I
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e diploma: 0% (0 16)
> lakohely szerinti megoszlasa (iranyitdszdm szerint):
e 1081: 14% (3 16)
o 1082: 9% (2 16)
e 1084: 14% (3 16)
o 1086: 40% (9 16)
o 1089: 23% (5 16)
Milyen gyakorisdgu a kapcsolattartdsa a szakmai egységgel?
e Naponta veszi igénybe: 0% (0 £6)
o Igen gyakran veszi igénybe: 41% (9 £6)
e gyakran: 32% (7 16)
o ritkan: 27% (6 £6)
Szolgaltatas szinvonaldval val6 elégedettség (1-t61 7-ig skéaldn):
o 4 14% (3 16)
e 5 14% (3 6)
o 6 22% (5 16)
o 7 50% (11 £6)

Szolgaltatast nytjtok munkajaval valo elégedettség (1-t61 7-ig skalan):

o 4: 18% (4 £6)
e 5 4% (1 16)

e 6: 22% (5 16)
o 7: 54% (12 16)

Szolgéltatds minOsége:
e nagyon elégedett: 40% (9 16)
e clégedett: 60% (13 f6)
e nem elégedett: 0%

Szolgaltatas elérhetésége:
e nagyon elégedett: 40% (9 £6)

o clégedett: 60% (13 o)
e nem elégedett: 0%

Nyitva tartasi id6:
e nagyon elégedett: 40% (9 £6)
o clégedett: 56% (12 £6)
e nem elégedett: 4% (1 o)

Panasz, panaszkezelés:
¢ Nem meriilt fel olyan probléma, hogy panaszt tett volna:  64% (14 {6)
o Kielégitéen oldottdk meg a problémajat: 22% (5 16)
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e Nem kielégitoen: 14% (3 16)
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Hatosagi tevékenységhez kapcesolédo feladatok

A felvett kérdbivek alapjén az igénybe vevok
> nemek szerinti megoszlasa:
o Férfi: 30% (3 £6)
e No: 70% (7 £6)
» iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

e 8 altalanos: 60% (6 £6)
o szakmunkas: 20% (2 £6)
o (Crettségi: 10% (1 16)
e diploma: 10% (1 16)
> lakohely szerinti megoszlasa (iranyit6szam szerint):
o 1085: 10% (1 16)
o 1086: 50% (5 16)
e 1089: 40% (4 16)
Milyen gyakorisagi a kapcsolattartasa a szakmai egységgel?
e Naponta veszi igénybe: 0% (0 16)
e Igen gyakran veszi igénybe: 70% (7 £6)
e gyakran: 30% (3 £6)
Szolgéltatas szinvonaldval val6 elégedettség (1-t61 7-ig skélan):
o 2: 10% (1 £6)
o 5: 30% (3 16)
o 6 10% (1 £6)
o 7 50% (5 £6)

Szolgaltatast nyajtok munkajaval valo elégedettség (1-t61 7-ig skalan):

. 3 10% (1 6)
. 5 10% (1 £6)
. 6 30% (3 £5)
o 7: 50% (5 £8)

Szolgaltatids mindsége:
e nagyon elégedett: 40% (9 16)
e clégedett: 60% (13 o)
e nem elégedett: 0%

Szolgaltatas elérhetdsége:
* nagyon elégedett: 30% (3 16)
o clégedett: 60% (6 £06)
e nem elégedett: 10% (1£6)
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Nyitva tartasi id6:
e nagyon elégedett: 30% (3 f6)
o clégedett: 70% (7 16)

Panasz, panaszkezelés:
o Nem meriilt fel olyan probléma, hogy panaszt tett volna: ~ 90% (9 £6)

e Kielégitden oldottak meg a problémajat: 10% (1 £6)
Szolgaltatiasok
Hatralékkezelés

A felvett kérddivek alapjan az igénybe vevok
> nemek szerinti megoszlasa:
o Férfi: 35% (11 16)
o NOb: 65% (20 16)

> iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

o 8 altalanos alatt: 10% (3 16)
e 8 altalanos: 35% (11 £6)
e szakmunkas: 30% (9 16)
o {rettségi: 22% (7 16)
e diploma: 3% (1 £6)

> lakohely szerinti megoszlasa (irdnyitdszdm szerint):
o 1081: 3% (1 16)
o 1082: 10% (3 16)
e 1083: 16% (5 £6)
o 1084: 16% (5 £6)
e 1086: 30% (9 £6)
o 1087: 6% (2 16)
o 1088: 3% (1 £6)
e 1089: 16% (5 16)

Milyen gyakorisagt a kapcsolattartasa a szakmai egységgel?

e Naponta veszi igénybe: 3% (1 £6)

o Igen gyakran veszi igénybe: 59% (15 {6)
e gyakran: 22% (7 £6)
e Nagyon ritkan veszi igénybe: 16% (5 £6)

Szolgaltatas szinvonalaval val6 elégedettség (1-t61 7-ig skalén):

o 4: 3% (1 £6)

e 5 12% (4 16)
o O 6% (2 16)

o 7 79% (24 16)
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Szolgaltatast nyjtok munkajaval valo elégedettség (1-t61 7-ig skaln):

o 4: 3% (1 £6)
o 5: 3% (1 £6)
o 6: 6% (2 16)
o 7: 88% (27 16)

Szolgéaltatds mindsége:
¢ nagyon elégedett: 71% (22 £6)
o clégedett: 29% (9 16)

Szolgéltatas elérhetdsége:
e nagyon elégedett: 58% (18 £06)

o clégedett: 42% (13 £6)
Nyitva tartasi id6:

e nagyon elégedett: 58% (18 16)

o clégedett: 42% (13 £6)

Panasz, panaszkezelés: _
e Nem mertilt fel olyan probléma, hogy panaszt tett volna:  77% (24 £6)
o Kielégitden oldottak meg a problémajat: 23% (7 16)

FiDo
A felvett kérd6ivek alapjan az igénybe vevik
> nemek szerinti megoszlasa:
o Férfi:  45% (9 16)
e NB6&: 55% (11 £6)
» iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

o 8 altalanos alatt: 40% (8 16)
e 8 altalanos: 30% (6 £6)
e szakmunkis: 15% (3 16)
o (drettségi: 15% (3 16)
> lakéhely szerinti megoszlasa (irdnyit6szdm szerint):

o 1081: 25% (3 16)

o 1082: 10% (2 16)

e 1083: 5% (1 £6)

e 1084: 5% (1 16)

e 1085: 10% (2 18)

o 1086: 40% (8 16)

e 1087: 5% (1 16)

Milyen gyakorisagu a kapcsolattartasa a szakmai egységgel?
e Naponta veszi igénybe: 55% (11 £o)
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e Igen gyakran veszi igénybe: 45% (9 £6)

Szolgaltatas szinvonalaval valé elégedettség (1-t61 7-ig skalan):
o 7 100% (20 £6)

Szolgaltatast nytjtok munkajaval valé elégedettség (1-t61 7-ig skalan):

o 7: 100% (20 £6)

Szolgaltatas mindsége:
e nagyon elégedett: 100% (20 £6)

Szolgaltatas elérhetdsége:
e nagyon elégedett: 75% (15 £6)

e clégedett: 25% (5 16)
Nyitva tartasi id6:

e nagyon elégedett: 70% (14 16)

o clégedett: 25% (5 £6)

e nem elégedett: 5% (1 16)

Panasz, panaszkezelés:
e Nem meriilt fel olyan probléma, hogy panaszt tett volna:
e Kielégitben oldottak meg a problémajat:

Koz(dsségi) Hely és Mosoda
A felvett kérdbivek alapjan az igénybe vevok
> nemek szerinti megoszlasa:
e Férfi:  25% (1 16)
o NOo: 75% (3 16)
© > iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

e 8 altalanos alatt: 25% (1 o)
e 8 altalanos: 75% (3 16)
> lakohely szerinti megoszlasa (irdnyitoszam szerint):
e 1083: 25% (1 16)
o 1084: 25% (1 £6)
e 1086: 50% (2 16)

Milyen gyakorisdgl a kapcsolattartisa a szakmai egységgel?
e Igen gyakran veszi igénybe: 100% (4 £6)

Szolgaltatas szinvonaldval valé elégedettség (1-t81 7-ig skalan):
o T 100% (4 £6)

Szolgaltatast nytijtok munkajaval val6 elégedettség (1-t61 7-ig skalan):

50% (10 £5)
50% (10 £6)
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o T 100% (4 £6)
Szolgaltatas min6sége:
e nagyon elégedett: 100% (4 16)

Szolgaltatas elérhetdsége:
¢ nagyon elégedett: 100% (4 16)

Nyitva tartési id6:
s nagyon elégedett: 100% (4 £6)

Panasz, panaszkezelés:
e Nem meriilt fel olyan probléma, hogy panaszt tett volna:  100% (4 £6)

Gyermekek Atmeneti Otthona

A felvett kérdbivek alapjan az igénybe vevik
> nemek szerinti megoszlasa:
o Férfi: 30% (3 16)
e N6&: 70% (7 £6)
> iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

e § 4ltalanos: 70% (7 16)

e szakmunkas: 10% (1 £6)

e Crettségi: 10% (1 o)

e diploma: : 10% (1 £6)

> lakohely szerinti megoszlasa (iranyit6szam szerint):

e 1082: 10% (1 £8) '

o 1084: 10% (1 £6)

e 1085: 10% (1 £6)

e 1086: 40% (4 16)

e 1089: 30% (3 £6)

Milyen gyakorisagu a kapcsolattartasa a szakmai egységgel?

e Naponta veszi igénybe: 30% (3 16)

e Igen gyakran veszi igénybe: 60% (6 f6)

e gyakran: 10% (1 16)
Szolgaltatés szinvonaldval val6 elégedettség (1-t61 7-ig skalan):

o 5: 20% (2 16)

e 6: 10% (1 16)

o 7 70% (7 16)

Szolgéltatast nytijtok munkajaval valo elégedettség (1-t61 7-ig skalan):
o 5 10% (1 16)
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o 7 90% (9 £8)

Szolgaltatas mindsége:
e nagyon elégedett: 70% (7 £6)
o eclégedett: 30% (3 £6)

Szolgaltatas elérhetdsége:
e nagyon elégedett: 80% (8 £6)

e clégedett: 2% (20 16)
Nyitva tartasi 1d6:

¢ nagyon elégedett: 80% (8 16)

o clégedett: 20% (2 f0)

Panasz, panaszkezelés:
e Nem meriilt fel olyan probléma, hogy panaszt tett volna: ~ 90% (9 1)
e Kielégitéen oldottak meg a problémajat: 10% (1 10)

Haizi segitségnyijtas és Szocidlis étkeztetés
Hizi segitségnyujtds
A felvett kérdéivek alapjan az igénybe vevok
> nemek szerinti megoszlasa:
e Férfi:  10% (2 £6)
o NOo: 90% (18 16)
> iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

o 8 altalanos: 15% (3 16)
e szakmunkas: 15% (3 £6)
o {rettségi: 60% (12 £6)
e diploma: 10% (2 £6)
> lakohely szerinti megoszlasa (iranyit6szam szerint):
e 1082: 5% (1 £6)
e 1083: 35% (7 10)
o 1085: 15% (3 16)
o 1088: 25% (5 16)
e 1089: 20% (4 16)

Milyen gyakorisagt a kapcsolattartasa a szakmai egységgel?
e Naponta veszi igénybe: 35% (7 16)
e Igen gyakran veszi igénybe: 65% (13 0)

Szolgéltatas szinvonaldval valé elégedettség (1-t61 7-ig skalan):

o 4 5% (1 18)
o 5 5% (1 £6)
. 6 10% (2 £5)
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o 7: 80% (16 )
Szolgaltatast ny(jtok munkajaval valo elégedettség (1-t61 7-ig skalan):
o 4: 5% (1 £6)
e 5 5% (1 £6)
o 7 90% (18 £6)

Szolgaltatas mindsége:
e nagyon elégedett: 85% (17 16)
o clégedett: 15% (3 16)

Szolgaltatas elérhetdsége:
e nagyon elégedett: 85% (17 16)
o clégedett: 15% (3 16)

Nyitva tartasi id6: nem relevans

Panasz, panaszkezelés:
¢ Nem meriilt fel olyan probléma, hogy panaszt tett volna:  85% (17 £6)
o Kielégiten oldottak meg a problémajat: 15% (3 16)

Szocidlis étkeztetés
A felvett kérd6ivek alapjan az igénybe vevék
» nemek szerinti megoszlasa:
o Férfi: 90% (9 16)
e NO: 10% (1 £6)
> 1iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

e 8 altalanos: 20% (2 16)
e szakmunkas: 50% (5 16)
o (drettségi: 30% (3 16)
> lakohely szerinti megosziasa (irdnyitdszam szerint):
e 1081: 100% (10 16)
Milyen gyakorisagu a kapcsolattartisa a szakmai egységgel?
e Naponta veszi igénybe: 100% (10 £6)
Szolgaltatas szinvonalaval valé elégedettség (1-t61 7-ig skalan):
o 4 40% (4 16)
e 5: 40% (4 16)
e 6: 20% (2 16)
Szolgaltatast nytjtok munkajaval vald elégedettség (1-t61 7-ig skalan):
o 4: 20% (2 £6)
e 5 60% (6 16)
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e 6: 20% (2 16)
Szolgéltatds mindsége:

o clégedett: 90% (9 16)

e nem elégedett: 10% (1 £6)

Szolgaltatas elérhetosége:
o elégedett: 100% (10 £6)

Nyitva tartasi id6:
o clégedett: 100% (10 £6)

Panasz, panaszkezelés:
e Nem meriilt fel olyan probléma, hogy panaszt tett volna:  60% (6 £6)
e Kielégitéen oldottak meg a problémajat: 40% (4 16)

Nappali ellatas
A felvett kérd6ivek alapjan az igénybe vevok
» nemek szerinti megoszlésa:

Ciklamen | Napraforgé (")sz_ikék Reménysugar Vig

(20 kérddiv) | (15 kérdsiv) (20 kérdéiv) (20 kérddéiv) | (15 kérdéiv)
férfi 35% (716) | 47% (716) | 20% (4 £6) 30% (6 £6) 27% (4 £6)
nd 65% (13 £6) | 53% (8 £6) | 80% (16 f8) | 70% (14 £6) | 73% (11 {&)

> iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

Ciklamen | Napraforgo Oszikék Reménysugar Vig
(20 kérddiv) | (15 kérdéiv) (20 kérddiv) (20 kérdéiv) (15 kérdbiv)
8 alt. alatt 10% (2 £6) 0 5% (1 £6) 0 0

8 altalanos | 30% (6 f6) | 20% (3 16) | 20% (4 £6) 25% (5 16) 40% (6 £6)
szakmunkas | 20% (4 £6) | 20% (3 £6) | 25% (5 £06) 30% (6 £6) 27% (4 16)
érettségi 35% (716) |33%(5£6) |35% (716) 45% (9 16) 33% (5 16)
diploma 5% (1 16) 27% (4 £6) | 15% (3 16) 0 0

> lakohely szerinti megoszlasa (irdnyitészam szerint):
Ciklamen | Napraforgé Oszikék Reménysugar Vig

(20 kérdoiv) (15 kérd6iv) (20 kérdoiv) ' (20 kérd6iv) (15 kérd6iv)
1081 60% (12 £6) 0 0 5% (1 £6) 0
1082 5% (1 16) 0 20% (4 £6) 0 0
1083 0 14% (2 16) 50% (10 £6) 15% (3 16) 0
1084 0 0 0 35% (7 {6) 65% (10 £6)
1085 0 0 0 5% (1 16) 7% (1 16)
1086 10% 2 6) | 7% (116) | 10% (2 £8) | 25% (5 £6) 0
1087 15% (3 £6) 0 0 | 0 7% (1 £6)
1088 -0 0 0 0 14% (2 16)
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| 1089 [ 10% (216) | 79% (128) |20% (416) | 15% (3 £6) | 7% (1 £6) |
Milyen gyakorisagu a kapcsolattartdsa a szakmai egységgel?
Ciklamen | Napraforgé Oszikék Reménysugar Vig
(20 kérddiv) | (15 kérdbiv) (20 kérdbiv) (20 kérdsiv) (15 kérdéiv)
Naponta | 80% (16 £6) | 86% (13 £6) | 95% (19 £6) 80% (16 £6) | 100% (15 16)
Igen gyak- | 20% (4 f6) | 14% (2 £6) | 5% (1 £6) 40% (4 16) 0
ran
Gyakran 0 0 0 0 0
Szolgaltatas szinvonalaval valé elégedettség (1-t61 7-ig skalan):
Ciklamen | Napraforgé Oszikék Reménysugar Vig
(20 kérdbiv) (15 kérddiv) (20 kérd6iv) (20 kérdoiv) (15 kérddiv)
1 0 0 0 5% (1 £6) 0
2 0 0 0 0 0
3 10% (2 £6) 0 0 0 0
4 15% (3 16) 0 0 5% (1 £6) 7% (1 £6)
5 40% (8 16) 0 5% (1 £6) 10% (2 16) 14% (2 £6)
6 25% (516) | 7% (1 £6) 20% (4 16) 20% (4 16) 0
7 10% (2 £6) | 93% (14 £6) | 75% (15 £6) | 60% (12 £5) 79% (12 £6)
Szolgaltatast nyujték munkajaval valo elégedettség (1-t61 7-ig skalan):
: Ciklaimen | Napraforgé Oszikék Reménysugar Vig
(20 kérdbiv) (15 kérdéiv) (20 kérdbiv) (20 kérdéiv) (15 kérdéiv)
1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0
4 5% (1 £6) 0 0 0 7% (1 £6)
5 10% (2 £6) 0 0 5% (1 £6) 0
6 30% (6 16) 0 0 20% (4 16) 0
7 55% (11 £6) | 100% (15 £8) | 100% (20 £6) | 75% (15 16) 93% (14 16)
Szolgéltatds minbsége:
Cikldmen | Napraforgé Oszikék Reménysugar Vig
(20 kérdsiv) | (15 kérddiv) (20 kérddiv) (20 kérddiv) (15 kérdbiv)
Iiagygn 35% (716) | 86% (13 £6) | 100% (20 £6) | 60% (12 6) 86% (13 f6)
elégedett
Elégedett | 65% (13 £6) | 14% (2 f6) 0 40% (8 £6) 14% (2 16)
Nem elé-
sedet 0 0 0 0 0
Szolgéltatas elérhetdsége:
Ciklamen | Napraforgé Oszikék Reménysugar Vig
(20 kérdéiv) (15 kérdo6iv) (20 kérdbiv) (20 kérdsiv) (15 kérdéiv)
I‘iagygn 80% (16 £6) | 86% (13 £6) | 100% (20 f6) | 90% (18 £6) 86% (13 £6)
elégedett .
Elégedett | 20% (4 f6) | 14% (2 £6) 0 10% (2 £6) 14% (2 16)
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Nyitva tartési id6:
Ciklamen | Napraforgé Oszikék Reménysugar Vig
(20 kérddiv) | (15 kérdéiv) (20 kérddiv) (20 kérd6iv) (15 kérd6iv)

Nagyon 70% (14 | 93% (14 £6) | 90% (18 6) | 70% (14 f6) | 86% (13 f6)
elégedett £6)

Elégedett | 30% (6 £6) | 7% (1 £6) 10% (2 16) | 25% (5 16) 14% (2 £6)
Nem. elége- 0 0 0 5% (1 6) 0

Panasz, panaszkezelés:
Ciklamen | Napraforgé Oszikék Reménysugar Vig
(20 kérdsfv) | (15 kérdéiv) (20 kérdbiv) (20 kérdéiv) (15 kérdsiv)

Nem meriilt
fel problé- p
ma, hogy | 70 % (14£8) | 73% (11 £8) | 95% (19 &) 65 % (13 15) 93% (14 £8)
panaszt teft
volna
Kielégitéen
oldotték 10% (2 £5 % (4 5 % (1 £5 % (7£5 % (1 £5
meg a o (2 16) 27% (4 16) 5% (1 £6) 35% (7£6) 7% (1 £6)
problémajat
A problé-
majat nem "

| 20% (4 £6) 0 0 0 0
kielégitéen ' {

Mtyds Klub — Szenvedélybetegek nappali elldtdisa
A felvett kérd6ivek alapjan az igénybe vevok
"~ » nemek szerinti megoszlésa:
o Férfi: 64% (11 16)
e No: 36% (6 16)
> iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

e 8 altalanos alatt: 6% (1 £6)

e 8 altalanos: - 28% (5 16)

e szakmunkas: 24% (4 1)

o {rettségi: 36% (6 )

e diploma: 6% (1 £6)
> lakohely szerinti megoszlasa (irdnyit6szam szerint):

e 1081: 18% (3 £6)

o 1082: 6% (1 6)

e 1083: 12% (2 £6)

o 1084: 36% (6 16)

e 1086: 18% (3 £6)

e 1089: 10% (2 £6)

Milyen gyakorisagu a kapcsolattartisa a szakmai egységgel?
e Naponta veszi igénybe: 70% (12 16)
e Igen gyakran veszi igénybe: 30% (5 16)
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Szolgaltatas szinvonaladval valé elégedettség (1-t61 7-ig skalan):

o 3 6% (1 £6)

e 4 12% (2 £6)

e 5: 12% (2 16)

e 6 12% (2 16)

e 7: 58% (10 o)

Szolgéltatast nyujtok munkajaval vald elégedettség (1-t61 7-ig skalan):

o 4 6% (1 £6)

o 6: 12% (2 £06)

o 7 82% (14 16)

Szolgéltatas minGsége:
e nagyon elégedett: 58% (10 £6)
o clégedett: 42% (7 16)

Szolgaltatas elérhetsége:
e nagyon elégedett: 94% (16 16)

o clégedett: 6% (1 £6)
Nyitva tartasi id6: :

e nagyon elégedett: 82% (14 16)

o clégedett: 18% (3 16)

Panasz, panaszkezelés:
e Nem meriilt fel olyan probléma, hogy panaszt tett volna:
e Kielégitéen oldottdk meg a problémadjat:

Ertelmi fogyatékosok nappali elldtisa
A felvett kérd6ivek alapjan az igénybe vevok
> nemek szerinti megoszlasa:
o Férfi: 58% (4 16)
e N6: 42% (3 £6)
> iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

e § altalanos alatt: 14% (1 £6)
e 8 altalanos: 14% (1 £6)
e drettségi: 14% (1 16)
e diploma: 58% (4 16)
> lakohely szerinti megoszlasa (iranyit6szam szerint):
e 1081: 14% (1 £6)
o 1084: 28% (2 16)
e 1085: 14% (1 6)
e 1089: 42% (3 £6)

94% (16 £5)
6% (1 £6)
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Milyen gyakorisigu a kapcsolattartisa a szakmai egységgel?
e Naponta veszi igénybe: 100% (7 16)

Szolgaltatas szinvonalaval valé elégedettség (1-t61 7-ig skalan):
o T 100% (7 £6)

Szolgaltatast nyujtok munkajaval vald elégedettség (1-t61 7-ig skalan):
o« 7: 100% (7 £6)

Szolgéltatas mindsége:
e nagyon elégedett: 58% (4 16)
o clégedett: 42% (3 16)

Szolgaltatas elérhetosége:
e nagyon elégedett: 14% (1 16)

o clégedett: 86% (6 16)
Nyitva tartasi ido:

e nagyon elégedett: 28% (2 £6)

o clégedett: 72% (5 16)

Panasz, panaszkezelés:
e Nem meriilt fel olyan probléma, hogy panaszt tett volna: ~ 100% (7 £06)

Idéskordak Atmeneti Otthona
A felvett kérddivek alapjan az igénybe vevok
» nemek szerinti megoszlasa:
o Férfi: 13% (2 £6)
e No: 87% (13 16)
> iskolai végzettség szerinti megoszlésa:

o 8 altalanos: 33% (5 16)
e szakmunkas: 33% (5 16)
o {rettségi: 27% (4 16)
e diploma: 7% (1 £6)
> lakdhely szerinti megoszlasa (irdnyitészam szerint):

o 1087: 100% (15 16)

Milyen gyakorisagt a kapcsolattartisa a szakmai egységgel?
e Naponta veszi igénybe: 100% (15 £6)

Szolgéltatas szinvonalaval valé elégedettség (1-t61 7-ig skalan):
o T 100% (15 £6)
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Szolgaltatast nyujtok munkajaval valo elégedettség (1-t6l 7-ig skalan):
o 7 100% (15 £6)

Szolgaltatas mindsége:
e nagyon elégedett: 93% (14 16)
o clégedett: 7% (1 16)

Szolgaltatas elérhetosége:
e nagyon elégedett: 93% (14 6)
o clégedett: 7% (1 £6)

Nyitva tartasi id6 — nem relevans

Panasz, panaszkezelés: :
e Nem meriilt fel olyan probléma, hogy panaszt tett volna:  100% (15.16)

LELEK-Program
A felvett kérdbivek alapjan az igénybe vevok
> nemek szerinti megoszlasa:
o Férfi:  60% (6 £6)
e NO&: 40% (4 16)
> iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

e 8 4ltalénos alatt: 10% (1 £6)
e 8 altalanos: 60% (6 £6)
e szakmunkds: 30% (3 16)
» lakohely szerinti megoszléasa (irdnyitészam szerint): :
e 1086: 100% (10 16) ,
Milyen gyakorisagi a kapcsolattartdsa a szakmai egységgel?
e Naponta veszi igénybe: 100% (10 £6)
Szolgaltatas szinvonalaval valo elégedettség (1-t61 7-ig skélan):
o 4 10% (1 £6)
o 5: 10% (1 16)
o 6 10% (1 £6)
e 7T 70% (7 £6)

Szolgéltatast nytjtok munkéjaval valé elégedettség (1-t61 7-ig skalan):

. 5 10% (1 £5)
. 6 10% (1 £5)
. 7: 80% (8 £5)

Szolgéltatas mindsége:
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e nagyon elégedett: 60% (6 16)
o clégedett: 40% (4 £6)

Szolgaltatas elérhetdsége:
e nagyon elégedett: 60% (6 16)

o clégedett: 40% (4 £6)
Nyitva tartési 1d6:
e nagyon elégedett: 60% (6 6)
o clégedett: 40% (4 16)

Panasz, panaszkezelés:
e Nem meriilt fel olyan probléma, hogy panaszt tett volna: ~ 80% (8 £0)
e Kielégitben oldottak meg a problém4jat: 20% (2 16)

VI. TARGYEVBEN MEGKOTOTT EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODASOK

e Budapesti Rend6r-fokapitanysag VIII. keriileti Rendorkapitanysag — kapcsolattar-
tok megnevezése az intézmények részérdl, egyiittmilikodés gordiilékennyé tétele,
prevencios programokban valé részvétel
KLIK - iskolai szocidlis segit6 tevékenység

e Napraforg6 Egyesitett Ovoda — 6vodai szocialis segitd tevékenység
JGK Zrt. — szomszédsagi hazfeliigyel6i program eredményes végrehajtasa és az ah-
hoz kapcsol6d6 megbizasi szerzédések megkotése

o JGK Zrt. — a Kalvaria téri InfoPont, a pavilonok, valamint a FiDo miikddési koltsé-
geinek pontos elszdmolésa targyaban

e JGK Zrt. — deviza hitellel illetve hatralékkal rendelkez6 ligyfelek megkeresd tevé-
kenységére
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VII. KEPZESEK

Az intézmény szakmai tevékenységet ellaté munkatérsait a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rende-
let 1.§ (2) bekezdésének értelmében a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet nyil-
vantartasba vette, ezaltal a tovabbképzési kitelezettségiiknek a jo gszabélyokban el6irt mo-
don eleget kell tenniiik.

A 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet rendelkezik a személyes gondoskodast végzd szemé-
lyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl, melyben kotelezvé teszik a folyama-
tos szakmai tovabbképzést. Ennek alapjan 5 éves ciklusonként 80 kreditpontot kell meg-
szereznie a tovabbképzésre kitelezettnek.

2016. évben a JSzSzGyK-ban (szakmai egységek szerint) az alabbiak szerint alakult a to-
vabbképzések teljesitése:

FAYAYA6;Y ¢
o 15— ,,0-sziil6-érték — Idés a csaldadban” — Rendszerelmélet érvényesiilése a csa-
14d- és gyermekjoléti szolgéltatasban.
o 2 f6— A Segit6 segitése. A személyes gondoskodast végz6 szakemberek és a szoci-
alis intézményvezetOk szakmai személyiségének fejlesztése a szupervizidban, illet-
ve a szupervizioés megkozelitésli coachingban. (30 pont)

- J8z87GyK — IA0
" e 216— SZAK BUD 004 Szakszer( siirgdsségi ellatasok a szocidlis alap- és szakel-
latasban
o 26— Eletvezetési ismeretek és készségek c. személyiségfejleszto, drogprevencios
program

JS2S7GyK - CSGYSZ
« 11£6-T-05-321/2013 — A Babjaték, mint a nevelés egyik leghatékonyabb eszkoze a
személyes gondoskodéast végzdknek (30 pont)
o 616 - Eletvezetési ismeretek és készségek c. személyiségfejleszts, drogprevencids
program

JSzS7GyK — CSGYK — Szolgdltatdsok
e 1£6—T-19-093/2012 — Hogyan banjunk nehéz emberekkel? (40 pont)
« 45 - Eletvezetési ismeretek és készségek c. személyiségfejleszté, drogprevencids,
program

JS8z87GyK — CSGYK

e 46— A vélés hatdsai a gyermek fejlédésére

o 2 {6 — Jaratlan utak a mediaciéban

e 1 {6 - BFKH Igazsagiigyi és Gyamiigyi Féosztaly szervezésében rendezett biin-
megeldzési értekezlet

o 415 - A Segit6 segitése. A személyes gondoskodast végz6 szakemberek és a szocia-
lis intézményvezetdk szakmai személyiségének fejlesztése a szupervizidban, illetve
a szupervizids megkozelitési coachingban.
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o 610 - Eletvezetési ismeretek és készségek c. személyiségfejlesztd, drogprevencids
program

JSz87GyK - HSz

| o 216 - A Segitd segitése. A személyes gondoskodast végz6 szakemberek és a szocia-
lis intézményvezetOk szakmai személyiségének fejlesztése a szupervizidban, illetve
a szupervizids megkozelitésii coachingban.

J$z82GyK — NE
o 316 - Eletvezetési ismeretek és készségek c. személyiségfejlesztd, drogprevencios
program

JSzSzGyK — NE — ENO
o 216 - A Segitd segitése. A személyes gondoskodast végzo szakemberek €s a szocid-
lis intézményvezetdk szakmai személyiségének fejlesztése a szupervizidban, illetve
a szupervizios megkozelitésli coachingban.
o 2 {6 - Konfliktuskezelés technikai a fogyatékos személyeknek szolgaltatast nyujtd
szakemberek szdmara

JSz82GyK — NE — Szenvedélybetegek Nappali Elldtdsa
o 216 - Eletvezetési ismeretek és készségek c. személyiségfejlesztd, drogprevencios
program

JSzSzGyK — LELEK Program
e 215 - Eletvezetési ismeretek €s készségek c. személyiségfejleszt6, drogprevencios
program

JSzSzGyK — GyAO
o 2 {6 - Eletvezetési ismeretek és készségek c. személyiségfejleszto, drogprevencids
program

VIIL. KOZFOGLALKOZTATOTTAK, ONKENTESEK

A JSzSzGyK szakmai egységei részt vettek kozfoglalkoztatottak fogadasaban, az aldbbiak
szerint Osszesen 48 kozfoglalkoztatotti allashelyen (ebbdl 13 6 irodai, tigyviteli; 32 6
takarit6i és karbantartéi; 3 f6 biztonsagi 6ri allashely) 2016. évben 6sszesen 90 {6t foglal-
koztattunk.

Intézményiink fontosnak tartja, hogy a kézfoglalkoztatottak részére allaskeres6 tréningen
val6 részvételt biztositson, amellyel hozzédjarulhatunk az elsddleges munkaer6piacon vald

sikeres elhelyezkedésiikhoz.

A kozfoglalkoztatdsban az intézménynél dolgozok koziil 4 f6 intézményi statuszra keriilt

felvételre.

Jo?
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'2016 évben Osszesen 4 6nkéntest fogadott mtezmenyunk (1 16 a JSzSzGyK-CsGySz, 1 £6
aJSzSzGyK-NE, 1 {6 a JSz8zGyK-GyAO, 1 £6 pedig a JSzSszK CsGyK Szolgalta—
tasok szakma1 egyseg munkajat segitette).

IX. AZ INTEZMENYI FELADATELLATAST ERINTO, TARGYIDOSZAKBAN MEG-
HOZOTT KEPVISELO-TESTULETI HATAROZATOK JEGYZEKE

- 22/2016. (I1.04.) — Javaslat a Jézsefvarosi Onkorméanyzat 2016.- évi koltsegvetese-
161 52616 6nkormanyzati rendelet elfogadasara

- 30/2016. (I1.04.) — Javaslat koltsegvetem szervek alzipit(’) okiratdnak médoéitéséra
- 59/2016. (IT1.03.) - Javaslat étkeztetéssel kapcsolatos dontések meghozatalara
- -68/2016. (IV.07.) - Javaslat koltségvetést érintd dontések meghozataldra

- 109/2016. (V.05.) — Javaslat a Jozsefvar0s1 Onkorményzat 2016. évi. koltségvetésé-
161 52616 1/2016. (I1.04.) 6nkorméanyzati rendelet mod051tasara : '

- 110/2016 (v. 05) Javaslat palyazau dontések meghozataldra a Pitypang Ovoda
. Ujjaépitésével és az Ezustfenyo Gondozohaz feltjitasaval kapcsolatban

- 114/2016. (V.05.) — Javaslat a Budapest Jézsefvarosi Onkormanyzat 2015. évi

gyermekjoléti és gyermekvedelml feladatainak ellatasarol sz616 4tfogd értékelés el-
fogadasara . v

- 125/2016. (VL.02.) - Javaslat a koltségvetést érintd dontések meghozataldra
- 127/2016. (V1.02.) 3/a. — Javaslat a koltségvetést érintd dontések meghozataléra '

- 161/2016. (VIIL25.) - Javaslat palyazati dontések meghozatalara »A leromlott te-
lepiilésrészeken €16 alacsony stituszii lakossag ¢letkoriilményeinek javitasa, tarsa-
dalmi és fizikai rehabilitaciéja Budapesten” (VEKOP-6. 2.1- 15) c. felhlvés tamoga-
tasi kerelmenek benyu_]tasaval kapcsolatban :

- 182/2016 (1X.08 ) — Javaslat a Jozsefva:os1 Szocialis Szolgaltato és Gyermek_]oletl
Ko6zpont alapdokumentumainak modos1tasara

- 183/2016. (IX.OS.)—- Javaslat koltségvetési szervek beszamol6inak .elfogadéséra

- 184/2016. (IX.08.) - Javaslat Csalédok Atmeneti Otthonénak kialakitiséra

177
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200/2016. (X.06.) — Javaslat a LELEK-Program keretében kijelolt Jakassal kapcso-
latos tulajdonosi déntések meghozataldra és a 66/2012. (XI1.13.) onkorményzati
rendelet mdodositasira '

250/2016. (XI1.01.) - Javaslat a helyi 6nkorményzat és Hivatala, valamint az 6n-
korményzat 4ltal fenntartott koltségvetési szerveinek a 2017. évi ellendrzési tervére

247/2016. (X11.01.) - Javaslat specidlis gondozast igényl6k segitésére
262/2016. (XI1.20.) - Javaslat a Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi On-

korméanyzat 2017. évi koltségvetésérol szol6 onkormdanyzati rendelet elfogadasara
és a koltségvetést érinté déntések meghozatalara

X. KULsO ELLEN(")RZESEK

2016.01.29. napjén kelt végzésben foglaltak alapjan a Budapest Févaros Kormény-
‘hivatal a 2015.07.16. napjan lezarult helyszini ellen6rzése sorén tett megallapitdsai:
Az ellen6rzés soran atvizsgalt iratok, a helyszini szemle, valamint a megtett intéz-
kedések eredményeként megallapltom hogy az intézmény mikddése megfelel a
hatélyos jogszabalyoknak. :

e 2016.06.26. - Budapest Févaros Korményhivatala — Csalad- és Gyermekjoléti Szol- |

gélat és K6zpont személyi feltételeinek célellendrzése ‘ :
Hatésagi célellendrzés megallapitas: A vizsgélt iratok szerint a két szakmai egység
személyi feltétele megfelel a jogszabalyi el6irasnak. :

X1. J OVOBENI FEJLESZTESI IGENYEK

Budapest, 2017. marcius 6.

Csalddok Atmeneti Otthona létrehoz4sa
Trodalom és rajzterdpias foglalkozds beinditésa (Nappali Ellatss)

Meseterdpias foglalkozés beinditdsa (Nappali Ellatds — Ertelmi fogyatekosok Nap-
pali Ellatasa)

Sészoba kialakitésa (Nappali Ellatas — Ciklamen Id6skoraak Klubja)

Relax sarok kialakitasa (Nappali Ellatas - Napraforg6 1déskortiak Klubja)
Torna sarok kialakitdsa (Nappali Ellatés — — Reménysugér Idéskoraak Klubja)
Demens program beinditésa (Id6skoraak Atmeneti Otthona s Nappali Ell4tasa)
Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas rendszerének bovitése
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Az Alldskeresési technikak {réning eléze ési beszélgetésére
meghivottak id6beosztasos névsora
2017. mércius 7.

Ssz. Idépont Név intézmény i egysép
1. 9.00—9.15 CSGYSZ
2. 9.15-9.30 150
3. 9.30—-9.45 CSGYSZ
4, 9.45—10.00 CSGYszZ
S. 10.15-10.30 CSGYSZ
6. 10.30- 1045 CSGYSZ
7. 10.45-11.00 I CSGYSZ
8. 11.00—-11.15 CsGYsz
9. 11.30—-11.45 CSGYSZ
10. 11.45—-12.00 i - CSGYSZ
11. 12.00-12.15 CSGYSZ

12. 12.15-12.30 CSGYSZ

13. 12.45— 13.00 CsGYSZ

14. 13.00-13.15 CsGySz

15. 13.15~13.30 - CsGySz




* a jelzést
tevd viszonya
az  {ligyhoz,
elérhet8sége,

* a gyermek

Sor | Probléma A probléma Hat4rids, Er6forrdsok | Felelds és Dokumentalé | Siker kritérium Ertékelés | Kommunikacids terv
szd | megfogalmaza megoldasat segit6 | idétartam egylittmiksd | s médja modja
m |sa feladatok, dé
tevékenységek partnerek
1. | Védénéi Szoros A Korzet Szereplék: | A jelzés | A szoros Jelzbren [sz6rélap
jelzések kapcsolattartss a csalddsegiték | szerinti - minim4lis egytttm(kodés | dszeri  honlap frissitése,
vérandés korzet szerinti 15 napon csaladsegitok | jelzérendsze | tartalm; sorén értékels] |arbantartésa
anyak védéndkkel, beliil allnak a r tagjai; elemei: megrovidiilnek | ap elyi tjsig _
Ujsziilstt babak | személyes felveszika | jelzérendszer | - . az intézkedésre | bevezeté [VeS szakmai
hazahozatala kapesolatfelvétel, | jelzett i tagok gyermekjolé | veszélyeztete | forditott se. Eves anafCSkoze.l,sk
elhanyagoltsig | kézos csaldddal a rendelkezésér | ti tt  gyermek | el6késziiletek. | szakmaj | Crrorencia
, bantalmazas csaladlatogatésok, kapcsolatot, |e. A szolgéltatdst | neve, cime Csokkenhet a | tandcsko Eves szakmaj
gondoz4si- krizis helyzet | zavartalan végzok. (ha a cime | jelzések zas, tan4cskozas
nevelési terv esetén kommunikéci nem ismert, | szdma. beszédmol méarciusban,
elkészitése azonnali 0 eszkozeit a akkor az ) szakmakozi
intézkedés Csaldd- és elérhetésége, készitése megbeszélések
sziikséges. Gyermekj6lét pl. melyik .KSH Biztos K,ezdet
| Az i Szolgalat osztalyba adatok. ~ (Gyerekhiz
egylittmiikdd | biztostta. i), Valsaghelyzetben
és * a jelzést Iai\;.cglzarandos
lddtart?mét t’evé L. segitségnyjtasanak
az elkészftett észrevételei. lehetdségei
dokumentum
ok is Lehetdség
meghatérozza szerint
k. tovabbi
elemei:
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k.
Ovodai A kbrzet szerinti. | A Korzet Szereplék: | A jelzés | A szoros szdrélap
jelzések csalddsegftd a csaladsegitdk | szerinti - minimalis egytittm{ikodés honlap frissitése,
kételez6 jelzés kapcsan 15 napon csalddsegiték | jelzérendsze | tartalmi sorén arb.arfmésa
Ovodéztatas be | felveszi a beliil allnak a I tagjai; elemei: megrévidiilnek elyi Gjség
nem tartdsa csaldddal a felveszika | jelzérendszer | - . az intézkedésre ves szakmaj
elhanyagoltsdg | kapcsolatot. jelzett i tagok gyermekjolé | veszélyeztete | forditott a::f(; Srt;f;ésk
béntalmazés Felvenni a csaldddal a rendelkezésér | ti tt  gyermek | elékésziiletek.

o sziikséges kapcsolatot, |e. A szolgéltatdst | neve, cime | Cstkkenhet a Eves szakmaij
intézményekkel, | krizis helyzet | zavartalan végzok. (ha a cime | jelzések tandcskozas
csalddtagokkal a | esetén kommunikaci nem ismert, | szdma. mérciusban
kapcsolatot. azonnali 6 eszkdzeit a akkor az szakmakdzi

intézkedés Csaléd- és elérhetdsége, megbeszélések
sziikséges. Gyermekjolét pl.  melyik pkt’atési-nevelési
Az i Szolgélat osztalyba intezmenyek
egytittmtiksd | biztosftia. j4n), egylttmiikodés
és * a jelzést patelfonysaganak
id&tartamat tevd javitésa
az elkészitett észrevételei.
dokumentum
ok is Lehet6ség
meghatérozz4 szerint
k. tovabbi

elemei:
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_ k.

3. |Iskolai A kbrzet szerinti | A Kérzet Szereplék: | A jelzés | A szoros sz6rdlap
jelzések - csaladsegits a csalddsegiték | szerinti . minimalis egylittmiikédés honlap frissitése,
iskolai  jelzés kapcsan 15 napon csaladsegitdk | jelz6rendsze | tartalmi sordn karbantartdsa
hidnyzdsok  : felveszia beliil allnak a I tagjai; elemei: megrévidiilnek helyi djség
elhanyagoltsdg - csaladdal a felveszika | jelz6rendszer | - . az intézkedésre Eves Siakn?al
béntalmazas kapcsolatot. jelzett i tagok gyermekjolé | veszélyeztete | forditott tka:)nrf f(; i eiz?zk

- Felvenni a csaldddal a rendelkezésér | ti tt  gyermek | elékésziiletek.
- szitkséges kapesolatot, |e. A szolgéltatdst | neve,  cime | Csokkenhet a Bves szakmaj
| Intézményekkel, | krizis helyzet | zavartalan végzdk. (ha a cime | jelzések tandcskozas
: csaladtagokkal a | esetén kommunikéci nem ismert, | Széma. szakmakozi
- kapesolatot. azonnali 6 eszkozeit a akkor az megbeszélések
. intézkedés Csal4d- és elérhetSsége, oktatasi-nevelési
| szikséges. Gyermekjolét pl.  melyik intézmények
| Az i Szolgalat osztélyba egylittmiikodes
| egylittmtiksd | biztosftja. jén), batékonysganak
, és * a jelzést Javitasa
idStartamét tevd
1 az elkészitett észrevételei.
‘ dokumentum

ok is Lehet6ség

meghatarozza szerint

k. tovébbi

elemei:
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* a gyermek
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vagy
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Renddrségi A kérzet szerinti | A Koérzet Szereplék: | A jelzés | A szoros sz6rélap
jelzések csaladsegité a csaladsegiték | szerinti - minimalis egylittm{ik5dés honlap frissitése,
szabalysértése | jelzés kapcsan 15 napon csalddsegiték | jelzbérendsze | tartalmi sorén farbantartdsa
k felveszi a beliil dllnak a r tagjai; elemei: megrovidiilnek helyi Gjsdg ,
bfincselekmén | csaladdal a felveszik a jelz6érendszer | - . az intézkedésre eves Siakrflal
yek kk. dltal, | kapcsolatot. jelzett i tagok gyermekjolé | veszélyeztete | forditott Emacs 0243
, \ . 4 wr onferencisk
vagy kk. ellen | Felvenni a csaladdal a rendelkezésér | ti tt  gyermek | el6késziiletek.
elkovetett sziikséges kapcsolatot, |e. A szolgaltatast | neve, cime | Csékkenhet a Bves szakmaj
szabélysértése | intézményekkel, | krizis helyzet | zavartalan végzok. (ha a cime | jelzések tanicskozas
k, csalddtagokkal a | esetén kommunikéci nem ismert, | szdma. szakmakozi
biincselekmén | kapcsolatot. azonnali 6 eszkozeit a akkor az megbeszélések
yek intézkedés Csalad- és elérhettsége, Rend6rség
sziikséges. Gyermekjo6lét pl.  melyik aldozatsegités
Az i Szolgéalat osztalyba Téma:
egylittmiikéd | biztositja. i), kapesolati
A . 4. erOszak,
es * a jelzést ember-
idStartamat tevd kereskedelem
az elkészitett észrevételei. 4ldozatai,
dokumentum elhanyagolés bantalmazas
ok is Lehettség
meghatérozza szerint
k. tovabbi
elemei:
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5. | Egészségligyi | A korzet szerinti | A Korzet Szereplok: | A jelzés | A szoros sz0rolap
intézmények csaladsegitd a csaladsegiték | szerinti - minimalis egylittm{ikodés honlap frissitése,
jelzései jelzés kapesan 15 napon csaladsegiték | jelz6rendsze | tartalmi sorén ' karbantartésa
ell. ellatds felveszi a beliil dllnak a r tagjai; elemei: megrévidiilnek helyi jsag ,
hidnya, csaldddal a felveszika | jelzérendszer | - . az intézkedésre ves szakmai
alultéplaltsdg, | kapcsolatot. jelzett i tagok gyermekjolé | veszélyeztete | forditott lt{anéf‘; Sléozfi,sk
béntalmazas Felvenni a csaldddala | rendelkezésér | ti tt  gyermek | el6késziiletek. opierencta

szitkséges kapcsolatot, |e. A szolgéltatdst | neve, cime | Csokkenhet a Eves szakmai
intézményekkel, | krizis helyzet | zavartalan végzok. (ha a cime | jelzések tandcskoz4s
csalddtagokkal a | esetén kommunikéci nem ismert, | szdma. szakmakozi
kapcsolatot. azonnali 6 eszkozeit a akkor az megbeszélések

intézkedés Csalad- és elérhetbsége, szenvedély

sziikséges. Gyermekjolét pl.  melyik betegségek,

Az i Szolgalat osztalyba fertéz6

egylittmtikdd | biztosftja. jér), betegségek

és * a jelzést

id6tartamat tevd

az elkészitett észrevételei.

dokumentum

ok is Lehet6ség

meghatérozz4 szerint

k. tovabbi

elemei:
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Vasi-Sandor Gyérgyné Asszony

szakmai vezetd

Budapest
Népszinhaz u. 22.
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LEves Jelentés

A 2016. janudr 1-én életbe 1épd jogszabalyi valtozasok értelmében a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
koordinalja a terilletén miikodS jelzdrendszerek munkajat, szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi
megbeszélések, €ves szakmai tandcskozas szervezéséhez a jelzérendszerei tandcsadé segitségével. A Csaldd —
¢s Gyermekjoléti Szolgalat jelzérendszeri feleldsének feladatai kozott szerepel, hogy nyilvantartdst vezessen a
beérkezd jelzésekrol, illetve az erre vonatkozé intézkedésekrdl. Emellett részt vesz a jelz6rendszerrel
kapcsolatos megbeszélések, konferencidk szervezésében a minél eredményesebb egylittm(ikddés érdekében. A
feladatok kozott szerepel az esetkonferencisk lebonyolitisa azokban az esetekben, ahol az alapelldtasban
torténd csaladsegités nem vezetett eredményre.

Az esetkonferencidk szerevezésével kapcesolatos tapasztalatok:
¢ AlapvetSen elmondhat6, hogy az esetkonferencidkon a jelzérendszer tagjai rendszerint részt vettek.
Amennyiben a megadott idépontban valamilyen oknél fogva nem tudtak megjelenni, véleményiiket
irasos formédban eljutattdk Szolgalatunk részére. A nyar folyaman megrendezésre keriild
esetkonferencidk esetében tobbszdr eldfordult, hogy nyéri sziinet miatt nem jelentek meg a kiilénbdzd

iskolak képviseldi.

» Fontosnak tartom kiemelni a gyermekbantalmazéssal kapcsolatos eseteket. Olykor eléfordult, hogy
Jelzérendszer tagjai nem merték felvallalni a sziild jelenlétében, hogy tapasztaltak a gyermek

bantalmazaséra utal6 jeleket.

o [Ebben az évben fokozottabb egyiittmiikodés kiépitésére keriilt sor a keriileti renddrkapitanysaggal a
rendérségi szocidlis munkéval foglalkoz6 csaladscgitd munkéjanak koszonhetéen. Ennek koszonhetden
az informicidiramlds sokkal gordiilékenyebb, mely nagy segitséget jelent a kiskortiak
veszélyezteteitségének bizonyitdsdban. A rend6rség képvisel6i szikség esetén megjelennek az
esetkonferenciakon.

Beérkezo jelzésekkel kapcsolatos tapasztatok:
* A Szolgalatunkhoz beérkezd jelzések és az ezzel kapcsolatos intézkedések rogzitésre illetve a
jelzérendszeri tandcsadé szdmara tovabbitasra keriiltek

2017 évi jelzdrendszeri megbeszélések tervezett témai:

1. Janudr: Egyeztetés a Gyamiigyi Osztéllyal

2. Februar: Jelzés fogalma, tartalma, folyamata, visszajelzés
1
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JOZSEFVAROSI
SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGAIAT

Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat

e A R RS %

3. Mircius: Megbeszélés a védéndkkel

4. Aprilis: bolesédékkel, védondkkel torténd egyeztetés

n

Mijus: A vandorlé csalddok helyzete

Junius: A kételezd védboltasok.

&

7. Jalius: Gyermekorvosok — kiadhat6 igazolasok

8. Augusztus: Valas, gyermekelhelyezés.

9. Szeptember: Tamogatasok, CST Iroda

10. Oktéber: iskolak - pontosabb pedagégiai vélemények
11. November: koérhazi szocidlis munka

12. December: Gsszes jelzérendszeri tag

Osszegzés:

Megfogalmazhatd, hogy sokszor nincsenek tisztaban a Jelzérendszer egyes tagjai azzal, hogy mi a kiilnbség az
alapellatasban t6rtén6 csaladsegités és a védelembe vétel kozott. Ennek abban az esetben van jelentOsége,
amikor az esetkonferencia zdrdsaként minden szakembernek javaslatot kell tennie, hogy a tovébbiakban milyen
formaban folytatédjon a csaladsegités. Eléfordult, hogy maga az iskola képviseléje mondta, azt, hogy nem tud
Javaslatot tenni. Ezzel kapcsolatosan szitkség lenne egy részletes tdjékoztatisra a jelzérendszer tagjai széméra.
Meglatdsom szerint a 2017-es évre tervezett rendszeres megbeszélések lehetdsséget biztositanak a kérdéses
pontok tisztdzdsira, jelentSsen javitani fogjdk a jelzOrendszer tagjaival torténd mdég hatékonyabb

egylittmikodést.
Budapest, 2016. december 22.

Bartfainé Kunhegyi Barbara
jelz6rendszeri felel6s
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JELZES ADATLAP

(Kérjiik a jelzést az info@jszszgyk.hu e-mail cimre sziveskedjen bekiildeni.)

Jelzd adatai: Ikt.sz.:

Intézmény neve, clérhetbsége: Maganszemély neve:

Cime, telefonszama:

Intézménybdl jelzd személy neve:

Telefonszama: Milven kapcsolatban van a jelzett személlyel?

E-mail cime:

A problémaval érintett személy adatai:

N OV .

oy AT = (<) TR

helye, ideje:

A Y DOV . oo,

8111 (1= RPRN

Elérhetiség,
15 (5 (0] ¢ USRS

Jelzett probléma:

A jelz6 altal eddig
megtett 1épések,
intézkedések a probléma
megsziintetése
érdekében:

JSZSZGYK TOLTI KI!

Jelzés idopontja: ... €V ittt DO 1oF:1 U 0ra .........perc

JEIZESt eIV ette: e s

Iz edlS: e s
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17. § (1) Az e torvényben szabélyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot 1atnak el — a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetetiségének megel6zése és megsziintetése érdekében — a
torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében

a) az egészségiigyi szolgaltatast nytjtok, igy killondsen a védéndi szolgélat, a hdziorvos, a hdzi gyermekorvos, |

b) a személyes gondoskodast nyijt6 szolgéltatok,

c) a kbznevelési intézmények,

d) a rendérség,

€) az ligyészség,

f) a birésag,

g) a partfogd feliigyelsi szolgalat, :

h) az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ell4t6 szervezetek,

i) 2 menekilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhézi jogi személyek,

k) a munkatigyi hatéség,

1) a javitéintézet,

m) a gyermekjogi képviseld.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott intézmények és személyek kételesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekj6léti szolgaltatast nyijté szolgaltatonal,

b) hatésdgi eljarist kezdeményezni a gyermek béntalmazasa, illetve silyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, stlyos

veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett stilyos veszélyeztetd magatartisa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgér és a gyermekek érdekeit képvisels térsadalmi szervezet is élhet.
(2a) A gyermekjoléti szolgaltatast nytijté szolgaltaté és a gyamhatésag a gyermek bantalmazésa, elhanyagolasa miatt jelzést
vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre irényul6 kiilén kérelem hidny4ban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatérozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatésigok a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének  eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése 6s megsziintetése érdekében kotelesek egymassal
egytittmitkddni és egymadst kdlcsondsen tajékoztatni.

(4) Ha az (1) bekezdés a)—i) és k)-m) pontjdban meghatirozott személy vagy az (1) bekezdés a)—i) és k)-m) pontja szerinti
szerv alkalmazottja a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy egyuttmiikddesi kotelezettségének nem tesz eleget, a
gyamhatésig — jelzésre vagy hivatalb6l — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorl6jat és javaslatot tesz az érinfett személlyel
szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditisira. A gyermek sérelmére elkovetett biincselekmény gyantja esetén a
gyamhatéség biintetdeljarast kezdeményez.

(5) A gyamhatosig a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg egyeztetd megbeszélést tart és a gyermekjoléti szolgaltatast
K nyu;jté szolgéltaténal kezdeményezi a kiilén Jjogszabély szerinti esetmegbeszélés megtartisat.

I ' 1997. évi XXXI. térvény (gyermekvédelmi torvény)

1993. évi I. torvény (szociilis torvény)

64. § (1) A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémik, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
€letvezetési képesség megbrzése céljabél nydjtott szolgéltatss. ‘
(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer mikodik. A jegyzb, a jarasi
hivatal, tovébba a szocidlis, egészségiigyi szolgéltato, intézmény, valamint a partfogéi feligyeldi és a jogi segitségnytjtéi
szolgélat jelzi, az egyestiletek, az alapitvanyok, a vallsi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nytjté
szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

&
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Jelzorendszeri értékelé lap

Ugyfél neve, adatai:
Ugyfél cime:
Esetgazda szakmai egység: ..,

Csalédsegit6/esetmenedzser neve, elérhet6sége:

1. Az értékelés szempontjai a JELZEST KULDOKRE VONATKOZOAN:

1.1. A telefonon elmondott jelzés irasban is megkiildésre keriilt-e a jelzé szervezet/személy részér6l? Ha
nem, erre frasban felszélitottuk-¢ a jelzést tevét?

1.2.  Mennyire volt a sz6beli és az irdsbeli jelzés tartalma azonos?
1.3. A jelzés tartalma szakmailag megfelelen ismerteti az iigy részleteit?
1.4. Kitért-e arra, hogy

-miéta van kapcsolatban a jelzett személlyel, csaladdal?

-tett-¢ €s ha igen, milyen intézkedést tett a probléma megold4sara?

2. Az értékelés szempontjai a JELZES KEZELESERE VONATKOZOAN:
2.1. Id8ben ‘érkezett-e a jelzés?
2.2.  Mennyi ido telt el a jelzés beérkezése és az els6 tényleges kapcsolatfelvétel kozott?
2.3. Mi indokolta az esetmegbeszélés/esetkonferencia dsszehivasat?
2.4. Minden szervezetnek, személynek kikiildésre keriilt-e a meghfvé?
Ha pem, miért?

2.5. Mennyi id6 telt el a meghivo kikiildése és a rendezvény id6pontja kozott?
2.6. Részt vett-e minden meghivott az esetmegbeszélésen?

Aki mem vett részt az esetkonferencian/szakmakézi konferencidn, jelezte-e tivolmaradédsat, illetve
megkiildte-¢ a javaslatat frdsbau?

2.7.  Arendszer mitk6désének felmeriilt problémai hogyau oldhatduk meg?

2.8. Szabdlytalansig esctén az frésos visszajelzés cimzettje és détuma, levél iklaldszama:

szakmai vezet( jelzérendszeri felelos jelzbrendszeri tandcsad6

12§




"L foaluaa

]
l e ULk

Kliens elégedettségi kérdbiv — JSzSzGyK /Jézsefvarosi Szocilis
[ Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont/
A szolgéltatist nydjtok tevékenységének, illetve szolgiltatisaink szinvonaldnak emelése

€rdekében kérjiik, hogy sziveskedjen kitolteni az aldbbi kérddivet. A kérddiv kitoltésével segit
benntinket abban, hogy noveljiik az elégedettséget munkénkkal kapcsolatban. Koszonjik!

Az On neme: - férfi -nd Eletkora: ............ év

Legmagasabb iskolai végzettsége:

- 8 éltalanos alatt
. - 8 éltalanos
b - szakmunkds vizsga
- érettségi vizsga
| - diploma

Lakhelyének iranyitészama:

o 1081 - 1082 - 1083 - 1084
o 1085 - 1086 - 1087 - 1088
o 1089

Intézményiink melyik szakmai egységével/egységeivel tartja a kapcsolatot ?

-~ Csalddsegité- és Gyermekjoléti Szolgélat

- Csalddsegittd- és Gyermekjoléti Kozpont

- Gyermekek Atmeneti Otthona

- Szolgéltatdsok - hatralékkezelés, jogi tandcsadds, pszichologus, csaladterapia, stb.
- Hazi segitségnynjtas €s Szocialis étkeztetés

- Nappali ellatas ,
- Idéskortak Atmeneti Otthona
= - LELEK- Program

Miéta tartja a kapcsolatot az adott szakmai egységgel? .......... ota
Milyen gyakorisaggal tartja a kapcsolatot, illetve veszi igénybe a szolgaltatast?

- naponta (nyitvatartdsi napokon) - igen gyakran (havonta t6bbszor)
- gyakran (évente t&bbszor) - ritkdn (évente 1-2 alkalom)
- nagyon ritkdn (2-3 évente)

. Kérjiik értékelje az On 4ltal igénybe vett szolgéltatds szinvonal4t!
1 2 3 4 5 6 7

Nagyon rossz Nagyon jo
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Kérjiik értékelje az On 4ltal igénybe vett szolgaltatast nyujté munkajat!
1 2 3 4 5 6 17

Nagyon rossz Nagyon j6

Kérjiik értékelje, mennyire elégedett az On sltal igénybe vett szolgiltatas

- mindségével nagyon elégedett elégedett nem elégedett
- elérhetoségével nagyon elégedett elégedett nem elégedett
- nyitvatartdsi idejével ~ nagyon elégedett elégedett nem elégedett

Ha valamilyen problémaja meriilt fel a szolgiltatast nyiijté munkdjaval vagy az igénybe
vett szolgiltatassal kapcsolatban és panaszt tett

- kielégitéen oldottak meg a problémajat
- nem volt elégedett a felajanlott Ichetéséggel
- nem mertilt fel olyan probléma, hogy panaszt tett volna

A szolgiltatas igénybe vételéhez — vardlistara keriilt/ nem kertilt
A varolista idOtartama: .......oeoveiiiiiiiiei e,

A Kkonkrét szolgaltatasi idGpontban a szolgaltatist nyajté ( jogisz, pszicholégus,
hatralékkezeld, sth.) mennyire tudta tartani az el6jegyzett idépontot?

- pontosan az elGjegyzett idépontban hivott be
- varakoznom kellett, hogy bekeriilhessek a szolgaltatast nyajtéhoz
e, percet kellett varakoznom

Mennyi idét t5ltstt a szolgaltatast nydjtonal? Kb. ..., percet

Javaslatai, észrevételei, otletei:

K06szonjiik, hogy részt vett a kérd6iv kitoltésében!
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