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Képviselo-testiilete szamara
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Targy: Javaslat a Jézsefvirosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozponttal kapcsolatos
dontések meghozatalara

A napirendet nyilt Gilésen kell targyalni, a hatarozat és a rendelet elfogadasahoz minésitett szavazat-
tObbség sziikséges.
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Hatérozati javaslat a bizottsag szamaéra:
A Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag/Emberi Eréforras Bizottsag javasolja a Képvisels-

testiiletnek az eldterjesztés megtargyalasat.
Tisztelt Képviselo-testiilet!
I. Tényallas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

A gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozo csaladdok atmeneti otthona feladatellatas biztosi-
tasa a jogszabalyi eldirasok értelmében kotelezd feladata Onkormanyzatunknak. Budapest
Févaros VIIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete a 123/2017. (V.11.)
szamu hatdrozatanak 6. pontjdban dontott arrdl, hogy 2017. augusztus 1. napjaval a 1086 Bu-
dapest, Koszora utca 14-16. szam alatt 34 férdhelyes Csaladok Atmeneti Otthona intézményt
hoz 1étre a Jozsefvdrosi Szocialis Szolgéltaté és Gyermekjoléti Kézpont telephelyeként.
Az ellatas célja: '
- A csaladok dtmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miksdé bentla-
kasos intézmény, ahol az otthontalanna valé sziilé kérelmére egyiittesen helyezheté el
a gyermek és sziiloje, ha az elhelyezés hianydban lakhatasuk nem lenne biztositott, és
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- Az otthon legalabb tizenkettd, de legfeljebb negyven felnétt és gyermek egyiittes elld-
tasat biztositja. Az intézmény mitkodtetheté telephelyként legfeljebb tizenkét férdhe-
lyes lakasban vagy csaladi hazban.

- A csaladok atmeneti otthona kérelmiikre befogadja a valséaghelyzetben 1év6 bantalma-
zott vagy varandos anyakat, illetve a sziilészetrdl kikertlld anyat €s gyermekét, vala-
mint a varandés anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

- Segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes koril ellatasahoz, gondozasahoz nevelésé-
hez.

- A sziiléknek az ellatas mellett jogi, pszicholégiai és mentalhigiénés segitséget nyujt.

- Kozremiikddik — a gyermekjoléti szolgalattal és kozponttal egytittmikddve — az atme-
neti gondozast szitkségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rende-
zésében, otthontalansaganak megsziintetésében.

- Az ellatas formajara, modjara, mértékére szoldan az ellatast nyujto és az ellatast
igénybe vevé megallapodast kot.

A csaladok atmeneti otthona maximalis 1étszama 40 {6 lehet. A Gyvt. szabalyainak valtozasa
2018. januar 01. napjatol kedvezden érintik a csaladok atmeneti otthona mikodését és a férd-
helyekre vonatkozo szabalyokat, lehetdség adédik a maximalis 40 fos Iétszamon feliil tovabbi
férshelyek kialakitdsara, mely kizardlag kiilsd férbhelyek bevonasaval lehetséges (a kiils6
férohelyek befogadoképessége nem haladhatja meg a csaladok atmeneti otthona féréhelysza-
ménak 50%-at). A kiilsé férShelyek biztositasaval a csaliadok atmeneti otthonaban a jelenlegi
12 hénap helyett indokolt esetben tovabbi 2 évig is tartozkodhat a szolgaltatast igénybe vevo.

2017. december 31-ig a csaladok atmeneti otthona feladatot ellatasi szerzodés alapjan az
S.0.S Krizis Alapitvany latja el, 8 férohely biztositasaval. A Képviselo-testiilet 123/2017.
(V.11.) sz. hatarozataban foglaltak alapjan 2018. januar 01. napjatol megkezdheti miikodését
az 6nkormanyzati fenntartast csaladok atmeneti otthona. Az eldzetes tervek szerint 34 féro-
hely keriilt volna kialakitasra, azonban a fent hivatkozott jogszabalyi valtozasokra tekintettel
javasoljuk a férohelyszam emelését, 34-r61 52 férdhelyre. A férdhelyszam bovitésével tovabbi
életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt atmenetileg otthontalanna
valt, hatranyos helyzetii VIII. keriileti részorulok megsegitesére, befogadasara nyilik leheto-
ség.

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: JSzSzGyK)
jelenleg 4 krizislakéassal rendelkezik, mely lakdsok kozil3 lakast (1089 Budapest, Sarkany u.
14. fsz. 1., 1086 Budapest, Karacsony S. 22. [. em.22,, 1089 Budapest, Koéris u.4/a 1/9.) java-
solt kiils6 férdhelyként kijeldlni. A 1083 Budapest, Illés u. 18. fsz. 8. sz. alatti krizislakas he-
lyett (a lakas rossz miiszaki allapota miatt) javasolt a 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz. 4.
alatti 1 szoba, komfortos 34 m® alapteriiletii lakas kijelolése a csaladok atmeneti otthona te-
lephelyekent.

A Csaladok Atmeneti Otthona intézményben (a JSzSzGyK szakmai egységében) fentiekre
tekintettel javasoljuk a féréhelyek szamat az alabbiak szerint meghatarozni:

Csaladok Atmeneti Otthona (Osszesen: 40 féréhely):

- 1086 Budapest, Koszor( u. 14-16. (34 férchely), 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz. 4. (6
férdhely), egy szakmai egységet alkot a két telephely.

Kiilsé téréhelyek (6sszesen: 12 féréhely)
- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1. (4 kiilsé férohely), 1086 Budapest, Karacsony S. u.
22. 1.22. (4 kiilsd féréhely), 1089 Budapest, Koris u. 4/a L.9. (4 kiils6 férohely).

A 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz. 4. szam alatti lakas lakhatova tétele (vakolat javitasa,
festés, nyilaszaré javitésa, burkolat csere, parketta javitas, berendezési targyak cseréje, viz-,
gaz-, elektromos halozat feliilvizsgalata, engedélyezése) aJ ozsefvérosi Gazdalkodasi Kozpont
Zrt. thjékoztatasa szerint bruttd 6.305.550 Ft fedezetet igényel. Javasoljuk, hogy a felujitassal
kapcsolatos feladatokat a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. lassa el.
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A fenti javaslat szerint modositasra keriilt a JSzSzGyK alapité okirata. A 2018. januar 1. nap-
jatol hatalyos médosité okirat és a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt alapité okirat
az elbterjesztés 1. szamib mellékletét képezik.

Az lllés utcai és a Kisfaludy utcai telephely valtozésa miatt sziikséges a Budapest Jozsefvarosi
Onkormanyzat vagyonarél és a vagyon feletti tulajdonosi jogok gyakorlasardl szol6é 66/2012.
(XIL13.) 6nkorményzati rendelet 2. mellékletének modosxtasa A rendelet az eloter_yesztes 2.
sz. mellékletét képezi.

2. Engedélyezett 1étszam:
A Képviselé-testiilet a 262/2016. (X11.20.) szamu hatérozatanak 21. pontjdban ugy dontétt,

hogy a JSzSzGyK engedélyezett 1étszamat 2017. januar 1-jétél 2017. december 31-ig 1 fével
(mtszaki ellendr, koordindtor) megemeli. Az intézmény Stvenegy telephellyel rendelkezik,
ezért a muszaki feladatok ellatasahoz indokolt a hatdrozatlan ideji miiszaki ellendr, koordina-
tor allashely.

A Képviseld-testiilet 123/2017. (V.11.) szamu hatdrozataban 10 allashellyel biztositotta a csa-
ladok atmeneti otthona szakmai létszamat. Tekintettel a tovabbi féréhelyek kialakitasara,
sziikséges tovabbi egy csaladgondozdi allashely biztositasa.

Fentiek alapjan a JSzSzGyK engedélyezett allashelyeinek szama 2018. januér 01. napjatél 2
allashellyel (1 6 csaladgondozo, 1 f6 miiszaki koordinator) bévill, igy az engedelyezett ha-
tarozatlan idejii — allashelyek szam 239 allashelyben keriil meghatérozasra.

3. Szakmai program

A JSzSzGyK feltilvizsgalta és modositotta a szakmai programjat, mely kiegészitésre keriilt a
csaladok atmeneti otthona feladatellatassal. A szakmai program az eloterjesztes 3. szamu mel-
1ékletét képezi. :

I1. A beterjesztés indoka

A szolgaltatéi nyilvantartasba torténé bejegyzés érdekében sziikséges, hogy a Képvisel6-
testiilet a 2017. oktober 19-1 iilésén meghozza dontését a csaladok atmeneti otthona férGhely
bovitésével és a hozzé kapesolodo dokumentumok elfogadésa érdekében. '

I11. A dontés célja, pénziigyi hatdsa

A dontés célja a csalddok atmeneti otthona befogadoképességének novelése 34 fordl 52 fore,
hogy az Gj szakmai egység miikodését 2018. januar 1-jén megkezdhesse. A 1082 Budapest,
Kisfaludy u. 5. fsz. 4. sz. alatti lakés feldjitdsa 6.305.6 e Ft 8sszegli egyszeri kiadast jelent,
melynek fedezetéiil az altalanos tartalékot javasoljuk megjeldini.

A javaslat szerint a JSzSzGyK engedélyezett allashelyeinek szama 2018. januar 01. napjatél 2
allashellyel (1 f6 csalddgondozd, 1 f6 miiszaki ellenér, koordinator) keriil megemelésre. A 2
16 kozalkalmazotti allashely biztositasa 2018-ban 7.823,2 e Ft, 2019-t5] évente 8.502,6 e Ft
Osszegli tartds kotelezettséget jelent, melynek fedezeteként az Onkormanyzat sajat bevételeit
és az adObevételeit javasoljuk megjel6lni.

A kiilsé féréhelyek bevondsa (melyek krizislakasként funkcionaltak) tobblet koltségvetési
forrast nem igényel. A krizislakdsok {izemeltetésére dllami koltségvetési tdmogatas igénybe-
vételére nem volt lehetOség, azonban kiils6 féréhelyként az allami koltségvetési tdmogatas a
normal féréhelyekhez képest csokkentett mértékben (70%-ban) illeti meg a fenntartét, a ta-
mogatds mértékét a kdzponti koltségvetésrol sz616 torvény allapitja meg. Az allami tamogatéas
a szakmai dolgozok atlagbérét, valamint a dologi kiaddsokat finanszirozza az ellatottak 1ét-
szamanak fliggvényében.

A JSzSzGyK Szakmai programjanak elfogadésa pénziigyi fedezetet nem igényel.
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IV. Jogszabalyi kornyezet

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a to-
vébbiakban Gyvt.) 51. § (2) bekezdése szerint a csaladok dtmeneti otthona legalabb tizenket-
16, de legfeljebb negyven felndtt és gyermek egyiittes ellatasat biztositja. A Gyvt. - 2018. ja-
nuar 1-jétdl hatalyos — 51. § (12)-(16) bekezdései az alabbiakrdl rendelkeznek:

,51. § (12) A csaladok atmeneti otthona a féréhelyszamon beliil kialakitott kiils6 férShelyeken
biztosithatja azoknak a csaladoknak az ellatasat, amelyek onallé lakhatdsra tamogatassal ké-
pesek.

(13) A kiilsé férdhelyen torténd ellatas id6tartama a 45. § (6) bekezdése és a 47. § (3) bekez-
dés a) pontja szerinti idétartammal egyiitt sem haladhatja meg a harom évet.

(14) A kiilsé féréhelyen ellatott csaladok szaméra kedvezményes lakhatast, és ha az 6nalld
életvitel fenntartisa érdekében sziikséges, a 32. § (5) bekezdése szerinti megallapodasban
meghatarozottak szerint szocialis munkat kell biztositani.

(15) A kiilsé féréhelyek esetében a koltségvetési timogatas a normél féréhelyekhez képest
csokkentett mértékben illeti meg a fenntartét. A tamogatds mértékét a kdzponti koltségvetés-
161 sz016 térvény allapitja meg.

(16) Az egy csaladok atmeneti otthona keretében mikodtetett kiils6 férohelyek férohelysza-
ma egybeszamitva nem haladhatja meg a csaladok dtmeneti otthona fér8helyszamanak 50%-
at.”

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés a) pontja szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet ellaté allami és nem éllami intézmény fenntartoja dont az intézmény alapito
okiratardl, gazdalkodasi jogkorérdl, atszervezésérél, megsziintetésérol, tevékenységi korének
médositasarol, nevének megallapitasarol, d) pontja szerint jovahagyja az intézmény szervezeti
és mitkddési szabalyzatat és szakmai programjat.

Az intézmény szakmai programjénak tartalmi kovetelményeit a személyes gondoskodast
nyjtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo 11/2000.
(1.07.) SzCsM rendelet, illetve a személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti, gyermekve-
delmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl sz616
15/1998. (1V.30.) NM rendelet szabalyozza.

A nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVL. torveny 5. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
sziikséges a Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat vagyonardl és a vagyon feletti tulajdonosi
jogok gyakorlasarél szolo 66/2012. (XI1.13.) 6nkormdnyzati rendelet modositasa.

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torveny 42. § 7. pontja
szerint a képviselé-testiilet hataskoérébdl az intézmény alapitasa, dtszervezése, megsziintetése
nem ruhézhaté at, az 50. § alapjan a dontéshez mindsitett tobbség sziikséges.

Kérjitk az alabbi hatarozati javaslat és az eldterjesztés 2. sz. mellékletét képezd rendelet elfo-
gadasat.

HATAROZATI JAVASLAT

A Képvisel§-testiilet ugy dont, hogy

1) a/ a 123/2017. (V.11.) sz. képvisel§-testilleti hatarozat 6. pontjat az alabbiak szerint
modositja:
2018. januar 1. napjatol a 1086 Budapest, Koszord utca 14-16. szdm alatt (hrsz.: 35286) 34
féréhellyel, valamint a 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. foldszint 4. szdm alatt (hrsz.: 35631) 6
férdhellyel, osszesen 40 féréhelyes Csaladok Atmeneti Otthonat miikddtet a Jozsefvérosi
Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont telephelyeként. A feladatot ellatd szakmai
egység megnevezése: Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltaté és Gyermekjoléti Kozpont — Csala-
dok Atmeneti Otthona.

Felelos: polgarmester
Hataridé: 2017. oktober 19.



2)

3)

4)

3)

b./ a Csalddok Atmeneti Otthona kiilsé fér6helyeinek szamat 12 féréhelyben hatdrozza meg az
alabbi telephelyeken:

- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1. (hrsz: 35989/0/A/3) - 4 kiilsé féréhely

- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22. (hrsz: 35450) - 4 kiils6 ferohely

- 1089 Budapest, Kéris u. 4/a 1.9. (hrsz: 35874) - 4 kiils6 ferohcly

Felelos: polgarmester
Hatarido: 2017. oktéber 19.

elfogadja a Jozsefvérosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont alapitd okiratat mo-
dosito okiratot és a mddositassal egységes szerkezetbe foglalt alapit6 okiratat, a hatarozat 1.
sz. mellékletében foglalt tartalommal, melyek 2018. januér 1. napjan lépnek hatalyba.

Felel6s: polgarmester
Hatarid6: 2017. oktober 19.

jovahagyja a Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont Szakmal prog-
ramjat a hatdrozat 3. sz. melléklete szermtl tartalommal ' v

Felelos: polgarmester
Hatarido: 2017. oktober 19.

a./ a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltaté és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett allashe-
lyeinek szamat — kotelez6 feladat - 2 allashellyel (1 allashely csaladgondozo, 1 allashely
miiszaki ellendr, koordindtor) megemeli 2018. januar 1-t8l, igy az engedélyezett allashe-
lyek szamat 239 4llashelyben hatirozza meg 2018. janudr 1. napjatél. : :

Felelds: polgarmester
Hatéridé: 2018. januar 1.

b./ a hatdrozat a./ pontja szerinti létszamemelésre tekintettel a 2018. évi kdltségvetés és az
azt kdvetd évek koltségvetésének terhére — kotelezd feladat — elzetes kotelezettséget val-
lal, 2018. évre 7.823,2 e Ft, 2018-t6l évente 8.502,6 e Ft dsszegben, melynek fedezetéiil
az Onkormanyzat sajat mikodési és kozhatalmi bevételeit jeloli meg.

c./ felkeri a polgarmestert, hogy a hatarozatban foglaltakat a 2018. évtél a targyévi kolt-
ségvetések tervezésénél vegye figyelembe.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: a 2018. évi és az azt kdvetd évek koltségvetésének tervezése

a./ a Csalddok Atmeneti Otthona fér8helyeinek kialakitasahoz a 1082 Budapest, Kisfaludy
u. 5. fsz. 4. alatti lakas feltjitasira 6sszesen 6.305,6 e Ft-ot biztosit az altalanos mukode51
tartalékrol.

b./ az a./ pontban foglaltak miatt az Onkormanyzat kiadas 11107-01 cim mikodési cél és
altalanos tartalékon beliil az altalanos tartalék — kotelez6 feladat ~ elSirdnyzatarél 6.305.6
e Ft-ot atcsoportosit a 11601 cim — kotelezd feladat — feljitasi el6iranyzatéra,

c./ felkéri a polgarmestert, hogy a hatdrozatban foglaltakat a koltségvetési rendelet kovet-
kez6 modositasanal vegye figyelembe.

Felelds: polgarmester
Hatérido: a./-b./ pontok esetében 2017. oktober 19., ¢./ pont esetében a koltségvetési rende-
let kovetkezd modositasa.

5



6) megbizza a Jozsefvarosi Gazdélkodasi Kozpont Zrt.-t a Budapest VIIL keriilet, Kisfaludy
u. 5. fsz. 4. sz. alatti lakas feltjitasaval kapcsolatos valamennyi feladat ellatasaval 6.305.6
¢ Ft 6sszegben és felkéri a polgarmestert az erre vonatkoz6 megallapodas alairasra.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: 2017.oktober 19.

7) felhatalmazza a polgarmestert a hatarozat 2)-3) pontjdban meghatarozott dokumentumok
aldirasara és a Magyar Allamkincstar esetleges hianypotlasi felszolitdsanak teljesitésére
azzal, hogy a hidnypétlas teljesitése jelen hatarozattal nem lehet ellentétes €s az alapito
okiratot 1ényegi — helyreigazitasi kérdésnek nem min6siilé — kérdésekben nem modosit-
hatja.

Felel6s: polgarmester
Hataridé: 2017. oktdber 19.

8) felkéri a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjét,
hogy gondoskodjon a 1083 Budapest, Illés u. 18. fsz. 8. sz. alatti (hrsz: 36097/0/A/8) kri-
zislakas atadasardl a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. részére.

Felelds: Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatod és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje
Hatarid6: 2017. december 31.

A dontés végrehajtasat végzo szervezeti egység: Pénziigyi Ugyosztaly, Humanszolgaltatasi
Ugyosztaly Humankapcsolati Iroda, Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Koz-
pont.

Budapest, 2017. oktéber 10.
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Torvényességi ellendrzés:
Danada-Rimén Edina
Jegyzd
nevében és megbizasabdl:

dr. Mészér Erika
aljegyz6



Okirat szama: M..../2017 |

1. sz. melléklet

- Mobdosité okirat

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjéléti Kozpont 2017, jilius 13. nap-
jan kiadott, A123/2017. szamu alapito okiratat az éllamhéz}artésrél szolo 2011.
évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan - a Budapest J6zsefvarosi Onkormanyzat Képvi-

selo-testiilete ..../2017. (X.19.) szama hatarozatara figyelemmel -a kévetkezdk
szerint modositom: e

1. Az alapitd okirat 1.2.2. pontjaba foglalt tablazat

telephely megnevezése

telephely cime

J6zsefvarosi  Szocialis Szolgaltaté és | 1089 Budapest, Kéris utca 35.
1 | Gyermekjéléti Kozpont -~ Csalad- és
Gyermekjéléti Kézpont
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és | 1088 Budapest, Szentkiralyi utca 15. 1. em.
2 | Gyermekjdléti Kozpont - Gyermekek
Atmeneti Otthona
jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato €s | 1086 Budapest, Koszoru utca 14-16.
3 | Gyermekjéléti Kézpont - Csaladok At-
meneti Otthona
4 1086 Budapest, Magdolna utca 43. foldszint 3.
5 1086 Budapest, Magdolna utca 43. féldszint XIV.
6 1089 Budapest, Sarkany utca 14. foldszint 1.
7 1083 Budapest, Iliés utca 18. féidszint 8.
8 1086 Budapest, Karacsony Sandor utca 22.1.22.
9 1089 Budapest, Kéris utca 4/a. 1.9.
10 JSzSzGyK-Hazi segitségnynjtas és Szoci- | 1089 Budapest, Orczy Gt 41.
alis étkeztetés
11 | Ezustfeny8 Gondozohdz 1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a.
12 | Cikldmen Id6sek Klubja 1081 Budapest, 1. Janos Pal papa tér 17,
13 | Vig Otthon Iddsek Klubja 1084 Budapest, Vig utca 18.
14 | Oszikék Idések Klubja 1082 Budapest, Baross utca 109.
15 | Reménysugar Iddsek Klubja 1084 Budapest, Matyas tér 4.
16 | Napraforgd Idések Klubja 1089 Budapest, Delej utca 34.
17 | Matyas Klub 1084 Budapest, Matyas tér 12.
18 | Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona | 1082 Budapest, Kisstaci6 utca 11.
19 1084 Budapest, Déri Miksa utca 3. foldszint 4.
20 1086 Budapest, Koszoru utca 4-6.
21 1086 Budapest, Szerdahelyi utca 5.
22 1086 Budapest, Bauer Sandor utca 9-11. f5ld-
szint 1.
23 1084 Budapest, Jozsef utca 57. foldszint 2.
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24 1084 Budapest, J6zsef utca 59. foldszint 4.

25 1081 Budapest, Vay Adam utca 4.1.22.

26 1081 Budapest, Vay Adam utca 6. féldszint 9.
27 1084 Budapest, Nagyfuvaros utca 26.1.21.

28 1089 Budapest, Kéris utca 4/A. foldszint 1.
29 1089 Budapest, Kéris utca 11. féldszint 13.
30 1082 Budapest, Kisfaludy utca 10-12.1.18.

31 1086 Budapest, Lujza utca 34. félemelet 16.
32 1086 Budapest, Dobozi utca 17.1.20.

33 1089 Budapest, Dugonics utca 14. félemelet].
34 1089 Budapest, Dugonics utca 16.1.17,

35 1089 Budapest, Kalvaria utca 10/B.1.18.

36 1089 Budapest, Kalvaria utca 26. foldszint 9.
37 1086 Budapest, Magdolna utca 12. foldszint 2.
38 1086 Budapest, Magdolna utca 41. féldszint 4.
39 1083 Budapest, Tomo utca 23/B. féldszint 6.
40 1083 Budapest, Toma utca 56. foldszint 19.
41 1083 Budapest, Témé utca 60. féldszint 14.
42 1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 4.

43 1083 Budapest, Losonci tér 1.

44 1084 Budapest, Német utca 14.

45 1089 Budapest, Vajda Péter utca 25-31.

46 1086 Budapest, Bauer Sandor utca 6-8.

47 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 9-15.

48 1084 Budapest, Tolnai Lajos utca 11-15.

49 1086 Budapest, Danké utca 16. foldszint

50 1086 Budapest, Dobozi utca 23. féldszint

51 1086 Budapest, Szerdahelyi utca 13. fszt.

helyébe az alabbi tablazat 1ép:

telephely megnevezése telephely cime

jézsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és | 1089 Budapest, K&ris utca 35.
1 | Gyermekjoléti Kozpont - Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpont

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és | 1088 Budapest, Szentkiralyi utca 15. 1. em.
2 | Gyermekjoléti Kozpont - Gyermekek

Atmeneti Otthona

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és | 1086 Budapest, Koszoru utca 14-16.
3 | Gyermekjéléti Kézpont - Csaladok At-

meneti Otthona

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és | 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. féldszint 4.
4 | Gyermekjoléti Kézpont - Csaladok At-

meneti Otthona
5 Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és | 1089 Budapest, Sarkdny utca 14. foldszint 1.

Gyermekjoléti Kozpont - Csaladok At-




meneti Otthona - kiilsé féréhely

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és | 1086 Budapest, Karacsony Sandor utca 22.1.22.
6 | Gyermekjdléti Kozpont - Csalddok At-
meneti Otthona - kiilsé féréhely
Jozsefvarosi Szocialis Szolgdltaté és | 1089 Budapest, Kéris utca 4/a. 1.9.
7 | Gyermekjoléti Kdézpont - Csaladok At-
meneti Otthona - kiils6 féréhely
1086 Budapest, Magdolna utca 43. foldszint 3.
1086 Budapest, Magdolna utca 43. féldszint XIV.
10 ngSszK-Hézi segitségnyijtas és Szoci- | 1089 Budapest, Orczy Gt 41.
alis étkeztetés
11 | Ezustfenyd Gondozo6haz 1087 Budapest, Kerepesi it 29/a.
12 | Ciklamen Idések Klubja 1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 17.
13 [ Vig Otthon Iddsek Klubja 1084 Budapest, Vig utca 18.
14 | Oszikék Id6sek Klubja 1082 Budapest, Baross utca 109.
15 | Reménysugar iddsek Klubja 1084 Budapest, Matyas tér 4.
16 | Napraforgd Id6sek Klubja 1089 Budapest, Delej utca 34.
17 | Métyas Klub 1084 Budapest, Matyas tér 12.
18 | Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona | 1082 Budapest, Kis Staci6 utca 11.
19 1084 Budapest, Déri Miksa utca 3. foldszint 4.
20 1086 Budapest, Koszort utca 4-6.
21 1086 Budapest, Szerdahelyi utca 5.
29 1Q86 Budapest, Bauer Sandor utca 9-11. fold-
szint 1.
23 1084 Budapest, J6zsef utca 57. foldszint 2.
24 1084 Budapest, J6zsef utca 59. féldszint 4.
25 1081 Budapest, Vay Adam utca 4.1.22.
26 1081 Budapest, Vay Adam utca 6. foldszint 9.
27 1084 Budapest, Nagy Fuvaros utca 26.1.21.
28 1089 Budapest, Kéris utca 4 /A. foldszint 1,
29 1089 Budapest, Kéris utca 11. féldszint 13,
30 1082 Budapest, Kisfaludy utca 10-12.1.18.
31 1086 Budapest, Lujza utca 34. félemelet 16.
32 1086 Budapest, Dobozi utca 17.1.20.
33 1089 Budapest, Dugonics utca 14. félemelet1.
34 1089 Budapest, Dugonics utca 16.1.17.
35 1089 Budapest, Kalvéria utca 10/B.1.18.
36 1089 Budapest, Kalvaria utca 26, féldszint 9,
37 1086 Budapest, Magdolna utca 12. foldszint 2.
38 1086 Budapest, Magdolna utca 41. foldszint 4.
39 1083 Budapest, Témd utca 23/B. foldszint 6.
40 1083 Budapest, Tomo utca 56. foldszint 19.
41 1083 Budapest, Tomd utca 60. foldszint 14, 7
42 1081 Budapest, 11. Janos Pal papa tér 4. {”/Q
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43

1083 Budapest, Losonci tér 1.

44 1084 Budapest, Német utca 14.

45 1089 Budapest, Vajda Péter utca 25-31.
46 1086 Budapest, Bauer Sandor utca 6-8.
47 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 9-15.
48 1084 Budapest, Tolnai Lajos utca 11-15.
49 1086 Budapest, Danké utca 16. foldszint
50 1086 Budapest, Dobozi utca 23. foldszint
51 1086 Budapest, Szerdahelyi utca 13. fszt.

N

¥
S

2. Az alapito okirat 4.1. pontjaban a

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt) 94. § (3) bekezdés c) pontja alapjan személyes gondosko-
dast nyudjto gyermekjoléti alapelldtasokat (gyermekek dtmeneti otthona, csaldadok
atmeneti otthona) lat el, valamint énként vallalt feladatként krizislakdsokat m-
kodtet.

Budapest Févaros VIIIL kerilet J6zsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a
76/2017. (111.03.) szdmu hatdrozata alapjan hatarozott idére 2017. majus 01. napjatol
2022. december 31. napjaig megkotott ellatdsi szerzddés szerint a Belvaros-
Lipétvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzat kozigazgatasi terllete, szemé-
lyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatas, gyermekek atmeneti
gondozésa - azon belill gyermekek atmeneti otthona 1 féréhely tekintetében, vala-
mint a szabad féréhelyek terhére tovabbi V. keriileti gyermek fogadasa.

Budapest Févaros VIIL. keriilet Jézsefvarosi Onkorményzat Képvisel6-testiiletének a
362/2012. (X.18.) szamu hatdrozata alapjan hatarozott idére 2012. november 01.
napjatdl 2017. oktéber 31. napjdig megkotott ellatdsi szerz6dés szerint a Budapest
Févaros VI. keriilet Terézvaros Onkormanyzat kézigazgatasi terilete, személyes gon-
doskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatas, gyermekek dtmeneti gondozasa
- azon beliil gyermekek dtmeneti otthona 1 féréhely tekintetében, valamint a szabad
féréhelyek terhére tovabbi VI. kerileti gyermek fogadasa.

Az 6vodak esetében, mint 6nkorményzati fenntartdsti intézmények, gazdalkodasi
feladatok ellatdsa.

szivegrész helyébe az alabbi szévegrész 1ép:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt) 94. § (3) bekezdés c) pontja alapjan személyes gondosko-
dast nytjté gyermekjoléti alapellatasokat (gyermekek atmeneti otthona, csaladok
atmeneti otthona) lat el.

Budapest Févaros VIII. kertilet J6zsefvarosi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének a
76/2017. (111.09.) szamu hatdrozata alapjan hatarozott idére 2017. majus 01. napjatol
2022. december 31. napjiig megkotott ellatdsi szerzédés szerint a Belvaros-
Lipétvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzat kozigazgatési terlilete, szemé-
lyes gondoskodés keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatas, gyermekek atmeneti
gondozésa - azon belill gyermekek atmeneti otthona 1 féréhely tekintetében, vala-
mint a szabad féréhelyek terhére tovabbi V. keriileti gyermek fogadasa.
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Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének a
76/2017. (111.09.) szamua hatarozata alapjan hatéarozott idére 2017. november 01.
napjatol 2022. december 31. napjaig megkotott ellatasi szerz6dés szerint a Budapest
Févéros VI. keriilet Terézvaros Onkormanyzat kozigazgatasi teriilete, személyes gon-
doskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatas, gyermekek dtmeneti gondozasa
- azon belul gyermekek dtmeneti otthona 1 féréhely tekintetében, valamint a szabad
férbhelyek terhére tovabbi VI. keriileti gyermek fogadasa.

Az 6vodak és a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcs6dék esetében, mint énkormanyzati
fenntartasu intézmények, gazdalkodasi feladatok ellatasa.

Jelen médositd okiratot 2018. januar 01. napjatél kell alkalmazni.

Budapest, 2017. oktéber 19.

P.H.

dr. Kocsis Maté

polgarmester



Okirat szama: A...../2017.

Alapité okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a Jézsefvarosi
Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont alapito okiratat a kovetkezok sze-
rint adom Kki:

1.1.

1.2.

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

A koltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltato és Gyermekjoléti Kozpont

1.1.2. roviditett neve: ]SzSzGyK

A koltségvetési szerv

1.2.1. székhelye: 1081 Budapest, Népszinhaz utca 22.

1.2.2. telephelyei:

telephely megnevezése

telephely cime

Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és
Gyermekjoléti Koézpont - Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont

1089 Budapest, Kdris utca 35.

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont - Gyermekek
Atmeneti Otthona

1088 Budapest, Szentkiralyi utca 15. 1. em.

Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont - Csaladok At-

meneti Otthona

1086 Budapest, Koszort utca 14-16.

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és
Gyermekjoléti Kozpont - Csaladok At-
meneti Otthona

1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. foldszint 4.

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és
Gyermekjoléti Kozpont - Csaladok At-
meneti Otthona - kiils6 féréhely

1089 Budapest, Sarkany utca 14. féldszint 1.

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgdltatd és
Gyermekjoléti Kozpont - Csalddok At-
meneti Otthona - kiils6 férdhely

1086 Budapest, Karacsony Sandor utca 22.1.22.

Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont - Csaladok At-
meneti Otthona - kiilsé féréhely

1089 Budapest, Kéris utca 4/a. 1.9.

1086 Budapest, Magdolna utca 43. foldszint 3.

1086 Budapest, Magdolna utca 43. foldszint XIV.

10

]SzSzGyK-Hazi segitségnynjtas és Szoci-
alis étkeztetés

1089 Budapest, Orczy ut 41.
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11 | Ezistfeny6 Gondozohaz 1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a.

12 | Ciklamen Idések Klubja 1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 17.

13 | Vig Otthon Idések Klubja 1084 Budapest, Vig utca 18.

14 | Oszikék Idések Klubja 1082 Budapest, Baross utca 109.

15 | Reménysugar Id6sek Klubja 1084 Budapest, Matyas tér 4.

16 | Napraforg6 Id6sek Klubja 1089 Budapest, Delej utca 34.

17 | Méatyas Klub 1084 Budapest, Matyas tér 12.

18 | Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona | 1082 Budapest, Kis Stacid utca 11.

19 1084 Budapest, Déri Miksa utca 3. foldszint 4.

20 1086 Budapest, Koszoru utca 4-6.

21 1086 Budapest, Szerdahelyi utca 5.

29 1086 Budapest, Bauer Sindor utca 9-11. fold-
szint 1.

23 1084 Budapest, J6zsef utca 57. féldszint 2.

24 1084 Budapest, J6zsef utca 59. foldszint 4.

25 1081 Budapest, Vay Addm utca 4.1.22.

26 1081 Budapest, Vay Adam utca 6. foldszint 9.

27 1084 Budapest, Nagy Fuvaros utca 26.1.21.

28 1089 Budapest, Kdris utca 4/A. foldszint 1,

29 1089 Budapest, Kéris utca 11. foldszint 13.

30 1082 Budapest, Kisfaludy utca 10-12.1.18.

31 1086 Budapest, Lujza utca 34. félemelet 16.

32 1086 Budapest, Dobozi utca 17.1.20.

33 1089 Budapest, Dugonics utca 14. félemelet1.

34 1089 Budapest, Dugonics utca 16.1.17.

35 1089 Budapest, Kalvaria utca 10/B.1.18.

36 1089 Budapest, Kalvaria utca 26. féldszint 9.

37 1086 Budapest, Magdolna utca 12. foldszint 2.

38 1086 Budapest, Magdolna utca 41. foldszint 4.

39 1083 Budapest, Tomo utca 23/B. foldszint 6.

40 1083 Budapest, Tomd utca 56. foldszint 19.

41 1083 Budapest, Toma utca 60. foldszint 14.

42 1081 Budapest, 1. Janos Pdl papa tér 4.

43 1083 Budapest, Losonci tér 1,

44 1084 Budapest, Német utca 14.

45 1089 Budapest, Vajda Péter utca 25-31.

46 1086 Budapest, Bauer Sandor utca 6-8.

47 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 9-15.

48 1084 Budapest, Tolnai Lajos utca 11-15.

49 1086 Budapest, Danké utca 16. féldszint

50 1086 Budapest, Dobozi utca 23. fsldszint

51 1086 Budapest, Szerdahelyi utca 13. fszt. ¥
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2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével osszefiigg6 rendelkezések

2.1. AKkéltségvetési szerv alapitadsdnak datuma: 201 1. majus 01.
2.2.  Akoéltségvetési szerv jogel6d koltségvetési szervének
megnevezése székhelye
1 | Jézsefvarosi Csaladsegitd Szolgalat 1081 Budapest, Népszinhaz utca 22.
2 Jozsefvarosi Gyermekjoléti  Szolgalat | 1089 Budapest, K&ris utca 35.
Gyermekek Atmeneti Otthona
3 Jézsefvarosi Szocialis Intézmények Gazda- | 1089 Budapest, Kéris utca 35.
sagi Hivatala
4 | ,0Oszirézsa” Gondoz6 Szolgalat 1089 Budapest, Orczy Gt 41.
5 Jézsefvarosi Intézménymiikddtetd Koz- | 1082 Budapest, Baross utca 84.
pont
3. A kéltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
3.1. Akéltségvetési szerv iranyitd szervének
3.1.1. megnevezése: Budapest Févaros VIIL kerilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat
Képviselt-testiilete
3.1.2. székhelye: 1082 Budapest, Baross utca 63-67.
3.2. Akéltségvetési szerv fenntartdjanak
3.2.1. megnevezése: Budapest F6varos VIIL keriilet jozsefvarosi Onkormanyzat
3.2.2. székhelye: 1082 Budapest, Baross utca 63-67.
4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1. Akoltségvetési szerv kozfeladata:

[6zsefvaros kozigazgatasi tertiletén

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény {a tovab-
biakban: Métv) 23. § (5) bekezdés 11. pontjaban foglaltak szerint kételes gondoskod-
ni a szocialis alapellatasrol.

A szocialis igazgatasrél és a szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi 111, térvény (a tovab-
biakban: Szt) 86. § (1) bekezdés e) pontja szerinti személyes gondoskodast nyujté
szocialis alapszolgaltatasok- kiilonos tekintettel csalddsegités. A 86. § (2) bekezdés d)
pontja alapjan a személyes gondoskodast ny(jté szocialis alapszolgaltatasokat és szo-
cialis szakositott ellatast lat el, tovabba az Szt 65. § (1) bekezdésében meghatarozott
jelzérendszeres hazi segitségnyjtast dnként vallalt feladatként biztositja.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997, évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 94. § (3) bekezdés c) pontja alapjan személyes gondoskodast
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nyujto gyermekjoléti alapellatasokat (gyermekek atmeneti otthona csaladok atmene-
ti otthona) lat el. o ,

[6zsefvaros kozigazgatasi teruletén kiviil

Budapest Févaros VIIL Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel4-testiiletének a
76/2017. (111.09.) szdmu hatdrozata alapjan hatarozott idére 2017. méjus 01. napjatol
2022. december 31. napjaig megkétott ellatdsi szerzédés szerint a Belvaros-
Lip6tvaros Budapest F6varos V. keriilet Onkormanyzat kdzigazgatasi terilete, szemé-
lyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatds, gyermekek atmeneti
gondozasa - azon belill gyermekek atmeneti otthona 1 féréhely tekintetében, vala-
mint a szabad féréhelyek terhére tovabbi V. keriileti gyermek fogadasa.

Budapest Févaros VIIL keriilet J6zsefvarosi Onkorményzat Képviselé-testiiletének a
76/2017. (I11.09.) szdmG hatdrozata alapjan hatdrozott idére 2017. november 01.
napjatol 2022. december 31. napjaig megkotott ellatasi szerz6dés szerint a Budapest
Févaros VL. keriilet Terézvaros Onkormanyzat kozigazgatasi teriilete, szemeélyes gon-
doskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatas, gyermekek dtmeneti gondozasa
- azon belul gyermekek dtmeneti otthona 1 fér6hely tekintetében, valamint a szabad
féréhelyek terhére tovabbi VI. keriileti gyermek fogadasa.

Budapest Févaros VIII. keriilet J6zsefvirosi Onkormanyzat Képvisels-testiiletének a
99/2014. (V.14.) szdm1 hatdrozata alapjan hatdrozatlan id6re 2014. jinius 01. napja-
tol megkotott ellatdsi szerz6dés szerint a Budapest Févaros I1. keriileti Onkormanyzat
kozigazgatasi terilete, személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjéléti alapel-
latas, gyermekek dtmeneti gondozdsa - azon beliil gyermekek dtmeneti otthona 1 fé-
réhely tekintetében, valamint a szabad fér6helyek terhére tovabbi II. keriileti gyer-
mek fogadasa.

Budapest F6varos VIII. Kertilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
309/2006. (V1.29.) szamu hatdrozata alapjan hatarozatlan id6re 2006. januar 01. nap-
jatdl megkotott ellatasi szerz6dés szerint a Budapest Févaros II. keriileti Onkormany-
zat kOzigazgatasi terllete, személyes gondoskodds keretébe tartozo szocialis alapella-
tas, nappali ellatds - azon beliil fogyatékos illetve autista személyek nappali ellatisa
biztositasa 1 féréhely tekintetében.

Budapest Févéaros VIII. keriilet J6zsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
373/2011. (IX.15.) szdmu hatérozata, valamint a 386/2013. (X.16.) szamu hatirozata
alapjan hatdrozatlan idére 2011. oktéber 01. napjaté! 2 6, 2014. januar 01. napjatél
tovabbi 1 f6 tekintetében megkotott ellatasi szerz6dés szerint a Budapest Févaros IX.
keriilet Ferencvarosi Onkormanyzat kozigazgatasi teriilete, személyes gondoskodds
keretébe tartoz6 szocidlis alapellatds, nappali ellatds - azon belil fogyatékos illetve
autista személyek nappali elladtdsa biztositasa.

A VIII. kerulet tertiletén taldlhaté koznevelési intézmények esetén kozétkeztetés
biztositasa &llami és 6nkormdanyzati fenntartasd intézményekben.

Az 6vodak és a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcsédék esetében, mint onkorményzati
fenntartasu intézmények, gazdalkodasi feladatok ellatasa.

Onkormaényzati fenntart4su intézmények:
e Napraforg6 Egyesitett Ovoda

 Napraforgé Egyesitett Ovoda Gyerek-Virag Tagévodaja | fyg;’
* Napraforgé Egyesitett Ovoda Viragkoszora Tagévodéja v
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Napraforgé Egyesitett Ovoda Hétszinvirag Tagovodaja
Napraforgé Egyesitett Ovoda Katica Tagévodija
Napraforgé Egyesitett Ovoda Kincskeres6 Tag6vodaja
Napraforgé Egyesitett Ovoda Mesepalota Tagévodaja
Napraforgé Egyesitett Ovoda Csodasziget Tagovodaja
Napraforgé Egyesitett Ovoda Napsugér Tagévodaja
Napraforgé Egyesitett Ovoda Pitypang Tagévoddja
Napraforgé Egyesitett Ovoda Szazszorszép Tagovodaja
Napraforgé Egyesitett Ovoda Szivarvany Tagévodaja
Napraforgé Egyesitett Ovoda TA-TI-KA Tagévodaja
Napraforgé Egyesitett Ovoda Varunk Rad Tagévodaja

A felelgsségvallalas és az egymas kozotti munkamegosztas rendjét egylittmiikodési
megallapodas szabalyozza.

Allami fenntartast intézmények:

Deéak Diak Altalanos Iskola

Losonci Téri Altalanos Iskola

Budapest VIII. Kertileti Németh Laszl6 Altalanos Iskola

Molnar Ferenc Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvi Altalanos Iskola

Vajda Péter Enek-zenei Altalanos és Sportiskola

Lakatos Menyhért Altalanos Iskola és Gimnazium

J6zsefvarosi Egységes GyGgypedagogiai Médszertani Intézmeény és Altalanos Is-
kola

Budapesti Vendéglatéipari és Human SZC Raoul Wallenberg Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskolaja

4.2. Akoltségvetési szerv fétevékenységének dllamhaztartdsi szakagazati besorolasa:
szakdgazat szama szakagazat megnevezése
1 1889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
4.3. Akoltségvetési szerv alaptevékenysége:

A Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokroél szolé 1993. évi IlL. torvény, va-
lamint a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXX. torvényben meghatarozott alapellatdsok és szakositott ellatasok egyes
formait biztositja.

Idéskort és demens személyek nappali valamint, &tmeneti ellatasa, szocialis
étkeztetés biztositisa, tobbletfeladatként népkonyha miikodtetése. Az egyének
és csaladok szocialis és mentalhigiénés ellatasa, a csaladi rendszer miikodési
zavarainak megel6zése, a kialakult problémak megoldasa.

Szenvedélybetegek, fogyatékos személyek nappali ellatasanak biztositasa.

Hajléktalan személyek részére lakhatés segitéese.
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- Gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi, ér-
zelmi, és erkdlcsi fejl6désének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének el6-
segitését, a veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermekek csaladjabol torté-
nd kiemelésének megel6zését. Gyermekjoléti szolgaltatasok biztositisa, gyer-
mekek dtmeneti ellatéasa.

- A haztartasi koltségvetéssel, hazassaggal és csaladdal, a hitelfelvétellel és az
addssagkezeléssel kapcsolatos tandcsadasi szolgaltatas

- Az intézmény feladata a kozfeladatot elldté koznevelési intézményeknél a koz-
étkeztetés elldtdsa, a pénziigyi-szamviteli- gazdalkodasi-tervezési feladatok el-
latasa.

- Az aldbbi VIIL keriilet teriletén talalhaté 6nkorményzati fenntartasa kozneve-
1ési intézmények esetében étkeztetés biztositdsa.

Napraforg6 Egyesitett Ovoda - | 1084 Budapest, Tolnai Lajos utca 7-9.

Napraforgé Egyesitett Ovoda Csodasziget | 1083 Budapest, Témé utca 38/A.
Tagoévodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Gyerek-Virag | 1082 Budapest, Baross utca 111 /b.
Tagévodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Hétszinvirag | 1081 Budapest, Kun utca 3.
Tagévodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Katica Tag- | 1089 Budapest, Vajda Péter utca 37.
ovodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Kincskeresd | 1089 Budapest, Blathy Ott6 utca 35.
Tagovodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Mesepalota | 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 9-15.
Tagévoddja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Napsugar | 1086 Budapest, Dankd utca 31.
Tagovodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Pitypang | 1087 Budapest, Szazados it 12-14.
Tagévodija

Napraforg6 Egyesitett Ovoda Szazszorszép | 1086 Budapest, Sziiz utca 2.
Tagdvodaija

Napraforgé Egyesitett Ovoda Szivarvany | 1083 Budapest, Szigony utca 18.
Tagévodija

Napraforgé Egyesitett Ovoda TA-TI-KA | 1088 Budapest, Rakéczi Gt 15.
Tagoévodaja

Napraforgé Egyesitett Ovoda Varunk Rad | 1086 Budapest, Csobanc utca 5.
Tagbvodija

Napraforg6 Egyesitett Ovoda Viragkoszo- | 1083 Budapest, Baross utca 91.
ru Tagévoddja

4.4. A Koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkci6 szerinti megjel6-

lése:
kormanyzati funkciészam kormanyzati funkcié megnevezése
1 013360 Mas szerv részére végzett pénziigyi-gazdalkodasi, lize-
meltetési, egyéb szolgaltatasok /
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2 | 041231 Rovid id6tartami kozfoglatkoztatas
3 041232 Start- munka program - Téli kozfoglalkoztatas
4 | 041233 Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas
5 | 041236 Orszagos kozfoglalkoztatasi program
6 | 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben
7 1096025 Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben
8 101142 Szenvedélybetegek nappali elldtasa
9 101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
10 | 102025 Id6skoruak atmeneti ellatasa
11 | 102026 Demens betegek dtmeneti ellatdsa
12 [ 102031 Idések nappali ellatasa
13 1102032 Demens betegek nappali ellatasa
14 | 104012 Gyermekek dtmeneti ellatasa
15 | 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
16 | 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgéltatasok
17 | 104043 Csalad és gyermekjoléti kdzpont
18 104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életmingsegét javito
programok
19 | 106010 Lakéingatlan szocialis céli bérbeadasa, izemeltetése
20 [ 107051 Szocialis étkeztetés
21 1107052 Hazi segitségnyjtas
22 | 107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
23 | 107070 Menekiiltek, befogadottak, oltalmazottak ideiglenes ella-
tasa és tAmogatadsa
4.5. Akoltségvetési szerv illetékessége, miikodesi tertlete:
Budapest Févaros VIIL keriilet J6zsefvarosi Onkorményzat kozigazgatasi tertilete.
5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése
5.1. A koltségvetési szerv vezet6jének megbizési rendje:

\3\5\‘
5

A koltségvetési szerv vezet8jét a Budapest Févaros VIIL. kertlet Jozsefvarosi On-
kormanyzat Képviselé-testiilete palyazat utjan bizza meg hatarozott, legfeljebb 5
éves idétartamra, menti fel vagy megbizasat visszavonja a kozalkalmazottak jogal-
lasarol szold 1992. évi XXXIIIL. térvény, valamint a kozalkalmazottak jogallasarol
sz616 1992. évi XXXIIL. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi 4gazatban térténd végrehajtasarol szélo 257/2000. (XI1.26.) Korm.
rendelet szerint, az egyéb munkaltat6i jogokat a Magyarorszag helyi 6nkormanyza-
tairél szolé 2011, évi CLXXXIX. torvény 41. § (7) bekezdése, 67. § (1) bekezdés g)
pontja alapjan a Polgarmester gyakorolja.

A koltségvetési szerv gazdasagi vezet6jének megbizasi rendje:
A koltségvetési szerv gazdasagi vezetSjének kinevezése, vagy megbizasa, felmente-
se, vagy a megbizdas visszavonasa, dfjazasanak megéllapitdsa a polgarmester hatas-
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korébe tartozik. A gazdasagi vezetd felett az egyéb munkaltatoi jogokat a J6zsefva-
rosi Szocialis Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kézpont vezetdje gyakorolja.

5.2. A Kkoltségvetési szervnél alkalmazdsban 4ll6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony

jogviszonyt szabalyozo jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony

1992. évi XXXIII. toérvény, valamint a kozalkalmazottak
jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarél szél6 257/2000. (X11.26.) Korm.
rendelet szerint

megbizasi jogviszony

Polgari torvenykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény

munkaviszony

a munka térvénykonyvérdl szol6 2012, évi I. torvény

Az allamhaztartasrol szél6 térvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XI. 31.) Korm.
rendelet 5. § (4) bekezdése alapjan a Magyar Allamkincstar nevében igazolom, hogy je-
len alapité okirat modositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege megfelel az ala-
pité okiratnak a J6zsefvarosi Szocialis Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kézpont 2017. okto-

ber 19. napjan kelt,

napjatol alkalmazando6 M....../2017 okiratszami modosi-

to okirattal végrehajtott médositdsa szerinti tartalmanak.

Budapest, 2017. .ccoevevieiviiienn

P.H.

Magyar Allamkincstar

19




2. sz.melléklet

Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorminyzat Képvisel6-testiiletének
............. (........) onkormanyzati rendelete

a Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat vagyonardl és a vagyon feletti tulajdonosi jogok
gyakorlasarél sz616 66/2012. (XI1.13.) onkormanyzati rendelet modositasarol

A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete az Alaptor-
vény 32. § (2) bekezdésében meghatarozott eredeti jogalkotéi hataskdrében, valamint a nem-
zeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVL térvény 5. § (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
feladatkorében eljarva, a kovetkezoket rendeli el:

1.§ A Budapest Jozsefvarosi Onkorméanyzat vagyonarol és a vagyon feletti tulajdonosi jogok
gyakorlasarol sz616 66/2012. (X11.13.) nkormanyzati rendelet 2. melléklete helyebe e rende-
let melléklete lép.

2.§ Ez a rendelet 2018. januar 01. napjan 1ép hatéalyba.

Budapest, 2017, ................

Danada-Riman Edina dr. Kocsis Maté
jegyz6 polgarmester
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2. melléklet a 66/2012. (X11.13.) 6nkorméanyzati rendelethez

Ingz.!qan ’hely- Ingatlan cime Ingatlan 2teriilete
rajzi szama (m’)
35235 Baross u. 63-67. 1859
35218/0/A/4 Jbézsef utca 15-17. f6ldszint 2/U 181
35217/1/A/1 Német utca 17-19. foldszint 1. 189
35217/1/A/4 Német utca 17-19. f6ldszint 3/U 521
35217/1/A/16 Német utca 17-19. f6ldszint 4/U 85
35217/1/A/3 Német utca 17-19. fo6ldszint 2/U 115
35217/1/A/21 Német utca 17-19. f6ldszint 50
35212/0/A/25 Német u. 25. {6ldszint 41
35212/0/A/24 Német u. 25. f6ldszint 96
35212/0/A/26 Német u. 25, foldszint 15
35723/0/A/27 Baross utca 81. foldszint 5/U 94
35254/0/A/22 Baross u. 84. fszt. 464
35254/0/A/23 Baross u. 84. fszt. 42
35298 Danké u. 3-5. 1970
34924/A/24 Déri Miksa utca 3. foldszint 4. 156
35332 Karacsony S. u. 1. 840
35333 Karacsony S. u. 3. 278
35282 Koszora u. 4-6. 2127
35086/1 Matyés tér 15. 1980
34675/2/A/33 | Népszinhaz utca 14. A. ép. UT pince 1. 30
35331 Szerdahelyi u. 17. 712
35123/11 Teleki tér piac 3795
35643/0/A/1 Jozsef korut 68. pince 1/U 120
35643/0/A/2 Jozsef korut 68. pince 2/U 76
35645/0/A/19 Jozsef korat 70. félemelet 3. 250
35645/A/17 Jozsef korut 70. foldszint 4. 78
35645/A/18 Jozsef korat 70. foldszint 5. 158
36780/0/A/12 Jozsef kot 59-61. fszt. 264
36615 Horéanszky utca 13. 726
35682/0/A/17 Préater u. 22. f6ldszint 1. 172
35682/0/A/18 Prater u. 22. f6ldszint 2. 24
35682/0/A/19 Prater u. 22. f6ldszint 3. 33
35682/0/A/20 Prater u. 22. félemelet 1. 167

21



34944/0/A/1 Vig u. 32. pince 43
34944/0/A/2 Vig u. 32. pince 44
34944/0/A/3 Vig u. 32. pince 31
34944/0/A/4 Vig u. 32. pince 24
34944/0/A/6 Vigu. 32. fs;:ﬁ;;?et;;éﬁ emeletén, 940
35315 Danké u. 18. 2846
34679/0/A/4 Népszinhaz u. 22. fszt.4. 183
34679/0/A/21 Né¢pszinhaz u. 22. fe.6. 223
35964 Koris u. 35 865
36535/0/A/7 Szentkiralyi u. 15. 1. em. 211
35444/0/A/3 Magdolna u. 43. fszt. U/3 35
35989/0/A/3 Sarkany u. 14. fszt. 1. 34
35631 Kisfaludy u. 5. fszt. 4. 34
35450 Karacsony S. u. 22. 1. 22. 31
35874 Koéris u. 4/a. 1. 9. 30
35960/0/A/6 Orczy at 41.fszt.U/3 120
35960/0/A/5 Orczy ut 41. fszt. U/4 30
38837/6 Kerepesi ut 29/a 2763
34757/0/A/45 I1. Janos Pél papa tér 17. fszt. U/1. 227
34930/0/A/34 Vigu. 18. 140
35812/0/A/1 Baross u. 109. 96
35812/0/A/2 Baross u. 109. 30
35162/0/A/55 Matyés tér 4. 214
38761/0/A/1 Delej u. 34. 270
35146/0/A/51 Matyas tér 12. 70
35582 Kis Stacié u. 11. 125
35582 Kis Stacio u. 11. 72
35232/0/A/20 Baross u. 59. 263
35232/0/A/26 Baross u. 59. 184
35211/0/A/1 Baross u. 66-68. fszt. 532
35211/0/A/3 Baross u. 66-68. fszt. 47
34675/2/A/33 Népszinhaz u. 14. 80
34899/B/1 Raékoczi tér 3. 82
35604/0/A/3 Kis Stacio u. S. 146
38868/0/A/43 Hungaria krt. 18. 95
35469/0/A/29 Magdolna u. 33. 349




35469/0/A/31 Magdolna u. 33. 184
35469/0/A/30 Magdolna u. 33. 197
35987/0/A/32 Orczy ut 31. 247
35728/22/A/38 Szigony u. 2/a. 373
35728/21/A/49 Szigony u. 2/a. 293
35185 Oru. 8. 712
35728/42 Losonci u. 2. 419
35187/0/A/1 Or u. 10. 45
35187/0/A/2 Or u. 10. 45
35188/0/A/8 Tavaszmezd u. 2. 26
35188/0/A/9 Tavaszmez0 u. 2. 119
35188/0/A/11 Tavaszmez6 u. 2. 40
35188/0/A/12 Tavaszmez6 u. 2. 50
35025 Aurodra u. 12/a, 442
35024 Aurdra u. 12/b. 441
34994 Fecske u. 18. (Aurdrau. 19.) 204
35465/0/A/8 Karacsony S. u. 25. 230
34674/0/A/4 Kiss J. u. 19. 141
35325 Szerdahelyi u. 5. 386
35128 Bauer S. u. 9-11, fszt. 1. 34
35154 Jozsef u. 57. fszt.2. 25
35153 Jozsef u. 59.fszt.4 31
34761 Vay A.u.4.1.22 26
34762 Vay A. u. 6. fszt. 9 25
35082 Nagy Fuvaros u. 26. 1.16 51
35874 Koris u. 4/A fszt. 1. 25
36071 Koéris u. 11, fszt. 13 25
35609 Kisfaludy u. 10-12. 1.18. 27
35430 Lujza u. 34. fe. 16. 24
35377 Dobozi u. 17. 1. 20. 24
36057 Dugonics u. 14. fe. 1. 24
36056 Dugonicsu. 16.1. 17. 25
35889 Kalvériau. 10/b. 1. 18. 23
36062 Kélvéria u. 26. fszt. 9. 25
35292 Magdolna u. 12, fszt. 2 33
35445 Magdolna u. 41. fszt. 4. 26
36193 Témo u. 23/b. fszt. 6 26
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36109 Témo u. 56. fszt. 19. 25
36107 Tomo u. 60. fszt.14. 25
35444/0/A/3 Magdolna u. 43. 35
35499/0/A/2 Szigetvari u. 1. 184
35499/0/A/3 Szigetvari u. 1 147
35728/26/A/219 655
35728/31 Baross u. 103/A. L087
35728/25/E/36 418
35728/10 Baross u. 117-119. 1091
36611 Horénszky u. 21. 1133
18837/14/A/2 Kerepesi ut 33. (S"zézados ut 1.) bol- 306
csode
35699 Nagy Templom u. 3. 1802
34932 Tolnai L. u. 19. 1214
35728/27/A/158 375
35728/11 Baross u. 111/b. 1856
35728/23/A/1 743
35728/30 Baross u. 91-93. 1856
38599/3 Blathy O. u. 35. 941
35908 Csobanc u. 5. 968
35484 Danko u. 31. 1341
35286 Koszort u. 14-16. 1008
35270 Koszora u. 15. 341
34756 Kun u. 3. 6voda 412
36465 Somogyi u. 9-15. 2976
38877 Szazados ut 8-12. 3870
36136/1 Szigony u. 18. (Jazmin u. 2-4) 1101
36139/3 Tomo u. 38/a. 2445
35263 Szliz u. 2. 2114
34803/1 Tolnai L. u. 7-9. 971
34814 Vig u. 10. udvar 380
38579 Vajda P. u. 37-41. 6614
35037 Aurora u. 22-28. 3639
90/3 Verdce (Magyarkit) 1669
91/1 Veroce (Magyarkt) 9634
90/6 Verdce (Magyarkut) 14677
1302/2 Verbce (Magyarkut) 783
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2721/16 Balatonalmadi (Kéaptalanfiired) 5933
114/5 Balatonalmadi (Kéaptalanfiired) 32336
38603/1 Vajda P. u. 25-31. 10683
38603/2 Delej u. 47. 1491
34915 Német u. 14. 1649
34914 Német u. 12. 551
34916 Jézsef u. 22. 538
36463 Somogyi B. u. 9-11. 2564
34694 II. Janos Pal papa tér 4. 1944
35095 Bauer S. u. 6-8. 2027
34803/2 Tolnai L. u. 11-15. 2238
35728/32 Losonci tér 1. 7913
35701 Nap u. 33. 1157
35316 Danko u. 16. 96
35418/0/A/34 Dobozi u. 23. 196
35329 Szerdahelyi u. 13. 114
35421/0/A/1 Magdolna u. 47. 116
35477 Danko u. 40. 48
35444/0/A72 Magdolna u. 43.(népkonyha bdvitése) 69
35148/0/A/64 Matyas tér 14, 22
35488/0/A/26 Baross utca 118. 281
38865/1/A/43 Hungaria krt. 16. 11,03
38865/1/A/44 Hungéria krt. 16. 11,29
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Altaldnos indokolas

A nemzeti vagyonré} sz616 a nemzeti vagyonr6l sz616 2011. évi CXCVL torvény 5. § (2) be-
kezdés b) pontjaban foglaltak alapjan Budapest Févaros VIIL kerilet Jozsefvarosi Onkor-
manyzat meghatarozta a korlatozottan forgalomképes vagyonelemeit.

Részletes indokolas

1. §-hoz

A Budapest Févéros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat fenntartdsaban Iévo Jozsetvaro-
si Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont 36097/0/A/8 helyrajzi szamu, 1083 Buda-
pest Illés u. 18. fszt. 8. sz. alatti telephelye megsziinik, helyette a 35631 helyrajzi szamud 1082
Budapest Kisfaludy u. 5. fszt. 4. sz. alatti lakés keriil kijelolésre, emiatt sziikség a rendelet
mellékletének modositasa.

2. $§-hoz

Zard rendelkezéseket tartalmaz.
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3.¢2. melldile

JOZSEFVAROSI
SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

3. sz, melléklet

SZAKMAI PROGRAM

Budapest, 2017.
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A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont
(JSzSzGyK) szervezeti egységei, szolgaltatasai

— Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (JSZSZGYK) 1081
Budapest, Népszinhaz u. 22.)
~ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (JSzSzGyK-CsGySz) (1081 Budapest,
Népszinhaz u. 22.)
— Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (JSzSzGyK-CsGyK) (1089 Budapest, Kéris u.
35.)
- Hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Szolgdltatasok (1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.)
- Specialis szolgaltatasok (1089 Budapest, K6ris u. 35.)
- Mentalhigiénés csoport (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Népkonyha (1086 Budapest, Magdolna u. 43.)
- Hatralékkezelési szolgaltatds (1086 Budapest, Dankoé u. 16.)
- Intenziv Csalddmegtarto Szolgadltatas (1086 Budapest, Danko u. 16.)
- Iskolai-ovodai szocidlis munka (1086 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz. 4.)
- Csaladfejlesztési szolgadltatds, lakossdgi tdjékoztatds és tandcsadas (1086
Budapest, Dobozi u. 23.)
- Koz(osségi)hely és Mosoda (1086 Budapest, Szerdahelyt u. 13.)
- FiDo Ifjusagi Kézpont (1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35338 — miikddési
helyként)
- Kdlvaria tér InfoPont és jatszotér kézdsségi-szocidalis program, didgkmunka
mentoraldas (1089 Budapest, Kalvaria tér — miikodési helyként)
— Atmeneti Gondozas (JSzSzGyK — AG)
- Gyermekek Atmeneti  Otthona (JSzSszKuA' G-GyA0) (1088 Budapest,
Szentkiralyi u. 15. 1.4.)
- Csalidok Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-AG-CsA0)
- 1086 Budapest, Koszoru u. 14-16.
- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4.
- Kiilso férohelyek:
- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
- 1089 Budapest, Koris u. 4/a L.9.
— Szocialis Szolgaltaté Kozpont és LELEK-Program
- Hazi segitségnyujtias és Szocidlis étkeztetés (JSz2SzGyK-HSz) (1089 Budapest,
Orczy 0t 41.)
- Szocidlis étkeztetés telephelyei
- 1089 Budapest, Delej u. 34. (Napraforgo 1dések Klubja)
- 1081 Budapest, IL. Janos Pal papa tér 17. (Ciklamen Idések Klubja)
- 1084 Budapest, Vig u. 18. (Vig Otthon Iddsek Klubja)
- 1082 Budapest, Baross u. 109. (Oszikék Idések Klubja)
- 1084 Budapest, Matyas tér 4. (Reménysugar Idések Klubja)
- 1082 Budapest, Kisstacié u. 11. (Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona)
- 1084 Budapest, Matyas tér 12. (Matyas-Klub — szenvedélybetegeknek)
- Nappali Elldtds (JSzSzGyK-NE)
- Idéskoruak Nappali Elldatdasa
- Napraforgo Id6sek Klubja (1089 Budapest, Delej u. 34.)
- Ciklamen Id6sek Klubja (1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.)



- Vig Otthon Idések Klubja (1084 Budapest, Vig u. 18.)
- Oszikék Idések Klubja (1082 Budapest, Baross u. 109.)
- Reménysugdr Idések Klubja (1084 Budapest, Matyas tér 4.)
- Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (1082 Budapest, Kisstdacio u. 11.)
- Matyas-Klub (szenvedélybetegek nappali ellatasa) (1084 Budapest, Matyas tér
12.)
- Idéskoriiak Atmeneti Otthona (JSzSszK-IA' 0)
- Eziistfenyd Gondozohaz (1087 Budapest, Kerepesi at 29/a)
- Jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds (1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a)
- LELEK-Program
- LELEK-Hdz. LELEK-Pont iroda (1086 Budapest, Koszort u. 4-6.)
- Csalados Kozdsségi Szallas (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5.)
- LELEK szdlldsok:
1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz.1.
1084 Budapest, Jozsef u. 57. fsz.2.
1084 Budapest, Jozsef u. 59. fsz.4.
1081 Budapest, Vay Adam u. 4. Lem. 22.
1081 Budapest, Vay Adam u. 6. fsz.9.
1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. [l.em.37.
1089 Budapest, Koris u. 4/A fsz.1.
1089 Budapest, Koris u. 11, fsz.13.
1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. L.em.18.
1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16.
1086 Budapest, Dobozi u. 17. Lem.20.
1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1.
1089 Budapest, Dugonics u. 16. L.em.17.
1089 Budapest, Kalvéria u. 10/b I.em.18.
1086 Budapest, Kalvaria u. 26. f5z.9.
1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz.2.
1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz.4.
1083 Budapest, Témo u. 23/b f5z.6.
1083 Budapest, Tomo u. 56. fsz.19.
1083 Budapest, Tomoé u. 60. fsz.14.
— Gazdasagi Szervezet (JSzSzGyK-GSz) (1089 Budapest, Koéris u. 35.)

A telepiilési Onkormanyzat feladata a gyermekjoléti és a szocialis helyi ellatorendszer
mukddtetése, a gyermekjoléti és szocialis szolgaltatasok biztositasa.

A J8zSzGyK a személyes gondoskodast nyijtd ellatasokat integralt formaban biztositja,
fenntartva a — részben Ondlld - szervezeti egységek egylittmikodését és
feladatmegosztasat, a szolgaltatasok egymasra épiilését.

Az mtézmeény szervezeti egységei az intézményvezetd €s az altala megbizott vezetok
iranyitasa mellett szakmailag 6nélléan mikodnek.

Az integracio lehetdvé teszi, hogy egy intézményi szervezeten beliil gyermekjoléti és
szocialis alapszolgaltatast, valamint szakositott ellatast nyujtsunk. Az intézmény szervezeti
egységeinek kiilon-kiilon meg kell felelniiik a targyi €s személyi feltételeknek.



Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasait alapvetden az alabbi jogszabalyok
alapjan végzi.
Magyarorszag Alaptérvénye
2012. évi I térvény a munka torvénykonyvérol
1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol
1993. évi III. tv a szocidlis igazgatdsrol és ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)
1997. évi XXXI rv. a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban
Gyvt.)
1998 évi XXVI . a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenloségiik
biztositasarol
2003. évi CXXV tv. az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség elomozditasdarol

29/1993. (II.17.) Korm. rend. A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatasok
téritési dijairol

149/1997. (IX.10.) Korm. rend. A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997.(XII.17.) Korm. rend. A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XIL.26.) Korm. rend. 4 kiozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII tv.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténo végrehajtasarol

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvdntartdsrol és az orszdgos jelentési rendszerrdl

172000. (1.7.) SzCsM rend. A személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodeésiik feltételeirdl

9/1999.(X1.24.) SzCsM rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

15/1998. (IV.30.) NM vrend. A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodéstik
feltételeirdl

36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol.

Fenti jogszabalyok alapjan eleget téve a meghatdrozott szakmai minimum normaknak,
illetve figyelembe véve a szakmai modszertani ajanlasoknak. Az ellatas célja és feladata
biztositani, hogy minden gyermekjoléti vagy szocidlis ellatdsra szorulé ember a szamara
legmegfelelébb, magas szinvonalii személyes gondoskodashoz juthasson, elsésorban az
alapellatasok, illetve a szakellatas keretein beliil.

Az intézmény milkodését és szolgaltatasait meghatdrozo szakmai program az intézmény
tevékenységét és a mikodését szabalyozo hatalyos jogszabalyokban, az Onkormanyzat
rendeleteiben és hatdrozataiban rOgzitett jogszabalyi eldirasokon, ¢és modszertani
ajanlasokon alapul.

A JSzSzGyK valamennyi szakmai egységére vonatkozoan onallo Szakmai Program
késziilt, amely az intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasokra €s gyermekjoléti
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alapellatasokra vonatkozé informéciokat integréltan, a szakmai eldirdsoknak megfeleléen
és kozérthetden tartalmazza.

A Szakmai Programot a megvaltozott feltételeknek megfeleléen vagy tartalmi elemeinek
valtozasa esetén mddositani kell.

A szolgaltatasok szervezésével az intézmény biztositja a gyermekvédelmi rendszer helyi
mikodtetését, illetve segitséget nyijt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6nallo életvitelitk fenntartasdhoz, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazd problémak megoldasdhoz, tovabba
atmeneti bentlakasos jelleggel teljes kordl ellatast nygjt 0-t0l 18 éves korig gyermekek,
csaladok, valamint tartos feiugyeletet gondozast 1genylo de korhazz ellatasra nem szorulo
1d6s személyek szamaéra.

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programja

1.1. A szolgaltatas célja, feladata

A szocidlis munka eszk6zeinek és mddszereinek felhasznalasaval, jelz6rendszer
mikodtetésével hozzgjarul az egyének, a csaladok, valamint a kilonbozd kozosségi
csoportok  szocidlis és  mentalhigiénés  problémainak vagy  krizishelyzetiik
megsziintetéséhez, az ilyen helyzethez vezeté okok megelézéséhez, valamint segitséget
nyljt az <életvezetési képesség megorzéséhez, a szocidlis kornyezetilkkh6z valod
alkalmazkodashoz.

A szociélis és mentalhigiénés ellatas kiegészitéseként a gondozasba vett személyek részére
az Intézmény termeszetbeni tamogatast is nyjthat.

A gyermekjoléti alapellatds keretében szervezési, szolgaltatasi ¢és gondozasi
tevékenységgel biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének,
jolétének, a csalddban torténé nevelésének eldsegitését, a veszélyeztetettség megeldzését
¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermekek csaladjabol torténd
kiemelésének a megelézését. Hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasdhoz és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.

Veszélyezietettséget észleld és jelzo rendszert miikddtet a gyermek veszélyeztetettségének,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetének észlelése céljabol, a szoc&ahs segitémunka
biztositasa érdekében.

Az Intezmény az egyének, csaladok, fiatalok és gyermekek részére informacidt szolgéltat,
tanacsot ad, segitséget nyujt a szocialis helyzetiikb6l adodoé hatranyaik csokkentésében,
szabadid0s programokat szervez és kozvetit, valamint kapcsolatot tart a jelzdrendszer
valamennyi tagjaval, Onkormanyzati mtezmenyekkel mas szervekkel, hatdsagokkal,
valamint civil szervezetekkel. N R

Feladata
A Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban t6rténd nevelésének el6segitése, a
veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megelézése. Ezen tdlmenden kezdeményezi
¢s eldsegiti a csaladjabol prevencids céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasat. 7
&
4
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Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan csaladsegitést végez a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol.

A szocialis segitomunka, csaladsegités keretében biztositania kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

¢) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

d) kdzosségtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terdpids programok szervezését,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitészer-problémaval kiizddk,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds
nyujtasat,

f) a csaladokon belili kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld medicios programokhoz €s szolgéltatasokhoz, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokhoz vald hozzajutast.

A szocidlis segitbmunka, csaldadgondozas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira.

Veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld jelzdrendszer mikdodtetése
A jegyzé, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyUjtdi szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast.
A jelzOrendszer tagjai:
- az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonosen a védéndi szolgélat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiilondsen a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatok, a csalad- és gyermekjoléti kozpontok,

- akoznevelési intézmények,

- arenddrség,

- az ligyészség,

- abirosag,

- a partfogoé feliigyel6i szolgélat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkaiigyl hatdsag,

- ajavitointezet,

- agyermekjogi képviseld.
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A jelzérendszer altal kapott jelzés alapjan a csaladsegités keretében feltérképezi az ellatasi
terlileten €10 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé gyermekek, csaladok,
személyek korét, és szemelyesen felkeresve tajekoztatja 6ket a csaladsegltes celjarol,
tartalmarol. : - :

Feladata a gvermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése

erdekében

a gyermeki jogokrél és a gyermek fejléddését biztositd tamogatasokrdl vald
tajekoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a
jogi, €s a karos szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadashoz vald hozzajutas
megszervezése,

a szocialis valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsadas,
valamint a csaladok atmeneti otthondban 1genybe vehetd ellatashoz valo hozzajutas
szervezése, : :

szabadid6s programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

Feladata a gvermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikodtetése, a nem allami
szervezetek, valamint a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6
rendszerben,

az adott telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

szikség esetén 1) ellatasok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
onkormanyzatnal,

a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

a jelzbrendszer tagjaival vald egyuittmiikddés megszervezése, tevékenységik
Osszehangolasa,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

évente legalabb 6 alkalommal szakmakozi esetmegbeszélések megszervezese és
lebonyolitasa,

éves gyermekvédelmi tanacskozas megszervezése.

Feladata a kialakult veszélyeztetettsée megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitdmunkaval a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban t6rténé miiksdési zavarok ellenstlyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasidnak eldsegitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartds esetében,

az egészségiigyt €s a szocidlis ellatas — killondsen a csaladsegité szolgaltatas —
valamint a hatosagi beavatkozas kezdeményezése,

a védelembe vett gyermek gondozés-nevelési tervének elkészitése, csaladgondozasa
Javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, csaladjabol t6rténd kiemelésére,
leendd gondoza31 helyre vagy annak megvaltoztatdsira, egyéb hatésagi
intézkedésre. ST e e e L o

e
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Tovéabbi feladatai:

1.2.

1.3.

Feltarja a szocialis fesziiltségek okait, megeldzésikre az egyént illetve a kozosséget
érintden intervencidkat dolgoz ki és alkalmaz.

Kozremiikodik a csaladok kiilsé tamogaté rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és
egyhézi szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban.

Mentalis és szocidlis krizisintervenciét 1at el.

Ingyenes tanacsadoi szolgaltatast kozvetit (jogi, pszichologiai, életvezetési).
Szocialis problémaorientalt csoportokat szervez, miikodtet.

Egyének, parok, csoportok  kapcsolatkészségének  javitdsa  érdekében
konzultaciéhoz, terapidhoz valé hozzajutast kozvetit.

Felkérésre informaciot nyujt, kornyezettanulmanyt készit.

Segitséget nydjt a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban.

Feladatainak hatékony ellatasa érdekében egylittmikddik a Csalad- és
Gyermekjoléti  Kozponttal,  hatdsagokkal,  intézményekkel,  tarsadalmi
szervezetekkel, egyesiiletekkel és egyhazi szervezetekkel,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitészerligyi Egyezteté Forum
munkdjaban (Gyvt. 40. § (2) j) pontja)

Az ellatando célcsoport

Budapest Févaros VIII. Keriilet kozigazgatasi teriileten €16, veszélyeztetett
gyermekek, csaladok, akik Onkéntesen, vagy hatosagi kotelezéssel igénybe vették a
JSzSzGyK-CsGySz szolgaltatésait

Budapest Fo6varos VIIL  keriilet kozigazgatasi teriileten €16, szocialis és
mentalhigiénés  problémakkal kiizd3, veszélyeztetett csaladok, egyének;
adossagterhekkel és lakhatasi gondokkal kiizddk és mindazok, akik problémajukkal
az intézményhez fordultak.

Feladatelldtds szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formdi, kére,
rendszeressége

1.3.1. Az intézményben folyo szocialis munka formadi

Egyéni tanacsadas, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd
tevékenység, melynek soran egyéneknek, csaladoknak nyujtunk segitséget.
Szocialis csoportmunka: A szociélis csoportmunka tervezett, célirdnyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkasok kis csoportokkal kozvetleniil
foglalkoznak.

- Kozosségi szocialis munka: a szocialis munkés valamilyen cél elérése érdekében

szervezi a kozosséget egylttmiikddo kozosségge.

1.3.2. A csalddsegités a meghatdrozott jelzérendszer miikodtetése kdrében

A gyermekek veszélyeztetettségének, illetve a csalad, a személy krizishelyzetének

észlelése megelézése érdekében a veszélyeztetettséget ¢€szlelo- és jelzorendszert

mikodtet.

- Altalanos segitd szolgaltatas keretében feladat a lakossag szocialis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlodéen eldfordulo problémak okainak

\i‘ | jelzése az illetékes hatosag, illetve szolgaltatast nyujté szerv felé.
{
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- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriiletén
€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében,

- aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megelOzése, illetve a vesz€lyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedés tényéro! tajékoztatja a jelzést tevot,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok iranti
sziikségleteit.

- a  jelzOrendszeri  szereplok  egyiittmiikddésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az ethangzottakrol feljegyzést készit,

- ¢éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

- a kapcsolati eroszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezelé és  Informacios
Telefonszolgalattal

A jelzorendszer tagjai:

- Egészségiigyi intézmények; hdaziorvosok, védondk, szakositott egészségiigyi
intézmeények, korhdzak

- Szocidlis ellato intézmények; bolesédek, csalddsegitd szolgalatok, gyamhatdsagok,
gyambhivatalok, gyermekotthonok, TEGYESZ

- Oktatasi intézmények; Ovodak, iskolak, kozépiskolak, kollégiumok, nevelési
tanacsado

- Rendészeti, igazsagiigyi szervezetek; rendérség, ligyészség, birdsag, partfogok

- Civil szervezetek, egyhazak, minden olyan civil szervezet, amelyek célcsoportjai a
gyermekek.

A jelzOrendszer tagjai részére, a Gyvt. alapjan, a jelzésekre minden esetben irasos
visszajelzést kiild.

A jelzésekkel kapcsolatban a JSzSszK Osszes szakmai egysége tekmteteben kulon
eljarasrend kertlt bevezetésre. :

1.3.3. Tajékoztatas, informacionyujtds

- Téajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevét mindazon jogokrdl, tdmogatasokrol és
ellatasokrol, melyek Osszefiiggésben allnak a csalad problémadjaval, vagy a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasdval, a csaladban tdrténd nevelkedésének
elésegitésével.

- A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzéjutas segitése érdekében a segitséget nyujt
kérelmek eldterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tamogatas megallapitasat az illetékes
hatdsagokkal.

- Tajékoztatja a szillét vagy gyermeket a csalddtervezési, pszichologiai, nevelési,
egeszségligyi és mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetosege:rol celjarol
és feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsaddast nyijtéd felkeresését.



- Valsaghelyzetben 1évé varandos anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrdl, timogatasokrdl és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl, az
esetleges 6rokbeadas lehetdségeirdl.

1.3.4. Egyéni esetkezelés, szocidlis segitd munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas a személyes gondoskodast végzd €s a
szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete frasbeli egyltim{ikddési megdllapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zirhaté le. A
munkafolyamat az elsd interju sordn az igénybevevé sziikségleteinek megallapitasaval €s
a problémamegold¢ alternativak kidolgozasaval kezdddik. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevé személy problémdit, az elérendd c€l érdekében
megvalositandé feladatokat, az egyiittmiikodés mddjat, a folyamatba bevonando
szolgéltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhatd
eredményét €s a lezaras idépontjat.

A segitd szolgaltatds az igénybevevl otthondban, csaladi kornyezetében  tett
latogatasokon és az intézményben folytatott segité beszélgetés és segitd tevékenységek
0tjan valésul meg. Segité munkaformak kiilonosen a szocialis esetmunka, a szocialis
csoportmunka és a kozosségi szocilis munka. A szocialis esetmunkét végzd személyt
esetfelelésnek kell kijeldlni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérheté szolgaltatasokat, valamint - a szolgdltatast
igénybe vevd beleegyezésével - egyiittmikodik a més szocidlis €s egyéb szolgaltatast
nyQjto szolgaltatokkal és intézményekkel.

1.3.5. Tanacsadasok
Az intézmény ingyenes tanacsadd szolgaltatisokat is kozvetit az igénybevevok fel€, egy-
egy adott, a csaladsegité kompetencia hatarat meghaladé probléma kapesan. A
szolgaltatasokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatasok szakmai egységének
munkatarsai nyujtjak.

1.3.6. A szocidlis segité munka dokumentalasa

A személyes gondoskodast nydjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikadésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szama melléklete szerinti, valamint a ,,gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgilatok ¢és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol” sz0l6
235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet un. ,.Gyermekeink Védelmében” elnevezési
adatlap rendszert hasznalja. Ezen tul a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrl sz6lo 415/2015.
(X11.23.) Korm. rendelet szerinti adatrogzitést végez.

A csalddsegités szolgaltatasait esetnaploban kell dokumentdlni. E dokumentaciot a
szakmai egység vezetdje legalabb negyedévenként ellendrzi.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds igénybevétele esetén az egynél tobb
talalkozast igényld segitségnyujtas a fent hivatkozott jogszabilyban meghatarozott
esetnaploban keriil dokumentalasra. Az ellatas igénybevételérdl az esetfelelds €s az
ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas
tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvaldsitandé  feladatokat, az egyiittmikddés modjat, a folyamatba bevonandd
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szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato
eredményét €s a lezaras idépontjat.

1.4. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevételiik
téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskort és cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt
allo  személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvoképes kiskort és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatdsok igénybevételével oOsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét torvényes képvisel6jének
hozzijarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvoképes kiskora, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykori személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztazasa mellett — a gyamhatosag dont.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést, megkeresést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a
Szolgalat munkatérsa eldzetes egyeztetés utan személyes talalkozast kezdeményez a
problémaval hozza fordulo személlyel.
Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nyujtd gondoskodik a Gyvt. 33. §-
ban, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. §-ban meghatarozott
tajékoztatasrol, melyrdl az igénybe vevd irasban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az
ellatas megkezdésekor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban rendszeresitett un.
Egytittmikddési megéllapodasban rogziti a csaladsegité és a szolgaltatast igénybe
vevd (a gyermek az életkoranak megfelelden). A csaladsegitd az 1genybevetel elott
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara:
- a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol,
- panaszjog gyakorladsanak maédjarol,
- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- aszolgélat hazirendjérol,
- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

a jogosult jogait ¢s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult €s hozzatartozdja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarél,

- adatokat szolgaltatni az intézményben e tSrvény alapjan  vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeit ¢s a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdéja személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegites- €s gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil -
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a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen
csaladjanak tagjaira.

1.5. Az ellatasokrdl szolo tajekoztatdas modja

A JSzSzGyK az dltala nytyjtott szolgdltatasokrol, az igénybevétel modjardl:
- nyomtatott formaban szoréanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az Onkormanyzat honlapjan megjelenteti.

1.6. A szolgdltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas modja

A kapcesolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozdsat
onként igénybe vevdk esetében az elsd taldlkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartdzkodasi helyén, amelyen a felvetddd problémak,
felmeriild igények megtargyaldsa utdn kerill sor az egyiittmiikddés lehetéségek €s
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozdsok torténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakasan, tartozkodasi helyén, a problématol fliggden egyeb
helyen.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelz6rendszeri) az ligyfél lakasan, aktudlis tartozkodasi
helyén (egészségligyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) térténik
az els6 talalkozas. Amennyiben az iigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozds
kizardlag a tartozkodasi helyen torténik.

Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevd ligytél
jelentkezési, egyiittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitok/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik
fel az Ugyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétdl fiiggden
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcesolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktura

Nvyitva tartasa

1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Heétto: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00-17.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csiitoértok: 08.00 ~ 17.00
Péntek: 08.00 ~13.00
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1.7. Az elldatottak és a személyes gondoskoddast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcesolatos szabdlyok

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény 4altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis  helyzete vagy dllapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodéast nyujté szocialis intézmény az 4ltala biztositott
szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolddoan az intézmény tajékoztatast
nyujt az ellatast igénybevevonek az intézmény miikddési ksltségeinek Osszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy ellatottra juté havi 6nkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek ligyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziilo jogainak érvényesiilését.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében ¢s 35 § (4)-(5) bekezdésében, a Gyermekek
Atmeneti otthonaban biztositja az érdekképviseleti forum miikodését.

Az Erdekképviseleti Férum a Gyermekek Atmeneti Otthonaban ellatasban részesiils
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Foérum
miikddésének célja, hogy a gyermekek érdekeit szem elétt tartva a sziildk / térvényes
képviselok, az Intézmény és fenntarté Onkormanyzat képviseldi egyiittmiikodjenek.
Feladata az allaspontok feltarasa, vélemények és informacidk cseréje a kiilonbozd
fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése. '

A JSzSzGyK Idéskoruak Atmeneti Otthona »Ezistfenyd”  Gondozohazzal
intézményi jogviszonyban allok érdekeinek védelmére a hatalyos szakmai rendelet
alapjan Erdekképviseleti Férumot miikodtet. Az Erdekképviseleti Forum feladata az
intézmeényi jogviszonyban &ll6 panaszos (ellatott) éltal sérelmezett problémak
kivizsgalasa, orvoslasa, polgarmesteri intézkedés, valamint az intézmény ellendrzését
ellato hatdosagoknal eljaras kezdeményezése.
Az Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat az intézményi jogviszonyban 4116 ellatott,
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, a jogosult jogait képviseld tarsadalmi
szervezet. B ,
£ / 5//(
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1.7.2. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabdlyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogadddrainak helye és idopontja az intézmény

tertiletén, a faliijsagokon jol lathat6 helyen kifiiggesztésre kertiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzitartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo

kapcsolat felvételének mddjat megismerhessek.

A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmény
mikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld

részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal ¢lhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevdt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevé egészségi dllapotanal vagy egy€b

koriilményeinél fogva kozvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére,

az

intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz

szilkséges segitségnyujtas céljabol.

1.7.3. Adatkezeleési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomadsara jutott adatok és tények nyilvantartasara €s

kezelésére, valamint az altaluk adott informacickra és az adatok védelmére

az

informaciés onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIIL. térvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo
1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szolé 1997. évi XLVIIL. torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti tOrvényekben nem szabélyozott egyeb

kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kdédexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkdzld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozdlhetik. Nem kéti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly

kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modon tdrténhet, hogy a kozlés alapjan az

érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomadsara jutott

informacidkat személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetSje és a szervezeti egységek vezet6i, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem

tartozo adatok megdrzésérdl.

1.7.4. A személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
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1.8.

A JSzSzGyK szakmai munkat végzo dolgozoi kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szaméra a jogok gyakorlasanak €s a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIIL.  torvény hatarozza meg. Az intézmény dolgozdit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltésdguk €s személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozdknak joga van a megfeleldé munkavégzési
koriilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen belil az emberi és
minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasardl €s mikodtetésérol.

A dolgozdéknak joguk van ismereteik szinten tartdséra, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem el6tt tartdsaval, valamint az elOirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalosithatd, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiildndsen: -

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,

- vezetdi team-en tajekoztatok meghallgatasa,

- vezetokkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen belill a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy
az intézményvezetdhoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihentidejét, elomeneteli ¢s illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

Szakmai informdciok, kiilonosen a személyes gondoskodast végzé
személyeknek a létszama és munkakore a szervezeti és miikodési
szabdlyzatban meghatdrozott szervezeti rendnek megfelelé bontdsban

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai
leétszam irdnyszamai és 1€tszamminimum normait a 15/1998 NM rendelet 1. szamu
melleklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes
formaiban dolgozok képesitési eldirdsait a 2. szamu melléklete hatarozza meg.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak vonatkozasaban a
szakképesitési arany megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz melléklete szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatd munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valddi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatas folyamataba. A tovabbképzési tervben a
szakiranyt felséfoku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabdl szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozasokon, szakmai
tandcskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok létszama, neve és
ideje.
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A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsai szdmara szupervizion vald
részvétel biztositott.

A Szolgalat munkatarsai foallasban, teljes vagy részmunkaidében latjak el a
feladataikat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat engedélyezett munkatarsi létszama: 29 6

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai
1 £6 szakmai vezetd
23 6 csaladsegitod
4 {6 szocialis asszisztens
1 £6 takarito

1.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkéjanak zavartalan miikodéséhez a
1081 Budapest Népszinhaz u. 22. szam alatt lévé tarsashaz foldszintjének kettd
épiiletrészében biztosit helyiségeket a fenntarto.
Az intézmény targyi feltételei megfelelnek 1/2000. (1.7) SzCsM a személyes
gondoskodast nyGjté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl rendeletben foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:

— tomegkozlekedési eszkbzzel konnyen megkozelithetd az intézmény

— adott a kdzpont akadalymentes megkdzelitése

— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az

ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi €s mozgasallapotanak.

Az els6 épiiletrész részben akaddlymentes, mobil rampa segitségével. Az
épliletrészben  taldlhaté informaciés fogaddhelyiség ¢és varakozo helyiség,
lgyfélfogado-tanacsadd helyiségek (munkaszobdk), csoportfoglalkozasra alkalmas
nagyterem, valamint szocialis helyiségek.

A munkaszobdk kommunikacidés technikai eszkozokkel felszereltek: szamitogép,
internetelérés, fénymasold, szkenner, fax segiti a dolgozok munkajat.

A masodik épliletrészben taldlhatok: informacids fogadohelyiség, varakozo helyiség,
dolgozdszobak, igyfélfogadd-tanacsadd helyiségek (interjuszobak), valamint szocialis
helyiségek.

A munkaszobdk kommunikaciés technikai eszkozokkel felszereltek: szamitogep,
internet, fénymasold, fax segiti a dolgozok munkéjat.

A kollégak szamara a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. § c) bekezdése szernti
személyes biztonsagot szolgald eszkdz: mobiltelefon biztositott.
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2. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programja -

2.1. Hatésagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

2.1.1. A szolgadltatas célja, feladata

FO feladata a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csalddban torténd nevelésének
elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zése.
Ezen tulmenden kezdeményezi és eldsegiti a csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjanak
gondozasat. -

Ellatja a vonatkozo jogszabalyok altal eloirt utdgondozoi feladatokat.

A 2007. évi LXXX tdrvény, valamint e torvény végrehajtasarol szold 301/2007. (X1.9.)
kormanyrendelet alapjan 2014. januar 1-t6l feladata a menekiiltiigyi hatosag A4ltal
menekiltként vagy oltalmazottként elismert személyek tarsadalmi Dbeilleszkedésének
eldsegitése, a menekiiltiigyi hatésaggal egyiitt.

A menekiiltiigyi hatésdg az oltalmazott, illetve a menekilt kérelmére integracios
szerzodést kot az ligyféllel.

Az integracids szerzddésben eldirtaknak teljesiilnie kell a meghatarozottak szerint, igy a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak a feladata, hogy ez minél
hatékonyabban megvalosuljon a megadott id6szakban.

A Kozpont munkatarsanak segitséget kell nytjtania az tigyfélnek mind munkakeresésben,
ovodaba, iskolaba jelentkezésben, illetve a kiilonbozd tanuldsi, nyelvtanulasi lehetdségek
megtalaldsaban is. Segitséget nyQjtanak tovabbad a civil, illetve Onkormanyzati
szervezetekkel,  munkaiigyi  koOzponttal, igény  szerint  egyhdzakkal  wval6
kapcsolatfelvételben is.

Amellett, hogy kiilonbozd szolgaltatasokba koézvetiti az tigyfelet, a Kozpont bthOSltja
résziikre az Szt. 64.§ (4) a-g pontja szerinti csaladsegitdé szolgéltatasokat is.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében javaslatot tesz hatdsagi
intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megel6zd partfogasara,
ideiglenes hatalyt elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadasara, harmadik
személynél t6rténd elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogadé gyam
kirendelésére, tankotelezettségének elomozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatasara,
a gyermek utdn jard csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyijtasara.

Feladata a gyermekek csalddban torténé nevelkedésének eldsegitése érdekében

Ennek keretében tajékoztatast ad jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, segitséget nytjt
a hivatalos ligyek intézésében.

Felméri a csalad sziikségleteit, igényeit és egyrészt szocialis segitd munkdaval, masrészt
kiilonboz6 szolgaltatdsok szervezésével nyujt segitséget a felmeriildé problémak
megoldasaban.

Segitséget nyujt gyermeknek, ill. a csaladjaiknak A4tmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban, ill. a kivalté ok megsziintetésében. R '
Prevencids €s szabadid6s programokat szervez.

o
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Feladata a csalddiabol kiemelt gvermek visszahelvezése érdekében

a szocidlis segitbmunka biztositasa — az otthont nyujté ellatast illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmlikddve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a
gyermek koz06tti kapesolat helyreallitasdhoz,

utogondozé szocialis munka biztositasa — az otthont nydjté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmiikodve — a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Feladata a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzérendszer mikodtetése

Kiépiti és mikodteti a gyermek veszélyeztetettségét észlelo jelzoérendszert.

A jelzOrendszer tagjai:

- az egészségiigyi szolgaltatast nyqjtok, igy kiilondsen a védéndi szolgélat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

- a személyes gondoskodast nydjtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csalad- €s
gyermekjoléti szolgélatok, a csalad- és gyermekjoléti kozpontok,

- akobznevelési intézmények,

- arendorség,

- azUgyészség,

- abirdsag,

- a partfogo feliigyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok ¢s az egyhazi jogi személyek,

- amunkaligyi hatésag,

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviseld.

Kiegészitd gyermekjdléti szolgaltatisok

A kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatiasok a gyermekjoléti alapszolgaltatisok mellett
biztositandoéak, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére — jogszabalyban
meghatarozott kritériumok megléte esetén kitelezéek, melyek az alabbiak:

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, jogi €s karos
szenvedélyek megel6zését célzd tanacsaddsokhoz valé hozzdjutds megszervezése
illetve ezek biztositasa,

konfliktuskezeld szolgaltatds (pl. mediacié) biztositdsa vagy az ahhoz vald
hozzéjutas megszervezése

a helyettes sziil6i szolgalat szervezése, mitkodtetése, a férohelyek nyilvantartasa,
felkérésre informacid nyujtasa, kornyezettanulmany készitése,

a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,
segitségnytjtis a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban,

tanacsadasi szolgaltatasok: életvezetési, jogi, pszichologiai, fejlesztopedagdgiai
tanacsadas.

Tovabbi szolgaltatdsok és ellatasok

prevencids feladatok,

szocialis segitomunka, csaladgondozas,

veszélyeztetett gyermek ellatasa, szakemberhez kiildése, figyelemmel kisérése,
veszélyeztetettségrol szolo jelzések, feljegyzések fogadasa,
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- a gyermekek panaszanak meghallgatasa,

~ csaladi konfliktusokban aktiv kézvetités,

~ javaslattétel a gyamhivatal részére csaladba fogadas esetén,

- utégondozas,

- atmeneti gondozassal kapcsolatos feladatok,

- elhelyezési, védelembe vételi feliilvizsgalati targyaldsokon valo részvétel,

2.1.2. Az ellatando célcsoport

Budapest Fovaros VIII. Keriilet kozigazgatési teriileten €16, veszélyeztetett gyermekek,
csaladok, akik Onkéntesen, vagy hatdsagi koételezéssel igénybe vették a JSzSzGyK
szolgaltatasait

Budapest Fovaros VIII. keriilet kozigazgatasi teriileten €10, szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csalddok, egyének; addssagterhekkel és lakhatasi
gondokkal kiizd6k €s mindazok, akik probléméjukkal az intézményhez fordultak.

2.1.3. Feladatellatas szakmai tartalma, mddja, szolgaltatdsok formdi, kére,

rendszeressége

2.1.3.1.  Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

2.1.3.2. Az mntézményben folyo szocialis munka formai

- Egyéni tanacsadds, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd
tevékenység, melynek soran egyéneknek, csaladoknak nyudjtunk segitséget.

- Szocialis csoportmunka: A szocidlis csoportmunka tervezett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkasok kis csoportokkal koézvetleniil
foglalkoznak.

- Kozdsségi szocidlis munka: a szocidlis munkas valamilyen cé] elérése érdekében
szervezi a kozosséget egylittmiksdo kozosséggé.

2.1.3.3.  Téjékoztatds, informacionyujtas

Té4jékoztatja a szolgaltatast igénybe vevét mindazon jogokrdl, tdmogatasokrdl és
ellatasokrol, melyek osszefliggésben allnak a csalad problémajaval, vagy a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban t6rténd nevelkedésének
elosegitésével.

A tamogatasokhoz, ellatasokhoz val6 hozzajutas segitése érdekében a segitséget nyujt
kérelmek elbterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tAmogatas megallapitasat az illetékes
hatésagokkal.

Tajékoztatja a szillét vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egeészségligyl €s mentalhigiénés tanicsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol
és feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsadast nynjto felkeresését.

Valsaghelyzetben 1évé varandos anyat tdjékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrdl, tdmogatasokrdl és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutas lehetbségeirdl, az
esetleges Orokbeadas lehetdségeirdl.

2.1.3.4. Egyéni esetkezelés, szocialis segité munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast végzé és a
szolgaltatast igénybe vevO személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irasbeli egyiittmikodési megallapodasban keriil rogzitésre, feitéve, hogy a
szakmai tevékenység az els6 interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le. A
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munkafolyamat az els6 interju soran az igénybevevo sziikségleteinek megallapitasaval és
a problémamegoldé alternativak kidolgozasaval kezdodik. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatist igénybe vevd személy problémait, az elérend6 cél érdekében
megvaldsitandé feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat véarhato6
eredményét és a lezaras idépontjat.

A segitd szolgaltatas az igénybevevd otthonaban, csalddi kornyezetében tett
latogatasokon €s az intézményben folytatott segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek
atjan valosul meg. Segitd munkaformék kiilondsen a szocialis esetmunka, a szocidlis
csoportmunka és a kozosségi szocidlis munka. A szocialis esetmunkat végzd személyt
esetfeleldsnek kell kijel6ini.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy problémadja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast
igénybe vevl beleegyezésével - egylittmikdodik a mas szocidlis €s egyéb szolgéltatast
nyujto szolgaltatokkal és intézményekkel.

2.1.3.5. Tanacsadasok

Az intézmény ingyenes tanacsado szolgaltatasokat is kozvetit az igénybevevok felé, egy-
egy adott, a csaladsegitd kompetencia hatarat meghaladé probiéma kapesan. A
szolgaltatasokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatasok szakmai egységének
munkatarsai nydjtjak.

2.1.3.6.  Védelembe vétel

A Gyvt. 68. § (1) és (2) bekezdése alapjan a védelembe vétel esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje javaslatot tesz a védelembe vétel elrendelésére,
¢s a kirendelendé esetmenedzser személyére.

A kirendelt esetmenedzser késziti el a gondozasi-nevelési tervet, a vonatkoz6 adatlapon,
amely tartalmazza a veszélyeztetd koriilményeket, a elérend6 valtozasokat, a feladatokat,
a feladatok végrehajtasaban részt vevo személyek és intézmények megjeldlését.
Védelembe vétel esetén az esetmenedzser a gyermek gondozasat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikség szerint a gondozasi-nevelési tervben rogzitett feladatok
végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket €s sziilojét tamogatja a feladatok végrehajtasaban, ha
sziikséges, a gondozasi-nevelési tervet modositsa. Sikertelen védelembe vétel eseten, az
esetmenedzser javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel feliilvizsgalata sordn az esetmenedzser tajékoztatja a gyamhatosagot az
addigi eredményekrél, problémakrol, és indokolt javaslatot tesz a védelembe vétel
megsziintetésére, vagy fenntartasara.

2.1.3.7. Csaladbol kiemelt gyermekek, visszahelyezésik a csaladba

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje, amennyiben az esetlegesen
elrendelt védelembe vétel nem elegend6 a gyermek veszélyeztetettségnek elharitasara,
javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek csaladbol torténé kiemelésére, elkésziti az
erre vonatkozé javaslatat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését
segitd szocidlis segité munkat végez a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési
terv alapjan.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere egylittmikodik a Fovarosi
TEGYESZ illetékes szakértdi csoportjaval, minden esetben részt vesz a helyezési, €s
kapcsolattartasi értekezleteken.
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A gyermek nevelésbe vételének felillvizsgalata soran az esetmenedzser tajékoztatja a
gyamhivatalt a tapasztalatair6l. Az atmeneti nevelés soran, a gyermek szakellatisba
keriilését kovetden felveszi a kapcsolatot a gondozasi hellyel.

Az esetmenedzser a csalddjaba visszahelyezett gyermek utégondozéasat a gyamhivatal
hatdrozata alapjan latja el, egyiittmiikddve a gyermekotthon, a neveldsziiléi haldzat,
illetve a szakszolgélat utogondozoéjaval.

2.1.3.8.  Szabadid6s programok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeresen szervez a gyermekek szamara szervez
szabadidds tevékenységeket. Programjaink a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hidnyossagok kéros hatédsait enyhitik, illetve a nehéz anyagi he]yzetben lévé gyermekek
szamdra teremt lehetOséget a szabadidd hasznos eltsltésére.

2.1.3.9. Az intézményben folyo szocidlis segité munka dokumentélasa

A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l szol6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szamu melléklete szerinti, valamint a ,gyamhatésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol” szo6lo
235/1997. (X1I.17.) Kormanyrendelet un. ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésii
adatlap rendszert hasznalja. Ezen til a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevOi nyilvantartasrél €s az orszagos jelentési rendszerrl szolo 415/2015.
(XI1.23.) Korm. rendelet szerinti adatrogzitést végez.

2.1.4. Az ellatas igénybevételenek modja
A szolgaltatasokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevételiik
téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskort és cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt
allo  személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvoképes kiskoru és a cselekvoképességeében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatdsok igénybevételével Osszefliggé jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét térvényes képviseldjének
hozzédjarulasaval terjesztheti el6. A korldtozottan cselekvbképes kiskoru, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykort személy és a torvényes képviseldje kozdtt az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitidban ~ a tényallas tisztzasa mellett — a gyamhatosag dont.

Amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem
biztositott, hatdsagi beavatkozdssal a jogszabalyok kotelezé egyiittmiikodést
rendelhetnek el, amit az illetékes gyamhatdsdg hatdrozat formajaban rendel el az
ugyfél €s a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontndl személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést/megkeresést kdvetden (amennyiben sziikséges azonnal) a
Kozpont munkatarsa elézetes egyeztetés utan személyes talalkozast kezdemenyez a
jelzésre reagalva vagy a problémaval hozza fordul6 személlyel.
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Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyujtdé gondoskodik a Gyvt. 33. §-
ban, meghatarozott tajékoztatasrol, melyrol az igénybe vevd frasban nyilatkozik. Ezt
a nyilatkozatot az ellatds megkezdésekor a Csaldd- €s Gyermekjoléti Kozpontban
rendszeresitett an. Egyiittmiikodési megallapodasban régziti az esetmenedzser €s a
szolgaltatast igénybe vevd (a gyermek az életkoranak megfelelden). Az
esetmenedzser az igénybevétel eldtt tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
szamara:

- a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a szolgélat hazirendjérdl,

- arrdl, hogy az ellatds igénybevétele téritésmentes,

- - ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgéltatni az intézményben e torvény alapjan  vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra valo jogosultsag felteteleit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzétartozdja személyazonositd adataiban beallott
véltozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgéltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vev érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil -
a szitkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen
csaladjanak tagjaira.

2.1.5. Az ellatasokrol szolo tajékoztatds modja

A JSzSzGyK az altala nyijtott szolgaltatasokrdl, az igénybevétel modjarol:

- nyomtatott formaban szordanyagot készit, azt évente feliilvizsgilja, s szlikség
esetén modositja,

- interneten a sajat és az dnkorményzat honlapjan megjelenteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak, igy kiilondsen a készenleéti
szolgalatnak az elérhetdségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti Gjsag, Jozsetvaros
{ijsag) évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgélat elérhetdséget
a helyi 6nkorméanyzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

2.1.6. A szolgdltaté és az igénybe vevd kiézotti kapesolattarids médja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek 4atmeneti gondozéasat
onként igénybe vevok esetében az elsé talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvet6dd problémak,
felmeriild igények megtargyalasa utan keril sor az egyiittmiikodés lehetdségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozdsok torténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakasan, tartézkodasi helyén, a problématol fiiggben egyéb
helyen.
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Jelzés esetében (hatdsagi, jelzorendszeri) az tigyfél lakdsén, aktudlis tartézkodasi
helyén (egészségligyi intézmény, nevelési-oktatds intézmény, kozteriilet stb.) térténik
az elsd taldlkozas. Amennyiben az ligyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartézkodasi helyen torténik.

Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevd ligyfél
jelentkezési, egylittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Szitkség esetén a csaladsegitdk/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik
fel az tgyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, Ggy a probléma _]ellegetol figgden
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktura

Nyitva tartas:

1089 Budapest, Kéris u. 35,

Hétfs: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00~17.00
Szerda: . 12.00-18.00
Cstitortok: 08.00-17.00
Péntek: 08.00-13.00

2.1.7. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

2.1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény é&ltal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis  helyzete vagy éllapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatadsok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiildn jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. '

A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben
tartasara, killonds figyelemmel az élethez, emberi meltosaghoz a testi €pséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatotinak joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos %
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolédoan az intézmény tajékoztatast £
e
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nyujt az ellatast igénybevevének az intézmény miikddeési koltségeinek dsszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség
Osszegeérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott magéanéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek lgyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét €s eldsegiti a sziil6 jogainak érvényesiilését.

2.1.7.2. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének

szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetésége, fogadodrainak helye €s idépontja az intézmény
teriiletén, a faliGjsagokon jol lathatd helyen kifliggesztésre kertiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a ISzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviselé személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetbje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
mikodési terlletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevbkhoz és a dolgozékhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezet6 15 napon beliil koteles a panasztevdt {rasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz forduthat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatist igénybevevd egészségi allapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott tdérvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szilkséges segitségnyujtas c€ljabol.

2.1.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomésara jutott adatok és tények nyilvantartisara €s
kezelésére, valamint az 4altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo
1992, évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyeb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkdzlé hozzéatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koéti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kételezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modon térténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomdsédra jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
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A JSzSzGyK intézményvezetbje €s a szervezeti egységek vezetdl, munkatérsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen €s mas személyekre, intézményekre nem
tartozo adatok megdrzésérol.

2.1.7.4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végz0 dolgozdi koézfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek. A munkatirsak szadmara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi
XXXII. torvény hatarozza meg. Az intézmény dolgozoit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltdsaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartdasa. A dolgozoknak joga van a megfeleldé munkavégzési
kortilményekhez.

A JSz8zGyK intézményvezetje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
minden eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.

A dolgozdéknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bovitésére az intézményi
célkitiizések szem el6tt tartdsdval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridon beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrél is megfeleld tajékoztatdsban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithatd, tekintettel arra,
hogy ismeret hianyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiilondsen: B

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetokkel valé személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen belill a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetdhéz, vagy
az intézményvezetdéhoz fordulhatnak.

A munkavallalék munkaidejét, pihensidejét, elomeneteli €s illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

2.1.8. Szakmai informdciok, kiilonosen a személyes gondoskoddst végzi személyeknek a

letszama és munkakore a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatdrozott
zervezelti rendnek megfelelé bontdsban

A feladat ellatds szakmai létszam iranyszamai és létszamminimum normait a
15/1998 NM rendelet 1. szamu melléklete, a képesitési elbirasokat a 2. szama
melléklete hatdrozza meg.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai
létszam irdnyszémai és létszamminimum normait a 15/1998 NM rendelet 1. szamu
melléklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes
formaiban dolgozok képesitési eldirasait a 2. szamui melléklete hatarozza meg.



Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak vonatkozaséban a
szakképesitési arany megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz melléklete szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatdé munkatarsak képzését a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezzik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatds folyamatéba. A tovabbképzési tervben a
szakirany fels6fokt képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabdl szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok létszama, neve és
ideje.

A munkatarsaknak szupervizion valo részvétel biztositott.

A Hatosagi tevékenységekhez kapesolodd feladatok munkatarsai foallasban, teljes
munkaid6ben latjak el a feladataikat.

A Hato6sagi tevékenyéghez kapesolodo feladatok munkatérsi 1étszama: 14 £6

A Hatosagi tevékenységhez kapesolodo feladatok munkatarsai:
1 16 szakmai vezetd
11 16 esetmenedzser/csaladsegitd/tanacsado
2 16 szocialis asszisztens

2.1.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a keriilet Orczy negyedében talalhato. 2000-ben
koltozott jelenlegi helyére. Az intézmény egy kétszintes, udvarral is rendelkezé épiilet
masodik emeletén helyezkedik el. Itt taldlhatoak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
egységvezetdjének, a Hatdsagi tevékenységhez kapesolodé feladatok szakmai
vezetdjének és az esetmenedzser/csaladsegité/csaladgondozd kollégdk iroddi. Az
ugyfélfogadas céljabal 2 interjuszoba keriilt kialakitasra.

Kiilon biztositott a dolgozok, ill. az ligyfelek részére mell€khelyiség.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz tartozik az udvaron talalhaté gyermekklub és
ketté fogadé szoba is. A klubhelyiség a csoportos foglalkozasokhoz,
gyermekprogramokhoz, kisebb rendezvények szervezéséhez, a pénteki kapcsolattartasi
ligyelethez biztosit helyet. Az udvaron talalhatd fogado szobdkat elsésorban a jogasz,
a fejlesztépedagdgus, mediatorok valamint a pszicholdégus haszndlja, itt fogadjak
felvaltva, elore egyeztetet idOpontban az egyéni foglalkozasra érkezdket. A
klubhelyiség és a mellette talalhatd egyéni terapias szoba akadalymentesen
megkozelithetd.

A koOzponti épiilet foldszintjén a Gazdasagi Szervezet munkatarsai végzik
tevékenységiiket, valamint itt talalhato a szocidlis asszisztensek iroddja is.

Az altalanos raktarozasi célok mellett iratmegérzésre, archivalasra szolgél az épiilet
pince helyisége.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont minden munkatarsa rendelkezik sajat asztallal,
szamitogéppel, tovabbd minden szobaban van 2 db telefon is. A dolgozok részére
internet hozzaférés, fax, kozponti nyomtatdé és fénymasolo, ill. a munkavégzéshez
szilkséges egyéb targyi feltételek (toll, mappa, jegyzettdomb, gémkapocs stb.)
biztositottak.
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A kollégdk szamara a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. § ¢) bekezdése szerinti
személyes biztonsagot szolgalo eszk6z: mobiltelefon biztositott.

Az irodak légkondicionaltak.

A munkavéllalok szdmdra a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek megfeleléen
biztositottak. ' ' oL ' '

2.2. Szolgaltatasok

2.2.1. A szolgdltatas célja, feladata

A szakmai egység feladata prevencios jelleggel az intézmény ellatottjai szamara, valamint
a gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalloé egyéni
¢s csoportos specidlis, illetve egyéb szolgaltatdsok, programok nyijtasa.

Specialis szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpontnak a Gyvt. 39. §, a 40, § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
altalanos szolgéltatasi feladatain tul a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld Onallo egyéni €s csoportos specidlis szolgéltatasokat,
programokat nyajt:

- utcai (lakotelepi) szocialis munka szervezése és mikodtetése,

- kapcsolattartasi tigyelet szervezése €¢s milkodtetése,

- korhazi szocialis munka biztositasa,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat szervezése és miksdtetése,

- Jogi tajékoztatasnyujtas,

- pszicholégiai tandcsadas,

- csaladkonzultécio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia.

Mentalhigiénés csoport

Az intézmény ellatottjai szamara a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
elosegitendd mentalhigiénés, pszicholdgiai €s fejlesztd pedagodgiai szolgaltatas
nyujtésa.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo6 tanacsadé

Az Intézmény a menekiiltiigyi hatdsag altal menekiiltként vagy oltalmazottként
elismert, VIII. kertileti illetékességli személyekkel tarsadalmi beilleszkedésiik
eldsegitése érdekében szocidlis munkat végez a 2007, évi LXXX. térvény, valamint e
torveény végrehajtasardl sz616 kormanyrendelet alapjan.

Tekintettel arra, hogy a jogszabalyi véltozasok miatt \ij integrécios szerzédések nem
kottetnek, igy a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Koézpont Szolgaltatisok egység
Csaladfejlesztési szolgaltatds és lakosségi tdjékoztatds €s tanicsadds munkatérsai
14tjék el a feladatot. - ' '

Népkonyha

A Kozpont az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis étkeztetést Népkonyha
forméjaban biztositja azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri

meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére %
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen életkoruk, 5:,/
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egészségi allapotuk, fogyatékosséguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt. Adagszam: 350 f6/nap.

Hatralékkezelési szolgaltatas

A hatralékkezelési szolgaltatas 6nként vallalt feladatként a Jozsefvarosi Onkorméanyzat
Képviselo-testilletének a szocialis jellegii tdmogatasrél szold rendelete alapjan a
hatralékkezeléshez kapcsolodo szolgaltatast nytjt a raszoruldk és jogosultak részére.

Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatas

Onként vallalt feladatként az Intenziv Csalddmegtartd Szolgaltatas keretein beliil
szocialis munkas szakember altal nyujt segitséget krizishelyzetben lévé gyerekes
csaladok szamara hatarozott ideig. Az intenziv segitség a csaladok Onkéntes
jelentkezése, wvallalasai alapjan torténik, mely feladat ellatasa a klasszikus
csaladgondozdi feladatokon tl akar napi 24 6rds szolgélatot is jelenthet, melyet a
csaladsegitd a csalad korében tolt.

Iskolai-ovodai szocialis munka

Onként vallalt feladatként a kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak ¢és a koznevelési intézmény pedagbégusainak nyujtott tdmogatd
szolgaltatas. A segité munka soran nytjtott altalanos és specidlis szolgaltatasok célja, a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznédldsdval az Ovodas é€s
iskolaskoru fiatalok egészségfejlesztése, sikeres iskolai eldmeneteliik tdmogatasa,
illetve veszélyeztetettségitk megelozése. Aktiv résztvevdje a gyermekvédelmi
jelzérendszer mikodtetésének

Csaladfejlesztési szolgaltatas. lakossagi tajékoztatas és tanacsadas feladata
tarsadalmi kompetencidjanak egyénre szabott tovabbfejlesztése.

A csoport munkatarsai ellatjdk a korhazi szocidlis munkat. Természetbeni
adomanyokat kozvetitenek a raszoruldk felé.

A munkacsoport munkatarsai kozosségfejlesztok tevékenykednek. Fébb feladatuk a
lakossag tajékoztatasa, lakossagi csoportok felkeresése, részletes tajékoztatas nyujtasa
az igénybe veheto szolgaltatasokrol.

A csoport munkatérsai a hatralékkezeléshez kapcsolodd preventiv feladatokat, a
menekiiltekkel/oltalmazottakkal kapcsolatos feladatokat és az utcai szocidlis munka
egyes feladatait is ellatjak.

Koz(osségi)hely és Mosoda feladata
Mosodai szolgaltatas nyujtasa, kozosségi programokkal, egyéni segit6 jellegt
beszélgetésekkel kiegeszitve.

FiDo Ifjisagi Kozpont feladata

Legfontosabb célja olyan programok, rendezvények, sportolési lehetoségek nyujtasa a
helyi gyermekek és fiatalok szamara, ami szabadidejik hasznos és egészseges
eltdltését biztositja (jaték- és sporteszkoz-bériési lehetoséggel). Mindekdzben cél a
fiatalok mentoralasa is. Iskolai megkeres6 munkat, utcai megkeresd munkét is
végeznek a munkatarsak.

Kalvaria tér InfoPont és jatszotér kozosségi-szocialis program, didkmunka
mentoralas
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Vasarolt szolgéltatas altal ellatott tevékenység.

Az InfoPont szolgaltatas célja a Kalvaria tér déli oldalan a kérny€ken lakok és az arra
jarok részére lakossagi informacid szolgéltatas nyajtasa.

A jatszotéri szolgaltatas célja a kornyéken lakdk €s az arra jardk kilonbozéd
célcsoportjai szamara, az ifjusagi, illetve kozosségi szocialis munka eszkozeivel
informacios, kozosségfejleszto és szocialis munka komplex szolgaltatas ny\jtasa.

A didkmunka mentoralas célja, hogy a résztvevok irdnyitott korillmények kozott
ismerkedhessenek meg a munkahelyi kovetelményekkel, a munka Oromeivel €s
nehézségeivel.

2.2.2. Az ellatando célcsoport
Budapest Fovaros VIII. Keriilet koézigazgatasi teriileten €16, veszélyeztetett
gyermekek, csaladok, akik Onkéntesen, vagy hatdsagi kotelezéssel igénybe vették a
JSzSzGyK szolgaltatasait
Budapest Fovaros VIIL. keriilet kézigazgatasi teriileten €16, szocidlis €s mentalthigiénés
problémakkal kiizdo, veszélyeztetett csaladok, egyének; adossagterhekkel és lakhatasi
gondokkal kiizd6k és mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordultak.

2.2.3. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formadi, kore,
rendszeressége

2.2.3.1.  Specialis szolgaltatasok

2.2.3.1.1. Utcai (lakotelepi) szocialis munka

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 23. § szerint az utcai és lakotelepi szocidlis munka
célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése, valamint a lakohelyérél
onkényesen eltdvozd, vagy gondozodja altal a lakasabol kitett, ellatas és felligyelet
nélkiil marado gyermek felkutatdsa, lakOhelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
szitkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésenek kezdeményezése.

Az utcai (lakotelepi) szocialis munkat a nyari napkozi, a tadboroztatds, a gyermekek
szémara szervezett szabadidOs tevékenység, valamint tanitasi idészak alatt a BRFK
Blinmegelozési Osztalya altal szervezett ,Interaktiv Police ¢s Fiatalokat Védo
Csoport” elnevezésii programjaban vald részvételiink biztositja.

2.2.3.1.2. Kapcsolattartasi tigyelet (ennek keretében kozvetitoi eljaras)
Kiilon €106, elvalt sziiloknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekével a kapcsolatot
tartsa. A szolgaltatds igénybe vétele jozsefvarosi tartdézkodéassal rendelkezdknek
gyermekek és csaladjuk szadmara lehetséges. A kapcsolattartasi lgyelet célja, a
gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szédméra a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositdsa.
Sziikség esetén felligyelt kapcsolattartds megvalositasara is van lehetéség. '

2.2.3.1.3. Korhazi szocialis munka
Célja a korhazakkal valé kapcsolattartas, a korhazbol érkezd jelzések fogadasa,
intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben levé varandds anyak, ujsziilott
csecsemOk hazagondozasa. Célja tovabba a helyi korhazi védondvel valamint
korhazi szocidlis szakemberrel torténd egyiittmikodés, koordinalé szerepkdr a

nOgyogyaszati- sziilészeti osztalyon és gyermekosztalyon. /



2.2.3.1.4. Iskolai-ovodai szocialis munka
A koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak €s a koznevelési
intézmény pedagoégusainak nyQjtott tamogatdé szolgaltatds. A segitdé munka sordn
nyujtott altalanos és specialis szolgaltatasok célja, a szocidlis munka modszereinek €s
eszkozeinek felhasznaldsaval az Ovodas és iskolaskoru fiatalok egészségfejlesztése,
sikeres iskolai elémeneteliik tamogatdsa, illetve veszélyeztetettségitk megeldzése.
Aktiv résztvevoje a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodtetésének.

2.2.3.1.5. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
Célja az intézmény nyitvatartasi idején tul felmeriildé gyermekvédelmi
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatas nyujtasa.
A Kkészenlétben 1évoé munkatars szakszeri segitséget tud nyujtani, vagy ilyen
segitséget tud mozgdsitani.
Készenléti telefon: 06/30-493-1925

2.2.3.1.6. Jogi tajékoztatasnyijtas
Az esetfelelos altal, telefonon/irasban (,,Jranyito lap” segitségével) eldre egyeztetett
idépontban keresheti fel az igénybevevé a JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatasok egység
jogaszat. A tevékenység  kizardlag  tajékoztatasnyujtasra,  tandcsadasra,
iratszerkesztésre korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

2.2.3.2. Mentalhigiénés csoport
Az intézmény ellatottjai szamara a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
elésegitendd mentéalhigiénés, pszichologiai €s fejleszté pedagdgiai szolgaltatas
nyujtasa.

Elso alkalommal az esetfelelds altal, telefonon/irdsban (,,Iranyité lap” segitségével)
elére egyeztetett idépontban keresheti fel az igénybevevd a JSzSzGyK-CsGyK
Szolgaltatasok egység pszichologusat, fejlesztd pedagogusat, mentalhigiénés
munkatarsat.

Pszichologiai tanacsadas

A szakmai egység egyik pszichologusa heti 15 déraban a Gyermekek Atmeneti
Otthonéban, a masik pszicholdgusa heti 20 6raban a Csaladok Atmeneti Otthondban
l4tja el feladatait.

A tandcsadds eszkozeivel segiti az ellatottat egyéni életvezetési problémainak
megoldasaban, életszerepeinek  optimalizalasaban, egyéni problémakezelési
kompetenciajanak ndvelésében, dontési képességének fejlesztéseben,
konfliktusmegoldo képességeinek ndvelésében.

Tertiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziilé-gyerek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.
Jellemzo6i: probléma fokusza, felkészitd jellegii.

Ulésszam: 4-12 iilés

Végzettség: okleveles pszichologus, tandcsadd szakpszichologus, par- és
csalddkonzulens.

Pszichoterdapidak, pszichologiai konzultaciok
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A pszichoterapia és a pszicholdgiai konzultacid mindig kezeléssorozat, iilésekben
torténik. Az iilések gyakorisaga €s id6tartama eldre rogzitett. A pszichoterdpias iilés
iddtartama alapesetben 60 perc, melyb6! az ellatottal 61ttt id6 45-50 perc. Egyes
modszereknél dupla (példaul csalddterapia) illetve tripla (pszichodrama,
csaladterapia) iilésekkel helyes dolgozni. Bizonyos modszerek, illetve szupportiv
terapiak esetében indokolt lehet a felezett Tilés (25-30 perc).

A pszichologus, vagy pszichoterapeuta €s a paciens kozotti megbeszélés alapjan
rOgzitésre kertll a terapids modszer, az lilések ideje, gyakorisaga €s a terapia varhato
hossza. A terapiara tOrténé megallapodas és az ellatott felvilagositasa
elengedhetetlen.

A pszichoterapids munka a terapias {ilések mellett feldolgozési id6t és

esetmegbeszélési id6t foglal magaban (kortilbelil négy 6rabol harom o6ra terapias
ilés, egy ora feldolgozés és esetmegbeszélés). '

1. Alappszichoterapiak
Alappszichoterdpids beavatkozdsra klinikai pszichologus szakvizsgaval ill.
pszichoterapeuta szakvizsgaval rendelkezé személy jogosult (szupervizido mellett a
felsorolt végzettségek megszerzését célzd szakképzésben résztvevd szakemberek is
végezhetnek ilyen tevékenységet).

- Pszichoterapias krizisintervencio
pszichés tekintetben veszélyeztetd allapotban 1€vo személy/ek/ célzott vizsgalata és
kezelése, amelynek célja a veszélyeztetd allapot megsziintetése, illetve megfeleld
szakmai ellatasa.
Id6tartam: 1-3 iilés (az adott helyzet sziikségletei szerint, elére nem tervezhetd).

- Pszichoterapias konzultacio
egy adott probléma vagy tlinet rovid tavlil megsziintetése pszichoterdpias eszk6zok
felhasznalaséaval.
Idétartam: egy-négy ilés.
Output: az aktudlis tiinet, probléma megsziintetése, elfogadtatdsa + a konzultaciobdl
valo elbocsatas.

- Szupportiv terapia — pszichoterapids betegvezetés
pszichoterapids szemlélettel vezetett célzott beszélgetések, melyek az ellatott
problémainak felismerését, életvezetési nehézségeinek megoldasat, egyéb
kezeléseinek segitését €s kiegészitését szolgaljak.
Idétartam: alkalmanként fél-egy ora/ iilés. Gyakorisaga hetente egy, vagy ritkabb.
Ulésszam maximum 100.

- Autogén tréning
testi miikodések tudatositdsa és harmonizdldsa meghatarozott gyakorlatsorozat
alkalmazasaval, amely sordn feltételes reflexek épiilnek ki. A gyakorlatsor
elsajatitdsaval a pszichés tenzi6 csokken, a szorongas oldodik, a vegetativ miikodés
stabilizalodik.
Ulésszam, {ilésgyakorisag: Schultz-féle autogén tréning 30 Ora, egyénileg és
csoportosan 1s végezhetd. Specidlis célu relaxacios technika terapids céltol fiiggéen
30-50 ora. Heti 1-3 iilés.
Eszkozsziikséglet: zajmentes kdrnyezet, ellazuldsra alkalmas, kényelmes tiléhely.

- Pszichodiagnosztika
A kliensek problémadi, életvezetési nehézségei mogott olyan mentalis bajok is
allhatnak, amelyek megakadalyozzédk az adekvat problémamegoldast. Ha ennek
gyanuja felmeriil, akkor a pszichologus tesztek segitségével ravilagithat erre. A
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pszichologus a lelki betegségek, mentalis allapotok feltardsara kiilonbozo interjikat,
pszichologiai teszteket alkalmaz. Véleményt, szakvéleményt ir. Konzultdl a
kezel6orvossal. Az eredményekrol felvilagositast ad az ellatottnak. A
pszichodiagnosztikai munka soran nyert adatok kezelésére vonatkozdan a
Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe, és a 1997. évi XLVII. torvény az iranyadd
A tevékenység végzésének feltétele az alkalmazott tesztekben vald jartassag, ill. a
tesztek hasznalatara feljogositd végzettség,
Idotartam: 1-4 {ilés + a teszt értékelése és a vélemény megirasa
Végzettség: Okleveles pszichologus (személyiséglélektan szakirany), Okleveles
pszichologus  (tanacsadd  szakirany), klinikai  pszichologus,  tanacsado
szakpszichologus

- Csaladterapia
a csalddon beliil el6forduld egyiittélési, kapcsolati problémakban valo
segitségnyujtas. A felmeriil6 tiineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének
tekinti, igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkéaban, hanem az egész csaladdal
egyiittmikodve segiti a problémamegoldast. Céljuk egy Gj, kiegyenstlyozott csaladi
rendszer kialakitasa. A pszichologus igyekszik a csaladok erb6forrasait felkutatni és
azokra tamaszkodni a véltozasi folyamatok sordn. Altaldban nem egyediil, hanem
mas, a csaladkonzultacioban jartas személlyel vezeti az iilést.
Idotartam: 6-25 ilés, harom hetente/havonta
Végzettség:  okleveles  pszichologus/  tandcsadé  szakpszichologus/klinikai
szakpszichologus + csaladterapias képzettség

A pszicholégiai szolgaltatas dokumentdldasa

Az adminisztracid és a személyes adatok védelme érdekében az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL torvény, a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI
torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény, rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti tO6rvényekben nem szabélyozott egyéb kérdésekben
tevékenységiikre a Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe iranyado.

A pszicholégiai szolgaltatast ,,Pszicholdgiai esetnaplé”-ban és forgalmi naploban
kell dokumentalni. E dokumentaciot a Mentalhigiénés Csoport kijeldlt koordinatora
legalabb negyedévenként ellentrzi.

A pszichologiai szolgaltatds igénybevétele esetén a szakmai tevékenyseg
.Pszichologiai esetnaplo™-ban keriil dokumentalasra. Az ellatas igénybevételérdl az
esetfelelds, a pszichologus és az ellatast igénybevevo, illetve torvényes képviseldje
megallapodast kdt. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybevevé személy
problémait, az elérendd cél érdekében megvalositando feladatokat, az egylittmiikodés
modjat, a folyamatba bevonand6 szolgéltatokat, intézményeket, a taldlkozéasok
rendszerességét, a segitd folyamat varhat6 eredményét és a lezaras idépontjat.

A pszichologus az eset soran elkészitett feljegyzéseit kiilon elzarva tarthatja. Az
intézmény az adatvédelmi szabalyok rendelkezéseit betartva, elzartan kezeli, tarolja
az adatokat, és a szocialis torvény rendelkezései alapjan selejtezi.

Titoktartds

A pszichologust titoktartasi kotelezettség terheli minden — az ellatott ellatasa soran
tudomasara jutott — pszichologiai és személyes adat vonatkozaséban, amelyek a
pszichologusi titokkdrbe tartoznak. Ezeket az adatokat csak az arra jogosulttal
kozolheti, és koteles azokat bizalmasan kezelni. A pszichologus titoktartasi

36

G



kotelezettsége az ellatottal vald kapcsolatanak lezardasa utan is fennall. A
pszichologusi titok korébe tartozik minden, a szakmai tevékenysége soran
tudomasara jutott pszichologiai €s személyazonosité adat, tovabba a sziikséges vagy
folyamatban 1évo, illetve befejezett kezelésre vonatkozd, valamint a kezeléssel
kapcsolatban megismert egyéb adat, fuggetleniill attol, hogy irasbeli vagy szobeli
kozlés utjan, és hogy mely pszichologiai vizsgalat soran ismerte meg azokat.
Pszichologiai adat  kiilonosen: az érintett értelmi  és  lelki  allapotara,
viselkedésmddjara, orokbefogadd sziildi, neveldsziildi, gyami, gondnoki feladatok
ellatasara, illetve e feladatok elldtdsara valo  alkalmassag  kizarasara,
pélyaalkalmassagara, illetve a palyaalkalmassag kizardsara, koéros szenvedélyére
vonatkozd, illetve észlelt, vizsgalt, mért, leképezett vagy szarmaztatott adat; tovabba
az el6zbéekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasold mindennemi adat (pl.
csaladi kornyezet, foglalkozés).

Személyazonositd adat: a csaladi és uténév, leanykori név, a nem, a sziiletési hely és
id6, az anya leanykori csaladi és utoneve, a lakohely, a tartozkodasi hely, a
tarsadalombiztositdsi azonosité jel (TAJ-szam) egylittesen, vagy ezek koziil
barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara.

» Az adatfelvételnek és az adatok kezelésének mindenkor tisztességesnek <&s
torvényesnek kell lennie.

* Az adatoknak pontosaknak, teljeseknek, és ha sziikséges, iddszeriieknek kell
lennilik.

* Téroldsuk moédja alkaimas kell, hogy legyen arra, hogy az érintettet csak a tarolas
céljdhoz szikséges ideig lehessen azonositani.

» Tiszteletben tartja az ellatott azon igényét, hogy a pszichologiai vizsgélat varhatd
kimenetelérdl, eredményérdl kiknek adhato felvilagosités, illetve, hogy az ellatott
kiket zar ki pszicholdgiai adatainak részleges vagy teljes megismerésébol.

Az érintett ellatott pszichologiai adatait hozzajarulasa hianyaban is k6zoini kell,
amennyiben ezt

a) torvény elrendeli, illetve

b) mésok vedelme sziikségesse teszi.

Az ellatott felé a pszichologus biztositja, hogy vizsgalata és ellatasa soran csak azok
a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban szikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a kliens hozzéjarult.

Fejlesztopedagogiai tandcsadds

A Kozpont gyogypedagégusa a gyermekjoléti szolgaltatds keretében segito,
tanacsado tevekenységet végez sziilbk részére, gyermekek szamara fejlesztd
foglalkozasokat nynjt. Lo o

Mentalhigiénés tanacsadas

A mentalhigiénés munkatars heti 15 érdban az Idéskoriiak Atmeneti Otthonaban latja
el feladatait.

Az idéskoriak klubjaiban egyéni és csoportos beszélgetések biztositasa. Segitséget
nyujt a hozza forduldk életvitelében, mentalis problémaik megoldasaban, megfeleld
szolgaltatasba iranyitasukban.

2.2.3.3.  Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo6 tanacsadd

Az Intézmény a menekiiltiigyi hatdésag altal menekiltként vagy oltalmazottként
elismert, VIII. Kkeriileti illetékességii személyekkel tarsadalmi beilleszkedésiik



eldsegitése érdekében szocialis munkat végez a 2007. évi LXXX. térvény, valamint e
torvény végrehajtasardl sz6l6 korményrendelet alapjén.

Tekintettel arra, hogy a jogszabélyi valtozdsok miatt (j integracios szerzédések nem
kottetnek, igy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgéltatasok egyseg
Csaladfejlesztési szolgaltatas és lakossagi tajékoztatas és tanacsadas munkatarsai
latjak el a feladatot.

2.2.3.4.  Szocialis étkeztetés - Népkonyha

A szocialis étkeztetést Népkonyha formdjaban nyujté szolgaltatas. Azoknak a
szocidlisan raszorultaknak gondoskodik legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl,
akik azt Onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk,
egészségi allapotuk, szenvedélybetegséglik, illetve fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik miatt.

Az ellatas téritésmentes.

2.2.3.5. Hatralékkezelési szolgaltatas

A hatralékkezelési szolgaltatas az ados haztartdsanak adossaga meghizetéséhez

nydjtott hatralékkezelési tamogatds, valamint az ados haztartas eréforrasainak

feltarasat, gazdalkodasanak optimalizalasat és motivaltsaganak erdsitését eldsegitd

adossagkezelési tandcsadds. Az adossagkezelési tandcsadas - 1ényegében - egy

egylittgondolkodasi folyamat az igénybe vevdvel annak érdekében, hogy miként

lehetséges az adodssagot minimalis mértéklre csokkentent az alabbi erdforrasok

maximalis fethasznaldsaval:

- csalad meglévo jovedelme,

- természetes tamasz (rokonok, ismer0sdk) segitsége,

- munkanélkiili csaladtag esetén munkahelykeresésbdl és munkéba allasbol adodo,
esetleg munkanélkiili jaradékbdl szarmazo jovedelemndvekmény,

- rendszeres, de nélkiildzhets kiadasok csdkkentése,

- csaladtag egészségi allapotatol fiiggd tarsadalombiztositasi ellatasok,

- a csalad szocidlis helyzetétsl fiiggd, nem addssagkezelés tipusi szocialis
ellatasok,

- az eladdsodas megeldzését célzo tamogatasok (koziizemi dijkompenzacio),

- a csaldd szocialis helyzetétdl fiiggd, adossagkezelés tipusi tamogatasok,
segélyek,

- az addssag jogosultjai (kézmi-, energiaszolgaltatok, tarsashéazak, stb.) éltal
nyGjtott kedvezmények (részletfizetési lehetdség, kamatelengedés).

A hatralékkezelésben résztvevd egyén szocialis segitésben is részt vesz, az esetek

dontd tobbségében életvezetési-, lakhatasi-, foglalkoztatasi- és mentalhigiénés

tanacsadast vesznek igénybe a kliensek a hatralékkezelési szolgaltatds mellett. A

gyermekjoléti szolgaltatas, csaladsegitd szolgaltatas és a hatralékkezelési tanacsadas

egymast kiegészitd, komplex szolgaltatisok, a lakossag a fenti ellatasi formak

egyikébdl sem szorulhat ki amiatt, mert a masik szolgaltatist igénybe veszi. A

lakossag szamara lehetové kell tenni, hogy a fenti ellatasi formakat egyiittesen

igénybe vehesse sziikség esetén.

2.2.3.6. Intenziv Csaladmegtarté Szolgéltatas

Onként véllalt feladatként az Intenziv Csaladmegtartd Szolgaltatds keretein beliil
szocialis munkds szakember altal nyajt segitséget krizishelyzetben 1évé gyerekes
csaladok szamara hatarozott ideig. Az intenziv segitség a csaladok Onkéntes
jelentkezése, vallalasai alapjan torténik, mely feladat ellatasa a klasszikus

38

G



csaladgondozdi feladatokon tal akdr napi 24 oOras szolgalatot 1s jelenthet, melyet a
csaladgondoz6 a csalad korében tolt.

2.2.3.7. Csaladfejlesztési szolgaltatas, lakossagi tdjékoztatas és tandcsadas

Feladata a keriiletben €16 csaldadok belsé kohézidjanak erdsitése és a csaladtagok
tarsadalmi kompetencidjanak egyénre szabott tovabbfejlesztése. A munkacsoport
munkatdrsai kozosségfejlesztoként is tevékenykednek. Feladatuk a lakossag
tajékoztatdsa, lakossagi csoportok felkeresése, részletes tdjékoztatas nytjtasa az
igénybe vehet6 szolgaltatasokrol.

A csoport munkatarsai a korhazi szocidlis munkéat €s az adoméanyok gyhijtése és
szétosztdsa  feladatokat,  hatralékkezeléshez  kapcsolodd  feladatokat, a
menekilt/oltalmazottakkal kapcsolatos feladatokat és az utca1 szoc1ahs munka
feladatait is ellatjak.

2.2.3.8. Koz(osségi)hely és Mosoda
Mosodai szolgaltatas nyGjtasa, kdzosségi programokkal, egyéni segitd Jellegu
beszélgetésekkel kiegészitve.

2.2.3.9.  FiDo Ifjusagi Kozpont
Programok, rendezvények, sportoldsi lehet6ségek nyujtésa a helyi gyermekek és
fiatalok szamara, ami szabadidejiik hasznos és egészséges eltdltését biztositja (jaték-
€s sporteszkOz-bérlési lehetdséggel). Mindekdzben cél a fiatalok mentoralasa is.
Iskolai megkeres6 munkat, utcai megkeresé munkat is végeznek a munkatarsak.

2.2.3.10. Kalvana tér InfoPont €s jatszotér k6zosségi-szocialis program, dlakmunka
mentoralds - Vésarolt szolgaltatas éltal ellatott tevekenyseg

2.2.4. Az ellatas igénybevételének modja
Specidlis szolgdltatasok

Utcai (lakotelepi) szocialis munka
Az utcai (lakotelepi) szocidlis munkdt a nyari napkézi, a taboroztatds, a
gyermekek szamara szervezett szabadidds tevékenység, valamint tanitasi idészak
alatt a BRFK Bilinmegelozési Osztalya altal szervezett ,Interaktiv Police és
Fiatalokat Véd6 Csoport” elnevezést programjaban valo részvételiink biztositja.
Az utcai (lakoételepi) szocidlis munkat végzo kolléga megkeresd tevékenységével
felkutatja és eléri a keriiletben elsésorban veszélyeztetett gyermekeket, fiatalokat
és szamukra alternativat kindl szabadidejiik eltdltésére. Munkaja soran a
klienseket/iigyfeleket tartozkodasi helyiikén keresi fel.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitéi eljiras

A szolgéaltatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevétele téritésmentes.
Egyes esetekben a Gyamhivatal és a Birdsag is szabalyozhatja a kapcsolattartast a
kapcsolattartasi tigyelet kotelezo igénybevételével.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgdlat egy nyitvatartdsi idon tul hivhaté mobiltelefon
iizemeltetésével, a JSzSzGyK munkatarsai altal ligyelet fenntartasaval biztositott
az alabbi rendben: nyitvatartasi idén tul munkanapokon a kdvetkezé munkanap
nyitva tartdsanak kezdetéig, pihend és munkasziineti napokon 0.00-24.00 6réig (a
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pihend és munkasziineti napot megel6z6 munkaidd nap nyitva tartdsanak végétol,
a kovetkez6 munkanapi nyitva tartasanak kezdetéig).
Készenléti telefon: 06/30-493-1925

Jogi tijékoztatdas

A szolgaltatas igénybevétele térit€smentes.

Az esetfelelos altal, telefonon/irasban (,.Iranyito lap” segitségével) eldre egyeztetett
idopontban keresheti fel az igénybevevo a JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatasok egység
jogaszat. Amennyiben a probléma megoldasa tobb alkalmat igényel, a jogasz
kollégaval a szolgaltatast igénybe vevd tjabb idépontot egyeztet, amely id6pontrdl a
szakember az esetfeleldst értesiti.

Mentalhigiénés csoport

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Els6é alkalommal az esetfelelds altal, telefonon/irdsban (,,Iranyité lap” segitségével)
elore egyeztetett iddpontban keresheti fel az igénybevevé a JISzSzGyK-CsGyK egység
pszichologusat, fejleszté pedagdgusat, mentalhigiénés munkatarsat.

Amennyiben a probléma megoldasa tobb alkalmat igényel, a pszichologus, fejlesztd
pedagdgus, mentalhigiénés munkatarssal a szolgaltatast igénybe vevo ujabb idépontot
egyeztet, amely idépontrol a csoport munkatarsa az esetfeleldst értesiti.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo tandcsado

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Tekintettel arra, hogy a jogszabalyi valtozdsok miatt (1j integracios szerzédések nem
kottetnek, igy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatdsok egység
Csaladfejlesztési szolgaltatas és lakossagi tajékoztatas és tanicsadds munkatéarsai
latjak el a feladatot.

Népkonyha

A Kozpont a szocidlis étkeztetést Népkonyha formajaban biztositja azoknak a
szocialisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérol gondoskodik,
akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
miatt.

A szolgaltatas iranti igényt a JSzSzGyK csaladsegitd, esetmenedzser kollégainal kell
benytjtani, folyamatos egyiittmilkodéshez, kornyezettanulmany készitéséhez kotott.

A szolgéltatas téritésmentes.

Hatralékkezelési szolgaltatds

A szolgaltatas dnkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe. Igénybevételét nem kell
frasban kérelmezni.

Az elsd taldlkozast megeldzéen a szolgaltatast igénybe vevo az esetfelelds altal,
telefonon/irasban (,,Jranyit6 lap” segitségével) elére egyeztetett idépontban keresheti
fel a JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatasok hatralékkezeléssel foglalkozé tanacsadgjat.

A tanacsado, aki hatralékkezeléssel foglalkozik az igénybevétel elétt tajékoztatast ad a
jogosult és hozzatartozoja szamara

- a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorldsanak maodjardl,
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- az iroda hazirendjérdl,
- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
- ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:
- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

A Hatralékkezelési szolgéltatas keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast
igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a szikséges
mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, killonosen csaladjanak
tagjaira.

Intenziv Csaladmegtarto Szolgdltatds

A Szolgaltatas krizishelyzetben 1évo gyerekes csaladoknal torténd, a csalad altal
onkéntesen vallalt, meghatarozott ideig tartd ¢és meghatdrozott célokért zajlé intenziv
beavatkozds a csalad életébe. A szolgdltatds iranti 1gényt a JSzSzGyK
csaladgondozoinal kell benyujtani.

Csalddfejlesztési szolgaltatas, lakossagi tajekoztatas és tandcsadds

A szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes. A lakossagi tajékoztatast €s tanacsadast
végz6 kollégak megkeresé tevékenységgel tajékoztatjadk a lakokozosségeket a
JSz8zGyK szolgéltatasairol, fethivjak a lakékat a programokban vald részvételre,
népszerisitik a JSzSzGyK rendezvényeit, kdozosségszervezési feladatot latnak el.

A Csaladfejlesztési szolgaltatasba els6sorban az MNPIII-ban gondozott csaladok
utégondozasi feladatait latjak el a szocidlis munkas kollégak, valamint a JSzSzGyK
szakmai egységeibdl delegalt csaladok szamara nyljtanak egyéni, komplex,
vallalasokra alpuld esetkezelést Az egyiittmiikodés forméja a csaladlatogatas, valamint
az ligytél fogadasa..

A szolgaltatasokat igénybe vevOk a szocialis munkas kollégakat a szolgaltatas
nyujtasanak telephelyén, ligyfélfogadasi idejiikben kereshetik fel.

FiDo Ifjusdgi Kozpont

A szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltatast igénybe vevd felkeresi a FiDo Ifjisagi Kozpontot nyitvatartasi
idejében.

Koz(osségi)hely és Mosoda

A helyszinen tértént regisztralds utan elére egyeztetett idopontban van lehetdség a
szolgaltatas igénybevételére. Az uigyfelek a mosodai kisegitd munkatars segitségével
attekintik a ruhakat, zsebeiket, majd a kolléga elinditja a mosasi, szaritasi programot.
Az alatt az id6 alatt, mig a mosdsi program le nem jar, a szocialis munkasok az
tgyfelek igényeinek megfeleléen tajékoztatast adnak

A szolgaltatas téritési dij koteles, amelynek 6sszege 200 Ft. Ez az Osszeg egy mosési
és szaritasi alkalmat tartalmaz és az ehhez sziikséges mososzer, 6blitét is a Mosoda
biztositja.



2.2.5. Az ellatasokrol szolo tajékoztatdas modja

A JSzSzGyK az daltala nyujtott szolgadltatasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban szdérdanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikség
esetén modositja,
- Interneten a sajat és az onkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak, igy kiilonosen a készenléti
szolgalatnak az elérhetdségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti 0jsag, Jozsefvaros
ujsag) évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgalat elérhetdségét
a helyi 6nkormanyzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

2.2.6. A szolgdltaio és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartdas modja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csalddsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
Onként igénybe vevok esetében az elso talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartézkodasi helyén, amelyen a felvet6dd problémak,
felmeriilé igények megtargyalasa utan keriil sor az egytittmiik6dés lehetdségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozasok tOrténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakésan, tartdzkodasi helyén, a problématél tiiggden egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzOrendszeri) az lgyfél lakésan, aktudlis tartézkodasi
helyén (egészségligyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) térténik
az elsd talalkozas. Amennyiben az ligyfél allapota szitkségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartézkodéasi helyen torténik.

Az egylittmukodésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgiltatdsban részt vevd lgyfél
jelentkezési, egytittmlkodési kotelezettségének nem tesz eleget, irdsban kap
felszolitast az intézményben toérténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitok/esetmenedzserek csalddlatogatas keretében keresik
fel az tgyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétdl fiiggben
irdsban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartds modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykdzi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK éaltal biztositott infrastruktira

Nyitva tartas:

Specialis szolgaltatisok
Utcali, lakotelepi szocialis munka
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasi idejében. A
nyitvatartasi idon til a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
elérhetdségén.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras

Nyitvatartasi 1d0: minden péntek 15:00 — 19:00, sziikség esetén elbre
egyeztetett idépontban.
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Kdrhazi szocialis munka

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasi idejében. A
nyitvatartasi id6n tal a Gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgélat
elérhet0ségén. '

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

Ideje: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont tigyfélfogadasi
idején kiviil, éjjel-nappal

A készenléti szolgélat egy nyitvatartdsi idén tal hivhaté mobiltelefon
lzemeltetésével, a JSzSzGyK munkatérsai altal ligyelet fenntartdsaval
biztositott az alabbi rendben: nyitvatartdsi idén tGl munkanapokon a
kovetkez6 munkanap nyitva tartasanak kezdetéig, pihend és munkasziineti
napokon 0.00-24.00 oraig (a pihend €s munkasziineti napot megel6z6
munkaidé nap nyitva tartdsanak végétdl, a kovetkezé munkanapi nyitva
tartdsanak kezdetéig).

Jogi tajékoztatas
Hetente 20 oraban, elore egyeztetett idépontban.

Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia
Sziikség szerint eldzetes idopont egyeztetést kovetden.

Mentalhigiénés csoport
Sziikség szerint eldzetes idopont egyeztetést kdvetden.

Népkonyha
Munkanapokon 08.00 - 14.00

Hatralékkezelés
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasi xdejeben elozetes 1d0p0n{
egyeztetést kdvetden.

Intenziv Csaladmegtarto Szolgaltatds
folyamatos

Iskolai-6vodai szocidalis munka
sziikség szerint

Csaladfejlesztési szolgaltatds, lakossagi tajékoztatais és tanacsadas
1086 Budapest, Dobozi u. 23. :

Hétfo: 08.00 —16.30
Kedd: 08.00 - 16.30
Szerda: 08.00 —-16.30
Csititortok: 08.00 - 16.30
Péntek: 08.00 — 14.00
FiDo Ifjusagi Kozpont

1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35388, miikodési helyként)
A/
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Hétto: 15.00 -20.00

Kedd: 15.00 -20.00
Szerda: 15.00 —20.00
Csiitortok: 15.00 - 20.00
Péntek: 15.00 - 20.00
Szombat: 15.00 - 20.00
Vasarnap: 15.00 - 20.00

Az Ifjusagi Kozpont junius 15. és augusztus 31. k6z0tt nyari nyitva tartassal
tizemel: 10.00 -20.00

Koz(dsségi)hely és Mosoda
1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.

Hétto: 12.30-19.30
Kedd: 09.30 - 15.30
Szerda: 12.30-19.30
Csiitortok: 09.30 - 15.30
Péntek: 10.30 - 13.30
Szombat: 08.30-12.30

2.2.7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzi személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

2.2.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotéra tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyén ellatds, szolgéaltatas
1génybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az éaltala biztositott
szolgaltatast olyan moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartdséara, kiilonos figyelemmel az €lethez, emberi mélidsaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tajékoztatast
nyqjt az ellatast igénybevevonek az intézmény mikodési koltségeinek dsszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy ellatottra jutdé havi Onkoltség
Osszegérol,

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrdl.

A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziil6 jogainak érvényesiilését.
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