2.27.2.  Azellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetésége, fogadoorainak helye és idépontja az intézmény
teriiletén, a faliujsdgokon jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozéi a gyermekjogi képvisel6 személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSz8zGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény
mikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az
igénybe vev6khoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatisara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezet
felé. Az intézményvezeté 15 napon beliil kiteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz Kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevé egészségi dllapotanal vagy egyéb
kortilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviselGjét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

2.2.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomaséra jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az
informécios onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXIL. tdérvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo
1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb
kerdesekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intezmény, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomaényos célt szolgalo kozlést csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismemi.

Az intezmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomésira jutott
informécidkat személyes céljaira nem hasznathatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatdrsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozo adatok megérzésérdl.

2.2.7.4. A személyes gondoskodast végz személyek jogainak védelmével kapesolatos

szabalyok
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A JSzSzGyK szakmai munkat végzd dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek
minodsiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabdlyait a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. torvény hatarozza meg. Az intézmény dolgozdit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilés, emberi méltosaguk és személyisegi
jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld munkavégzési
korilményekhez.

=y r

allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmidjat elfogado, integracidjat
minden eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartasara, bovitésére az intézményi
célkitiizések szem el6tt tartdsaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatdrozott tovabbkepzesi
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfeleld tdjékoztatisban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzes
lehetséges formai kiillonsen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzatérés lehetove tétele,

- vezetbi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavdllalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezet6hdz, vagy
az intézményvezet6hoz fordulhatnak.

A munkavallalék munkaidejét, pihendidejét, elomeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

2.2.8. Szakmai informacick, kiilénosen a személyes gondoskoddst végzd személyeknek a

létszama és munkakore a szervezeti és miikidési szabadlyzatban meghatdarozott
szervezeti rendnek megfeleld bontdsban

A szakmai feladatokat ellatdé munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keret¢ben tervezziik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valddi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgiltatas folyamataba. A tovabbképzési tervben a
szakirany( felséfokt képzésen kiviil szerepel a tovabbképzes celjabol szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté ~ foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmanyiton, illetve szakvizsgan résztvevok 1étszama, neve és
ideje.

A Szolgalatatasok egységhez kapcsolodo feladatok munkatarsai foallasban, teljes
vagy részmunkaidben, valamint vasarolt kozszolgdltatisok formajaban latjak el a
feladataikat.

A Szolgaltatasok munkatarsi létszama: 31 0

1 {6 szakmai vezetod
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Specidlis szolgaltatisok
- utcai, lakodtelepi szocialis munka
- kapcsolattartasi igyelet, ennek keretében kdzvetit6i eljaras
- kérhazi szocialis munka biztositasa
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
- jogi tajékoztatas nyijtas
- csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

Mentdlhigiénés csoport
- 2 16 pszichologus
- 1 f6 mentalhigiénés munkatars (30 éraban)
- 116 fejlesztd pedagdgus

Népkonyha
- 116 szocialis asszisztens
- 3 6 konyhai kisegit6

Hatralékkezelés
- 3 16 tanacsadd

Intenziv Csaldadmegtarto Szolgdltatis
- 2 16 csaladsegit6

Iskolai-ovodai szocidlis munka
- 2 f6 tanacsadd

Csaladfejlesztési szolgdltatds, lakossdgi tdjékoztatds és tandcsadds
- 5106 csaladsegit6/tanacsado

Koz(osségi)hely és Mosoda
- 116 szocialis munkas
- 1 16 segité munkatars
- 116 szocialis gondozd
- 1 {6 biztonsagi 6r

FiDO Ifjusagi Kozpont

- 516 szocialis munkds/tanicsadé
- 116 takarito

Kadlvdaria tér InfoPont és jatszotér kiozosségi szocidlis program, diagkmunka
mentordlds (vasarolt szolgdltatds)

2.2.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa

A JSz8zGyK menekiilt/oltalmazott iigyfeleinek tigyfélfogadasa a 1084 Budapest,
Déri Miksa u. 3. sz. alatti épiilet f6ldszinti helyiségében térténik.

A JSzSzGyK altal miikodtetett Népkonyha 1081 Budapest Magdolna u. 43. szam
alatti helyisége megfelel az 1/2000. (I1.7) SzCsM a személyes gondoskodast nyujt6
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szocidlis intézmények szakmai feladatairél és milkodésiik feltételeirdl rendeletben
foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:
~ tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd az intézmeény
— adott a kdzpont akadalymentes megkozelitése
— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési tirgyai megfelelnek az
ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotinak.

A Népkonyha részben akadalymentesitett, varakozé helyiséggel, talalo és
kiadohelyiséggel, adminisztracios helyiséggel és szocialis helyiségekkel rendelkezik.
A Népkonyha rendelkezik az étkeztetés jogszabalyban foglalt HACCP eldirasainak
megfeleld targyi eszkozokkel.
Az étel helyben fogyasztisa esetén lehetdség van a szolgdltatast igénybe vevok
szamanak megfeleléen

— kézmosasi lehetdségre,

— nemenként elkiilonitett illemhely hasznalatara,

— az evOeszkoz és étkészlet biztositott.

A hatralékkezeléssel foglalkozo csaladsegiték és az Intenziv Csalddmegtarto
Szolgaltatas munkatérsai 1086 Budapest, Danké u. 16. irodahelyiségeiben keriiltek
elhelyezesre.

Az Csaladfejlesztési szolgaltatas, lakossagi tajékoztatas és tanicsadas munkatarsai
a 1086 Budapest, Dobozi u. 23. irodahelyiségében keriiltek elhelyezésre.

A Koz(dsségi)hely és Mosoda munkatarsai a 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13. alatt
kialakitott kozdsségi térben és irodaban fogadjak tigyfeleiket.

A FiDO Ifjusagi Kozpont munkatérsai a 1089 Budapest, FiDO téren (hrsz: 35388),
valamint az ott 1évd kozosségi térben és  kialakitott irodakban végzik
feladatellatasukat.

3. Atmeneti Gondozas (AG)

- Gyermekek Atmeneti Otthona (JSzS7GyK-AG-GyA0O) (1088 Budapest,
Szentkiralyi u. 15. L. 4.) (12 {6 ellatott)
- Csalddok Atmeneti Otthona (JSz87GyK-AG-CsA0)
- Telephelyek:
- 1086 Budapest, Koszort u. 14-16. (34 {6 ellatott)
- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. (6 f6 ellatott)
- Kiils6 férdhelyek (12 £6 ellatott):
- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.
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Kiildetésiink:

A kertileti atmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocialis és
gyermekvedelmi rendszerébe, segitséget nyljtson, s fogadja az életvezetési problémak, vagy
mas szocialis €s csalddi krizis miatt dtmenetileg otthontalannad valt, hatranyos helyzetii
jozsefvarosi csalddokat és gyermekeiket, tovabba befogadja a védelmet keresd egyediilalld
sziiloket, varandos és bantalmazott, anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrol kikeriild
anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

Arra toreksziink, hogy rugalmasan tudjunk egyiittmiikddni az esetgazda csaladsegitokkel,
esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsolédd szakemberekkel és csaladdal, otleteinkkel,
javaslatainkkal, a szocialis munka eszkozeivel segitséget nydjtsunk nehézségeik megoldasara.
Olyan koriilményeket, helyzetet, teremtsiink, amelyben a gyermek biztonsigot, szeretetet,
megbecsiilést, odafigyelést érez, a sziilé sziildi szerepében megerdsodik, €s a sziild-gyermek
kapcsolat rendezodik.

A szakmai egység a kovetkezo feladatokat latja el:

- Gyermekek atmeneti gondozidsa a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedéen
gyermekek &tmeneti otthondban, valamint Belvéaros-Lipotvaros Budapest Févaros
V. Keriilet Onkorményzataval kotétt ellatisi szerzédés alapjan egy féréhely,
Budapest Févaros VI. Keriilet Terézvaros Onkormanyzatéval, tovabba Budapest
Foévaros 1. Kerilleti Onkorményzataval kotott elltasi szerzédés alapjan egy-egy
féréhely biztositott a megjeldlt keriiletek raszoruld gyermekei részére.

- Gyermekek atmeneti gondozésa csaladok atmeneti otthondban a VIIL keriilet
egész terliletére kiterjedGen

A feladatok integralt, tobbeélu intézményben torténd ellatisa a hatékonyabb mikodést, az
eréforrasok célszeriibb kihasznalasat, a gyorsabb informacidcserét szolgalja.

Az 4tmeneti gondozas formdi — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti
Otthona — k6zott kozvetlen informaciocsere valosul meg, ami lehetévé teszi a gyermek és a
csaladok szamadra leginkabb megfeleld ellatasi forma kivéalasztasat.

Prevencios programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidés programok bonyolitasa
mind a Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csaladok Atmeneti Otthona profiljanak
megfeleléen torténik. Az egységek munkatdrsai gyakran az egyiittes megvaldsitasban,
kozbsen szervezett programokkal segitik egymas munkajat.

3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona Szakmai Programija
3.1.1. A szolgaltatas célja, feladata

A csalddok és gyermekek részére a személyes gondoskodast nyGjtdé gyermekjoléti
alapellatast a ,,Gyermekek védelemér6l és gyamiigyi igazgatasrol” szolé 1997. évi XXXI.
torvény, a ,,személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek feladatair6l és mikodésik feltételeirdl” szolo 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet, .,a gyadmhatésagok teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol” szold 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet, valamint ,.a személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési
dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol” szolo 328/2011. (XI11.29.)
Korm. rendelet szerinti szolgaltatds megszervezésével és miikadtetésével biztositjuk. ;
4@% /
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A gyermekek atmeneti otthondnak célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocialis €s
gyermekvédelmi  rendszerébe, segitséget nyljtson a  szocidlisan, mentalisan
teljesitdképességiik hatarara sodrodott sziildknek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi
alapellatéds keretében a gyermekek gondozasanak, nevelésének idészakos atvallalasaval
tamogatast nyujt a csalad atmeneti problémainak a megoldasahoz.

A gyermekek atmeneti otthondban az a 0-18 éves kort csaladban €16 gyermek

helyezhetd el, akinek az elldtasa és feliigyelete atmenetileg csalddjan beliil nem

megoldhat6, valamint akinek az ellatisa a csalad életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett.

- A gyermekek 4tmeneti otthondnak az atmeneti gondozas sordn hozza kell jarulnia
a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédéséhez, jolétehez és a csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyujt — a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélattal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egylittmitkddve — a
gyermek csaladjaba torténd visszatéréshez. Tamogatast nyujt a veszélyeztetettseg
megel6zéséhez, és megsziintetéséhez.

- Az atmeneti gondozasban részesiilo gyermek teljes kori ellatasra jogosult,

valamint biztositani kell szdmara a kapcsolattartas IehetOségét.

3.1.2. Az ellatando célcsoport

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak miikddési teriilete Budapest Févaros VIII. kerilet
kdzigazgatasi teriilete, valamint Belvaros-Lipotvaros Budapest Févdros V. Keriilet
Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzodés alapjan egy férdhely, Budapest Fdvaros VI.
Keriilet Terézvaros Onkormanyzataval, tovabba Budapest Fovaros II.  Keriileti
Onkormanyzataval kotott ellatasi szerz6dés alapjan egy-egy férhely biztositott a megjeldlt
keriiletek raszoruld gyermekei részére.

Az Otthon engedélyezett férohelyszéma: 12 £6

A célesoport: a keriiletben €16, valamint az ellatasi szerzodéses keriiletekben kiilonbozé
szocidlis, egészségiigyi és mentdlis problémak miatt atmenetileg krizis helyzetbe kerilt
csaladok €s gyermekek.

3.1.3. Feladatelldtds szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok formdi, kire,
rendszeressége

3.1.3.1. A gondozas elsd szakasza

A gyermek felvétele utdn értesitjik az illetékes Gyermekjoleti Kozpontot,
bekérjitk a gyermekvédelmi nyilvéantartasi rendszer szerinti adatlapokat.

- A gyermek pszichologus kollégaval talalkozik.

- Elosegitjitk a gyermek beilleszkedését.

- Frtesitjiik az illetékes nevelési oktatési intézményt.

- Feltérképezzik a csaladon belili kapcsolatrendszert, —szerepeket —¢€s
feladatvallalasokat.

50

v



3.1.3.2.

A

A szillé vagy torvényes képviseld, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vagy
Kozpont csaladsegitd/esetmenedzser, megfeleld belatd képességgel rendelkezéd
gyermek bevonasaval elkészitjitk a gondozési nevelési tervet, melyben irasban
rogzitjiik az atmeneti gondozas varhatd idétartamét, a gondozis megsziinése
érdekében vallalt feladatokat, az egyiittmikodés moédjat, a kapcsolattartas
modjat és gyakorisagat.

Abban az esetben, ha sziil6, térvényes képviselo vagy a gyermek sulyosan
megszegi, a hazirendet, nem mikddik egyiitt az atmeneti otthonnal, az otthon
vezetdje megtagadhatja a megéallapodas meghosszabbitasat, vagy felbonthatja
egyoldaluan. A felbontds esetén meg kell gy6zddni arrdl, hogy a gyermek
megfeleld koriilmények kozé keriil-e és  értesiteni kell a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélatot vagy Kdzpontot. e v

A gondozas masodik szakasza

Gyermekek Atmeneti Otthondnak elsddleges célja a gyermek szakellatasba

keriilésének megelézése, és a csaladba torténd visszakeriilésének elésegitése. Az
atmeneti otthon munkatdrsai a kovetkezé alapelvek alapjan végzik gondozasi
nevelési tevékenységiiket:

Gondozas és nevelés egységének elve: a gondozas és a nevelés egymast kiegészito
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkaban, az otthon munkatarsainak ezt
messzemenden figyelembe kell venni.

Egyéni banasmdd elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotat és
szocialis hétterét figyelembe véve meleg szeretetteljes odafordulassal gondozzak a
gyermekeket.

Allandésag_elve: a gyermekekkel foglalkozé szakemberek gyakori cseréje a
kémyezet gyakori valtozasai csOkkentik az érzelmi biztonsagérzetet. A
gyermekekkel hosszabb ideig foglalkozé személyek és a stabil kdrnyezet novelik
a biztossagérzet kialakulasat. Ennek okéan az utobbi stabilitasra kell térekedni.
Aktivitas és Onallosag segitségének elve: a biztonsagos és tevékenyégre motivalo
kdrnyezet megteremetése a probalkozashoz elegendd idd biztositisa, a gyermek
Osztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tdmogatod, az igényeikhez igazodo
segitése, a gyermek felé iranyuld szeretet, az elfogadas és empatia fokozzak az
aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat.

Rendszeresség elve: az ismétlodés, tdjékozodasi lehetdséget, stabilitast,
kiszamithatosagot eredményez a napi események sordban, noveli a gyermek
biztonsagérzetét.

Fokozatossag elve: a gyermek 1j helyzethez valé fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 1ij megismerését, a szokasok
kialakitasat.

Egysegesség elve: a gyermek életében szerepet jatszé szakemberek a koztiik 16vo
szemeélyiségbeli killonbozoségek tiszteletben tartdsaval a gyermek elfogadasdban,
Ontevékenységének biztositasdban egyetértenek az alapveté erkdlesi normakat
egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

Pozitivumokra valé témaszkodds elve: A nevelés alapja a pozitiv
megnyilvanuldsok tAmogatasa, megerdsitése, elismerése.

Massag elfogadasa (etnikai, valldsi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)
Gyermeki €s sziil6i jogok tiszteletben tartasa, figyelembe vétele.
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Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek
életkoruknak megfeleléen optimalisan fejlodjenek.

A csaladgondozo rendszeres idokozonként személyesen konzultal a sziilokkel,
torvényes képviselokkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a
sziikséges teenddket. Munkaja soran erdsiti a sziilék értékrendjét, felelosség ¢€s
kotelesség véllalasat annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a
csaladjaba.

A gyermekekrd] havonta készit jellemzést, figyelemmel kiséri tanulmanyait.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat vagy
Kozpont csaladsegité/esetmenedzser —munkatarsaval, az oktatasi nevelési
intézményekkel.

A gondozas e szakaszaban kirajzolodik, hogy a gyermeknek beldthato idén beliil van
e lehetdsége a csaladba vald visszakeriilésére, szilkséges-e a gondozasi nevelesi
tervben foglaltak médositasa, a gondozds varhato id6 tartamanak meghosszabbitasa.
Mindezeket figyelembe véve a csaladgondozdé megteszi szikséges intézkedéseket.

3.1.3.3. A gondozas harmadik szakasza, atmeneti gondozas megsziinése

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozasanak ideje alatt megsziinik az az ok,
ami az elhelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezett csalddi korlilmények koze
keriilhet vissza. Az atmeneti otthon munkatarsainak fel kell késziteni a gyermeket €s
a sziiléket a bekdvetkezd valtozasokra, és eld kell segiteni a harmonikus csaladi €let
kialakitasat. Ennek érdekében a csaladgondozénak figyelemmel kell kisérnie a csalad
sorsanak alakulasat kiilonds tekintettel a sziil6é gyermek kapcsolatara.

A csalad és a gyermek élete a gondozas ideje alatt Gigy is alakulhat, hogy nincs méd a
csaladba vald visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szdmara legmegfelelobb gondozdst nevelést nyujto
helyre keriilhessen. A gyerekkel foglalkozd gyermekfeliigyeloknek, neveldnek,
csaladgondozonak fel kell késziteni a gyermeket az ¢letében bekdvetkezd
valtozasokra (ellatogatunk a szamara kivélasztott Gyermek és Ifjisagi Otthonba,
biztositjuk a neveldsziilbk szémara a gyermek megismerése €rdekében a
latogatasokat).

Az atmeneti gondozas megszinésérél minden esetben irasban is tdjékoztatjuk az
illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kdzpontot.

A gondozas — nevelés elkillonitett szakaszainal kovetendé programot kizardlag
azokban az esetekben célszeril maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb
ideig tartozkodik az otthonban.

3.1.4. Az ellatas igénybevételének médja

A szolgéltatas (dtmeneti gondozés) igénybevétele onkéntes. Az dtmeneti gondozas
ideje alatt a sziilo feligyeleti joga megmarad. A gyermekek atmeneti otthondba
torténd felvétel a sziild, torvényes képviseld, a gyermek valamint gyermekvédelmi,
szocidlis, oktatasi nevelési feladatokat ellatd intézmények kérelme alapjan torténik.
Illetve a gyermekvédelmi torvény mddositasa alapjan védelembe vétel soran
kotelezhetd a sziilé az atmeneti gondozas igénybevételére. Miden megkeresést
regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a gyermek
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felvételét 72 o6rara tudjuk biztositani az ellatast. Az tigyeletben 1évé nevels,

gyermekfeliigyel6 vagy gondozéndé megkoti a megallapodast, elkéri a sziikséges

személyi iratokat, és értesiti az atmeneti otthon szakmai vezetéjét, valamint az

illetékes gyermekjoléti szolgaltatot.

Ha a szolgaltatds igénybevétele nem hatdsagi hatdrozat alapjan torténik, a gyermek

torvényes képviselGje és a szolgaltatd vezetdje — az ellatas kezdetétdl szamitott 15

napon beliil — megallapodast kot, amely tartalmazza kiilondsen:

- azellatas kezdetének idépontjat,

- az ellatds idStartamat, amely nem lehet hosszabb kiilén jogszabalyban
meghatarozott mértéknél,

- az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat,

- az ellatds megsziinésére vonatkozd szabalyokat.

Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a rdszorultség oka megsziinik, vagy ha a sziil6

kéri.

Az atmeneti gondozds megkezdésekor ~ ha az elSre lathatolag egy honapnal
hosszabb idétartamti lesz — a gyermekjoléti szolgdltatast végzd csaladgondozo
bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitSltve harom
héten beliil elkésziti a gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az
egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasdba bevonja a terv megvaldsitasaban részt
vevd szakembereket, valamint lehetéség szerint a gycrmek szulolet (tdrvényes
képviseldjét). L

Az Atmeneti Otthon igénybevétele téritésmentes.

A felvétel kritériumai: a megallapodas megkotése az atmeneti otthon hazirendjének
szuld, torvényes képviseld, belatd képességgel rendelkezd gyermek altall elfogadasa
A felvételt kizaro okok:

- a gyermek kozépsulyos vagy stlyos értelemi fogyatekos

- a gyermek specidlis sziikséglet(,

- tartos beteg, vagy fertoz6 betegsége van.

A felvetel menete

A felvételt megelézi a csaladgondozéd altal készitett elsd interju, mely soran
tajékozodunk a csaldd problémajarél. Téjékozddunk a gyermek fejlettségérol,
szokasairdl, egészségi éllapotarol, ovodai, iskolai életérél. Tajékoztatjuk a sziildt,
torvényes képvisel6t az atmeneti otthon hazirendjér6l, napirendjérdl, szervezeti és
szabalyzati keretérol.

Ezt kovetben az atmeneti otthon vezetdje dont a gyermek felvételérdl. Abban az
esetben, ha védelembe vétel soran kételezték a csalddot az atmeneti gondozas
igénybe vételére, a hatérozatban eldirt feladatokat teljesitjiik.

Miutdan dontés sziiletett a gyermek felvételérdl, megkotjilk a megallapodast a
sziilével vagy torvényes képviseldvel. Bekérjikk a gyermek anyagahoz sziikséges
dokumentumokat (lakcim kartya, TAJ kartya mésolatok, egészségiigyi kiskonyv,
egeszséges orvosi igazolas). Tisztdzzuk, hogy problémainak megoldasshoz a
gyermek atmeneti gondozasan kiviil milyen segitségre van szitksége a csaladnak. A
szillovel vagy torvényes képviselovel egyiitt meghatarozzuk az egyiittmiikodés
modjat és kereteit, a szerepeket és feladatvallalasokat.
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3.1.5. Az ellatasokrol szolo tajékoztatas modja

A JSzSzGyK az dltala nytjtott szolgdltatdsokrdl, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban szordanyagot készit, azt évente felillvizsgalja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A készenléti szolgalat elérhetdségét a helyi onkormdnyzat honlapjan is meg kell
jeleniteni.

3.1.6. A szolgdltaté és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartds modja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra €piil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az elso talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartézkodasi helyén, amelyen a felvetédd problémak,
felmeriilé igények megtargyaldsa utan keriil sor az egyiittmiikodés lehetoségek és
feltételek megbeszélésére. A  tovabbiakban a taldlkozasok torténhetnek az
intézményben, az iigyfél lakdsan, tartozkodasi helyén, a problématél fiiggben egyeb
helyen.

Jelzés esetében (hatésagi, jelzérendszeri) az {igyfél lakasan, aktualis tartozkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatds intézmény, koztertilet stb.) torténik
az elsé taldlkozés. Amennyiben az iigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartézkodasi helyen torténik.

Az egyiittmitkodésre kotelezettek esetében az elsé személyes talédlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hétralékkezelési szolgaltatisban részt vevd ilgyfel
jelentkezési, egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitok/esetmenedzserek csaladlatogatds keretében keresik
fel az ugyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétdl fuggden
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartds modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapesolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK 4éltal biztositott infrastruktira

Nyitva tartas

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. I/4.

folyamatos

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 o6ras ellatast biztosit az
igénybevevok részére.

A sziilének joga van gyermekével barmikor kapcsolatot tartani. 21 6ra utan ¢s 06 ora
kozott csak rendkivilli esetben, a kiskortak feliigyeletét ellato lgyeletes
engedélyével jogosult gyermekével taldlkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti
Otthonbdl elvinni, vagy tavol tartani.
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3.1.7. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd  személyek jogainak vedelmevel
kapcsolatos szabalyok

3.1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szemelyes gondoskodast nydjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis  helyzete vagy allapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmaod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilén jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodédst nyujté szocialis intézmény az A4ltala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lenyeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolodoan az intézmény tajékoztatést
nyujt az ellatast igénybevevének az intézmény mitkdési koltségeinek Gsszességérdl,
az intézményi téritési dij havi Osszegér6l, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrdl.

A gyermekek Ugyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok
veédelmét és eldsegiti a sziilé jogainak érvényesiilését.

A Gyvt. 35. § (1) és (4)-(5) bekezdésében a Gyermekek Atmeneti otthonaban
biztositja az érdekképviseleti forum miikddését.

Az Erdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmeneti Otthonaban ell4tasban részesiil6
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Forum
milkddésének célja, hogy a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva a sziilok / torvényes
képviselok, az Intézmény és fenntarté Onkormanyzat képviseldi egyuttmukodjenek
Feladata az éallaspontok feltarasa, vélemények €s informaciok cseréje a kiilonbszé
fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.

3.1.7.2. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSz8zGyK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és idépontja az intézmény
teriiletén, a falinjsdgokon jol lathato helyen kifliggesztésre keriiljon.
A gyermekjoléti szolgéltato tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.
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A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmény
miikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal ¢élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezeté 15 napon beliil kiteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedes
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
kériilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésere, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

3.1.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomadséra jutott adatok és tények nyilvantartasara es
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmere az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz016
1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérél és védelmérél szolo 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti t6rvényekben nem szabdlyozott egyeb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd 4ltal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudoményos célt szolgaléd kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozles alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

A ISzSzGyK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozo adatok mego6rzésérol.

3.1.7.4. A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapesolatos

szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkéat végzd dolgozéi kozfeladatot ellato személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szamdara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol sz0loé 1992. évi
XXXIII. tdrvény hatarozza meg. Az intézmény dolgozoit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilés, emberi méltosaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak joga van a megfeleld munkavégzési
kériilményekhez.
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A JSz8zGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen belill az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonémigjat elfogado, integraciojat
minden eszk6zzel segitd, humanizalt k6rnyezet kialakitasardl és mitkodtetésérdl.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdséra, bévitésére az intézményi
célkitiizések szem eldtt tartasaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén belilli teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfeleld tdjékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithatod, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnydban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz térténd hozzaférés lehetdvé tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel vald személyes megbeszélés.

A szemelyes gondoskodast végzd személyek/munkavéllalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kzvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy
az intézményvezetoéhoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani. "

3.1.8. Szakmai informdciok, kiilonosen a személyes gondoskoddst végzd személyeknek a
létszdma és munkakére a szervezeti és miikddési szabdlyzatban meghatdrozolt
szervezeli rendnek megfeleld bontdsban

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatérsainak létszama: 9 8 _

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatirsai:
1 f6 szakmai vezetd
1 {6 neveld
5 16 gyermekfeliigyeld (ebbdl 1 6 csecsemd- és kisgyermeknevelé-gondozé)
1 18 csaladgondozo
1 6 takarité-konyhai kisegit6

A munkatarsaknak szupervizion valo részvétel biztositott.

A szakmai egységben heti Osszesen 10 dérdban megbizasi szerzdéssel jogasz és
fejlesztopedagogiai szolgaltatas biztositott.

3.1.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa
A Gyermekek Atmeneti Otthona egy tarsashaz els6 emeletén 211 négyzetméter
alapteriileten mikodik.
Haloszobak:

Az ellatott gyermekek elhelyezésére 4 db haldhelyiség szolgal, a halészobakban 12
gyermek helyezhet§ el - a halohelyiségek folott 4 db beépitett allogaléria van, melyek
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tanuloszobaként funkcionalnak. (Kivétel ez alol az 1. szamu galéria; mely az irattar €s
raktar funkciot latja el Az idészakosan feleslegessé valt holmik, tovabbé az archivalt
iratanyag tarolasara — elkiilonitve — itt és tovabbi jatékok a dolgozéi &ltozdben
beépitett szekrényben van lehet0ség)

A testvéreket kérésiikre kozds helyiségekben helyezzik el - egy haloészobdban 3
gyermek elhelyezésére van lehetdség.

A pihenéshez agyak- a személyes ruhanemik, térgyak elhelyezésére egyénileg
mindenki szamaéra biztositottak a ruhasszekrények az agyak mellett éjjeli szekrények,
tovabba 2-2 db falipolc all rendelkezésiikre minden agy felett.

Kozds helyiségek:

A gondozott gyermekek szadmara biztositott egy kozOs nappali/jatszészoba, két
fiirdsszoba; az egyik fiirddkaddal (a kisebbeknek) a masik pedig zuhanyzoéval (a
nagyobbaknak) felszerelve.

Az ellatott gyermekek szamara dsszesen 3 db WC all rendelkezésre — nemek szerint
megosztva.

Fert6z6 betegség esetén, célnak megfelelden rendelkeziink egy betegszobaval is,
melyben — amennyiben iires — az otthon pszichologusa tart heti egy alkalommal egyéni
foglalkozasokat.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésére rendelkezésiinkre 4ll a nappali szoba,
mely technikai eszkdzokkel — televizié kabeltelevizids addssal, videomagnéval, DVD
lejatszoval, magnoéval, konyvekkel és a korosztalyoknak megfelel6 jat€kokkal van
felszerelve. Az ellatott gyermekek részére itt van felallitva 2 db komplett szamitdgep —
interneteléréssel.

Konyha ebédlo, mosdkonyha:

A melegité konyhdban rendelkezésitkre all egy gaztizhely, mosogatogep,
mikrohullami melegit, és két hiitdszekrény — ebbdl a kisebb méretii a dolgozoke.

A gondozott gyermekek szdmadra biztositottak az 6nallo lakotereken tal a kozos
étkez6helyiség is. Kiilon mosokonyhéank van moso— és szaritogépekkel felszerelve.

A fiités a konyhdban talalhato gazkazénnal, a meleg viz ellatds a mosokonyhaban
talalhato gaziizemi vizmelegitdvel van biztositva.

A fenti helyiségek a mindennapi életvitelhez szitkséges butorokkal vannak ellatva,
asztalok, székek, fotel, kanapé stb.

Iroda, dolgozok:

A nappalibol nyilik az iroda, ahol rendelkezésiinkre 4ll a munkatdrsak szamara; 3 db
szamitogép - internet-hozzaféréssel, telefon/fax késziilék, 1 db szines nyomtato, 1db
fekete nyomtato/mdasold/szkenner, digitélis archivélasra 1 db kiilsé merevlemez,
tovabba az iratok és a dokumentaciok térolasira alkalmas nyitott és ajtoval szerelt
polcrendszer.

A dolgozok részére egy 61t6z6 és személyzeti WC helyiség biztositott.

3.2. Csaladok Atmeneti Otthona Szakmai Programja

A szakmai program
a gyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,
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- a szemelyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint a személyek feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998.(1V.30.)
NM rendelet,

- a gyamhatosagok teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjdléti
szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikh6z felhasznalhatd bizonyitékokrol sz616
328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szo61o 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet, valamint

- - aszemélyes gondoskodast nywjté szocidlis ellatasok formair6l és a téritési dij fizetési
kotelezettségrol szol6 21/2011. (IV.12.) dnkorményzati rendelet

alapjan késziilt.

3.2.1. A szolgaltatas célja, feladata
A csaladok atmeneti gondozasanak a célja
- alehetdség megteremtése a csalad egyben tartasara,
- minimalis intervencios szolgaltatds nyijtdsa az dtmenetileg krizishelyzetbe keriilt,
lakhatasi gondokkal kiizd6 csaladok részére,
- szocialis munka eszkozeivel t6rténd tdmogatas az 6nalld életvitel megtartasaban,
vagy annak kialakitasaban, visszaallitdsaban.

A Csaladok Atmeneti Otthona szorosan egylittmiikodik a teriiletileg illetékes
gyermekjoléti szolgdlattal vagy gyermekjoléti kdzponttal annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozds igénybevételét kivaltd okok megsziinjenek és a csaldd minél
hamarabb megkezdhesse 6nallo életvitelét.

3.2.2. Az ellatandé célcsoport
A Csaladok Atmeneti Otthona ellatasi teriilete Budapest Févaros VIII. kertilet
Jozsefvéros kozigazgatasi korzete.

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatdsait a keriiletben é16 - kizarélag VIII. keriileti
allando bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd - atmenetileg szocialis
krizishelyzetbe keriilt, atmeneti ellehetetlentilés, adossag felhalmozodas, csaladi krizishelyzet
vagy bantalmazas miatt hajléktalannd valt, menedéket keresé csaladok, egyediilallé sziilék és
gyermekeik vehetik igénybe.

3.2.3. Feladatelldtas szakmai tartalma, médja, szolgdltatasok formdi, kére,
rendszeressége

A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermek szaméra sziikség szerinti ellatast nyujt, tovabba a
sziilok (nagykord testvér), illetve a szocidlis véalsaghelyzetben 1év6 varandés anya (és annak
¢lettarsa) szémara biztositja az életvitelszerli tartozkodas lehetdségét, a tisztalkodasi, mosasi,
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fozési lehetdséget, szikkség szerint ruhdzattal, textilidval torténé ellatasat, a személyi higiéné
feltételeinek megteremtését, élelmiszert és az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket.

A sziilé indokolt tavolléte (pl.: munkavégzés), akadalyoztatasa esetén a Csaladok Atmeneti
Otthona segitséget nyijt a szillének gyermeke ellatasaban, illetve segiti a sziil6t a gyermek
napkdzbeni ellatashoz valé hozzdjutaséban.

Pszichologiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget nyujt a bantalmazas, fenyegetés
vagy csaladi krizis miatt védelmet keresé sziilok és gyermekek részére.

Az 4tmeneti gondozas elsédlegesen szolgaltato jellegli ellatds, a sziil6 kérésére ¢s
beleegyezésével valdsul meg és a krizishelyzet megoldasanak idejére korlatozodik.

A sziilé szamara lehetdséget nyujt, hogy — a Csaladok Atmeneti Otthonaban rendelkezésre
allo segitd szolgaltatasok igénybevételével — rendezze problémait €s a kikeriilést kdvetden
alkalmassa valjon az 6nallo életvitelre, a csalad egyben tartasara.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban folyo szakmai munka alapelvei:

Onrendelkezés:
A Csaladok Atmeneti Otthona a csaladokkal folytatott szakmai segité munka soran arra
trekszik, hogy a gyermek és a csalad az ellatas igénybevétele sordn minél jobban megérizze
Onallésagat. A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai folyamatos tdjékoztatassal,
konzultacioval, tanacsadassal az esélyek ¢és lehetoségek mérlegelése soran kozos
gondolkodassal segiti a sziil6 és a gyermek dontésének megsziletesét.

Részvétel:
A csalad problémainak feltérképezése, megbeszélése soran altalanos szakmai alapelv, hogy a
szakemberekkel egyiitt a sziild és a gyermek is aktivan vegyen részt az életiiket érintd
kérdések megvitatasaban, dontések meghozatalakor.
Ugyei intézésében — képességeihez, tudasahoz, erejéhez mérten — sajat maga jérjon el, az abba
valo beavatkozas, segitd kozremitkodés csak oly mértékben terjedjen ki a szakemberek
részérél, hogy ne vegyen at a sziil6tdl, gyermektdl kompetenciakat ¢és ne alakuljon ki a
tulgondozas.

Erdekérvényesitési esélyek novelése
A segité munka eredményeképpen, a kliensek készségeinek erdsitésére vagy kialakitasara,
ismereteik novelésére, ugyintézésben valdé jartassaguk gyakoroltatisara, Onbizalmuk
erdsitésére  iranyuld olyan készségekre tesznek szert, mely az dnallosagukat,
magabiztossagukat segiti eld. Ennek hatéséra a gondozott csaladok egyre Onallébba valnak
{igyeik intézésében, életiik megszervezésében, problémaik megoldasaban, dontéseik
meghozatalaban.

Eredményesség
A csalad részére - egyiittmiikddésitk mellett - a segité szolgaltatisok biztositasaval lehetoség
adodik a csalad problémainak rendezésére, a csaladon beliili mikodési zavarok feltarasara,
megoldasi alternativak keresésére és modszerek ajanlasara. A Csaladok Atmeneti Otthona — a
csaladok befogadasaval — a feladatdnak megfelelden megeldzi a gyermekek csaladbol tortend
kiemelését, tovabba eldsegiti a csalad egyben maradasat, a gyermek csaladban torténd
nevelkedését.

A Csaladok Atmeneti Otthondban végzett szakmai munka alapelve, hogy a csaladok
snrendelkezését és dontési szabadségat tiszteletben tartva segitse a csalddot erdforrasai
mozgositisdban, a segitd szakemberrel kozosen megfogalmazott és vallalt feladatok
végrehajtasaban gy, hogy a csalad bekoltozéskori helyzete az eléremozdulds irdnyaba
haladjon.
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Mivel az igénybevevok célcsoportja az alapprobléma -lakhatas- mellett sok egyéb
problémaval kiizd, az eredményesség alapelve nem feltétleniil jelenti azt, hogy a szolgaltatas
igénybevétele alatt a csalad minden problémaja megoldodik.

A gondozas soran — a gyermek legf6bb érdekeinek szem elétt tartdsdval -~ a segitd
szakembereknek arra kell torekedni, hogy a kozos munka, tanacsadds sordn csak a lehetd
legkisebb mértékben eszk6z6ljon beavatkozasokat a csalad életében (legkisebb beavatkozas
elve). Biztositani kell a csaladnak a kompetenciai megtartasat, Es a hidnyok, zavarok,
problémak felismerésénél, megoldasanal csak a sziikséges mértékig kell beavatkoznia.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett munka modszerei:
Az ellatds biztositasa soran a problémdak kezelése a szocidlis munka eszkozel ¢s a segitd
kapcsolat sziikség szerinti leghatékonyabb alkalmazéasaval folyik.

Munkaformak:

- segitd beszélgetés, egyéni tanacsadas,

- konfliktuskezelés a mediacid eszkdzével,

- csoportmunka,

- egylittmiikodés, esetmegbeszélések, esetkonferenciak, konzultaciok,

- szupervizio biztositasa a segitd szakemberek szdméra,

- kiilsé er6forrasok felkutatasa, bevonasa, megszervezése,

- egy€b szolgaltatasok igénybevételének felkutatasa, hozzaférhetévé tétele.

Modszerek:

- tiirelem, egymas iranti tisztelet klcsonds megadasa,

- vallasi, vilagnézeti, etnikai tolerancia, a massag tiszteletben tartdsa,
- szolidaritas, :

- kulturalt viselkedés, beszéd,

- a kdrnyezet megbecsiilése,

- takarekossag,

- a nagyobb tudas, teljesitmény — mint érték — elfogadasa.

Az atmeneti gondozas igénybevétele soran a Csaladok Atmeneti Otthonanak tajekoztatnia kell
az igénybevevoket:

- az adatkezelésrol,

- az ellatés tartamaroél és feltételeirol,

- az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartasrol

- a latogatas, a tdvozas és visszatérés rendjérél, v

- a hazirendrdl,

- a panaszjog gyakorlasanak rendjérél,

- a jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol,

- a fontos adataiban €s korilményeiben térténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérol,

- személyi téritési dijfizetési kotelezettségrol.

A csaladok atmeneti otthonaba valo bekeriilés okai rendszerint Osszetettek, az alapprobléman
tal a hattérben tobb probléma all fenn a csaladok életében:

- szild életvezetési problémai, %
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- nem megfeleld lakaskoriilmények,

- hajléktalansag, munkanélkiiliség,

- csaladi konfliktusok: sziilok kozott, sziilé és gyermek kozott, csaladtagok kozott,
- szi116 betegsége,

- csaladon beliili bantalmazas,

- elhanyagolas.

3.2.4. Felvételi eljaras

A JSzSzGyK a keriileti lakhatasi problémaval kiizd6 csalidok helyzetének lehetséges
rendezése érdekében szakmai team-et allitott fel. A team tagjai: az intézményvezetd, a
LELEK-Program szakmai vezetéje, a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje és
csaladgondozd munkatarsai, a Gyermekek Atmeneti Otthonanak szakmai vezetdje €s az esetet
delegalé esetgazda vagy a teriiletileg illetékes csalddsegitd/esetmenedzser.

A felvételi elbeszélgetéskor a szakmai team Osszehivasra kerlil. A lakhatasi problemaval
kiizdé csaladot eldzetes elbeszélgetésre hivja be.

A felvételi elbeszélgetés soran a résztvevok megosztjak egymassal — a gyermekekkel, és a
csaladdal kapcsolatos — informécibikat, segitenek feltarni az aktudlis helyzetet, melyek
segitségével a csalad és elsésorban a gyermekek érdekét figyelembe véve a leginkabb
megfelel dontés meghozataléra keriilhet sor, szem eldtt tartva az intézményi erforrasokat
(LELEK-Program Csalados Kozdsségi Széllas, Gyermekek Atmeneti Otthona, Csaladok
Atmeneti Otthona, kiilsé intézmény bevonasanak sziikségessége, esetleges hatosagi
beavatkozas kezdeményezése, stb.).

Fontos, hogy a felvételi elbeszélgetésen a csaladot meghallgaté szakmai team tagjai ralatast
nyerjenek a csalad pontos krizishelyzetére, hogy kik érintettek abban, a csalad pillanatny1
allapotara, a csaladtagok sajat helyzetére vonatkozo értékelésre, a szolgaltatas iranti igeny
varhatd idétartamara, ez a sziilok, a gyermekek, a gyermekjoléti csaladsegitéje vagy a
gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere €s a Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozdjanak
egyiittes részvételével lehet eredményes. Az egyiittes jelenlét modot ad a felmeriilo kérdések
tisztazasara, a problémamegoldds lehetéségeinek kozos végiggondolasara, valamint annak
elddntésére, hogy a csalad elfogadhatonak taldlja-e a javasolt szolgaltatasok igénybevételet.
Ha elérelathatoan — a jogszabdlyban meghatdrozott id6tartamon beliil — nem vérhato a csalad
helyzetének rendezése, az dtmeneti gondozas, mint szolgdltatds biztositasanak létjogosultsaga
— a gyermekek hosszli tava érdekét tekintve — szakmailag megkérddjelezhetd.

Az atmenti gondozis igénybevételérdl szolé team dontés soran fontos mérlegelni a
kovetkezoket:

- Atmeneti, elérelathatélag egy éven beliil megoldhaté problémardl van-e sz0, tovabba, hogy a
szilld aktivan kivan és képes-e egyiittmikodni sajat, illetve gyermeke helyzetének
rendezésében — motivalt-e a helyzetiik rendezésére.

A gyermekjoléti szolgalat csaladsegitSjének vagy a gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének
és a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozojanak kozosen kell felmémie, hogy a
csaladnak valdban az atmeneti gondozis-e a legmegfelelobb megoldds problémai
megoldasara.

Az atmeneti gondozés megkezdése elott a kovetkezd feladatokat kell elvégezni:
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- Az ellatas iranti kérelmet a Szakmai Program mellékletét képezé formanyomtatvanyon az
Atmeneti Gondozas egység vezetbjéhez kell benyyjtani.

-A Csaladok Atmeneti Otthonaba torténd befogadas elokészitésekor a Csaladok Atmeneti
Otthona csaladgondozdja tdjékoztatja a sziil6t az atmeneti gondozds soran nydjtott
szolgaltatasokrol, a hazirendrél, a sziild feladatairol, valamint a téritési dijfizetési
kotelezettségrol, megallapodast kot az eldtakarékossagrol, mely a jovore iranyuld 6nalld
életvitel megteremtésének alapjat képezi.

- A csalad felvételérdl — a Csaldadok Atmeneti Otthona vezetSjének javaslata alapjan — az
egységvezetd, tavollétében a helyettes vezetd csaladgondozo dont.

- Az Intézmény 4tmeneti gondozasra vonatkozo megallapodast kot a sziilével, mely magaban
foglalja: a gondozas id6tartamat, a téritési dij mértékét, a sziilé — a csalad probléméinak,
helyzete rendezése érdekében vallalt feladatait - az egyiittmikddés soran.

A gyermek atmeneti gondozdsanak megkezdésérdl értesiteni kell JSZSZGYK Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatat, illetve védelembe vett gyermek esetén JSZSZGYK Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontjat.

Amennyiben két éven beliil ismételt igénybevételre keriil sor, a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdja értesiti az Gigyben eljarni illetékes gyambhivatalt.

Téritési dij:

A csalddok atmeneti otthondban biztositott szolgéltatdsért fizetendd téritési  dij
megallapitdsdahoz az  ellatdst kérelmezé kotelezett egy honapnal nem  régebbi
Jovedelemnyilatkozatot kételes benytjtani a szakmai vezetdnek.

A téritési dij megallapitasat — a benyvjtott dokumentumok alapjan — a Csaladok Atmeneti
Otthona csaladgondozdja késziti el6, és a szakmai vezet allapitja meg a 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyijto szocidlis ellatdsok formairdl és a
téritési dij fizetési kotelezettségrol szolé 21/2011. (IV.12.) onkorményzati rendeletnek
megtelelden.

A megallapitott téritési dij mérséklése ligyében a Jozsefvéarosi Szocidlis Szolgaltaté és
Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat kérelemmel a sziilo.

A személyi téritési dijat havonta, utdlag kell megfizetni, a targyhonapot koveté ho 10.
napjaig. A szakmai vezetd az ellatast igénybe vevok személy téritési dijardl nyilvantartast
vezet.

A szakmai vezetd ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezetd 15 napos hataridd
megjeldlésével a kotelezettet irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hataridé eredménytelenill telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Minden jévedelem nélkiili, de arra jogosult lako koteles egyiittmi{ikddni csaladgondozdjaval a
jovedelem megszerzése érdekében. A megfeleld tdmogatdsok megszerzésére iranyuld
ligyintézés (gyermekek utdni ellatasok, illetve sajat jogu ellatasok igénylése) a bekoltozéstol
szamitott 15 napon beliil meg kell inditani.

Egyéni gondozasi-nevelési terv

Az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha az elore lathatolag egy honapnal hosszabb
idotartamt lesz — a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdjének vagy a
gyermekjoleti kézpont esetmenedzserének bevondséval, a gyermekvédelmi nyilvéantartés
ATG-2 és ATG-3 szamu adatlapjanak kitltésével, a befogadast kovetd 15 napon beliil el kell
késziteni gyermekenként az egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési
terv elkészitéséért a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozdja a felelés. Az egyéni
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gondozasi-nevelés terv kidolgozdsiba be kell vonni a terv megvaldsitdsaban részt vevo
szakembereket is.

Az egyéni gondozési-nevelési tervben:

- tisztazni kell az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okokat,

- fel kell tarni a gyermek és csaladja élethelyzetét

- a feladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazm

- a késébbiekben az esetkonferencidkon kell attekinteni azokat, értékelni végrehajtasukat,
modositasokat elvégezni, amennyiben a kériilmények azt indokoltta teszik,

- A gyamhatosag kérésére a gondozas folyaman barmikor, illetve legaldbb 6 havonként el kell
késziteni a helyzetértékelést az ATG-4 szamu adatlap kitoltésével, melyért a Csalddok
Atmeneti Otthona csaladgondozdja a felelds. Az adatlapot a gyambhatosag részére a
megkeresés szerinti hataridében kell tovabbitani.

Atmeneti gondozas igénybe vétele hatosagi kotelezéssel

Ha a sziild vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja vagy nem akarja, de okkal feltételezhetd,
hogy segitséggel a gyermek fejlodése csaladi kornyezetében mégis biztosithato, a
gyamhatésag a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejileg a gyermek
gondozasanak folyamatos segitése és ellatasanak megszervezése, a szilld nevelés tamogatasa
érdekében a gyamhatdsag kotelezheti a sziilt, hogy vegye igénybe a gyermekek atmeneti
gondozasat (Gyvt. 68.§ (3) bekezdés a) pontja).

A hatosagi kotelezés a sziild-gyermek-segitd szakemberek kozotti egyiittmikdodés
elémozditasara iranyul. A gyermekek atmeneti gondozasinak igénybe vétele ennek az
egylittmukddésnek a része.

A kotelezés az atmeneti gondozas igénybevételére vonatkozik, a szolgaltatds biztositasa a
tovabbiakban teljesen megegyezik az onkéntes igénybevétel esetével. Abban az esetben, ha a
gyermek védelembe vétele soran kotelezi a sziilot a gyamhatésag az atmeneti gondozas
igénybe vételére, a gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere a Csaladok Atmeneti Otthona
szakmai teamjével megbeszélést tart, ahol ismerteti az elézményeket, kozosen mérlegelik a
lehetdségeket és kozosen hatarozzak meg a feladatokat, a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében.

A csalad bekoltzése a Csaladok Atmeneti Otthonaba

Bekoltozéskor minden csalad kiilon szobét kap, lehetbleg az a csaladgondozd fogadja a
csaladot, aki az elsd interjut készitette velilk. Ha hidnyos a felszerelésiik, ellata Oket
élelemmel, 4dgynemiivel, a tisztilkodashoz szikséges eszkozokkel. A csaladgondozo
bemutatja az ujonnan érkezdket a lakokozosségnek, végig jarjdk a kozdsen hasznalt
helyiségeket, megbeszélik a hasznélati feltételeket. Bekoltozéskor a csalad felé iranyulo
fokozott odafigyelés, nyitottsag, érzékenység, feltétel nélkiili elfogadas segiti a csaladot, a
koriilményekhez valo alkalmazkodast, az 4ij szabalyok elfogadasat, betartasat.

A csalad beilleszkedését megkonnyitheti, ha az otthon dolgozoi fel tudnak késziilni a csalad
fogadasara, megismerik azokat az informacidkat, melyek a munkavégzésiikkhoz
elengedhetetleniil sziikségesek.

Sziikség szerinti ellatas

A Csaladok Atmeneti Otthonaba befogadott csaladok szikség szerinti ellatisban részestilnek.
Az ellatas mértékének meghatarozasakor mindig a csalad egyedi élethelyzetét, a természetes
tamogatérendszer meglétét kell figyelembe venni, ehhez mérten kell a sziikseég szerinti ellatast

biztositani.
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Az otthon biztositja a sziilok és gyermekeik egy szobdban torténd, kozés életteret nyujtd
elhelyezését. Egy szobaban egy csaldd vagy anya és gyermekei helyezhetdk el, kivéve a
varandos anyakat, akik gyermekiik sziiletéséig tobben is lakhatnak egy szobaban.

Az Intézmény gondoskodik az alapveté butorokrél mind a felndttek, mind a gyermekek
szdmara. A csaladgondozoval tortént egyeztetés utan, korlatozott mennyiségben sajat
berendezési targyat hozhat magaval a csalad.

Fozéshez kozos konyha 4ll rendelkezésre. A szikséges konyhai butorokrol, eszkdzokrdl —az
€lelmiszerek taroldsara alkalmas felszerelésekrol— sziikség szerint az Intézmény gondoskodik.
A sziilok és gyermekek tisztalkodasahoz sziikséges helyiségek kozosek.

A csaladok sajat ruhazattal rendelkeznek, tisztantartisra mosasi lehetdséget biztosit az
Intézmény. Sajat ruhazat hijan, krizishelyzetben az Otthon az évszaknak megfeleld,
sziikségletekhez igazodé ruhdzatot biztosit, elsédlegesen adomanyok kozvetitésével. A
televizidval, hazi konyvtarral is felszerelt kozos helyiség a szabadidd kellemes eltoltését teszi
lehetové.

Levegbn tartozkodas céljabol a csalddok szaméra udvar és udvari jatékok allnak
rendelkezésre.

A csaladok a szobdjukat maguk takaritjak és tartjak rendben. A kozos helyiségeket kdzdsen
takaritjak, el6re egyeztetett rendben. A csaladok a maguk részére féznek. Fletszakaszonként,
egyéni helyzettdl fliggben az ellatas tartalma valtozhat.

A szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anyat — sziikség szerint — teljes korii ellatas illeti
meg gyermeke sziiletéséig és utana még 1-2 honapig, amig megérkezik a gyermek jogan jaré
jovedelme.

A véarandds anyédk esetében az Otthon dolgozodinak feladata a kismama felkészitése a sziilésre,
a terhes kiskonyvbe frottak figyelemmel kisérése, a vizsgalatok helyszinére valé eljutas
segitése. A csaladgondozo a folyamatba bevonja a természetes tamogato rendszert, a leend6
apat, nagysziilot, egyéb rokont.

Ebben az id8szakban a csalad erdforrdsaihoz mérten sziikséges ellatast nywjtani a gyermeknek
¢s a szlildnek, torekedve a csalad minél gyorsabb éngondoskodévé valdsara. Az tjsziilott,
csecsemd ellatasat fokozatosan at kell engedni a sziilének.

Az O6vodéas és kisiskolas gyermekeket nevelé csaladok esetében a Csaladok Atmeneti
Otthonaba valo bekertilés idoszaka a legkritikusabb az ellatds szempontjabol. Ekkor — a
megfeleld személyi és targyi feltételek biztositasa mellett ~ a csaldd helyzeté¢hez igazodé
sziikség szerinti ellatast ajanl fel a Csaladok Atmeneti Otthona a csalddnak. Bekéltdzéskor ez
gyakran teljes kord ellatast jelent, ami a gondozéasi folyamat soran fokozatosan csokken. A
sziil0 az akut krizishelyzet megsziinésekor, amint képesség valik ra, fokozatosan vissza veszi
a gyermekérol valo gondoskodast.

Az ovodas és kisiskolds gyermekek esetében az ellatas része feliigyeletiik megoldésa a sziil6
akadalyoztatasa esetében (korhazi ellatds, munkavégzés, ligyintézés stb.). A Csaladok
Atmeneti Otthona tanulési, jaték lehetéséget nyujt biztonsdgos kornyezetben, lehetéséget
biztosit a szabadidé eltSltésére és a kulturalodasra. A sziilokkel kozosen szervezett programok
a csaladi Osszetartozasat erdsitik, egyuttal mintat nyijtanak a szabadidé egyiittes, tartalmas
eltoltésére.

Az iskolaskoru gyermekek esetében az ellatds része lehet a tanulds, az iskolaba jaras soran
felmeriil$ koltségek, valamint az utazas €s a kapcsolattartas koltségei is. A tdmogatas formajat
¢s mértékét a sziildvel pontosan egyeztetni kell és a megallapodasban rdgziteni kell. Az
ellatas mértékének fokozatos csokkenését szintén irasba kell foglalni.

A 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet szerint az Intézmény biztositja a bslesodei, ovodai és
iskolai téritési dijat a gyermek napkozbeni ellatasa céljabol.

A serdiil6 ellatasa nagy figyelmet igényel a Csaladok Atmeneti Otthona részérél. A kamaszok
gyakran sziiknek érzik a Csaladok Atmeneti Otthona altal biztositott kereteket, az Otthon altal

-
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nydjtott ellatasok nem felelnek meg az elvarsainak. Ennek a helyzetnek az elfogadtatasa
feladata a sziilének és a csaladgondozdnak egyarant.

A serdiilok esetében gyakran az ellatds egyik legfontosabb eleme a személyiségallapotuknak
megfelelé terdpids modszer megtalélasa és biztositasa, valamint a serdiild Osztonzése a
szolgaltatas igénybe vételére.

Fontos ezen kivill a tanuldsban torténd segitségnyujtds, az Oszténzés az iskolaba jarasra,
gletkoruknak megfelelé szabadidés tevékenységek megajanldsa, lehetdség szerint
finanszirozasa. A Csalédok Atmeneti Otthondban a felnétt klienst az ellatas kizarolag sziiléi
szerepe, gyermeke jogan illeti meg. A szilld jolléte, ellatottsaga feltétele a gyermek
ellatottsaganak.

A targyi feltételek biztositdsa a felndttet is megilleti. A természetbeni ellatas mértékét az adott
felnott korilményei hatarozzak meg.

Minden csaladot megillet kiilén lakoszoba k6zos konyha- és fiirdészoba hasznalattal.

A csaladgondozé feladata, hogy kiegészitse a felnott elldtasat, meghagyva dngondoskodasat,
felelosségét sajat maga és felndtt tarsa ellatasaban. A Csaladok Atmeneti Otthona tamogatja a
feln6tt kapcsolattartasat a tagabb csaladja tagjaival, baratokkal.

A csaladok kiilonbdzd mérték( timogatasa a lakok egymas kozotti konfliktusat idézheti el6.
A csaladdgondozé feladata az, hogy az eltéré mértékl tdmogatast elfogadtassa, megertesse a
csaladokkal.

A csalad mikodésének figyelemmel kisérése

A Csaladok Atmeneti Otthondban toltott iddszakban az otthon szakemberei kozvetleniil latnak
ra a csalad mikodésére, a sziilok kozotti feladatmegosztasra, a szillok parkapcsolatara, a
sziilo-gyerek kapcsolatra, a sziilé nevelési modszereire, €s folyamatosan nyomon tudjak
kdvetni a csalad altal vallalt feladatok végrehajtasat.

A csalad aktiv koézremilkodésével haladnak a kitiizott célok megvalositasa felé, szem el6it
tartva a gyermek érdekeit. Pontosan lathaté, hogy mely pontokon vannak megakadasok, hol
szitkséges beavatkozas, megbeszélés Osszehivasa.

Ha a Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei azt tapasztaljak, hogy a sziilé magatartasa a
gyermeke fejlodését negativan befolyéasolja, a csaladgondozé feladata a sziilovel megbeszélni
a problémékat, melyek kozvetlenill hatnak a gyerekre. A sziildben tudatositani kell, hogy
gyermeke jogan nyert elhelyezést a Csaladok Atmeneti Otthonaban, dontéseivel mindig az 6
érdekeit kell szem elétt tartania.

A csaladgondozé havonta értékeld megbeszélést tart a csaladdal, ahol kolesondsen ismertetik
egymassal az eléz6 megbeszélés ota eltelt idd alatt elvégzett feladatokat s egyeztetik a
tovabblépés ranyait.

Egészségligyi ellatas

A sziilok a Csaladok Atmeneti Otthona cime szerint illetékes héaziorvosi vagy valasztott
haziorvosi ellatast, védonoi szolgaltatast veszik igénybe.

A gyermekek gyogyszerrel, vitaminnal, gyogyaszati segédeszkozzel valo ellatasardl — anyagi
lehetéségeihez mérten — a sziild gondoskodik, a tarsadalombiztositasi kedvezmények igénybe
vételével. A tarsadalombiztositasi ellatasokrol a csaladgondozé ad szamara felvilagositast.

A szolgalatot teljesitd gondozo, szakgondozé tandccsal segiti a sziilloket gyermekiik
apolasaban, gondozasiban. Az éjszakai szolgélatot teljesitd szakember kiilonos figyelmet
fordit az Gjsziilott és a beteg gyermek — sziilé altali — gondozasara, sziikseg esetén
megszervezi az egészségligyi szolgaltatohoz vald eljutast, illetve mentot hiv.
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A gondozd €s szakgondozo6 szakember fokozott figyelemmel kéveti az jsziilétt €s édesanyja
egeészségligyi allapotat, segitséget nyUjt a szakszerli gondozas, szoptatéds, egészséges taplalas
elsajétitasaban.

Az ligyeletben 1év6 dolgozdk kisebb balesetek esetén segitséget nydjtanak a sziildnek a
sérilés  ellatasaban, szitkség esetén elsdsegélyben részesitik a  sériiltet. Az
els6segélynynjtashoz sziikséges eszkdzoket — amennylben azzal a sziild nem rendelkezﬂ( —az
Intézmény biztositja. -

Mentalhigiénés segitségnyujtas

Az ellatas soran fontos feladat a sziilok személyiségében rejlé azon okok, pszichés
rendellenesseégek  feltarasa, melyek megléte szerepet jatszik a csaladi  krizishelyzet
kialakulasdban. A problémak feltarasat kovetden a csaladgondozo javaslatot tesz a megoldast
segitdé modszer, szolgaltatas igénybe vételére.

A gyermekek €s a sziilok személyiség-allapotanak, egyéni sziikségleteinek feltarasat, egyéni
tamogatasat fejlesztd pedagdgus €s pszichologus végzi.

Mentalis gondokkal kiizd§ gyermek, sziilé esetében az Intézmény pszichologusa végzi a
segitd, feldolgozo tevékenységet.

Amennyiben az egyéni sziikséglethez igazodo szolgaltatds az Intézmény keretein beliil nem
all rendelkezésre, a csalddgondozo feladata a sziikséges ellatas felkutatasa, kiilsé er6forrasok
feltérképezése.

Gyermeknevelés, gondozas

A sziillé kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke ellatasarol, nevelésérdl, étkeztetésérdl,
egészsegligyi ellatasarol, kzoktatasban torténd részvételérol.

A csaladgondoz6 — a csalad sziikségleteihez mérten, a sziilé autondmiajanak megtartasaval —
segit a sziildnek a gyermek gondozasaban és nevelésében.

Tanacsot ad a gyermek nevelésével kapcsolatos kérdésekben, megoldasi médot, nevelési
modszert javasol a sziild szamdra. A sziillé és a gyermek érdekeinek iitk6zése esetén minden
esetben a gyermek érdekében 4116 megoldast tdmogatja.

Az Otthon gyermekfeliigyeletet biztosit indokolt esetben, amennyiben a sziild hivatalos iigyeit
intézi, orvosi ellatasban vesz részt vagy az otthon 4ltal szervezett programon vesz részt.
Amennyiben a sziil6 rendszeresen — gondatlansdgh6l vagy szandékosan — veszélyezteti
gyermeke testi, lelki, szellemi fejlodését és nem mikodik egyiitt a gyermeke érdekeit
képviseld szakemberrel ugy az Intézmény jelzéssel él a gyermekjoléti szolgalat vagy a
gyermekjoléti kozpont felé.

Az oktatasban valo részvétel segitése

A 3. életévét betdltott gyermek dvodai részvételét, a kbznevelési térvény altal eldirt életévét
bet5ltott gyermek iskolai részvételét a Csaladok Atmeneti Otthona segiti.

A csaladgondozo kozremikodik a gyermeknek leginkabb megfeleld koznevelési intézmény
kivalasztasaban, a felvétellel, beiratassal kapcsolatos ligyek intézésében.

Az atmeneti gondozés idején a gyermek iskoldztatasat — lehetdség szerint — iskolavaltas
nélkil kell biztositani.

A gyermekek iskoldba, 6vodaba vitele a sziil feladata. Amennyiben a sziilé — alapos
indokkal —~ nem tudja ezt a feladatot ellatni, az Intézmény segitséget nylijt a gyermek
szallitasaban. '
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Gyogypedagogiai foglalkozast, rehabilitaciot igénylé gyermek esetében az Otthon segiti a
gyermek sziikségleteihez igazod6 ellatasi forma felkutatasat és az oda torténd eljutast.
Sziikség esetén az Otthon megszervezi a gyermek szamaéra a korrepetalast, illetve mintat nyujt
a sziilének abban, hogyan tud otthon segiteni gyermekének iskolai kotelezettségel
teljesitésében.

A csaladgondozé folyamatosan tartja a kapcsolatot az oktatasi intézményekkel, sziikség
esetén bekapcsolédik a sziild és pedagogus, illetve gyermek és pedagogus kozott kialakult
konfliktus rendezésébe. Segit a sziilének a — pedagogustol érkezett — jelzések értelmezésében,
a gyermek iskolaba jarasa fontossaganak megértetésében.

Szabadido eltoltése

A Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei Osztonzik a sziiloket arra, hogy a csaladi
tinnepeket tartsik meg. Ko6zos tinnepeken mintat nyujtanak a sziildk szamara az tinnepek
benstségesse tételében.

Az Otthon megteremti a feltételeket a szabadidé eltoltéséhez. A kozds programok
szervezésébe és lebonyolitasaba a szakemberek bevonjak a sziiloket, hogy az egylitt atélt
élmények kapesan erdsodjon a csaladi Osszetartozas érzése és a szabadidd eltltésének ezen
maédja modellként szolgaljon a kikeriilést kovetden, az onalld életvitelben.

Jogi tandcsadas

A Csaladok Atmeneti Otthonaban ingyenes jogi tanacsadas all a csaladok rendelkezésere.
Kiilondsen fontos a jogi tandcsadés biztositasa vélas, bantalmazas, eladosodas esetében.

Onallo életre torténd felkészités

A sziildkkel valo foglalkozas soran el kell émi, hogy gyermekiik gondozdsa €s nevelése
mellett aktivan torekedjenek krizishelyzetiik mielébbi megoldasara. A csaladgondozo
rendszeres segitséget nyajt az Aallaskeresésben, az otthonteremtés lehetdségeinek
felkutatasaban.

A csaladdal a gondozasi-nevelési tervben kdzosen megallapodnak:

- a megtakaritasok,

- a bérlakas palyazatok,

- albérleti lehetdségek,

- munkahelyhez vald hozzajutas,

- képzések vonatkozasaban.

A munkéhoz valo jutas érdekében a csaladgondozok kapesolatot tartanak a Kormanyhivatal
foglalkoztatdsi szervével és segitik a sziiloket az dllaskeresésben, a munkaba allasban,
tovabbé delegaljak a sziiloket a JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint a
Kesztyligyar Kozosségi Haz altal szervezett Allaskeresé Klubokba, Allaskeresd borzékre.
Amennyiben a szilld nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az altalanos iskolai
bizonyitvanya még nincs meg, a csalddgondozd &sztonzi a szilldt a tanulasra. Ennek
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatdsi intézményekkel, segit a szikséges iratok
beszerzésében, gyermekfeliigyeletet biztosit azért, hogy a sziild részt vehessen az iskolai
foglalkozasokon, kézremiikodik tankdnyvek, taneszkozok beszerzésében.

Mindennapos hivatali iigyeik intézésében kozremikodést vallalnak a csaladgondozok,
informaciokat szolgaltatnak 4llampolgari jogaikrol, gyermekiik utan jaro ellatasokrol, azok
igénylésérol.
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A csaladgondozé segiti a sziiloket életvezetési problémaik megoldasaban (példaul a
jovedelem beosztasaban, haztartisvezetés megszervezésében).

Szenvedélybetegség esetén az otthon szakemberei tajékoztatjak a sziilét az igénybe vehetd,
szenvedélybetegek szamadra fenntartott szolgaltatasokrol és azok elérhetdségérsl.

Az otthonban dolgoz¢ szakemberek tdmogatjak a csalad és a hozzatartozok kozotti kapcesolat
erdsitését, Gjraélesztését.

Kiilsé féréhelyek

A Csaladok Atmeneti Otthondban él6k minél sikeresebb kivezetése és a »Visszaforgas”
csOkkentése érdekében vonatkozé jogszabaly hatdrozza meg a kiilsé férShely alapvetd
torvényi szabalyait. A Csalddok Atmeneti Otthona a tér6helyszamon beliil kialakitott kiilsd
fér6helyeken 2018. janudr 1-jétdl biztosithatja azoknak a csaladoknak az ellatasit, amelyek
onallo lakhatasra tdmogatassal képesek. A kiils férdhely egyrészt kedvezményes lakhatast,
masrészt szocidlis munkat biztosit a csaladok szdméra. A Csaladok Atmeneti Otthonaban
jelenleg 12 hénapig tartézkodhatnak a csalddok, ami sziikség esetén 6 hénappal
meghosszabbithaté. A kiilsé férdhelyen a csaladok 3 évig tartézkodhatnak, beleszamitva a
Csaladok Atmeneti Otthonaban eltd1tott idét is.

A fizetendd téritési dijat helyi rendelet szabalyozza.

A killsé férohelyen a szolgaltatast igénybevevd csaladnak kell fizetnie a felmeriild
rezsikOltséget. A lakas bérleti dijdnak fejében a csaldad a korabban vallalt el6takarékossagi
dsszeg megfizetését vallalja a kiils6 féréhelyen torténd tartézkodasanak idejére. R

Az 4tmeneti gondozas megsziinik:

- a megallapodasban megjelslt id6tartam leteltével,
- a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

- a sziil6 kezdeményezésére.

Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti:
- ha az ellatott a Hazirendet ismételten, silyosan megsérti.

Tervszerd €s nem tervezett kikoltozés: A tervszerli kigondozas esetében elére kiszamithatd
folyamat eredménye a csalad otthonbdl valé kikéltozése. Az eredményes kilépés érdekében
fontos a tudatossag €s tervszeriiség megvalositasa, a dontés szakmai elékészitése, melynek
minden esetben az egyedi sziikségletekhez kell igazodnia.

A kikoltozést megel6z6en a csalddgondozd megbeszélést szervez, amelyen részt vesz a
csalad, a Csaladok Atmenti Otthona dolgozoi, a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, és mindazon személy, akinek a kikoltozéssel
kapcsolatosan feladata keletkezik. A nem tervezett kikoltdzés rendszerint nem a csalad
befogadasat megalapozé gondok rendezddése kovetkeztében torténik. Ebben az esetben is
feladata a szakembereknek annak elddntése, hogy a kikoltozés nem ellentétes-e a gyermek
¢rdekével. Amennyiben a szakemberek megitélése szerint a csalad kikdltozése veszélyezteti a
gyermek érdekeit, akkor a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozma azonnal értesiti a
gyermekjoléti szolgélatot vagy a gyermekjoléti kdzpontot és a gyamhatdsagot.

A Csalddok Atrqeneti Otthona feladatai a csalad kikoltozésekor:
- A Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozéja elkésziti a megsziintetéssel kapcsolatos
dokumentumokat.
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- Az atmeneti gondozas megsziintetésekor a gyermek szaméra nytjtott gondozas, ellatas ¢s a
kikeriiléskor jellemzé helyzet rogzitése céljabol a Csalddok Atmeneti  Otthona
csaladgondozodja elkésziti az ATG-4 szamt adatlapot, melyet a tovabbit az illetékes
gyermekjoléti szolgalatnak vagy a gyermekjoléti kdzpontnak a gondozas befejezését kovetd
15 napon beliil.

- A Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az allandé lakcim és a kikoltozés helye szerint
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatot vagy csaldd- és gyermekjoléti kozpontot.

- Amennyiben a sziil6 nem tette meg, a Csalddok Atmeneti Otthona értesiti az érintett
oktatasi-nevelési intézmenyt.

A gyamhatosag értesitése:

A gyamhatosagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekéeben az atmeneti
gondozas idétartamanak eltelte el6tt is, ha

- nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza,

- a sziil6 az atmeneti gondozast ugyanazon intézményben két éven beliil masodszor is kéri.

Az egyiittmiikédés modjai

Egyiittmiikodés a Csalddok Atmeneti Otthonaban dolgozok kozott

Szakemberek kozotti megbeszélések az egyiittmiikodés kiemelked6en fontos feltételei:

- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,

- a Csaladok Atmeneti Otthonaban torténé elemzd beszélgetések

- a napi torténések kapcsan,

- a csalad miitkddésére vonatkozo megfigyelések megfogalmazasakor,

- szupervizié, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai
kozott, hiszen kilonbozo felkésziiltséggel birnak a dolgozok, de azonos szinvonalon kell
kezelniiik a nehéz szituacidkat. Ez hosszi tanuldsi folyamatot jelent és napi értelmezd
beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét eset kapcsan.

Az eredményes és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros egylittmiikddése nyoman
alakulhat ki, ezért az egyiittmiikdés valamennyi dolgozé kotelessége, amelybe be kell vonni
az Intézmény pszichologusat is.

- 2 j0l szervezett, jol vezetett esetkonferencia, majd az azt kovetd értekeld, elemzo munkatarsi
megbeszélés,

- Az egyiittmikodésben a kompetencia-hatarok betartasaert valamennyi résztvevo
felelosséggel bir.

- Az egyiittmikodést segiti az ,,Eseménynaplo” vezetése, melyben a napi események rogzitése
torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell: a datumot, a szolgalati id6 alatt tortént
legfontosabb eseményeket, a feladatokat, amelyeket a késobbi szolgalatban lévOknek
folytatniuk kell, informéciokat a csaladokrél, a munkarol, amelynek ismerete a stab tobbi
tagjanak is sziikséges, jelentést a rendkiviili esemenyrdl, alairast.

- Az otthonvezeté a Csaladok Atmeneti Otthondban dolgozdk és az Intézmény vezetdinek
részvételével kéthetente szakmai stabiilést —team-et szervez, melynek feladata az Otthon
mindennapi életével kapcsolatos torténések, feladatok megbeszélése és a csaladok
gondozasaval kapcsolatos feladatok egyeztetése.

Egyiittmiitkodés az esetben érintett egyéb szakemberekkel
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A csalad bekeriilését megel6zoen, a felvételi elbeszélgetéskor szakmai team Osszehivasara
keriil sor, melyen jelen van: a csalad, a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitbje vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje,
csaladgondozdja, a Lélek program szakmai vezetSje az intézményvezetd és a csalad koriili
feladatok ellatasdban érintett valamennyi szerepld. A felvételi elbeszélgetés soran a
résztvevok megosztjdk egymassal — a gyermekekkel, ¢s a csaladdal kapcsolatos -
informécioikat, segitenek feltarni az aktualis helyzetet, melyek segitségével a csalad és
elsésorban a gyermekek érdekét figyelembe véve a leginkdbb megfelels dontés
meghozatalara keriilhet sor.

Az esetkonferencidk kozotti idokben a szakemberek tajékoztatjdk egymast a rendkiviili
eseményekrol.

Az esetkonferenciak 6sszehivasaért, az érintettek meghivasaért a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozoja felelds.

Az esetkonferencia jelent0s szerepet jatszik az esetben érintett felek egyiittmiikodésének
megszervezésében.

Sziikség esetén — az esetben érintett szakemberek részvételével — esetmegbeszélésre keriil sor,
ahol lehetéség van az eltérd nézépontok egyeztetésére, feladatok meghatarozasara. Kiilondsen
fontos szerepet tSltenek be az esetmegbeszélések a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozoi altal
végzett szakmai munka tamogatasaban.

Egyiittmiikédés az Intézmény szakmai szervezeti egységeivel

A Csaladok Atmeneti Otthona munkatérsai szorosan egylittmikddnek az Intézmény tobbi
szervezeti egységeiben dolgozo szakemberekkel. Sziikség szerint koz0s esetmunkat végeznek,
esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidos tevékenységet kzosen szerveznek.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban (telephelyén és kiilsd féréhelyein) lako csaladok szamara a
gondozasi-nevelési tervben meghatdrozott szolgaltatasokat a JSzSzGyK - Csalad- és
Gyermekjoléti  Kozpont  Szolgaltatasok  egységének szakemberei  biztositjak  (pl.
mentalhigiénés segitségnyjtas, jogi tanacsadds, fejlesztdpedagogus, csaladterapia, stb.)

Egyiittmiikodés mds intézményekkel, szervezetekkel

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakézi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informéciok aramoltatasara. Fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a
keriilet oktatasi, egészségligyi, illetve egyéb intézményeivel, civil szervezeteivel. Az
egylittm{ikodés a szocialis munka hatékonysagat noveli, és lehetdvé teszi a komplex segitést.
Szoros egyiittm{kodést valdsitunk meg Budapest Fdvaros VIII kerillet Jozsefvarosi
Onkormanyzattal, a gyamhatésaggal, a renddrséggel, ligyészséggel, birGsaggal, a
Kormanyhivatal foglalkoztatasi szervével.

1.1.1.
1.1.2. Az ellatds igénybevételének modja

Az atmeneti gondozds igénybevétele onkéntesen vagy védelembe vételi eljaras soran, hatosagi
kezdeményezésre torténik. Az egység vezetGje, illetve az intézményvezetd és a gyermek
torvényes képvisel§je — az ellatas kezdetétél szamitott 15 napon beliil — megallapodast kot az
ellatésra vonatkozéan.
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Az ellatas alatt fontos, hogy a csaladok Onrendelkezési joga €s az otthonba keriilés elotti
autonomidja az intézmény ny\jtotta lehetéségekhez mérten megmaradjon.

Az dtmeneti gondozas igénybevételének esetei, feltételei:
- az atmeneti gondozast kzvetleniil a sziilé maga kérheti,
- a gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere vagy a gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitoje kozvetitésével keéri,
- masik csaladok atmeneti otthona csaladgondozojanak kozvetitésével keéri,
- jelzérendszeren keresztiil,
- hatosagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljaras soran.

Az otthontalanna valt sziild kérelmére a Csaladok Atmeneti Otthondban egyiittesen
helyezhetd el a gyermek és sziiléje egyiittesen, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig
vagy - ha koznevelési, felsdoktatasi vagy feln6ttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi,
hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a
kiskorti gyermek nagykorti testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6jétol, csaladjatol.

A nagykort testvér tanuloi, hallgatoi vagy feln6ttképzési jogviszonyanak fenndlldsat félévente
igazolni kell.

ElhelyezhetSek tovabba varandos nék, kérésére férjiik vagy élettarsuk. Az dtmeneti gondozas
12 honapig tarthat, amit sziikség esetén - indokolt esetben - meg lehet hosszabbitani 6
hénappal, illetve a tanitas: v végéig.

A szolgiltatas igénybe vételéhez Budapest VIII keriileti bejelentett lakohely vagy
tartozkodasi hely sziikséges.

1.1.3. Az ellatasokrol szolo tajékoztatas modja

A JSz8zGyK az dltala nytijtott szolgdltatasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban szérdanyagot készit, azt évente fellilvizsgalja, s sziikseg
esetén modositja,
- interneten a sajat és az 6nkormanyzat honlapjan megjelenteti.

1.1.4. A szolgdltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattarids médja

Nyvitva tartds
Folyamatos
A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos, 24 oOras ellatast biztosit az igénybevevok

részére.
1.1.5. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

1.1.5.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az atmeneti gondozas soran a Csaladok Atmeneti Otthona biztositja a gyermekek és szileik —
torvényben is meghatérozott — jogait. Figyelmet forditunk az emberi méltosaguk megdrzésere,
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lehet6séget biztositunk véleményiik kinyilvanitasdra, egészséges fejlodésiiket veszélyeztetd
artalmas hatasoktol vald védelmiikre.

A gondozottak jogainak védelmét szolgalja az Erdekképviseleti Forum mikddtetése, valamint
a gyermekjogi képviseldvel torténd kapesolattartas.

A Kkliensek érdekeinek védelme céljabol a gyermekjogi képviseld telefonszama nyilvanos
helyen, kifiggesztve talélhaté meg a Csaladok Atmeneti Otthonaban. Kollegaink arrél
tajékoztatjak a raszorulokat, és — sziikség esetén — kdzremlikddnek a kapcsolatfelvételben is.
Az ellatottaknak nyujtott szocialis szolgaltatasok soran tilos a hatranyos megkiildnboztetés
barmilyen okbol, neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai véleménye, kora,
cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltaknak megfeleléen végezziik.
A segitd tevékenység soran a munkatarsaink tudomadsara jutott személyes adatokat az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok figyelembe vételével kezeljiik.

1.1.5.2. Az ellatottjogi kepviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és iddpontja az intézmény
terlileten, a falinjsdgokon jol 1athat6 helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek €s hozzatartozéi a gyermekjogi képvisels személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A J8z8zGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény
mikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozdé iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevékhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
reszére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil kbteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotdnal vagy egyéb
korulményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képvisel6jét vagy az ellatottjogi kepwselot az ellatott Jogamak gyakorlasahoz
szilkséges segitségnyjtas céljabol. v

1.1.5.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatéarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére az
informacioés onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél szolé 2011. évi
CXIIL torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo
1992. évi LXVI. torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodod
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezeéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az irdnyadé.

s

o



Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozld hozzatartozoit is -, csak a segitséget keérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalé kdzlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomasara jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetdje €s a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és maés személyekre, intézményekre nem
tartozo adatok megd6rzésérol.

1.1.5.4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkdt végz$ dolgozéi kozfeladatot ellato személynek
minésiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak €s a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogdlldsardl szolo 1992. évi
XXXIII. tdrvény hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltosaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak joga van a megfeleld munkavégzési
koriilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
minden eszkozzel segitd, humanizalt kormyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A dolgozdknak joguk van ismereteik szinten tartdsdra, bovitésére az intézményi
célkitiizések szem elbtt tartasaval, valamint az eloirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvets feladat, hogy a személyes gondoskoddst végzé személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfeleld tdjékoztatasban részestljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiillondsen:

- a jogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetdve tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetdhoz, vagy
az intézményvezetéhdz fordulhatnak.

A munkavallalék munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.
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1.1.6. Szakmai informdciok, kiilonosen a személyes gondoskoddst végzé személyeknek a
letszama és munkakore a szervezeti és mitkodési szabdlyzatban meghatdrozott
szervezeti rendnek megfeleld bontdsban

1 f6 szakmai vezeté (aki az Atmeneti Gondozas szakmai egység vezeEOJe)
A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsainak létszama: 9 f6 '

A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai:
4 16 szakgondozé
4 16 csalddgondozé
1 £6 technikai munkatars

A munkatérsaknak szupervizion valo részvétel biztositott.

1.1.7. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa
A Csalddok Atmeneti Otthona 6néallé szakmai szervezeti egység, mely megszakitas
nélkiili munkarendben mikodik.
A Csaladok Atmeneti Otthona vezetdje az otthon életét érinté valamennyi kérdésért
(gazdalkodas, éllagmegOrzés, csaladok ellatasa, segité munka mindsége, dolgozok
munkabeosztdsa, dolgozék szakmai tevékenysége, elszamolasok, adminisztracios
munka) egyszemélyben felel6s.
A Csalddok Atmeneti Otthona Budapest VIII. keriiletében a Koszort u. 14-16. szam
alatt, valamint a Kisfaludy utca 5. fsz. 4. telephelyen miiksdik.
Kiils6 fér6helyek: Karacsony S. u. 22. I. em. 22., Sarkany u. 14. fsz. 1., Kéris u. 4/a L.
em. 9.

FérOhelyek szdma: 34 + 6 {6, a kiils6é féréhelyeken 12 £6.

(Amennyiben a felmeriil igények indokoljak, a kiilsé férohelyek tovabbi max. 20 fig
bévithetdk, Gjabb lakasok hozza rendelésével.)

A csalddok elhelyezését nyolc szoba, egy kozos helyiség a szabadid eltdltéséhez,
kozos konyha, lakohelyiségenként kozos fiirdészoba, kozos konyha és egy
mosokonyha, valamint mellékhelyiségek szolgaljak. A  dolgozok szémara
dolgozészoba all rendelkezésre.

A gyermekek szamara lekeritett, jatékokkal felszerelt udvarrész biztositja a mozgasi
lehetOsé€get. A kornyék infrastrukturalisan jol ellatott Az otthon tdmegkdzlekedési
eszkozokkel kénnyen megkdzelithetd.

2. Szocialis Szolgaltaté Kézpont és LELEK-Program

2.1. Hazi segitségnyiijtas és Szocidlis étkeztetés Szakmai Programja




2.1.1. A szolgaltatas célja, feladata
2.1.1.1.  Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyjtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevd dnallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja.
A gondozd szolgalat hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokrdl az 1doskoru
személyekrol:
— akik otthonukban nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, €s roluk nem
gondoskodnak,
— azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakésos elhelyezésre varakoznak.

A szocidlis gondozok, szocidlis segitok, illetve az intézmény minden munkatarsa
(gyégytornész, gyogymasszor, fodrasz, pedikiirds, adminisztrator) feladatuk ellatasa sorén
segitséget nyGjtanak abban, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szociélis
sziikséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
Ez torténhet:

a.) egyéni gondozas, segitdi tevékenység

b.) meleg étel hazhozszallitasa

¢.) rehabilitacio (gyogytornész €s gyogymasszor kozremikodésével)

A hazi segitségnyujtasba tartozd tevékenység killonosen:

— Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartasa.

— Egészségiigyi és szocidlis prevencio, felvilagositas.

— Az orvos javaslata szerinti alapveté gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa.

—  Segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartasaban.

— A fertbzést, jarvanyt okoz6 betegségek, fert6zé lakokomyezet észlelése és
jelzése a haziorvos, és a keriileti Tisztiorvosi Szolgalat felé.

— Kozremitkodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilondsen
bevasarlas — 5 kg — ig, kisebb takaritas az ellatott kozvetlen kdrnyezetében,
mosas, meleg €tel biztositasa, tiizelé behordasa).

—  Etelmelegités, étkezésben segitségnyujtas (reggeliztetés, ebédeltetes).

—  Passziv mozgatas, mobilizalas a gyogytornasz segitségével, illetve iranyitasaval.

—  Segitségnyujtas a kornyezetével valo kapcsolattartasban.

—  Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd vészhelyzet kialakulasanak
megelézésében, a kialakult vészhelyzet elhdritasaban.

— Az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz
valo hozzajutasban.

— A bentlakasos intézményekbe torténd jelentkezéskor sziikséges elogondozast
végz6 személlyel valo egylittmikodés.

~  Egyiittmiikodés az egészségiigyi és szocialis alap- €s szakellatast nyujtoé
intézményekkel és a haziorvossal.

2.1.1.2.  Szocialis étkeztetés
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Napi egyszeri meleg étel biztositasa azoknak, a keriileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetik miatt dnmaguknak, illetve dnmaguknak es
eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti Jelleggel nem kepesek blzt031tan1

2.1.2. Az ellatando célcsoport

2.1.2.1.  Hazi segitségnyujtas

Az intézmény a gondozasi teriiletén €16 személyek szaméra segitséget nyujt a szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetikben ©nallé  életvitelilk
fenntartasaban, valamint egészségiigyi allapotukbol, mentalis allapotukbél vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.

2.1.2.2.  Szocialis étkeztetés

Az ellatast kérheti minden olyan Budapest Févéaros VIII. keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi
terliletén €16, lako- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé szocidlisan raszorult (Szt. 62.8,
illetve a 21/2011. (IV.12.) szamu helyi dnkorményzati rendelet szerint) személy aki:
- a tarsadalombiztositdsi nyugelltdsrél szold torvény szerint sajat jogl
nyugellatasban részesiil,
- megvaltozott munkaképességii,
- a haziorvosi igazolas szerint egészségi allapota miatt atmenetileg vagy tartosan
nem képes biztositani napi egyszeri meleg ételt,
- sulyosan fogyatékos,
- pszichiétriai beteg,
- a foglalkoztatds elésegitésér6l és a munkanélkiiliek ellatasarol szoléd 1991, évi
IV. t6rvény alapjan az allami foglalkoztatasi szerv altal allaskeresokeént
nyilvantartott személy,
- aktiv kortak ellatasaban részesiil,
- 1d6skoriak jaradékaban részesiil.

2.1.3. Feladatelldtds szakmai tartalma, mddja, szolgdltatdsok Jormai,  kbre,
rendszeressége, szolgaltatdsi elemek o S

2.1.3.1.  Hézi segitségnytijtas

A hazi segitségnyljtas modjat, formdajat, gyakorisagat a szakmai vezetd és a
haziorvos 4dltal kitoltstt értékeldé adatlap alapjén, az ellatott sziikségleteinek
figyelembe vételével kell biztositani.

A hazi segitségnyujtds igénybe vételét a kérelmezén kiviil a haziorvos, a korzeti
apolénd, szomszéd, stb. irasban, vagy telefonon jelzi a szolgalatnak.

A bejelentett igényeket (név, cim, elérhetdség), nyilvantarté lapon kell régziteni,
melyet az ellatis megkezdésekor fel kell tolteni a hidnyz6 adatokkal és az
»Ellatasban részesiilok” dossziéban lefiizve kell tarolni. Amennyiben az ellatast nem
vette igénybe a kérelmezd, nyilvantartd adatlapjat az ,Ellatast nem igényelt”
felirattal ellatott dossziéban kell elhelyezni. :



A jelzést kovetden a legrovidebb idon beliil, de legkésébb 48 oran beliil a szakmai
vezetd - lehetdség szerint a leendd gondozonével - felkeresi a kérelmezot lakéasan.

A szakmai vezetd az igénylével megéllapodasi szerzodést kot az intézmény
képviseletében, melyben rdgzitésre keriil az ellatds kezd6 idopontja, téritési dija és a
szolgaltatas tartalma.

Az ellatas megkezdése elétt a gondozott adatait, jovedelmét az adminisztraciot ellato
kollégané a szamitégépen rdgziti, a gondozasi sziikségletrdl sz016 értékeld adatlap
alapjan az egység szakmai vezetéje megallapitja az ellatashoz sziikséges gondozasi
orat.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé személyre vonatkozoéan — az éllapotfelmérést
kovetden - egyéni gondozasi tervet készit a segitségnynjtast végz0. Amennyiben a
haziorvos véleménye alapjan 4polasi feladatok ellatasa is szitkséges, a gondozasi
terv, apolasi tervvel egészil ki. A hdzi segitségnyljtis modjat, formajat es
gyakorisagat a szakmai egység vezetSje, a gondozasi tervben foglaltak figyelembe
vételével hatdrozza meg.

A hazi segitségnytijtas feladatot ellatd kolléga munkdja sordn egytittmikodik az
egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatassal; a hazi orvosi szolgélattal, a korzeti
védéndvel, a korhazi szocialis ndvérrel, valamint egyéb egészségligyi ellatast, vagy
személyes gondoskodast nylijté szocidlis intézménnyel, az ellatott ligyeit legjobb
tudésa szerint képviseli.

A hézi segitségnytjtas tevékenységei szocialis segités és szocialis gondozas koreben
elvégzett résztevékenységekre oszthatok.

Az egyes munkaformak és szolgaltatiselemek bemutatasa:

(a , személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirél” szolo 1/2000. (L7) SzCsM rendelet 5. szami melléklete
alapjan)

A hazi segitségnyiijtds tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
o A lakékérnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikidés korében:
- takaritas a lakdas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban.
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- Mosas
- vasalas
o A hdztartdsi tevékenységhen valo kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkatrol, furtkitrél vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz. egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
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e Segitségnvijtas veszélvhelyzet kialakuldsanak megelézésében és o kialakult
veszeélyhelyzet elharitasaban

o Sziikség esetén a bentlukdsos szocidlis intézménybe 16r1énd  bekoliozés
segitése

Személyi gondozas keretében:
o Az elldtast igénvbe vevivel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartdsa
kérében:
- informécionytjtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas
- csaladdal. ismerdsokkel valo kapcesolattartas segitése
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevcken), ségben valo
kozremikodés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

o Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés

- dgyazas. dgynemlicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- hay, arcszérzet apolas

- szdj, fog és protézisapolas

- kordmapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyOgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- veérnyomas és vércukor mérése

- helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi ¢és gyogydszati  segédeszkdzok  beszerzésében  valo
kdzremiikodés

- kényelmi ¢és gybdgyaszati segédeszkdzdk hasznalatinak betanitasa,
karbantartdsaban vald segitségnytijtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

Szocidlis gondozés keretében végzett feladatok

- az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa (mentalis
tamogatas, érdekvédelem, szocialis ligyintézés),

- a személyl higiénia megtartdsdban vald koézremiikodés korében felmeriild
gondozasi és apolasi feladatok,

- orvos altal elrendelt terdpidk betartdsa, gydgyszerezés

A szocidlis segiték és szocidlis gondozok mindennapos feladata az ellatottak
megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése szoban és zrasban valamint a gondozési
dokumentacioé vezetése.



Nem részesithetd hézi segitségnytjtisban az, aki mentalis allapota miatt 6n- s
kozveszélyes, vagy fert6z6 beteg.

Szocialis gondozo6 szakapolasi feladatot nem lathat el.

Gyogytornds?

Az idések klubjaiban csoportos tornat, és egyéni gyogytornat biztosit, a haziorvos
javaslata alapjan. Ezt a képviseld testiilet tobbszor modositott 21/2011.(IV.12.) a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok formdirdl és a téritési dij fizetesi
kotelezettségrdl szolo onkormanyzati rendelet modositasardl szolé 9/2014. (111.13.)
rendelete alapjan ingyenesen végzi.

A hazi segitségnyujtasban részesiiloknek egyéni gydgytorndt biztosit az orvos
utasitasa alapjan, az életkori sajatossigok figyelembe vételével. Az ellatas
megkezdésekor koteles allapotfelmérést végezni, és azt dokumentalni (fizioterapias
dokumentacio). Kotelezden vezeti a gydgytorna kezelés folyamatat.

Feladata kitlonosen:

e Csoportos kondiciondlé torna id6sek szamara. Elsédleges feladata a prevencio,
az 4llapotmegérzés. Széken {il6, allo gyakorlatok, egyszerili tornaszerek
hasznélataval (gumiszalag, labda, bot, babzsdk, kends.) A csoportos
foglalkozasok személyiségformdld hatésa is jelentds. A csoportos foglalkozas
téritésmentesen vehetd igénybe.

o FEgészségnevelés, egészségmegtrzés, életmodbeli tandcsok.

Segédeszkozok beszerzésében, hasznalatuk megtanitasaban tandcsadas,
segitségnyujtas.

o Specialis keringésjavité torna (vénas, illetve artérids torna).

Koordinaciojavité torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat
koordinécios készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag novelése.

o [.€gz0 torna.

o A kéz manualis képességének javitasa.
e Osteoporosis torna.

e Gerinctorna.

Céljaink:

e Gondozasi, rehabilitacios, mobilizacios feladatok végzese.

o Idések onellatasi funkcidinak segitése, megérzése segédeszkozokkel,
gybdgytorna technikakkal.

e Eletminség megdrzése mozgasterapiaval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tanacsaddassal, kezeléssel.

e Kapcsolattartds  haziorvosokkal,  kollégakkal, esetmegbeszélés,  koOz0s
munkavégzes.

e Egyéni tanacsadas hozzatartozd, segitd részére.
Csaladi és tarsas kapesolatok erdsitése, tdmogatdsa, paciens izolaciojanak
oldasa.

Gyogymasszor
Az intézményben 2 f6 masszor latja el a feladatot. Ebbdl 1 £6 a munkaidé 50%- ban
gépkocsi vezet6i feladatot lat el.
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Kézi és gépi masszirozast, illetve frissité masszézst biztositanak az ellatottak részére,
a nappali ellatasban, a hazi segitségnynjtasban és a gondozohazban egyarant.

A masszirozas kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz,
faradtsag, és rossz tartds okozta izomcsomokat feloldja, ezaltal azon leUl hogy
csillapitja a fajdalmat, jelentdsen javitja az ellatottak kozérzetét.

Fodrasz

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatést biztositd intézményt, a
gondozohaz lakoit és a hazi segitségnyujtast igénybe vevo ellatottakat. A szolgaltatas
biztositdsaval az ellatottak kozérzete javul, megjelenésiik rendezettebbé valik.

A szolgéltatasért a kepwselo testulet altal meghatarozott Jovedelemaranyos téritési
dijat kell fizetni. :

Pedikiiros

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztositd intézményben, a
gondozéhazban és otthonukban a hazi segitségnyijtast igénybe vevé ellatottakat.
Sziikség esetén segitdi feladatot 14t el (bevasarlas, gydgyszer kivaltas, ligyintézés).
Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozgé idés ellatott jarasa
fajdalommentes, laba apolt legyen. A szolgaltatasért a képviselé — - testiilet altal
meghatérozott jovedelemaranyos téritési dijat kell fizetni. ‘

A gondozdsi csoport vezetdje

Hetente két alkalommal, illetve sziikség szerint munka megbeszélést folytat a hazi
segitségnyljtasban dolgozd munkatarsakkal, és munkajukat az ellatott lakasan
folyamatosan, sziroprobaszeriien ellendrzi, melyrdl irasos feljegyzést készit. Koteles
részt venni a vezetdi értekezleteken, az esetleges nehézségekrdl koteles
haladéktalanul tajékoztatni felettesét.

Feladata a gondozott tdjékoztatdsa, a gondozasi szikséglet megallapitasahoz
sziikséges anyagok Osszeéllitasa, tovabbitdsa, az intézményvezeté vagy az altala
kijelolt személy részére, a gondozottak személyi dokumentacidjanak naprakész
vezetése, a statisztikak, kimutatasok hataridére torténd elkészitése.

A csoportvezetd az ellatottrol szocidlis anamnézist készit, melyben folyamatosan
vezeti az ellatott allapotaban bekdvetkezett valtozasokat.

Az ellatottak érdekében a csoportvezetSk kapcsolatot tartanak a korhazi szocidlis
noveérekkel (Péterffy Sandor utcai kdrhaz, Pszichiatriai Klinika), valamint a fentieken
tal az ellatasra szorulét kezeld barmelyik korhaz vagy személyes gondoskodast
nyjto szocialis intézmény munkatarsaval. ' > v

Gondozasért felelos adminisztrdtor

Rogziti a szamitdgépen az ellatott adatait, ellendrzi a jogszabalyokban meghatarozott
nyomtatvanyok meglétét, az ellatott papir alapa anyagat, gépi rdgzités utan
szigndjaval latja el, majd tovabbitja felettese részére. A hézi segitségnyujtasban
részesild ellatottakrdl nyilvantartast vezet.

A téritési dijak, a latogatdsi szamok illetve a gondozasi 6rak név szerinti
nyilvantartdsa szamitogépen torténik, melyet az adminisztrator végez. Naponta
rogziti a gondozondk latogatasi szamat és a gondozasra forditott id6t, melyrél hénap
végén kimutatdst készit felettese részére, ez a kimutatds az allami normativa
igénylésének alapja, melyet negyedévente, a megadott iddpontban koteles
elkésziteni.



A gondozéndk altal beszedett gondozdsi téritési dijakat, kdnyvelés utan az Intézmény
szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond naplojaban alairdsaval
igazolja, a napléban felvezetésre kerill a szdmla széma, Osszege és az atvétel
id6pontja, az atvevo alairasa.

Az adminisztrator havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrol €s a
csoportvezetén keresztiil intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint
ajanlott levélben, vagy postakdnyvben dokumentalva felszolitja az ellatottat
hatralékanak rendezésére.

Személyszallitas

A keriiletben 616 idoseket segiti a szakmai egység altal mikdodtetett személyszallitas.
Jézsefvaros Onkorményzata 2010. szeptember 1-t3l vezette be az ,,Id6sbarat Péntek”
programot, melynek célja, hogy azon keriileti lakosok, akik haziorvosi beutaloval
rendelkeznek, de betegségiikbdl adédoan csak kiilsé segitségnyijtassal lennének
képesek a Jozsefvarosi Egészségligyi Szolgilat szakrendelésén, valamint a
Polgérmesteri Hivatal Okmanyiroda €s Ugyfélszolgalati Ugyosztalyan megjelenni,
személygépkocsival torténd szallitasukat biztositja. A kezdeti, péntekekre korlatozott
szallitasi id6 tovabbi napokkal is béviilt az évek soran. Ennek keretein beliil az
egység hétftol péntekig vallalja, hogy szallitast biztosit a szakrendelésekre eljutni
kivano keriileti idéseknek.

Mivel a segitséget kérok legnagyobb része egészségligyi dllapota miatt szeretné
igénybe venni a szolgaltatast, nem csak a szakrendelésekre vald eljutasban, hanem a
hazaszallitasban is igyeksziink az idések rendelkezésére allni.

Az érdekl6dok telefonon keresztiil jelezhetik igényiiket a szallitds irdnt. A rovid
adatfelvétel, és az idSpont egyeztetés utan minden esetben telefonon keresztiil adunk
visszajelzést az idépont véglegesitésérol.

2.1.3.2. Szocialis étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak, a keriileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt 6nmaguknak, illetve onmaguknak
és eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Szocidlis étkeztetés igénybevételére hazhozszallitdssal, nappali ellatast biztosito
intézményben elvitellel (Idések Klubjai, Szenvedélybetegek klubja,) illetve helyben
fogyasztassal, (Idések Klubjai, Szenvedélybetegek Klubja, ENO, Népkonyha)
(hétfotol-péntekig) van lehetdsége ellatottainknak, igényeik szerint. A hétvégi ebéd
szombati és vasarnapi napon kerill kiszallitasra, az idosek klubjaiban a hétvégi
ebédet pénteki napon vehetik at az ellatottak.

Az étel egyszer hasznalatos mianyag dobozokban keriil kiszallitasra, a dobozra
ragasztott cimkén feltiintetésre kerdil, az étel megnevezése, a csomagolas idopontja, a
fogyaszthatésag id6pontja, illetve a dobozok folidval lezaréasra keriilnek.

Etkeztetést felelds adminisztrator

A valtozasjelentés fiizetben, illetve a szamitégépes programban

- Rogziti az ellatott adatait, ellenérzi a tdrvényben meghatérozott nyomtatvanyok
meglétét, az ellatott papir alapu anyagat, gépi rogzités utan szigndjaval latja el,
majd tovabbitja felettese részére.

- Az étkezésben részesiilé ellatottakrél nyilvantartdst vezet, melyet minden honap
5-ig, megkiild felettese részére,

- Naprakészen vezeti, nyomon koveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.
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- Statisztikat készit.

- Az étkezéssel kapcsolatos nyilvantartdsokat naprakészen vezeti.

- Az étkezési napok szamdrol hé végén kimutatast készit (hétfotél — péntekig,
illetve hétvégi étkezési napok széma megbontasban) felettese részére, ez a
kimutatds az 4llami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a
megadott idopontban, Gsszesitve kételes elkésziteni.

- A gondozondk altal beszedett étkezési téritési dijakat rogziti és az Intézmény
szamlgjara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond napldjaban alairasaval
igazolja, a naploban felvezetésre kerill a szamla széma, Osszege és az 4tvétel
id6pontja, az atvev) alairasa.

- Az adminisztrator havonta kimutatdst készit a téritési dij hatralékrol és
intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint ajanlott levélben,
vagy postakdnyvben dokumentalva felszélitja az ellatottat hatralékanak
rendezésére. A hétralékokrol késziilt kimutatést tovabbitja felettese részére.

A személyi téritési dij Osszege csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik. A téritési dij mérséklése, illetve elengedése
az ellatott kérelmére indul, a szakmai vezeté minden koriilményre kiterjedé javaslata
alapjan, az intézmény vezettje dont.

Az étkezés torténhet:

- helyben fogyasztva a nappali ellatas keretein beliil, klubokban
- elvitellel, a nappali ellatast végzd klubokbol o
- hézhoz szallitassal.

2.1.4. Az ellatas igénybevételének mddja
2.1.4.1.  Hazi segitségnyujtas

Igenybe vétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviselsje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve az
inditvanyt ~ az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseld terjeszti el6. A korlatozottan cselekviképes személy a kérelmét
a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességet nem korlatozta — 6nalloan adja elé. A kérelem elSterjeszthetd
szoban, illetve irasban.

A kérelmezon kiviil a haziorvos, korzeti névér, hozzatartozd, szomszéd jelezheti
telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe vevé lakohelyéhez legkozelebb esé
szocialis szolgaltaté kdzpont munkatarsainak. A bejelentett igényeket (név, cim,
intézkedes, stb.) egy sorszamozott fiizetben (jelzés fiizet) kell rogziteni. A jelzéskor a
Jelzést felvevo tdjékozodik a teriileti illetékességet illetben. A jelzést kovetben a
legrovidebb idén beliil, de legkés6bb 2 munkanapon beliil a szolgaltatas iranyitéja —
lehetség szerint a leendé gondozéval — felkeresi a kérelmezét lakasan. Segit
kitolteni a jovedelemnyilatkozatot (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz
meli¢klete). Amennyiben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irasban viéllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, a ,C.I” jelii jovedelemnyilatkozatot kell kitolteni. Az
ellatasat igényl6 felkeresi a haziorvost az Egészségi allapotra vonatkozo adato%/-
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adatlapjaval, amennyiben erre dnalloan nem képes, a szocidlis gondozd tamogatast
nyujt ebben (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet).

Héazi segitségnyutjtds igénybe vételekor a szakmai vezeté €s a haziorvos a
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgélja és megdllapitia a gondozasi
sziikségletet — az elégondozassal egyidejiileg — a szolgaltatas iranti kérelem alapjan.
A gondozasi szitkséglet vizsgalatat minden igénybe vevé esetében el kell végezni. A
hazi segitségnyujtast a megéllapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 érdban kell nyujtani. Ha a gondozasi szikséglet a
napi 4 oOrat meghaladja, a szolgéltatast igényl6t a szakmai vezet$ tdjekoztatja a
bentlakasos intézményi elldtas igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés id6pontjaig napi 4 6rdban torténd hazi
segitségnytjtasra jogosult. Ezt kovetéen a szakmai vezetd hatérozatlan idejii
megallapodast kot az ellatast igénybe vevével, valamint errél frdsban értesiti is.

A gondozas megkezdésétdl szémitott egy honapon beliil egyénre szabott gondozasi
tervet (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 9- 10. §.) kell késziteni az ellatast igénybe vevo
személlyel, illetve torvényes képviseldjével. Amennyiben az ellatdsban részesiilo
személy allapota miatt 4poldsra szorul, ugy az egyéni gondozdsi terv részekeént
apolasi tervet kell késziteni.

A személyi téritési dijat a szakmai vezeté allapitja meg a 21/2011. (IV.12.)
onkorményzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevd a személyi téritési dij Osszeget
vitatja, a szakmai vezet® irdsbeli értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil 2 21/2011. (IV.12.) rendelet 13 - 14. § paragrafusai szerint kell eljarni.

A szakmai vezetd a hatralékosokrol negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat
az intézmény vezet&jének, és intézkedik az elmaradt Osszegek beszedese irant. A
szolgaltatas biztositasat kovetden az ellatottat nyilvantartisba vessziik a Nyilvantarto
flizetben.

2.1.4.2. Szocialis étkeztetés

Az étkezési téritési dijat elére a targyhot kovetd hé 5. napjaig kell megfizetn,
melynek dsszege, az elfogyasztani kivant adagok szama és a megallapitott téritési dij
szorzata. Az étkezési téritési dijrol az intézmény készpénzfizetési szamlat allit ki,
melyet a hézi segitségnytjtasban dolgozo gondozondk visznek ki a gondozott
lakasara, amennyiben mozgisdban akadalyozott az ellatott. Egyéb esetekben a
téritési dij a befizethetd a telephely pénztaraban.

Az ellatds iranti kérelmét az igényld benyujthatja irasban, illetve jelezheti
személyesen a telephelyek barmelyikén. A jelzést kovetden a lehetd legrévidebb idon
beliil, de 48 6ran beliil az étkeztetés iranyitoja, vagy annak megbizottja felkeresi a
mozgasaban korlatozott kérelmezét otthondban. Ott az ellatas igényléschez
sziikséges adatlapokat, valamint jovedelemnyilatkozatot tolt ki (9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. sz. melléklet). Az étkezés iranyitdja, illetve az altala irasban
megbizott személy a fentiek alapjan kitdlti az ,Frtesités a személyes gondoskodast
nyGjto szocialis elltas biztositasarol” elnevezésli nyomtatvanyt, ami 2 példanyos. Az
egyik példany a szolgaltatast igénylénél marad.

A jaroképes igényloket a szakmai egység telephelyén fogadjuk.
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A szolgaltatasért fizetendé személyi téritési dijat a szakmai vezeté allapitja meg a
21/2011. (IV.12.) 6nkorményzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevé a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, a szakmai vezetd irasbeli értesitésének kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon belill a 21/2011. (IV.12.) rendelet 13 -14. § paragrafusai
szerint kell eljarni.

A személyl tritési dij Osszege csokkenthetd, amennyiben az igénybe vevd
id6szakosan, vagy tartosan létfenntartasi gondokkal kiizd, valamint egészségi
allapotdban romlas kovetkezik be. . a - o

2.1.5. Az ellatasokrdl sz616 tdjékoztatds modja

A JSz8zGyK az dltala nyvjtott szolgdltatdsokrol, az igénybevétel médjarol:
- nyomtatott forméban szoréanyagot készit, azt évente feliilvizsgélja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat €s az onkormanyzat honlapjan megjelenteti.

2.1.6. A szolgdltatd és az igénybe vevd kozétti kapesolattartds médja

A kapcesolattartds els6dlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgéltatist, a gyermekek atmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az elsé taldlkozas az intézményben tdrténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkoddsi helyén, amelyen a felvetddé problémaék,
felmeriil6 igények megtargyalasa utan keriil sor az egyiittmiikddés lehetoségek és
feltételek megbeszélésére. A tovadbbiakban a talalkozasok torténhetnek az
intézményben, az iigyfél lakdsan, tartozkodasi helyén, a problématol fliggéen egyeb
helyen.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzérendszeri) az iigyfél lakasan, aktudlis tartdzkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) torténik
az elso talalkozds. Amennyiben az {igyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarélag a tartozkodasi helyen térténik.

Az egylittmilkodésre kotelezettek esetében az elsd személyes talalkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevd lgyfél
jelentkezési, egytittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Szitkség esetén a csalddsegitOk/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik
fel az Ugyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intezményt felvilagositést, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétsl fliggoen
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartds médja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapesolattartas
- azintezmeényrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktira

Nyitva tartas
1089 Budapest, Orczy ut 41. gé
A telephely nyitva tartdsa:
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kedd - cstitortok: 07.30-16.00
péntek: 07.30-13.30

Az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden olyan intézménnyel, szervezettel és
szakemberrel, akik az idds emberek életmindségének javitasahoz hozzajarulhatnak.
A kapesolattartas modja lehet rendszeres és lehet programhoz, alkalomhoz kotodo.

Hazi segitségnyujtas

A gondozok hétfotél - péntekig 08:00 - 16:00 kozott latogatjak meg otthonukban a
gondozast igénybevevoket. A személyes taldlkozasok stirisége illetve idotartama a
kérelmez6 allapotatol fiigg és rogzitésre keriil a gondozasi tervben, illetve a
megallapodasban.

Az ellatas soran egyiittmiikodik az ellatasi tertiletén miksdo

- szocialis egészségigyi,

- oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel igy kiilondsen:

- otthondpolasi szolgalattal,

- haziorvossal és a kezelGorvossal.

Szocidlis étkeztetés
A szocidlis étkezés szolgaltatasat igénybevevok kapcsolatot tarthatnak a
szolgaltatoval telefonon, illetve személyesen a telephelyen nyitvatartasi id6ben,
illetve levélben.
2.1.7. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

2.1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy Aallapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenlé banasmod kovetelmenyét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevé jévedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az dltala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradektalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épseghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolodoan az intézmény tajékoztatast
nytjt az ellatast igénybevevének az intézmény mitkodési koltségeinek Osszességérdl,
az intézményi téritési dij havi Osszegérol, az egy ellatottra juto havi Onkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.
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A gyermekek lgyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziil6 jogainak érvényesiilését.

2.1.7.2. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és idépontja az intézmény
teriiletén, a falitjsdgokon jol lathaté helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek ¢és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A J5zSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselék az intézmény
muikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevékhoz és a dolgozékhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezet
felé. Az intézményvezeté 15 napon beliil kételes a panasztevot irasban értesiteni a
panasz Kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
kortilményeinél fogva kdzvetlentil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott Jogamak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

2.1.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolo 2011. évi
CXII. térvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szo6lo
1992. évi LXVI. torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szolo 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kédexe az irAnyado.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat méas
személyekkel - ideértve az adatkézlé hozzatartozdit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozdlhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalé kozlést csak oly modon térténhet, hogy a kézlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intezmény dolgozéja a hivatali tevékenysége soran tudomdasara jutott
informéaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetbje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas szemelyekre, mtezmenyekre nem
tartoz6 adatok megdrzésérdl.

=
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2.1.7.4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szdméra a jogok gyakorlasdnak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabdlyait a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. toérvény hatirozza meg. Az intézmény dolgozoit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, emberi méltdsiguk €s szemelyisegi
jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak joga van a megfeleld munkavégzesi
koriilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetje gondoskodik az intézményen beliil az emberi €s
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol €s mikddtetéserdl.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bovitésére az intézményi
célkitiizések szem eldtt tartasaval, valamint az elbirt tovabbképzési kotelezetiség
hataridén belilli teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatdrozott tovabbkeépzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végz6 személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfeleld tdjékoztatisban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hianyéban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzes
lehetséges formai kiilondsen:

- a jogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetéveé tétele,

- vezet6i team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel valé személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetohoz, vagy
az intézményvezetéhdz fordulthatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

2.1.8. Szakmai informdciok, kiilonosen a személyes gondoskoddst végzd személyeknek a
létszdma és munkakore a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatdrozott
szervezeti rendnek megfeleld bontdsban

A Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és LELEK-Program egység vezetését 1 fo
intézményvezeté helyettes ltja el, aki egyben a LELEK-Program szakmai vezetdje.

A szakmai egység munkatarsainak létszdma: 35 {6
A Hazi Segitségnyujtas és Szocialis Etkeztetés munkatarsai:
Hazi segitségnynjtas:

1 {6 szakmai vezetd
3 16 csoportvezetd
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19 £6 szocialis gondozo

3 {6 szocialis segité

1 f6 gy6gytornasz

1 16 gybgymasszor

1 16 gydgymasszor - gépkocsivezetd
1 {6 fodrasz

1 £6 pediklros

3 {6 adminisztrator

Szocialis étkeztetés:
1 f6 adminisztrator

2.1.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa

Hazi segitségnyujtas
A telephelyen az alapveté mikdodéshez sziikséges kozossegl helylsegek és egyeb
targyi feltételek biztositottak. , .

Szocialis étkeztetés
A szocialis étkeztetés telephelyei:

Napraforgo Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Ciklamen Ildések Klubja
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vigu. 18.

Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugdr Idések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
1082 Budapest, Kisstacio u. 11.

Matyads-Klub — szenvedélybetegek nappali elldtdsa
1084 Budapest, Métyas tér 12.

A telephelyeken a milkodéshez sziikséges alapvet6 targyi feltételek biztositottak.

2.2. Nappali EHatds

2.2.1. A szolgaltatas célja, feladata

2.2.1.1.  1d6skortak nappali ellatasa %
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Az Iddsek nappali ellatasa els6sorban a sajat otthonukban €16, 18. €letévilket betdltott,
egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocialis és mentélis tamogatasra szorulo,
onmaguk ellatasdra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szikségletek
kielégitesére.

Az ellatast igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfelels
napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelelé kozdsségi
programot szervez.

Célja, hogy az igénybe vevdk a biztositott szolgaltatasok és programok altal elkeriljék az
elmaganyosodassal, tétlenséggel egyiitt jar6 kéros hatasokat, tarsas kapcsolataik
béviiljenek, mentalis, higiénés sziikségleteik kielégitésre kerliljenek.

2.2.1.2.  Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Szenvedélybetegek nappali ellatisa els6sorban a sajat otthonukban €18, 16. életévilket
betoltott szenvedélybetegek részére biztosit lehetséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az onkéntességre és a specialis segitd programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe
vevok igényei alapjan a felvilagosito, tandcsadd, tdjékoztato, kulturalis, szabadidds
programok szervezését, lebonyolitasat.

Célja, hogy a szervezett programok altal elosegitse az ellatast igénybe vevo
rehabilitaciojat, a tarsadalomba, korabbi kozosségébe valo visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben vald elérését.

A programok révén arra torekszenek, hogy a fliggdségi problémaval kiizdé személyeket
dsztonozzék az életmdd-valtoztatasra és segitsék dket a visszaesés megeldzésében.

2.2.1.3.  Ertelmi fogyatékosok nappali ellatisa

Fogyatékos személyek nappali ellatasa elsosorban a sajét otthonukban €16, 3. ¢letéviiket
betsltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatiasra nem képes, de feliigyeletre
szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai szitkségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellétottak napkdzbeni étkeztetését.

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6
napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjt, a helyi igényeknek megteleld kozosségi
programot szervez.

A fentieken kiviil az ellatast igénybe vevok szamara egyéni fejlesztéd programokra €piilé
gyogypedagogiai és pedagogiai segitségnyjtast szervez.

Cél a meglévd képességek szinten tartdsa, fejlesztése. A programokat igyekeznek oly
modon kialakitani, hogy az ellatottak jol érezzék magukat, lehetéségiik legyen a fejlédésre,
minél teljesebb életet éthessenek.

2.2.2. Az elldatando célcsoport

2.2.2.1.  Idoskoraak nappali ellatasa
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Az 1dbsek klubja szolgaltatast igénybe vehetik a Budapest Févaros VIII. keriilet
Jozsetvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartézkodasi hellyel,
vagy Jozsefvaros telepiilésszintli bejelentéssel rendelkezd és  életvitelszeriien
Jozsefvarosban tartézkodé idoskoru, illetve egészségi allapotuk miatt raszoruld 18.
életéviiket betoltott személyek.

Az 1d6sek klubja biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté médon miikddjon.

Az idbsek klubjainak engedélyezett férdhelyszama (kapacitasa) klubbonként 60 f6,
keriiletben Osszesen 300 f6.

Az ellatottak tobbsége egészségi allapota vagy id6s kora miatt szocidlis és mentalis
tamogatdsra szorul6 személy. Onmaguk ellatdséra részben képesek, de onallésaguk minél
hosszabb ideig torténd megtartasa érdekében szitkségiik van a napi életritmust biztositd
szolgaltatasra. A kozOsség megtartd ereje, a csoport tolerancidja lehetévé teszi, hogy
pszichés problémaval kiizdé személyek is be tudjanak illeszkedni. Az 6nallésag szinten
tartasaval, erositésével megelézhetd, ill. lerdvidithetd az egészségiigyi fekvobeteg-ellatas
intézményeiben t6ltott idoszak.

A nappali ellatast igénybe vevé idés emberek jelentds része évek Ota egyedil tolti
mindennapjait. Az elmaganyosodas felgyorsithatja mentalis allapotuk romlasat. Az
egyedillét mellett jellemzéek a kiilonboz6 egészségiigyi problémak. Jellemzd
egészséglgyi problémak: keringési-, és sziv elégtelenség, magas vérnyomas,
cukorbetegség, iziileti bantalmak, érzékszervi kérosodas, igen gyakran kiilonboz6
pszichiétriai korképek. ' IR

2.2.2.2.  Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szenvedeélybetegek nappali ellatasat minden 16 év feletti, Budapest Févaros VIIL. keriilet
Jozsetvaros kozigazgatési terilletén bejelentett lakohellyel, vagy érvényes tartozkodasi
hellyel, illetve telepiilési szintli bejelentéssel rendelkezd szenvedélybetegséggel kiizdd
személy igénybe veheti.

A szenvedélybetegek nappali ellatisa biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formdaban, az
ellatotti kor €s a lakossag altal egyardnt elérhetd modon mikodjon. Az ellatotti kor
specidlis helyzetébdl adodoan a szenvedélybetegségben érintett csalddtagok szamara is
elérhetd a szolgaltatas.

Az ellatottak tobbsége az alabbiak miatt veszi igénybe a szolgaltatast:
- absztinencidjanak fenntartasaban kér segitséget,
- rehabilitacion vagy hosszabb gydgykezelésen vett részt. és segitséget igényel a
reintegracidjaban,
- az addiktiv probléméak mar megjelentek, de még nem keresett fel egészségiigyi

szakellatast.

Az ellatottak diagnozis szerinti Osszetétele sokféle: alkoholbeteg, gyogyszerfiiggd,
jatekszenvedély, Opiat-fliggd. A diagnozisok kevertek is lehetnek, és a felsorolt
fliggéségekhez altalaban nikotinfiiggés is tarsul.

F
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Jellemzd problémak a betegség, addikcio mellett:

- Megélhetési problémdk: a jovedelem nélkilliség, az alacsony jovedelem a napi
gletvitelt teszi bizonytalanna (hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek
elhalasztasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének nehezitettsége).

- Foglalkoztatassal kapcsolatos problémak: a munkahely elvesztése, munkaiigyi
problémak, elhelyezkedési nehézségek, a munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd
egyéni tudas, végzettség, mobilitds hianya, valamint munkaadoi oldalrol hatranyos
megklilonbdztetes.

- Lakhatdssal kapcsolatos problémdk: lakasfenntartasi adossagok, lakas-karbantartasi
nehézségek, a lakéaselvesztés fenyegetettsege.

- Kapcsolati problémdk: csaladon beliili és mas személykozi kapesolati konfliktusok,
gyakran a kapcsolatok teljes hidnya, az elmaganyosodds. Kommunikécios zavarok,
erbszak megjelenése, bantalmazas, gyermeknevelési problémak.

Az engedélyezett férbhelyszam: 50 6

2.2.2.3. Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa

A fogyatékosok személyek nappali ellatasat (Ertelmi fogyatékosok napkézi otthona -ENO)
a Budapest Févaros VI kerillet Jozsefvaros kozigazgatdsi teriiletén bejelentett
lakohellyel, érvényes tartozkodasi hellyel rendelkezo, 3. év feleiti értelmileg, illetve
halmozottan sériilt (mozgas, hallas, latas) személyek, valamint kiilon megallapodas alapjan
a Févaros kozigazgatasi teriiletén €16 sériiltek vehetik igénybe.

Jelenleg 4 olyan ellatottunk van, aki nem keriileti lakos, a 4 16b6l 1 a 11 keriiletben, mig 3
6 a IX. keriiletben €l.

Az ellatottak fogyatékossaguk stlyossaga és képességeik alapjan heterogén kozosscget
alkotnak. Tobbségitk a kozépsilyos fogyatékos rétegbdl keriil ki, de van kozottik Wilson-
szindromas, Down-koros, epilepszids, skizofrén, mozgaskorlatozott, hallassértilt,
latassériilt (vak) és autisztikus személyiség is. Jelentds a halmozottan sériiltek szama.

Az ellatottak 65%-a nd, életkoruk alapjan jelenleg 24-55 év kozottiek.

Az engedélyezett férdhelyszam: 20 16

2.2.3. Feladatelldtds szakmai tartalma, médja, szolgdltatasok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek

2.2.3.1. Idéskortak nappali ellatasa (Idéskortak Klubjai)

Feladatellatas modszere

A klubkoordinatorok az ellatottak részére nytjtott szocidlis szolgéltatisok formairol,
rendszerességérdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezetik.

Az ellatott fizikai, egészségi, mentalis allapotabol kiindulva lathatova valnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdekl6dési kore alapja lehet a foglalkoztatas megszervezésének.
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Az ellatottak szocidlis és mentélis gondozasa tervezett és rendszeres tevékenységek
soran valosul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

Az Idéskoriak Klubja téritésmentes szolgaltatasai

- Szabadidés programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirandulds, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok,
vetélkedok, szakkorok szervezése, kozos rendezvények a tobbi klubbal,
testvérklubokkal).

- Szikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakellatasokhoz
val6 hozzajutas segitése,

- Hivatalos ligyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkozo tanacsadas

- Specialis 6nszervez6d6 csoportok timogatéasa

- Lehetoség biztositasa személyi tisztilkodasra, személyes ruhdzat tisztitdsara
(zuhanyz6 hasznalat, mosasi lehet&ség)

- Mentélis tanacsadas

- Gyobgy-masszér, gyogytorna biztositisa.

Téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatisok
- lIgény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikiir
-  Fodrasz
- lIgény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadidds intézmények latogatasa, kirandulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatasok elemei

A nappali ellatds az igénybe vevd idéskort személyek egészségi dllapotanak
megdrzese €s javitasa, valamint mentélis allapotuk életkoruknak megfelelé szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanacsadas:

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informécié ataddsa valamilyen egyszerti
vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0Osztdondz, vagy nemklvanatos cselekves magatartas elkeriilésére
iranyul. - o

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az igénybe vevl segitése a mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben
tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkozok blztosxtasa ha ezt sa_]at haztartasdban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani. '
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Etkeztetés:
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo,
tervszerii segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjiak az igénybe
vevd, vevék sajat és tamogaté kornyezete eréforrasait, tovdbba azokat a
szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, wjabb
problémak megel6zésébe.

Feliigyelet:

Az igénybevevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdltatas nyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagét szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Gondozas:

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi- lelki tamogatdsa, fejlesztése,
amelyik el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Kozosségi tejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepillés vagy térség lakossdgat érintd integrécids szemléleti,
batorité, 6szténzéd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kozosségi egylittmitkodéseket valosit meg.

2.2.3.2.  Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Feladatellatas modszere

A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgaltatasok formairol,
rendszerességérél az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezeti.

Az ellatott fizikai, egészségi, mentalis allapotabol kiindulva lathatova valnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdeklddési kore alapja lehet a foglalkoztatas megszervezésének.

Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa tervezett és rendszeres tevékenységek
soran valosul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

A szenvedélybetegek nappali intézményében lehetdség szerint olyan programokat
szerveziink, melyek elosegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitacijat, a
tarsadalomba, korabbi kodzosségébe valé visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- ¢s
egyéb fiiggbségi problémaval kiizdé személyek egészségiigyi gondozésa, azonban az
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intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén tdrekedni kell az
életmdd-valtoztatds dsztonzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben
dolgoz6 terapias segitdk, valamint a vezetd révén sziikség szerint kapcsolatot kell
tartani az elldtott kezelSorvosaval, vagy az egészségiigyi gondozast végzd
szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

A Matyas Klub -~ szenvedélybetegek nappali ellitdsa - téritésmentes

szolgaltatasai

- Szabadidés programok szervezése (napi- hetilapok, kényv, TV-nézés,
kirandulds, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok,
vetélkedOk, szakkorok szervezése, kozos rendezvények a tobbi klubbal,
testvérklubokkal).

- Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
val6 hozzajutas segitése,

- Hivatalos ligyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkozo tanacsadas

- Specialis 6nszervez6dd csoportok tdmogatéasa

- Lehet0ség biztositasa személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitiséra
(zuhanyzé hasznalat, mosasi lehet6ség)

- Mentalis tanacsadas

- Munkalehetéség keresésének segitése (internet hozzaférés, Gjsagok biztositasa,
informacio atadas)

- Gyogy-masszér, gyogytorna biztositasa.

Téritési dij ellenében nyiijtott szolgaltatasok
- Igény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikiir
- Fodrasz
- Igény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadid6s intézmények latogatasa, kirandulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatasok elemei

A szenvedélybetegek nappali ellatdsa az igénybe vevd személyek egészségi
allapotdnak megérzése és javitdsa, valamint mentalis allapotuk megfelelé szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositja:

Tanéacsadas:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd,
kerdésére  reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel§ informaci6é atadasa valamilyen egyszerii
vagy specialis felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartdas elkeriilésére
iranyul.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas: Vé



Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositsa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Etkeztetés:
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdeben vagy
koztertileten.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megéallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo,
tervszerii segité kapcsolat, amely soran szémba veszik és mozgdsitjdk az igénybe
vevd, vevbk sajat és tamogaté komyezete erdforrdsait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésebe, wjabb
problémék megel6zésébe.

Feliigyelet:

Az igénybevevd laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatds nyujtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgal6, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Gondozas:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo célzott segiteés mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatasa, fejlesztése,
amelyik elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedesét.

Kozosségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemlélett,
batoritd, Oszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

2.2.3.3. Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Feladatellatas modszere

A foglalkozasok hétkdznapokon 9 — 15 éréig tartanak, sziinetek kozbeiktatasaval.
Egy-egy csoportos foglalkozason a kliensek képességeihez mérten 6-8 fos
létszamban vannak jelen.

A meglévd ismeretek szinten tartdsa, (j ismeretek tanitisa, egyéni fejlesztéssel és
csoportos foglalkoztatas keretében torténik.

A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgaltatasok formairol,
rendszerességérdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti

latogatasi és eseménynaplot vezeti.

A klub nyitvatartasi napokon reggeli, ebéd étkezést biztosit.
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Személyre szabott feladatok

A klubban a lehetdségekhez mérten igyeksziink minél nagyobb 6nallésagot nyujtani
klienseinknek, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevoi,
alakitoi legyenek a klub életének.

A mindennapi életben szamtalan olyan feladat van, amely a zokkenémentes
miikodéshez nélkiilozhetetlen, s amelyet a hozzank jaré fiatalok is el tudnak végezni.
Ezért heti valtasban:

® van, aki segit az asztalteritésben,

* mas pedig arra tigyel, hogy mindig legyen kitéve papir zsebkendd, szalvéta,

o illetve a virdglocsolasra.
Az intézményben, az udvaron akadnak olyan feladatok, melyeket az ellatottak is el
tudnak végezni és segiti onallésagukat, rendszeres munkavégzést biztosit szamukra.
Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilon feladata, jelentdsen csokkenthetéek a
surlédasok.

Az Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatasai:

» Egyéni fejlesztés

e Onallosagra nevelés, szocidlis készségek fejlesztése

o Készségek, képességek maximalis kihasznalasa érdekében kézmiives, zenei
foglalkozasok

o Egészségik, erdnlétik megtartasa, sériilésiikb6l adodé esetleges mozgasi
nehézségek enyhitése céljabol mozgasnevelés, gydgytorna, gydgy masszazs

e Kozosségi, kulturalis programok szervezése, lebonyolitasa

¢ Folyamatos egylittmikodés a sziilokkel, a tamogaté szolgalattal, a tars
intézményekkel

* Lechetéség biztositisa személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitisara

(zuhanyzo hasznalat, mosasi lehet6ség)
e Reggeli és ebéd biztositasa

A klubban folyé tevékenységek, foglalkozdsok heti, illetve napirend szerint
torténnek.

Téritési dij ellenében nyijtott szolgiltatisok

- Igény szerinti reggeli és meleg ebéd biztositasa helyben fogyasztassal, illetve
elvitellel

- lgény és lehetOség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadidds intézmények latogatasa, kirandulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatasok elemei

Az értelmi fogyatékosok nappali ellatasa az igénybe vevd személyek egészségi
allapotanak megérzése és javitdsa, valamint mentalis allapotuk megfelel$ szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanacsadas:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacio ataddsa valamilyen egyszerti
vagy specialis felkésziiltséget igényl6é témdban, amely valamilyen cselekvésre,
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magatartasra Oszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkertilescre
iranyul.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni €s
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek €s alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldséra.

Haéztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetoségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Etkeztetés:
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdeében vagy
kdzteriileten.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmiikodésen alapuld,
tervszer(i segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevs, vevdk sajat és tdmogaté kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok eléréscbe, ujabb
problémak megeldzésébe.

Feliigyelet:

Az igénybevevé laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdltatas nyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll.

Gondozas:

Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapulé célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatasa, fejlesztése,
amelyik el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség eléréset, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Pedagogiai segitségnyujtas:

Szocializaciés, pedagogia, andragogia és gerontologiai eszkdzokkel végzett tervszeri
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek €s
képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetove, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlodésében egy magasabb szint elérésére.

Gyogypedagdgiai segitségnyujtas:

A fogyatékossaghol adédd akadalyoztatottsag kompenzdcidjara szolgald — a
gyogypedagogia korébe tartozo — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevo,
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csaladja ¢és koOrnyezete képességeinek legteljesebb klbontakoztatasa a
funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

Koz0sségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemiéletil,
batorité, Oszténzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmiltkodéseket valosit meg. '

A kozosség Osszetétele igen valtozatos - képességeik szempontjabol - 3 csoportra
oszthatdk.

Az épiiletben 1€vo helyiségek tobb funkciosak, igy a foglalkozasok lebonyolitdsahoz
rendelkezésre all: 2 foglalkoztato helyiség, 1 pihend, illetve foglalkoztatd helyiség;
étkezo.

A foglalkoztatd helyiség ad otthont a gyogypedagogiai foglalkozasoknak:
matematika, irés, olvasas, szocialis tanulés.

A 2. foglalkoztato helyiségben helyzetgyakorlatok, valamint az ének, zene, tanc és
egyeb miivészeti foglalkozasok (verstanulas, szovés, himzés, gyongyfiizés), valamint
a gyogytorna foglalkozasok helyszine.

Az étkezOben (padlolap burkolatanak koszonhetben) a kézmives foglalkozasok
zajlanak: rajz, festés, krepp-papir képek, termésképek készitése, lvegfestés,
textilfestés, gipszontés.

A pihené szobaban gyogy masszazs is biztositott, itt van lehet6ség TV, DVD nézésre
¢€s zenehallgatasra, video jaték hasznalatara.

A haz udvarénak egy csendes sarkaban kellemes, kerti koriilmények kozott lehetnek
az ellatottak a friss levegoén.

Gyakoriak a kiils6 programok, séték a keriiletben és a kerilleten kiviil, a
kirdndulasok, és a koz0s nyaralas. .

Egyéb programok

A szervezett, irdnyitott foglalkozasokat kovetden a délutdan fennmaradé részében
himzés, szovés fejleszti a finom mozgasokat, tarsasjatékozas, memoria jaték segiti a
passziv tanulast, kikapcsolodast. A délutani kétetlen beszélgetés lehetdséget biztosit
a mentalhigiénés feladatok ellatasra, mely felszinre hozza a problemakat
konfliktusokat, igy lehetdség nyilik azok orvoslasara. ' : ,

2.2.4. Az ellatas igénybevételének modja

2.2.4.1.  lddskoruak nappali ellatasa

A szemeélyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatisok igénybevétele dnkéntes, az
ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére,
torténik. A klub igénybevételét a kérelmezd telefonon, vagy személyesen jelzi az
altala kivélasztott intézményben.

A kapcsolatfelvétel utdn, a sziikséges adatlapok kitSltését kovetéen a klubtag
regisztralasra kerlil. Amennyiben a kitoltott adatlapok és igazolasok alapjan a
jelentkez0 a térvényben eloirt feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kotiink.
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Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvérosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
tobbszor moédositott 21/2011 (IV.12)) rendelete alapjan az idéskortak nappali
ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan készillt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett Iehet vizsgalni.

Budapest Fovaros VIII. kertilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képviseld-testiiletének
tobbszor modositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott
téritési dij fizetésére kotelezett, melyet minden honap 5. napjaig havonta elére, a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont altal kiallitott szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyén.

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisel6-testiiletének
tobbszor modositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan a pedikiirés és a fodrasz
munkéajét azt ellatottak téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest Fovaros VIII. kertilet Jozsefvarosi Onkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén
é16, ott lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd nappali ellatast igénybe vevo
ellatottak a gyogy masszazs és gyogytorna szolgaltatast téritésmentesen vehetik
igénybe.

2.2.42. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld kérelmére (esetleg
pszichiater, addiktologus szakorvos javaslata alapjan) torténik.

A klubnal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben jelezheti szandékat. A
kapcsolatfelvétel utan, a sziikséges adatlapok Kitoltését kovetden a klubtag
regisztralasra kertl.

Az ellatas igénybevételének feltétele szakorvosi vélemény megléte (90 napig e
vélemény nélkiil is ellathaté a jelentkezd, amennyiben az egyéb torvényben eldirt
feltételeknek megfelel).

Amennyiben a kitsltott adatlapok és igazolasok alapjan a jelentkez0 a torvényben
eléirt feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kotiink. A téritési dij fizetés
kotelezettségrol értesitot készitlink.

Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
tobbszor modositott 21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan a szenvedélybetegek nappali
ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torveny
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
tdbbszér modositott 21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott
téritési dij fizetésére kotelezett, melyet minden hénap 5. napjaig havonta eldre, a
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont altal kiallitott szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyen.
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Budapest Foévaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel-testiiletének
tobbszor médositott 21/2011. (IV.12. rendelete alapjan a pedikiirds és a fodrasz
munkadjat azt ellatottak téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén
€16, ott laké- vagy tartézkodési hellyel rendelkezd nappali ellatast igénybe vevé
ellatottak a gyogymasszdzs és gyogytorna szolgaitatast tentesmentesen vehetik
igénybe. :

2.2.43. Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Az ellatas igénybevételét az ellatott vagy térvényes képviseldje irasban, vagy széban
kérelmezheti. A kérelemhez csatolni sziikséges: a fogyatékossag fenndllasat igazold
a tanuldsi képességet vizsgalo szakért6i és rehabilitacids bizottsag, illetve az
orszagos szakértéi és rehabilitdcios tevékenységet végzd bizottsadg szakértdi
veleményét vagy a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet; a 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti igazolas; jovedelemigazolas.

Amennyiben a kit6ltott adatlapok és igazolasok alapjan a jelentkezd a torvényben
eldirt feltételeknek megfelel, ellatisi megallapodast kotiink. A téritési dij fizetési
kotelezettségrol értesitot készitiink.

A jelentkezd tagsagat 3 honap probaidd el6zi meg.

Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képviselé-testiiletének
tobbsz6r modositott 21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan az értelmi fogyatékosok
nappali ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni (kivétel a kiillon megéllapodas utjan,
mas kerliletbdl felvételt nyert ellatottak).

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgdlni.

Budapest Févaros VIII. kerilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
tobbszor modositott 21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott
téritési dij fizetésére kotelezett, melyet minden honap 5. napjdig havonta elére, a
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatdé és Gyermekjoléti Kozpont altal kiallitott szamla
ellenében kételes megfizetni az egység telephelyén.

A Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén
€16, ott lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd nappali ellatast igénybe vevd
ellatottak a gydgymasszazs és gyogytorna szolgaltatast tentesmentesen vehetik
igénybe. :

2.2.5. Az ellatdsokrol szolo tajékoztatdas modja

A JSz852GyK az altala nyijtott szolgdltatisokrol, az igénybevétel modjardl:
- nyomtatott forméban szérdanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikség
esetén mddositja, ,
- interneten a sajat €s az Onkormdnyzat honlapjan megjelenteti. %



2.2.6. A szolgaltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds médja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra €piil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek dtmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az elsd talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartézkodasi helyén, amelyen a felvetdds problémak,
felmeriild igények megtargyaldsa utan kerill sor az egylittmiikodés lehetdségek ¢s
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a talalkozasok torténhetnek az
intézményben, az tigyfél lakdsan, tartozkodasi helyén, a problématol fliggben egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzérendszeri) az ligyfél lakasan, aktuélis tartézkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) torténik
az els6 talalkozas. Amennyiben az iigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartézkodasi helyen torténik.

Az egyiittm{ikodésre kotelezettek esetében az elsé személyes talalkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgltatisban részt vevé Ugyfél
jelentkezési, egyiittmitkodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitok/esetmenedzserek csaladlatogatds keretében keresik
fel az dgyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétdl fliggden
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartds modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK 4ltal biztositott infrastruktira

Az Iddsek Klubjainak nyitva tartdisa

Hétfotsl-péntekig:  08.00 — 16.00

Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat.

(Majustél szeptemberig - igény szerint - nyari nyitva tartds szerint tizemeliink:
szerdai napon 8-18 oréig, pénteken 8-14 6raig.)

A kapcsolattartas modjai:

- nyitvatartasi napokon személyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, koérhazban,

- telefonon torténd kapcsolattartas betegség, tavollét esetén

- {rasban, levélben vagy elektronikus uton

Cikldamen Idosek Klubja
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17
telefon: 333-1727, 70/367-6975, e-mail: janospalpapa@jszszgyk.hu

Vig Otthon Iddsek Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.
telefon: 313-4198, 70/366-5081, e-mail: vig@jszszgyk.hu
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Oszikék IdGsek Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.
telefon: 313-8073, 70/367-4919, e-mail: baross@jszszgyk.hu

Reménysugadr lddsek Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.
telefon: 210-5763, 70/367-5094, e-mail: matyas4@jszszgyk.hu

Napraforgo Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.
telefon: 334-3858, 70/367-0801 e-mail: delej@jszszgyk.hu

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondanak nyitva tartdsa

1082 Budapest, Kisstacio u. 11.

telefon: 334-1380, 70/366-5065, e-mail: kisstacio@jszszgyk.hu
Hétf6t61-péntekig: 07.00 - 17.00

Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 véltozhat.

A kapcsolattartas modjai:

- nyitvatartasi napokon személyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, kérhazban,

- telefonon torténd kapcsolattartas betegség, tavollét esetén

- irasban, levélben vagy elektronikus uton

A ,Matyds Klub” (szenvedélybetegek nappali intézménye) nyitva tartisa

1084 Budapest, Matyas tér 12.

telefon: 210-3680, 70/366-4728, e-mail: matyas12@jszszgyk.hu

Hétf6t61-péntekig: 08.00 — 16.00

Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat.

(Majustol szeptemberig - igény szerint - nyari nyitva tartas szermt tizemeliink:
szerdai napon 8-18 6raig, pénteken 8- 14 oréig.)

A kapcsolattartas médjai:

- nyitvatartasi napokon személyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, korhazban, S

- telefonon torténd kapesolattartas betegség, tavollét esetén

- irasban, levélben vagy elektronikus Gton.

2.2.7. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzG személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

2.2.7.1. Az ellatottak Jjogainak védelmével kapcsolatos szabalyok M
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A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korli elldtasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenlé bandsmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmény az 4altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybeveviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez val6 jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasdval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolédoan az intézmény tajékoztatast
nyijt az ellatast igénybevevonek az intézmény mikodési koltségeinek Osszességerdl,
az intézményi téritési dij havi Osszegérol, az egy ellatottra jutd havi Onkéltseg
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemro!.

A gyermekek iigyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében és 35 § (4)-(5) bekezdésében, a Gyermekek
Atmeneti otthonaban biztositja az érdekképviseleti forum miikodését.

2.2.7.2.  Azellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének

szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képvisel6 intézményének
bemutatasa, neve, elérhetésége, fogadddrainak helye és idépontja az intézmény
teriiletén, a faliijsdgokon jol lathaté helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmeny
miikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevékhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezeto
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézmenyvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedes
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi Aallapotandl vagy egy¢b
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyGjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
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képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogamak gyakorlasahoz
szilkséges segitségnyijtas céljabdl. ' :

2.2.77.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomadsara jutoft adatok és tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo
1992. évi LXVL torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL tdrvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdesekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kddexe az irdnyadé.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
szeme¢lyekkel - ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly modon tdrténhet, hogy a kdzlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége sordn tudomdsara jutott
informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatdrsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozo adatok megdrzésérol.

2.2.74. A személyes gondoskodést végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSz8zGyK szakmai munkat végzd dolgozdi kozfeladatot ellaté személynek
minésiilnek. A munkatarsak szamaéra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. torvény hatirozza meg. Az intézmény dolgozoit megilleti a
munkavegzéshez kapcesolodd megbecsiilés, emberi méltosaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak joga van a megfeleld munkavégzési
korilményekhez. |

A JSzS8zGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen belill az emberi és
allampolgéri jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonémiajat elfogadé, integraciojat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasardl és mitkodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartasara, bovitésére az intézményi
célkitiizések szem elott tartdsaval, valamint az eloirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatérozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiillonosen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetdvé tétele, Z/;/
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- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,
- vezetdkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetdhoz, vagy
az intézményvezetohodz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megéllapitani.

2.2.8. Szakmai informdcick, kiilonosen a személyes gondoskoddst végzé személyeknek a
létszama és munkakére a szervezeti és mitkodési szabdlyzatban meghatdrozott
szervezeti rendnek megfelelé bontasban

A szakmai egység munkatéarsainak létszdma: 31 {6

A Nappali Ellatas munkatarsai
1 f6 szakmai vezetd
7 {6 klub koordinator
7 {6 takarito
13 {6 szocialis gondozo
1 f6 terapids munkatars
2 {6 terapias segitd

2.2.9. A feladatelldtas targyi feltételeinek bemutatdsa

2.2.9.1. Idéskortak nappali ellatasa

Napraforgo Iddsek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Cikldmen Idések Klubja
1081 Budapest, 11. Janos Pal papa tér 17.

Vig Otthon Ildések Klubja
1084 Budapest, Vigu. 18.

Oszikék Iddsek Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugar Idések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Az Idések Klubjaiban az alapveté miltkddéshez sziikséges kozosségi helyiségek ¢&s
egyéb targyi feltételek biztositottak. A klubok berendezési targyai a célszeriség, a
kényelem és az egész napos hasznalhatosag kovetelményeinek megfelelnek

2.2.92. Szenvedélybetegek nappali ellatasa
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Matyas-Klub — szenvedélybetegek nappali ellatasa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

A klub 70 négyzetméter alapteriiletii, egy- légterti (ez tobbfunkcios, magéaban foglalja
a nappalit, az étkezot, a foglalkoztatot €s a személyes beszélgetésekre szolgalo irodat
1s, ami a galérian talalhato).

A telephelyen a miikodéshez sziikséges legalapvet6bb targyi feltételek biztositottak.

2.2.93.  Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Az intézmény teljesen akadalymentes, kettd foglalkoztato helyiséggel (teljes
felszereléssel, ami biztositia a csoportos és egyéni foglalkozasokat) egy
pihendszobdval (kanapéval felszerelt, amely az ellatottak pihenését biztositja, egyéni
csoportos foglalkozasok helyszine, DVD, vided, TV nézési lehetdséggel) rendelkezik.
Az ebédld az étkezés, valamint az egyéni illetve csoportos foglalkozasok és a
rendezvények helyszine.

A flirdoszoba mosogéppel felszerelt, (amivel biztositjuk az ellatottaknak sziikség
esetén a mosast) flirdési lehetdségként zuhanyzo all rendelkezésre. Egy személyzeti
mellekhelyiség és két ellatotti mellékhelyiség (melybél az egyik akadalymentes)
talalhato az intézményben.

A folyosén kettd ciposzekrény és kettd oltozOszekrény segiti az ellatottak
komfortérzetét. A mindennapi tornahoz medicin labddk, illetve szobakerékpar all
rendelkezésiinkre. A zenés foglalkozashoz kiilonféle hangszerek segitik a munkat. Az
udvaron, ha az iddjaras engedi foglalkozasokat, rendezvényeket tartanak az ellatottak
részére.

Az adminisztracidés tevékenység kozponti helye az erre a célra kialakitott
irodahelyiség.

2.3. Idéskoraak Atmeneti Otthona Szakmai Programja

2.3.1. A szolgdltatas célja, feladata
23.1.1.  Ezustfeny6 Gondozdohaz

Szakositott ellatds. A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
torveny alapjan:

Jozsefvaros teriiletén €16 idéskoruaknak illetve azoknak a 18. életéviiket betoltstt beteg
személyeknek nyujt testi, lelki és szellemi gondozast, akik dnmagukrol betegségiik miatt
vagy mas okbol otthonukban id6legesen erre nem képesek. Az ellatds dtmeneti megoldast
nyljt a gondozasi szitkségletekre.

Célként fogalmazddik meg, hogy az igénybevevs a gondozasi idoszak lejartat kovetden
ismét visszakeriilhessen, a csaladjaba illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges
elhelyezésre keriiljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvalosulhassanak, a gondozohaz 24 oras feliigyelet
mellett  biztosit lakhatast, egészségligyi ellatdst, étkezést &polast- gondozast,
mentalhigiénés ellatast, foglakoztatast az ellatottak szamara. Qg/
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23.1.2.  Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

Onként vallalt feladatként sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik
miatt raszoruld idéskort, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az onallo
életvitel fenntartasa mellett felmeriil krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatas.

2.3.2. Az elldtando teriilet és célcsoport jellemzdi
2.3.2.1. Ezistfeny6 Gondozohaz

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvaros kozigazgatési teriiletén bejelentett lakohellyel,
vagy érvényes tartozkodasi hellyel illetve telepiilési szintli bejelentéssel rendelkezd
egészségileg és/vagy szocidlisan raszoruld személyek vehetik igénybe az dtmeneti ellatast,
akik szaméra nem nyujthato megfeleld szintli ellatds a hdzi segitségnyujtas, illetve mas
alapellatas keretein beliil nem biztosithato.

Az engedélyezett téréhelyek szama: 22 f0.

2.3.2.2. Jelzbrendszeres hazi segitségnyuijtas

Az Eziistfenyé Gondozohazban keriilt telepitésre a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
segélyhivo rendszere. A szolgaltatdst Jozsefvaros Onkormanyzata Onként vallalt
feladatként biztositja, mely a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld idéskoru, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére
az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriil krizishelyzetek etharitasa céljabol nyujtott
ellatas. A szolgaltatéas téritésmentes.

2.3.3. Feladatelltds szakmai  tartalma, mddja, szolgdltatisok formdi,  kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek

2.3.3.1. Idéskortak atmeneti otthona - Eziistfeny¢” Gondozohaz

- Az igénybevevok elhelyezése 2-, 3 éagyas, fiitéssel, vilagitdssal és tisztalkodasi
lehetéséggel ellatott, otthonosan berendezett szobaban biztositott.

- Napi haromszori foétkezés, tizorai, uzsonna, orvosi javaslat eseteén diétas étrend
biztositott. '

- Textilidval valo ellatas, azok tisztitdsa, mosasa biztositott.

- Rendszeres fizikai-, mentalis gondozast-, életvezetési tanacsadas.

- Folyamatos gondozondi feltigyeletet (24 oras) biztositott.

- Az egészségi allapot helyreallitasat és megdrzését célzo tevekenység folyik,
mind fizikalis, mind mentalis korben.

- Orvosi ellatds heti egy alkalommal biztositott, de probléma esetén mads
idépontban is rendelkezésre all orvosi segitség.
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- Rendszeres csoportos gyogytorna, gydgymasszazs szikség esetén egyéni
gyogytorna biztositott az ellatottak részére.

- A féallasban alkalmazott fodrasz igény szerint felkeresi a gondozohazat, ezzel is
hozzéjarulva a gondozottak jobb kdzérzetéhez.

- Havonta pedikiirds keresi fel az intézményt.

- Az idések foglalkoztatdsa egyéni, és csoportos formaban torténik, egészségi
allapotuknak és érdeklodési koriikknek megfelelden (kreativ-, haztartasi
foglalkozasok, ligyességi versenyek, kviz jatékok stb.).

- Rendszeresek a kulturélis rendezvények, iinnepi miisorok.

- A tarsalgokban szines tv, vided, magnd, tarsasjatékok, rekreacidos eszkozok
segitik a szabadido kellemes elt61tését.

- A cllatottak részére lehetdség van kirandulasokon valo részvételre.

- A gondozohaz konyvtarat minden ellatott igénybe veheti, igény szerint akar
felolvasas is biztositott.

Az Szt. 80 - 82 §- aiban meghatdrozott atmeneti intézményi elhelyezés a

gondozbéhazban életvitelszerii tartozkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

Az Eziistfenyé Gondozohazaban személyre sz016 egyéni gondozasi tervet készitenek,
felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotat és ennek
megfelelden megallapitjdk az egyénre szabott gondozasi feladatokat, gondozasi
célokat és a megvalositashoz szitkkséges modszereket.

Etkezés biztositasa

Az intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az
egeszséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleldéen biztositja. Az étkeztetés
keretében haromszori féétkezés mellett tizorai, uzsonna biztositott. Amennyiben az
ellatast igénybe veve egészségi allapota indokolja, részére — orvosi Javaslatra diétas
¢tkezési lehetdséget biztosit az intézmény.

Ruhazat, textilia biztositiasa

A gondozéhazban mindenki hasznalhatja a sajat ruhédzatat, textiliajat. Sajat ruhazat
hidanyaban az intézmény gondoskodik az ellatott ruhdzatarsl (hdrom valtas dgynemd,
fehérnemii, héloruha, valamint az évszaknak megfelel, legalabb két valtas
felséruhazat és utcai cip6, vagy mas labbeli).

A gondozohaz feladata a ruhdzat és textilia mosdsa és javitasa. Az ellatottak
személyes ruhdzatanak, valamint az agynemik tisztitasa, javitasa a helyi mosodaban
biztositott.

Az agynemit az intézmény biztositja, ugyanakkor, ha sziikséges személyes
ruhazattal latja el az arra raszoruld ellatottat. A szennyes ruha és dgynemi
Osszegylijtésérdl valamint a tiszta ruha és textilia kiadasarol a ruhazat tisztitasarol és
javitasarol a mosénd gondoskodik. Az dgynemii cseréje kéthetente, ruhazat cseréje
tisztalkodas utén, illetve sziikség szerint térténik L

Alapapolasi, gondozasi feladatok

A bekdltozo lakét/ellatottat az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségi és
mentdlis allapotat felméri. Az orvossal egyiittmilkodve a szakmai vezetd
irdnyitdsaval a vezeté gondozond a tobbi team taggal 30 napon beliil elkésziti a
gondozasi tervet. A gondozis mindig személyre szabott. Az egyéni gondozasi terv
tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az
allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat
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idébeli titemezést. Az egyéni gondozasi tervet jelentds allapotvéltozasnal, de
legalabb évente feltilvizsgalja a munkacsoport.

Ha az ellatasban részesiilé személy egészségi allapota miatt dpoldsra szorul, a vezetd
gondozoné felveszi a kapesolatot az illetékes hozzétartozoval, illetve az intézmeny
megbizott orvosaval és kolesondsen tajékoztatjak egymast az apolassal egylitt jaro
teenddkrél. Az apolasi folyamatot az intézmény szakmai vezetdje €s a részlegvezetd
feliigyeli az orvosi instrukcidk alapjan.

A gondozohazban az elldtottakkal kapcsolatos eseményekrdl, torténésekrol, az
elvégzett, illetve elvégzendd tevékenységekrdl a miiszakot atadé apolo irasban -, az
atado és esemény naploban- és szoban tajékoztatja a miiszakot dtvevd apolot.

A személyi tisztalkodds az erre a célra kialakitott — segédeszkozzel felszerelt —
zuhanyzdban naponta, az ellatott allapotatdl fliggben ondlléan, illetve sziikség/igény
szerint segitséggel torténik. Indokolt esetben a személyi higiénia és komfort
biztositasa érdekében, inkontinencia esetén gondozas keretében az apolok végzik az
inkontinencia termék cseréjét, valamint az 6ltoztetést.

Az 1/2000. SzCsM rendelet 50. § értelmében az intézmény biztositja az ellatast
igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatds keretében
gondoskodik az igénybe vevd

o cgészségmegirzését szolgald felvilagositasarol,

e orvosi ellatast heti 4 oraban az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe
vevé egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanicsadast, az
egészségligyi  targyGl  jogszabalyokban  meghatdrozott  sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint szilkség esetén az egészségiigyi szakellatdsba
torténd beutalast,

o sziikség szerinti alapapolasar6l, az otthoni szakdpolasi tevékenységrdl szolo
20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakdpolasi tevékenysegek
kivételével, ennek korében kiillondsen
- a személyi higiéné biztositasarol,

- a gyogyszerelésrol,

- az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint
a kontinencidban valé segitségnytjtasrol,

- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasarol,

- korhazi kezeléséhez vald hozzajutdsarol,

- e rendeletben meghatarozott gyégyszerellatasarol.

Annak érdekében, hogy az ellatottak megbrizzék egészségiiket preventiv
programokat szervez az intézmény:

e orvosi vizsgalat, tanacsadas, felvilagosito eldadas,

e vérnyomas -, vércukor-, testsulymérées,

o gydgyszer kiadagolas és beadas,

Egyéb szolgaltatasok

e gy6gymasszazs

o kéz- és labapolas térités ellenében pedikiirds altal (pedikir),
e hajvagas térités ellenében (fodrasz)

e csoportos és/vagy egyéni gyogytorna.

Gydgyszer ellatas
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Az Ezistfenyé Gondozohaz az alapgyogyszer készletbe tartoz6 gyogyszerekkel
rendelkezik. Az ellatott alapgydgyszer készleten feliili egyéni gydgyszereirdl az
ellatast igénylo, illetve hozzatartozdja koételes gondoskodni.

Az alapgydgyszer készletet havonta az intézmény megbizott orvosa éllitja dssze, a
szakmai vezetdvel és a vezetd gondozdndvel t6rténd egyeztetést kovetden.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivaldk:

- gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitdsra, el6irt adagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyénileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén
milyen gy6gyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fajdalomcsillapitasra,
nyugtatoként, altatoként, epilepszids nagy- és kis roham esetén, lazcsillapitasra,
vémyomas kiugras esetén, stb.),

- a vezetd gondozoénd rendjét és az ehhez kapcsolddd felelosségi koroket irasban
kell szabalyozni,

- a részlegvezetd feladata a gydgyszerkészlet rendszeres ellendrzése, annak
¢rdekében, hogy a hidnypotlasra keriiljon, a lejart szavatossagy, illetve a
forgalombol kivont gydgyszerkészitmény felhasznalasra ne keriilhessen.

Mentalhigiénés ellatas biztositisa

A gondozohédz az ellatottak részére mentdlis ellatast és egészségi allapotuknak

megfelelé ko6zosségi programokat szervez. Az intézményi életformahoz valo
alkalmazkodas elésegitése, az ellatottak mentalhigiénés ellatdsanak biztositdsa az
intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.

A JSzS8zGyK-CsGyK Szolgaltatdsok szakmai egységben dolgozd mentalhigiénés
munkatars a lakok részére biztositja a személyre szabott banasmodot. Az esetleges
problémaékat, panaszokat az érdekelt személyekkel haladéktalanul — egyéni vagy
csoportos formaban - meg kell beszélni és intézkedni kell a megoldasukrol.

A mentalhigiénias munkatars részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében és
figyelemmel kiséri azok megvalositasat.

Az intézmény segiti, timogatja az otthonon beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, miikodését és fenntartasat. Minden laké szamaéra a célszerii, hasznos,
szellemi €s szorakozatéd idétoltésre és tevékenység végzésre sokféle foglalkozas all
rendelkezésre.

Az intézmeny mentélhigiénés ellatas keretében biztositja tovabba:
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatal fenntartasanak feltetelelt
- ahitélet gyakorlasanak feltete]e1t SRR x

Szocioterapias foglalkozasok

Az ellatottak részére idejilk kellemes és kreativ eltdltéséhez a szocialis munkatars
kindl lehet6ségeket. A programokon valo részvétel dnkéntes, melyeket a lakok
igénye, egészségi allapota hataroz meg. A lakék hobby tevékenységet végezhetnek.
A kozbsségért tenni akarok a milsorok, tea-délutanok, kiranduldsok, stb.
szervezesében is részt vehetnek.

Fizikai tevékenységek: séték, k6z0s torna szervezése.
Készseg szinten-tarté ¢és kreativ foglalkozdsok az otthon diszitése, kreativ
foglalkozasok a finommotorika szinten tartaséra.

‘4
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Szellemi és szorakoztatdé tevékenységek: radidhallgatas, TV nézés, olvasas,
felolvasas, zenés eldadasok, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, videofilmek nézése,
zenchallgatas.

A gondozdhaz kdnyvtarat minden ellatott igénybe veheti.

Kulturalis tevékenységek: kirdndulasok, szinhézlatogatasok, hézi tinnepségek: pl.
farsang, hasvét, mikulas, karacsony, szilveszter, névnapok, stb.

Hivatalos iligyekben valé segitségnyijtas

Az ellatottak részére segitséget nytjtunk hivatalos ligyeik intézéseben:

- segélykérelmek, id6és otthoni kérelmek, kozgyogyellatdsi —igazolvany
igénylésében vald kdzremiikodés.

Ertékmegorzés
- A gondozéhazba valé bekoltozéskor az ellatott személyes targyait magaval
hozhatja, ezen targyak mennyiségét ugy kell megallapitani, hogy a lakok éjeli
szekrényében és a ruhasszekrényekben elférhessenek.
Ilyen lehet példaul:
- személyes ruhazat, 1abbeli,
- tisztalkodé szerek
- személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok.

- A megbrzésre — két tanu jelenlétében — atadott értéktargyakrol, illetve pénzrdl
letéti nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében kell
elhelyezni.

- A meg6rzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felelGsséget
nem véllal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem
érvényesitheto.

- Az ellatast igénybevevd nem tarthat magénal olyan targyakat €s dolgokat,
amelyekkel dnmaga, illetve masok életét, testi épséget veszélyezteti.

2.3.3.2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A segélyhivé rendszer az Eziistfenyd Gondozohazba keriilt telepitésre. A jelzés
beérkezésekor a rendszert kezeld iigyeletes gondozénd megteszi a probléma
megoldaséhoz sziikséges intézkedéseket. Nappali idészakban tomegkozlekedéssel,
esti — éjszakai idészakban taxi igénybe vételével lehetséges a szolgdltatast igénybe
vevd lakasara torténd eljutas. A helyszinen a segélykérd ellatdsa utan jegyz6konyvet
készit, melyet atad a gondozohdzban a szakmai vezetének.

A szakmai egység létszama, szakképzettségiik:

e 4 {6 szocialis gondozo és apoloi végzettséggel,

e 0,5 fé6 miiszerész-gépkocsivezetd végzettséggel rendelkezik, aki egyben a
késziilékek telepitését, karbantartasat, a rendszer feliigyeletét is végzi.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit, amely az
igénybe vevé tartozkodasi helyén, technikai eszkdzzel biztositott kontroll.
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2.3.4. Az ellatas igénybevételének modja
2.3.4.1. Ezustfeny6 Gondozohaz

A szolgaltatds téritési dij koteles, melynek Osszegét az Onkormanyzat helyi
rendeletében szabélyozza.

A szolgdltatas igénybevételének feltételei:

- VIIL keriileti bejelentett lakcimmel kell rendelkeznie az igénylének.

- A haziorvostol, vagy kezelé orvostol az ellatott allapotarol részletes igazolas
szikséges.

Az ellatas igénybe vétele onkéntességen alapul. Az ellatast igényelni szobeli vagy
irasbeli kérelemmel lehet. Ha az ellatasra szoruld személy korlatozottan
cselekvoképes - amennyiben a birdsag e tekintetben a cselekvéképességét nem
korlatozta — torvényes képviseldjének beleegyezésével Onélldan is megteheti. A
cselekvoképtelen kérelmezd esetén a kérelmet kizardlag annak térvényes képviseldje
nyujthatja be az intézményvezetdnek, illetve az ezzel a feladattal megbizott
munkatarsnak.

A szakmai vezetd, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napjan nyilvantartasba veszi a kérelmez6t és annak adatait Szt. 20.§ (2) szerinti. A
szolgaltatds megkezdésekor ezek az adatok kiegészilnek a (4) bekezdésben
foglaltakkal.

Ezt kovetbéen a szakmai vezetd illetve annak megbizottja tajékoztatast nyujt a
kérelmet benyijté személynek az ellatas igénybevételérdl, a Ellatasi megallapodas
tartalmarol valamint ismerteti a Héazirendet. Az elégondozas sordn az intézmény
megbizottja tdjékozodik az ellatando életkoriilményeir6l, egészségi allapotarol,
szocialis helyzetérél annak érdekében, hogy az igényld altal valasztott ellatasi forma
valoban megfeleljen a felvételt igénylé személy az igényeinek és sziikségleteinek.
Amennyiben az elégondozast végzé személy ugy itéli meg, hogy az igényld
sziikségletei nem biztositottak az intézmény altal, abban az esetben mas ellatasi
forma felé iranyitja (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. melléklet). A felvétel
elbirdlasanal figyelembe kell venni az intézmény orvosanak és mentalhigiénikus
szakemberének a véleményét is. Amennyiben a szolgaltatds tartalma az igényld
allapotanak és sziikségleteinek megfelel az intézményvezetd illetve megbizottja
szOban vagy irasban tajékoztatja az igénybevevot - és annak trvényes képvisel6jét -
, az elhelyezés varhaté idépontjardl, és az intézményi elhelyezés egyéb teenddirdl.
(9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. melléklet)

Varolista esetén szakmai vezetd dont figyelembe véve a kérelem beterjesztésének
datumat és a kérelmezg allapotanak silyossagat.

Soron kiviili elhelyezés iranti kérelem esetén annak elbiralasarol a szakmai vezetd
dont. A dontésr6l haladéktalanul értesiti az JSzSzGyK  intézményvezet6jét.
Amennyiben a soronkiviiliség nem teljesithetd, javaslatot tesz mds intézményben
1orténd elhelyezésre.

A bekoltozés napjan alairasra keriil az ellatott és az intézmény kozott az Ellatasi
megallapodas, mely tartalmazza az ellatds id6tartamat, a gondozohaz altal nydjtott
szolgaltatasokat, tajékoztatast a téritési dij megallapitasardl, és a fizetésérél szold
szabalyokat, valamint az ellatas megsziintetésének modjait.

A Hazirend kitér az ellatottak személyes adatainak védelmére és azok kezelésére.
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A kérelem elutasitiasardél a kérelmezd irasbeli tdjékoztatast kap. Amennyiben a
kérelmet benytjtod a dontéssel nem ért egyet, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil
panasszal élhet a JSzSzGyK intézményvezetdjénél.

2.3.4.2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
A szolgéaltatas igénybevétele téritésmentes.

Az igényt a JSzSzGyK-IAO szakmai vezetje felé személyesen, vagy telefonon kell
jelezni, a sziikséges orvosi igazolasok beszerzésével parhuzamosan elégondozas
késziil az ellatott lak4san, amennyiben a szocidlis raszorultsdg igazolt, €és van
rendelkezésre 4116 késziilék, az telepitésre kertl.

A jelzorendszeres hazi segitségnyGjtas igénybevétele szempontjabol szocialisan
raszorult az egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil €16 stlyosan fogyatékos
vagy pszichitriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti,
illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota
indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat. A silyos fogyatékossagot a Szt.
65/C. § (5)-(7) bekezdései szerint, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot
miatti indokoltsagot 10/2006. (XII. 27.) SZMM rendeletben meghatarozottak szerint
kell igazolni.

2.3.5. Az elldtasokrol sz616 tajékoztatdas modja

A JSz8zGyK az dltala nyijtott szolgaltatdasokrol, az igénybevétel modjardl:
- nyomtatott formaban szdréanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajét és az dnkormdanyzat honlapjan megjelenteti.

2.3.6. A szolgdltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds modja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az elsé talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodéasi helyén, amelyen a felvetédd problémak,
felmeriild igények megtargyaldsa utan kerill sor az egyiittmiikodés lehetéségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozasok torténhetnek az
intézményben, az iigyfél lakasan, tartozkodési helyén, a problématdl fiiggéen egy€b
helyen.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzOrendszeri) az ligyfél lakasan, aktudlis tartozkodasi
helyén (egészségligyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, koztertlet stb.) torténik
az elsé talalkozas. Amennyiben az tigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartézkodasi helyen torténik.

Az egylittmiikodésre kotelezettek esetében az elso személyes talalkozds szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatdsban részt vevd Ugyfél
jelentkezési, egylittmitkddési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténé személyes megjelenésre.
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Sziikség esetén a csaladsegitOk/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik
fel az ligyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a problema jellegétdl fluggden
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartds modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcesolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktura

Nyitva tartas
1087 Budapest, Kerepesi Gt 29/a.

Az Idéskorik Atmeneti Otthona folyamatos, 24 o6rés ellatast biztosit az
igénybevevok részére. Az intézményben lakd személyeket 9 és 18 dra kozott
latogathatjak a hozzatartozok.

Kapcsolattartdas mas intézményekkel, szervezetekkel:

o Kapcsolattartas az Intézmény fenntartojaval, ennek kiemelt teriiletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség

¢ Kapcsolattartas mds szocialis bentlakasos intézménnyel
- szakmai kapcsolatok fenntartdsa, szakmai informaciok cseréje
- 1j modszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
- elhelyezési és athelyezési tigyekben kolesonds segitségnyujtas az igényld
szamara legmegfelelébb intézmény kivalasztasaban

e Kapcsolattartas szolgaltato kézpontokkal
- Csaladsegitd Kozponton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartds
bentlakasos szolgaltatas iranti 1genyekre vonatkozoan
- szakmai egylittm{ikdés
- ko0zbs programok megvaldsitasa

e Kapcsolattartas a kertileti alap -, és szakorvosi ellatassal
- az ellatdst igénybe vevok teljes korli egészségiigyi ellatasanak érdekében
folyamatos a kapcsolattartds a haziorvosokkal és a szakrendel6kkel, korhazi
ellatas eseteén a kezeld orvosokkal

Az intézmény kapcsolatot tart egészségligyi és szocidlis intézményekkel, valamint
kertileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhdzakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szamara mmel komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

Jelzbrendszeres hazi segltsegnvultas
folyamatos '
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2.3.7. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzG személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabdlyok

2.3.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nydjto szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni szikségletei,
specialis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasméd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az 4ltala biztositott
szolgaltatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor tiszteletben
tartasara, kiilonods figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tdjékoztatast
nydjt az ellatast igénybevevének az intézmény miikodési koltségeinek dsszességerol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy ellatottra juté havi Onkoltség
Osszegerol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek {igyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziil6 jogainak érvényesiilését.

A JSzSzGyK Idoéskoruak Atmeneti Otthona , Eziistfenyd” Gondozohazzal
intézményi jogviszonyban allok érdekeinek védelmére a hatdlyos szakmai rendelet
alapjan Erdekképviseleti Forumot miikddtet. Az Erdekképviseleti Forum feladata az
intézményi jogviszonyban 4ll6 panaszos (ellatott) altal sérelmezett problémak
kivizsgalasa, orvoslasa, polgarmesteri intézkedés, valamint az intézmény ellenorzesét
ellato hatésagoknal eljaras kezdeményezése.

Az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat az intézményi jogviszonyban allé ellatott,
hozzatartozdja, tdrvényes képviseldje, a jogosult jogait képvisel6 tarsadalmi
szervezet.

2.3.7.2. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének

szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetésége, fogadoodrdinak helye és idépontja az intézmény
tertiletén, a faliujsagokon jol lathaté helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozéi a gyermekjogi képviselé személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.
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A JSzSzGyK intézményvezetéje biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmény
mukodeési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezeté 15 napon beliil kiteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotandl vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyidjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviselojét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az cllatott jogainak gyakorlasdhoz
szitkséges segitségnyujtas céljabol.

2.3.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informéciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIIL torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo
1992. évi LXVL. torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
szemé€lyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL térvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az irdnyadé.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd dltal kozolt adatokat mds
szemelyekkel - ideértve az adatkdzlé hozzatartozodit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomasara jutoft
informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetbje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozé adatok megdrzésérol.

2.3.7.4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzd dolgozdi kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szdmara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIIL.  torvény hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoit megilleti a
munkavégzéshez kapcesolodd megbecsiilés, emberi méltdsdguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak Joga van a megfelelo munkavegze&
korulmenyekhez ' o o
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A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi €s
minden eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitdsarol és mitkodtetésérdl.

A dolgozdknak joguk van ismereteik szinten tartisara, bévitésére az intézményi
célkittizések szem eldtt tartasaval, valamint az el6irt tovabbképzési kotelezettség
hatariddn beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzesi
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskoddst végzé személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithaté, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismemn¢k. Az ismeretszerzes
lehetséges formai kiillondsen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetévé tétele,

- vezetodi team-en tdjékoztatdk meghallgatasa,

- vezetkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalék jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kdzvetlen feletteshez, szakmai vezet6hdz, vagy
az intézményvezetohoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihenodidejét, elomeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

2.3.8. Szakmai informdciok, kilénosen a személyes gondoskoddst végzd személyeknek a
létszama és munkakore a szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatarozott
szervezeti rendnek megfeleld bontdsban

A szakmai egység munkatarsainak létszama: 22 {6

Az Idéskoriak Atmeneti Otthona munkatarsai
Eziistfeny6 Gondozohaz:
1 16 szakmai vezetd
1 16 vezetd apolo
1 16 szocialis munkatars
11,5 f6 apold gondozd
2 {6 takarito
1 £6 mosond

JelzOérendszeres hazi segitségnyljtas:
4 6 szocialis gondozd
0.5 f6 miiszerész - gépkocsivezetd

2.3.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa
Az Eziistfenyd Gondozohaz nyugodt, csendes komyezetben helyezkedik el,
tomegkozlekedéssel és személygépjarmiivel konnyen megkozelithetd. Az intézmény

ketts foldszintes épiiletbol 4ll, melyekben 2-3 agyas otthonosan berendezett
lakoszobakban torténik a lakok elhelyezése. Az intézmény 21féréhellyel rendelkezik.
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Az ¢piileteket pihendkert veszi kortl, mely lehetdséget ad sétara, pihenésre,
kikapcsolédasra.

Az élelmezést az ,,A” épiiletben a JEB altal miikodtetett f6z6konyha biztositja.

A ,,Bépiiletben taldlhato a mosoda, melyben nagykapacitasi moségépek és ipari
jellegii szaritogép allnak rendelkezésre.

A dolgozék munka- ill. szocialis helyiségei megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak. A
gondozok részére kettd ndvérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is torténik heti
rendszerességgel. Foglalkoztatasra, mentalhigiénés ellatasra a kozosségi terek, a kert,
ill. a lakdészobdk szolgalnak. Foglalkoztatashoz a TV, DVD lejatszé, CD lejatszo
mellett az egyéb targyi eszkozoket folyamatosan biztositja az intézmény.
Szamitogepek rendelkezésre dllnak, mobil internet hozzaférés van.

A butorzat tekintetében folyamatosak a cserék, a butorok az idds személyek részére
alkalmasak, kényelmesek, ezaltal a megfeleld belsd kdrnyezet is biztositott.

Tarolasra a telken elhelyezkedo kettd darab gardzs helyisége szolgal.

A gondozdhaz csaladias, nyugodt 1égkort, és szinvonalas ellatdst biztosit a
rendelkezésre allo feltételek mellett. A lakok sok id6t téltenek a pihenésre, szabadidd
eltoltésére alkalmas kertben, szivesen sétalgatnak, beszélgetnek, és vesznek részt a
szabadban szervezett programokon.

24. A jozsefvarosi LELEK-Program Szakmai Programja

Fogalmi megkozelités )
A LELEK mozaiksz6, jelentése - Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi,
Egzisztencia-teremtési, K6zosségi — a komplex program elemeit fejezi ki.

A LELEK-Program célja, lényege

A LELEK-Program célja a hajléktalanna valas megelézése, valamint a mar
hajlektalanna va]t emberek €s csa]adok komplex rehablhtacmja remtegramqa
eselyét, valamint megfeleld, fenntarthatd és hosszi tava lakhatdsi megoldast biztosit
a hajléktalansag problémajanak megoldasara.

A programba valo bekeriilés illetékességi feltétele, hogy azon a telepiilésen vehetd
igénybe — jelen esetben a VIIIL. keriiletben - ahol az {igyfél elveszitette a lakhatasat.

Célja:

- A hajléktalanna valas megel6zése

- A hajléktalansagbol kivezetd Gt megteremtése

- A visszailleszkedés segitése a munka vilagaba

- Az 6ndllo lakhatasi lehet§ség feltételeinek biztositasa
- A teljes tarsadalmi rehabilitaci6 elésegitése

- Az 6nallo életvitel feltételeinek megteremtése

4

/

A LELEK-Program f6 helyszinei a LELEK-H4z, a Csalados Kozosségi Szallas, a

A LELEK—program feladatai és fobb tevékenységei
LELEK-Pont, szol galati lakésok ¢s a bérlakasok. J;&/
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LELEK-Pont

A LELEK-Pont feladata a Jozsefvaros teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése,
és a programmal kapcsolatos informaciokkal torténd ellatasa. Kozremiikddik az
illetékesség megallapitasaban, informaciot nyujt, sziikség esetén megfeleld ellatasba
iranyit tovabb. Tovébbi feladata az elhelyezési sziikségletek és lehetdségek feltarasa
és a sziikséges szolgaltatdsok meghatdrozasa, illetve biztositasa.

Adminisztrativ és szolgéltatasszervezd kozpontként mikodik, szocialis esetkezelési,
esetmenedzseri feladatokat lat el.

A LELEK-Pont a szolgéltatasait téritésmentesen nyujtja.

A LELEK-Pont munkatarsai szilkség szerint személyes kapcsolatfelvételt
kezdeményeznek az elltasi teriiletikon miikodd hajléktalan ellatd, szocidlis és
egészségiigyi intézményekkel a programrol valé tajékoztatds, az intézmények
1atokorébe keriilt hajléktalan emberek kozvetett elérése, informacioval valo ellatasa
érdekében.

A LELEK-Pont munkatarsai sziikség szerint a programot bemutatd informacios
anyagokat — szordlapot, tdjékoztatét — juttatnak el minden hajléktalan ellato
intézmény részére, az aktudlisan mads tartézkodasi helyen él6, az ellatasi teriileten
illetékes valamennyi hajléktalan ember elérése érdekeben.

A LELEK-Pont 4ltal elért hajléktalan emberek nyilatkozatot tesznek arrél, hogy részt
kivannak-e venni az integracids programban.

A csaladok toborzasa alapvetéen a JSZSZGYK, a tarsszervezetek illetve az
dnkormanyzat jelzése alapjan torténik.

llletékesseg megallapitdsa:

A LELEK-Pont munkatarsainak feladata a jelentkezok illetékességi szempontbol
valo sziirése. Az illetékesség minden kétséget kizar6 megallapitisa a BFKH
V1ll.ker.hivatal Okmaényirodai Osztaly nyujt segitséget.

Amennyiben a programba jelentkezének a hajléktalanna valdsat kozvetlentil
megeléz6 lakcime/lakhatésa legaldbb 5 évig a Jozsefvarosban volt - illetékes a
programban valo részvételre.

Informacionyujtds, tovabbirdnyitds:

A LELEK-Pont a megelézésben is szerepet vallal. A jelentkezokrdl nyilvantartast
készit, személyesen tajékoztatja a keriileti szocialis halé nyujtotta lehetdségekrdl,
eldsegiti a keriileti intézményekkel és a kiilsé partnerekkel torténd kapcsolatfelvételt.

Illetékesség hianyaban tajékoztatdst nyujt az elérhetd ellatasi formadkrol, akut
krizishelyzet esetén kozremiikodik azok rendezésében, a sziikséges egészségligyi,
szocialis ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas megszervezeseben.

A programba bevondsra keriild személyek kivdlasztasa:
Iletékesség megallapitasa esetén a bekeriilési feltételek a kovetkezok:
- Magyar allampolgarsag
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- Aktiv kor, illetve munkaképesség.

- Foglalkoztathatosag - egészségiigyi, mentalis allapota, munkaképessége
alapjan alkalmassag az elsédleges munkaers-piacra vald belépésre.

A kivélasztas folyaman pszichiatriai és addiktologiai anamnézis felvételére is sor
keriil, az esetleges pszichiatriai betegségek és az alkohol-fiiggés, illetve annak
mértékének megallapitasa érdekében.

A bekertilésrél a LELEK-Programban dolgozoi szakmai munkacsoport dont.

A szakmai munkacsoport tagiai :

- Intézményvezetd

- Szakmai vezetd

- LELEK-Pont szakmai munkatars
- LELEK-haz szakmai munkatars
- CsK Sz szakmai munkatars

- Moédszertani munkatars

Allapotfelmérés:

A LELEK-Pont munkatarsai az illetékesség megallapitasat kovetden feltarjak a
programban valé részvételre jelentkezé személy hajléktalanna valasanak okait és
koriilményeit.

Feltérképezik a hajléktalan személy egészségiigyi, szocialis helyzetét, munka-
karrierjét, kapcsolati rendszerét, meglévé eréforrasait, valamint céljait, motivacioit,
¢s személyes sziikségleteit annak érdekében, hogy lathatova valjék, milyen
mértékben motivalt, illetéleg képes részt venni helyzetének megoldasaban.
Megallapitjak tovabba, hogy milyen egyéb ellatasokra, segité szolgaltatasokra van
szilkség a célok elérése érdekében.

Elégondozas:
Az elégondozas az allapotfelmérést kovetden, az ellatasra jogosult hajléktalan

emberek felkészitése rendszeres kapcsolattartds keretében a programban vald
részvételre:  segitségnyujtas iratpotlasban, szocidlis Uigyintézésben, megoldatlan
szallashelyzet esetén - a LELEK-Hazba valo felvételig - lakhatési lehetdség
felkutatasaban, a foglalkoztathatésag javitasaban, a munkéaba &llast tartésan nem
akadalyozé egészségligyi problémak esetén megfeleld orvosi ellatas megszervezése,
addikcids problémak esetén szenvedélybetegeket segité szolgaltatasok szervezése,
nyujtas, illetve ellatasba juttatas.

Védett és egyéb foglalkoztatds biztositdsa:

A programban vald részvétel feltétele a legalis munkavégzés, és az adok és kozterhek
fizetése.

Azok szamadra, akik nem tudnak az elsédleges munkaer6-piacon munkahoz jutni a
foglalkoztatas torténhet

- az Onkormanyzat sajat tulajdonu kozszolgaltato rendszerében, jelenleg a JGK
keretében -

Fontos szempont, hogy a munkavégzés hossza tavon ne kdzmunka forméjaban
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torténjen, hiszen a végsd cél az ondllé lakhatas €s életvite]l biztositasa, ami ehhez
elégséges, stabil jovedelmet igényel.

A foglalkoztatds szervezdje az Onkorményzattal, illetve LELEK-Ponttal kotétt
egyiittmiikodési megallapodas keretében biztositia a foglalkoztatast. A LELEK-
Pogram és a foglalkoztatd kozott folyamatos a kapcsolattartas a foglalkoztatott
munkavégzésével kapcsolatos rendszeres informaciéaramlds biztositasa érdekéeben.

Lakhatas biztositasa: a LELEK-Hdaz és a Csalados Kozosségi Szallas, LELEK —
Fészek lakasok

A LELEK-Program két intézményben, és t5bb lépcsdben biztositja a lakhatast.

A/1. A lakhatis biztositasanak els6 lépesdje, un. LELEK - Hazban torténik. (VIIL
Koszori u. 4.) A kis — 14 - férdhelyszami, a személyességet biztosité szolgalati
szallas a hagyomanyos hajléktalan ellatdsi intézményi formakba fogalmilag be nem
illeszthett védett, kozosségi szallas, a munkdasszallo és a rehabilitacios céli atmeneti
széllasformak egyfajta otvozete, szigoru hazirenddel.

A lakhatési program a foglalkoztatasra épiil.
A felvétel feltétele a munkaviszonnyal valo rendelkezés, amely az elégondozas soran
is létrejohet.

Tovabbi bekoltdozési feltétel a hazirend elfogadasa. A LELEK-Haz munkatérsai
elsésorban a kozosségi egylittélés szabalyainak betartdsat, az ehhez sziikseges
készségek fejlesztését segitik, valamint felkészitenek az onallo életvitelre.

A rendszeres vagy botranyt okozd, és masok fenyegetésével tarsulo folyamatos
ittassag, amely szondazassal ellendrizhetd, a lakhatast veszélyeztet6, illetve kizaro
ok.

A bekoltszdkkel megéllapodas sziiletik az eldtakarékossagrol (jelenleg minimum
10.000 Ft), mely a jovobe iranyuld 6nallo életvitel megteremtésének alapjat képezi.
Az dsszeg meghatérozasa 2017 marciusatol a netté jévedelem alapjan torténik. A
minimalbér felett, 99.999 Ft-ig 15.000 Ft/ho, 100.000 Ft-t6]1 119.999 Ft-ig 20.000 Ft,
a felett pedig 30.000 Ft az eloirt kotelezé megtakaritas havi minimalis Osszege.

A LELEK-Hazban valé elhelyezés varhat6 id6tartama 2 — 3 év.

A/2. A Csalados Kozdsségi Szallason (VIIL Szerdahelyi u. 5.) torténé elhelyezés
alapvetden a Jozsefvarosi Szocialis Szolgéltaté €s Gyermekjoléti Kozpont és az
Onkormanyzat jelzése alapjan, a jogosultsag ¢és az alkalmassag megallapitasat
kovetden torténik.

A Program a Szerdahelyi utcai ingatlanban egy Uj és hianypotlo ellatasi format
valdsit meg. Ennek megfeleléen ezen a Csaladi Kozosségi Szallason gyermekes
csaladokat helyeziink el, olyanokat, akik gazdasagi értelemben képesek a csalad
fenntartasara, életviteliik is megfeleld, azonban valamilyen okbol lakhatasi
krizishelyzetbe kerliltek a Jozsefvarosban.

Ez a megoldas egyrészt preventiv jellegii lehet, megelézendd a csaladok
hajléktalanna valasat, és szétesését, a gyermekek atmeneti nevelésbe kertilését.
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Masrészt azonban megvaldsithat6 olyan csaladok bekoltoztetése is, amelyek esetében
egyfajta csaladegyesités torténik. Ez a kordbban, a Jozsefvarosban hajléktalanna valt
azon csaladokat érinti, akik a lakhatas biztositasaval visszakaphatndk a hajléktalanna
valas miatt 4llami nevelésbe keriilé gyermekeiket.

Az ingatlan 5, akar t6bbgyermekes csalad elhelyezését is lehetdvé teszi.

A csaladok elhelyezése varhatéan 1-3 éves idGszakra torténik. A szolgalati, vagy
Onkormanyzati bérlakasba torteno tovabbhelyezesuk legkevesebb 1 év utén
lehetseges. :

A bekeriildkrdl

A Szerdahelyi utcai Csalados Kozosségi Szallas esetében a pozitiv csaladi minta
biztositasara alkalmas életvitel is feltétel kell legyen, hiszen a bekoltézé csaladok
gyermeke(ke)t is nevelnek.

Szakmai szempontbél a kisgyermekes — 3 éven aluli gyermeke(ke)t neveld
csaladokat kell elényben részesitsiik, részben az eredményesebb szocializacio, a
hatékonyabb miikodés érdekében, részben pedig megelézendd a nagyobb gyerekek
magatartasabol fakado esetleges - a program kereteit szétfeszit$ - problémakat.

A programban résztvevé személyek és csaladok havonta egyedileg megallapitott
Osszeget, de altaldban legalabb 15.000 forintot kell, hogy félretegyenek
(el6takarékossag) felkésziilendo az 6nallo lakashasznalatra. ‘

A./3. LELEK — Fészek

Jozsefvarosban jellemzden sok a kis alapteriilet(i, 1 szobas lakas, ugyanakkor szamos
esetben megjelenik a csalddokban a deviancia, a szenvedélybetegség, és a tobb
generaciés egyiittélés is. A LELEK-Pontnal rendszeres a megkeresés olyan
kvalifikaltabb, az atlagnal magasabb jovedelemmel rendelkezé fiatal parok részérél,
akik szeretnék a gyermekeiket nyugodt, biztonsdgos mikrokdmyezetben nevelni,
kitorni a szdrmazasi csalad nehézségeibSl. Sok fiatal a sziilok, nagysziilok mellett
nem tud dnélléan gazdalkodni, gyermeket nevelni, de a tobb generaci6 egyiittélésére
alkalmatlan lakdsokban sem fizikéalisan, sem egyéb modon nem lehetséges az
elkiilontilés.

A jelenlegi albérleti rendszer olyan kondicidkkal bir, hogy egy kis alapteriiletii
bérlemény fenntartdsa a két keresds csaladoknak is komoly kihivast jelent , ha
egyaltalan eljutnak addig a pontig, hogy szerzédést kothessenek. Az elsd komoly
akadaly, hogy az é4tlagosan két-harom havi kaucidonyi megtakaritassal ritkan
rendelkeznek. A JSzSzGyK csalddsegitdi, esetmenedzserei jelzéseikben pedig
gyakran megfogalmazzak azt a problémat, hogy az altaluk gondozott Ggyfelek
munkaviszonyban allnak, tisztességesen, odaadéan nevelik gyermekeiket, és
rendelkeznének a sziikséges elStakarékossaggal is, mégsem kapnak lehetdséget.
Atlagosan hénapokba is telhet olyan fobérl6t talalni, aki kiadnad a lakasat
(tobb)gyermekes csaladnak. Egy lakaskrizis alkalmdval azonban ez az idétartam
gyakran nem vallalhato, és a csalad szétesését, a gyermekek stilyos veszélyeztetését
is eloidézheti.

Ugynevezett ,,Fecskehdz” Programok tobb orszdgban miikédnek sikeresen, akar
olyan projektekben is, amelyek célja az elvandorolt, tehetséges fiatalok
visszatéréseének Oszténzése. Ez a fajta otthonteremtési program kiilon ilyen célu

ingatlanokban, legfeljebb néhany evre (2-3 ¢év) biztosit lakhatast amely id6 alat;é
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teljesitheté annyi elétakarékossag, amely biztositja a tovabblépést, a sajat otthon
megteremtését.

A fentebb leirtak alapjan a LELEK-Program tovabbi fejlédési lehetdségét - az
igényekre, sziikségletekre reagalva —az ugynevezett ,LELEK - Fészek” lakasok
rendszerének kialakitisaban, miikodtetésében litjuk.

A LELEK-Program véllalna, hogy négy — 6t onkormaényzati lakasban elhelyezést,
valamint aktiv és rendszeres csalddgondozast végez olyan 35 év alatti fiatal
hazasokkal (vagy bejegyzett élettarsi viszonyban élokkel), akik képesek, illetve
hajlandéak a jovedelmiik alapjan kiszamitott, de legaldbb 50.000 Ft 6sszegli havi
elétakarékossagra. llyen feltételek mellett 3 év alatt kozel 2 millio Ft onrész
minimum biztosithatd lenne a sajat otthonhoz jutdshoz. Ennek segitségével mar
felvehetik a kedvezd kamatozast, allamilag tamogatott lakashitelt, vagy feldjithatnak
egy onkormanyzati palyazaton nyert ingatlant, és véglegesen megoldhatjék lakhatasi
problémaikat, igy az onkormanyzat altal biztositott ,kiléptetd” lakasokra sincs
sziikség.

A csaladok a LELEK-Program és a JSzSzGyK minden szolgéltatasat igénybe
vehetik.

B./ Szolgalati bérlakas biztositasa

Az Onkormanyzat a LELEK - Hazban rehabilitalodott személyek szdméra minimum
1 év id6tartamra szolgalati bérlakast biztosit. A bekoltozok a szolgalati lakas teljes
rezsikoltségének (viz-csatorna, villany, gaz), villanyfiitéses lakas esetén minimum
30% -at, gazfiités lakas esetén minimum 50 % -at fizetik.

A rezsidij hozzajarulason felil ezen a szinten is kotelezd az elbtakarékossag
folytatasa. A betétkdnyvilkbe havonta minimum 15.000 Ft-ot fizetnek be az
ligyfeleink.

C./ Szocialis bérlakas biztositasa
A szolgalati bérlakdsban eltoltott id6 utan, a Programban résztvevék szamara,
hatarozott idore, szocialis bérlakdst biztosit, a helyi rendeletnek megfeleloen.

A bérlakasba val6 koltozésre a programban valo részvétel kozos értékelését kovetden
keriilhet sor. Az értékelés a teljes stab és a jelentkezd részvéielével torténik. A lakast
a szakmai munkacsoport (lasd 5.0.) javaslata alapjan az Intézményvezeté jelli ki.

A bérlakasban él6k természetesen a rezsi illetve a lakhatas teljes 6sszegét kell, hogy
fizessék.

A Csaladok Kozosségi Szallasarol koltozd csaladokra — a létszam kivételevel —
ugyanezen szabalyok vonatkoznak.

D/ Utégondozas - utankévetés

A LELEK-Program (a szolgalati lakasbol valo kikoltozés utén), 1 évig a hatarozott
idejii bérleti szerzédés lejartdig — szerzGdéssel - utogondozast, szerzodés nélkil
(hatarozatlan ideig) utankdvetést végez a rehabilitdlodott személlyel, illetve
csaladdal, melynek forméja életvezetési tandcsadas, konzulticio, célja pedig a
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lakéasvesztés megelézése és az integracid tovabbi segitése, valamint a teljes
integracidé megvalosulasa. Az utégondozast — utdnkvetést kovetden a lakhatds
megtartasanak segitése érdekében, ha a kikoltozonek sziiksége van tovabbi szocialis
tipusu segitségre, azt a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté €s Gyermek)oléti Kdzpont
keretein beliil latjuk indokoltnak biztositani, hasonléan barmely kertleti lakoshoz.

A rehabilitdciot segit¥ tovibbi, lehetdség szerinti, a LELEK-Program munkatdrsai
dltal biztositott illetve szervezett szolgaltatdsok

Kvazi terapias csoportok, tréningek

Céljuk az Onértékelés helyredllitasa, a hajléktalansagbol valo kilépéshez szikséges
motivacié erdsitése, a tarsas kapcsolatok kialakulasat/javitasat segitdé készségek
fejlesztése, a visszajelzések személyiségtejlesztd hatasara vald épitkezés.

Eszkdzei lehetnek sziikség szerint:

- Onsegité csoport-sorstars csoport: Az azonos élethelyzetben él6k minden kiilsé
befolyasndl hatékonyabban képesek egymasnak segitséget nyujtani, jo
megoldasaikkal egymasnak mintat, példat adni. A sajat élményl segitd
munkatars hitelessége tovabbi eréforrasa a csoportnak.

- Szocioterapias csoportok: A helyzetgyakorlatok a kiilonbdzé élethelyzeti
problémak  megolddsahoz, interperszonalis  kapcsolati  nehézségek
feloldasahoz nyujtanak segitséget, a kreativ tevékenységek az alkotds és az
esztétikai élmény terapias hatasat aknazzék ki.

- Addikcio-kezelési csoport — a fiiggdségekkel valé eredményes megbirk6zas
tamogatasa érdekében

Az egyes csoportok munkdjdba lehetOség szerint bevonjuk a programbol mar
sikeresen kikeriilt embereket.

Klubszerii programok
- Filmklub: A benyomasok, élmények megbeszélése segit végiggondolni a
parhuzamot a sajat élettorténettel, a film 4ltal bemutatott megoldasok
elemzése sze€lesiti a problémamegoldo repertoart.
- A szabadidd strukturdlt eltoltését segitd egyéb kozosségi programok
szervezése, ezek soran a képességek é€s az érdeklddés szerint az
Onszervezddés tamogatdsa.

Képzési és mddszertani tevékenységek:

A LELEK-Program — évente 4 alkalommal — elsésorban a févarosi LELEK-
Programok szamara, illetve szilkség szerint, nyilvanos szakmai forumokat és
rendezvényeket szervez. Ezek egyrészt a program fejlesztését, megerdsitését, illetve
népszerlsitését, megismertetését célozzak, hosszabb tavon azonban lehetdség szerint
egy szakmai miihely létrehozasa a cél.

A LELEK-Program szakmai konferencidkon ismerteti és népszerisiti a programot, a
program eredmeényeit.

A LELEK-Program munkatdrsai: Vé/
%
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1 f6 modszertant munkatars

1 f6 LELEK-Pont szakmai munkatars

1 f6 LELEK Haz szakmai munkatars

0,5 f6 Csksz szakmai munkatars (heti 20 6ra)

0,5 6 addiktologiai konzultans (heti 20 6ra)

5 f6 LELEK Haz munkatars (4 f6 portaszolgalat, 1 f6 karbantart6)
1 6 szocialis asszisztens

1 £6 takaritd

A munkatarsaktol és az 6nkéntesektol elvart kompetenciak:
- a szakmai munkacsoporttal és a k6zdsséggel valo egytittmitkodési készség
- a hatarok megtartasa
a bizalmon és az autondémian alapulo segité kapcsolat kialakitasanak képessége
- képesség az  élethelyzetek megoldasdhoz  mozgdsithatd  erbforrasok
felkutatasanak és hasznositasanak eldsegitésére
onszabalyozasi és stressz-tlird készség
konfliktuskezel$ és problémamegoldd készség
képesség az alapvetd etikai szabalyok betartasara

1

A program mitkodtetésének egyéb feltételei:
- esetmegbeszélés és szupervizid rendszeres biztositasa a munkatarsak részére
- a szolgaltatas éves értékelése
- belsé mikodési szabalyzat
- rendszeres munkaértekezletek
- szolgéaltatason beliili kommunikaciés csatorndk kiépitése
- szakmai tovabbképzés biztositasa munkatarsak részére
- egészséges munkakoriilmények biztositasa a tevékenységi korOk igényeinek
megfelelden

Véradi Gizella
mtézményvezetod

A szakmai programot az intézmény vezetdje allitja ossze és a Budapest Févaros VIIIL
keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete hagyja jova.

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjat a
fenntartd Budapest Févaros VI keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-

testiilete a ........ /2017. (X.19.) szamu hatarozataval elfogadta.

Hatalyos 2018. januar 1. napjatol.

dr. Kocsis Maté
polgarmester
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