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A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont
(JSzSzGyK) szervezeti egységei, szolgaltatasai

~  Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (JSZSZGYK) 1081
Budapest, Népszinhaz u. 22.)
—~ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (JSzSzGyK-CsGySz) (1081 Budapest,
Népszinhaz u. 22.)
~  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (JSzSzGyK-CsGyK) (1089 Budapest, Koris u.
35.)
- Hatésdgi tevékenységhez kapcsolodd feladatok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Szolgdltatdsok (1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.)
- Specidlis szolgaltatasok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Mentdlhigiénés csoport (1089 Budapest, Kéris u. 35.)
- Népkonyha (1086 Budapest, Magdolna u. 43.)
- Hdatralékkezelési szolgaltatas (1086 Budapest, Danko u. 16.)
- Intenziv Csalddmegtarto Szolgadltatas (1086 Budapest, Danké u. 16.)
- Iskolai-6vodai szocidlis munka (1086 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz. 4.)
- Csaladfejlesztési szolgaltatds, lakossdgi tdjékoztatds és tandcsadas (1086
Budapest, Dobozi u. 23.)
- Koz(osségi)hely és Mosoda (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.)
- FiDo Ifjusdgi Kozpont (1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35338 — miikodési
helyként)
- Kdlvdria tér InfoPont és jatszotér kozdsségi-szocidlis program, didkmunka
mentordlas (1089 Budapest, Kalvaria tér — miikddési helyként)
—  Atmeneti Gondozas (JSzSzGyK - AG)
- Gyermekek Atmeneti Otthona (JSz87GyK—-A G-GyA0) (1088 Budapest,
Szentk1ra1y1 u. 15.1.4.)
- Csalddok Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-A G-CsA0)
- 1086 Budapest, Koszort u. 14-16.
- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4.
- Kiils6 férdhelyek:
- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
- 1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.
— Szocialis Szolgaltaté Kozpont és LELEK-Program
- Hazi segitségnyujtds és Szocidlis étkeztetés (JSzS7GyK-HSz) (1089 Budapest,
Orczy Ut 41.)
- Szocidlis étkeztetés telephelyei
- 1089 Budapest, Delej u. 34. (Napraforgo Iddsek Klubja)
- 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17. (Ciklamen Id6sek Klubja)
- 1084 Budapest, Vig u. 18. (Vig Otthon Idések Klubja)
- 1082 Budapest, Baross u. 109. (Oszikék Idések Klubja)
- 1084 Budapest, Matyas tér 4. (Reménysugar Idosek Klubja)
- 1082 Budapest, Kisstacio u. 11. (Ertelmi Fogyatékosok Napkdozi Otthona)
1084 Budapest, Matyas tér 12. (Matyas-Klub - szenvedélybetegeknek)
- Nappalt Ellatas (JS7S7GyK-NE)
- Idéskortiak Nappali Ellatdasa
- Napraforgé Idések Klubja (1089 Budapest, Delej u. 34.)
- Ciklamen Id6sek Klubja (1081 Budapest, 1I. Janos Pal papa tér 17.)



- Vig Otthon Id6sek Klubja (1084 Budapest, Vig u. 18.)
- Oszikék Idések Klubja (1082 Budapest, Baross u. 109.)
- Reménysugar Idések Klubja (1084 Budapest, Méatyas tér 4.)
- Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona (1082 Budapest, Kisstacio u. 11.)
- Matyas-Klub (szenvedélybetegek nappali ellatasa) (1084 Budapest, Matyas tér
12.)
- Idéskortiak Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-140)
- Eziistfenyé Gondozohdz (1087 Budapest, Kerepesi Gt 29/a)
- Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds (1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a)
- LELEK-Program
- LELEK-Héz. LELEK-Pont iroda (1086 Budapest, Koszort u. 4-6.)
- Csalddos Kozésségi Szallas (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5.)
- LELEK szdlldsok:
1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz.1.
1084 Budapest, Jézsef u. 57. fsz.2.
1084 Budapest, Jozsef u. 59. fsz.4.
1081 Budapest, Vay Adam u. 4. Lem. 22.
1081 Budapest, Vay Adam u. 6. fs2.9.
1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. Il.em.37.
1089 Budapest, Koris u. 4/A fsz.1.
1089 Budapest, Kéris u. 11. fsz.13.
1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. Lem.18.
1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16.
1086 Budapest, Dobozi u. 17. Lem.20.
1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1.
1089 Budapest, Dugonics u. 16. Lem.17.
1089 Budapest, Kalvaria u. 10/b L.em.18.
1086 Budapest, Kélvaria u. 26. fsz.9.
1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz.2.
1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz.4.
1083 Budapest, Tomo u. 23/b f5z.6.
1083 Budapest, Té6mo u. 56. fsz.19.
1083 Budapest, Tomé u. 60. fsz.14.
— Gazdasagi Szervezet (JSzSzGyK-GSz) (1089 Budapest, K6ris u. 35.)

A telepiilési 6nkormanyzat feladata a gyermekjoléti és a szocidlis helyi ellatérendszer
miikodtetése, a gyermekjoléti és szocidlis szolgaltatasok biztositasa.

A JSzSzGyK a személyes gondoskodast nyujté ellatasokat integralt formaban biztositja,
fenntartva a ~— részben Ondlld - szervezeti egységek egyiittmiikodését és
feladatmegosztasat, a szolgaltatasok egymadsra épiilését.

Az intézmény szervezeti egységei az intézményvezetd és az altala megbizott vezeték
iranyitasa mellett szakmailag 6nalloan miik6dnek.

Az integracié lehetdvé teszi, hogy egy intézményi szervezeten belill gyermekjoléti és
szocialis alapszolgaltatast, valamint szakositott ellatast nytjtsunk. Az intézmény szervezeti
egységeinek kilon-kiilon meg kell felelniiik a targyi és személyi feltételeknek.



Az intézmény szocialis és gyermekjoléti szolgaltatsait alapvetden az alabbi jogszabalyok
alapjan végzi.
Magyarorszag Alaptorvénye
2012. évi I torvény a munka torvénykonyvérol
1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol
1993. évi I tv a szocidlis igazgatdsrol és ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)
1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol (tovabbiakban
Gyvt.,)
1998. évi XXVI tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol
2003. évi CXXV tv. az egyenld bandsmodrdl és az esélyegyenldség eldmozditdsarol

29/1993. (I1.17.) Korm. rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijairol

149/1997. (IX.10.) Korm. rend. A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gvamiigyi eljarasrol

235/1997.(XIL.17.) Korm. rend. A gydmhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl

257/2000. (XI1.26.) Korm. rend. A kozalkalmazottak jogdllasardl szolé 1992. évi
XXXIIL tv.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszdgos jelentési rendszerrdl

1/2000. (1.7.) SzCsM rend. A személyes gondoskoddst nytjto szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/1999.(X1.24.) SzCsM rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl

15/1998. (IV.30.) NM rend. A személyes gondoskoddst nyijto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodéstik
feltételeirol

36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg vizsgdlatdnak és igazoldsdnak részletes
szabalyairol.

Fenti jogszabalyok alapjan eleget téve a meghatrozott szakmai minimum normaknak,
illetve figyelembe véve a szakmai moédszertani ajanlasoknak. Az ellatas célja és feladata
biztositani, hogy minden gyermekjoléti vagy szociélis elldtasra szorulo ember a szamara
legmegfelelébb, magas szinvonali személyes gondoskodashoz juthasson, elsGsorban az
alapellatasok, illetve a szakellatas keretein beliil.

Az intézmény miikodését és szolgaltatasait meghatdrozé szakmai program az intézmény
tevékenységét és a miikodését szabalyozd hatdlyos jogszabalyokban, az onkormanyzat
rendeleteiben ¢s hatarozataiban rogzitett jogszabalyi eloirasokon, és mddszertani
ajanlasokon alapul.

A JSzSzGyK valamennyi szakmai egységére vonatkozoan Onallo Szakmai Program
késziilt, amely az intézmény éltal nyGjtott szocialis alapszolgiltatasokra &s gyermekjoléti



alapellatasokra vonatkoz6 informaciokat integraltan, a szakmai el6irdsoknak megfeleléen
¢és kozérthetben tartalmazza.

A Szakmai Programot a megvaltozott feltételeknek megfeleléen vagy tartalmi elemeinek
valtozésa esetén mddositani kell.

A szolgaltatasok szervezésével az intézmény biztositja a gyermekvédelmi rendszer helyi
mikodtetését, illetve segitséget nyudjt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6nallé életvitelitk fenntartasidhoz, valamint egészségi allapotukbdl,
mentalis allapotukbél vagy mas okbdl szarmazo problémak megoldasdhoz, tovabba
atmeneti bentlakasos jelleggel teljes korl ellatast nyajt 0-t6l 18 éves korig gyermekek,
csaladdok, valamint tartos felugyeietet gondozast 1gényld, de korhézi ellatasra nem szoruld
1d6s személyek szamara. '

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programja

1.1. A szolgaltatas célja, feladata

A szocidlis munka eszkozeinek €s modszereinek felhasznalasaval, jelzérendszer
mikddtetésével hozzdjarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonbozé kozosségi
csoportok  szocialis és  mentalhigiénés  problémainak  vagy  krizishelyzetiik
megsziintetéséhez, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zéséhez, valamint segitséget
nytjt az életvezetési képesség megérzéséhez, a szocidlis kdrnyezetikhéz valod
alkalmazkodashoz.

A szocialis és mentélhigiénés ellatas kiegészitéseként a gondozasba vett személyek részére
az Intezmény természetbeni tdmogatast is nyajthat.

A gyermekjoléti alapellatds keretében szervezési, szolgaltatdasi és  gondozasi
tevékenységgel biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a veszélyeztetettség megeldzését
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermekek csaladjabol torténd
kiemelésének a megel6zését. Hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltardsdhoz és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.

Veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert mikodtet a gyermek veszélyeztetettségének,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetének észlelése céljabol, a szocialis segitémunka
biztositasa érdekében.

Az Intézmeny az egyének, csaladok, fiatalok és gyermekek részére informaciot szolgaltat,
tanacsot ad, segitséget nyujt a szocidlis helyzetiikb6l adodé hatranyaik cskkentésében,
szabadidés programokat szervez és kozvetit, valamint kapcsolatot tart a jelzérendszer
valamennyi tagjaval, onkormanyzati intézményekkel, mas szervekkel, hatdsagokkal,
valamint civil szervezetekkel. ' ' ' o

Feladata

A Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megelézése. Ezen tilmenden kezdeményezi
és elosegiti a csaladjabol prevencios céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasat.

/,y’
>
L7

&

9



o

Lo

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan csaladsegitést végez a szocialis vagy mentalhigiénés
problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok
szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

A szocialis segitémunka, csaladsegités keretében biztositania kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

¢) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel €s lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€l16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-probléméval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

f) a csaladokon beliili kapcsolatersitést szolgalé kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel$ mediacids programokhoz és szolgaltatasokhoz, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutast.

A szocidlis segitémunka, csaladgondozas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé kornyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira.

Veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld jelzérendszer mitkGdietése
A jegyz6, tovabba a szocialis, egészségiigyl szolgiitatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogol feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyljto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruldé csalddrél, személyrél szereznek
tudomast.
A jelzOrendszer tagjai:
- az egészségligyi szolgaltatdst nyajtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a
héziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiilondsen a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és gyermekjoléti kozpontok,

- akdznevelési intézmények,

- arenddrség,

- az lgyészség,

- abirdsag,

- apartfogo felligyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogad6 allomés, a menekultek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkatigyi hatdsag,

- ajavitointézet,

- a gyermekjogi képviseld.
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A jelzérendszer altal kapott jelzés alapjan a csaladsegités keretében feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocialis ¢és mentalhigiénés problémékkal kiizdé gyermekek, csaladok,
személyek korét, és szemelyesen felkeresvc tajekoztatga 6ket a csa]adsegltes céljardl,
tartalmarol. x , AR

Feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban t6rténd nevelésének eldsegitése
érdekében

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatisokrél valod
tajékoztatas, a tAmogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a
jogi, €s a kéros szenvedélyek megelozését célzo tanacsadashoz vald hozzajutés
megszervezese,

- a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatésa, segitése, tanacsadas,
valamint a csaladok atmeneti otthonaban 1genybe Veheto eilatashoz valo hozzajutas
szervezése, S

- szabadidoOs programok szervezése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése.

Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami
szervezetek, valamint a magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6
rendszerben,
- az adott telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,
- szikség esetén Uj ellatdsok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési

onkormanyzatnal,

- a veszélyeztetetiséget el6idéz0 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

- a jelzOrendszer tagjaival valé egyiittmikodés megszervezése, tevékenységitk
0sszehangolasa,

- felkérésre kérnyezettanulmany készitése,

- évente legalabb 6 alkalommal szakmakdzi esetmegbeszélések megszervezése és
lebonyolitasa,

- éves gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis segitdmunkdval a gyermek
problémainak rendezése, a csalddban torténd mikddési zavarok ellensulyozasa,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

- az egészseglgyi €s a szocidlis ellatds — kiilondsen a csaladsegit6 szolgaltatas —
valamint a hatdsagi beavatkozas kezdeményezése,

- aveédelembe vett gyermek gondozas-nevelési tervének elkészitése, csaladgondozasa

- Jjavaslat készitése a gyermek védelembe vételére, csaladjabol torténé kiemelésére,
leend6 gondozasi helyre vagy annak megvaltoztatisira, egyéb ‘hatosagi
intézkedésre. - I -
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Tovabbi feladatai:

1.2.

1.3.

Feltarja a szocialis fesziiltségek okait, megeldzésiikre az egyént illetve a kdzOsséget
érintden intervenciokat dolgoz ki és alkalmaz.

Kozremiikodik a csaladok kiilsd tamogatd rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1év6 intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és
egyhazi szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban.

Mentalis és szocialis krizisintervenciot lat el.

Ingyenes tanacsadoi szolgaltatast kozvetit (jogi, pszichologiai, eletvezetési).
Szocialis problémaorientdlt csoportokat szervez, miikddtet.

Egyének, parok, csoportok kapcsolatkészségének  javitasa  érdekében
konzultacidhoz, terapidhoz vald hozzajutast kozvetit.

Felkérésre informaciot nyujt, kérnyezettanulmanyt készit.

Segitséget nydjt a nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban.

Feladatainak hatékony ellatasa érdekében egyiittmikodik a Csalad- és
Gyermekjoléti ~ Kozponttal,  hatésagokkal,  intézményekkel,  tarsadalmi
szervezetekkel, egyesiiletekkel és egyhazi szervezetekkel,

részt vesz a kiildn jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum
munkajéban (Gyvt. 40. § (2) j) pontja)

Az ellatando célcsoport

Budapest Févéaros VIII. Keriilet kozigazgatasi teriileten €16, veszélyeztetett
gyermekek, csaladok, akik dnkéntesen, vagy hatdsagi kotelezéssel igénybe vették a
JSzSzGyK-CsGySz szolgéltatasait

Budapest Fovaros VIIL kerillet kozigazgatasi teriileten €16, szocidlis €s
mentalhigiénés  problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csaladok, egyének;
addssagterhekkel és lakhatasi gondokkal kiizd6k és mindazok, akik problémajukkal
az intézményhez fordultak.

Feladatelldtas szakmai tartalma, mddja, szolgaltatasok formdi, kore,
rendszeressége

1.3.1. Az intézményben folyo szocidlis munka formdi

- EBgyéni tanacsadas, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, —segitd
tevékenység, melynek soran egyéneknek, csaladoknak nyujtunk segitseget.

- Szociélis csoportmunka: A szocialis csoportmunka tervezett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkéasok kis csoportokkal kozvetlenil
foglalkoznak.

- Kozosségi szocilis munka: a szocidlis munkas valamilyen cél elérése érdekeben
szervezi a kozosséget egyiittmiikodd kozosséggé.

1.3.2. A csalddsegités a meghatdrozott jelz6rendszer miikodtetése korében

A gyermekek veszélyeztetettségének, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetének

észlelése megel6zése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrendszert

mukdodtet.

- Altaldnos segit6 szolgaltatas keretében feladat a lakossag szociélis €s mentalthigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlodden eldforduld problémak okainak

! jelzése az illetékes hatosag, illetve szolgaltatast nyujto szerv felé.
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- a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

- aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsénak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedés tényérol tajékoztatja a jelzést tevot,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztets
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok iranti
sziikségleteit.

- a  jelzOrendszeri  szerepldk  egyiittmiikddésének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az ethangzottakrol feljegyzést készit,

- €éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

- a Kkapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé ¢és  Informécios
Telefonszolgalattal '

A jelzOrendszer tagjai:

- Egészségiigyl intézmények; haziorvosok, védéndk, szakositott egészségiigyi
intézmények, korhazak

- Szocidlis ellato intézmények; bolesddék, csaladsegitd szolgalatok, gyamhatdsagok,
gyamhivatalok, gyermekotthonok, TEGYESZ

- Oktatasi intézmények; oOvodak, iskoldk, kozépiskolak, kollégiumok, nevelési
tanacsado

- Rendészeti, igazsagiigyi szervezetek; rendorség, ligyészség, birdsag, partfogék

- Civil szervezetek, egyhdzak, minden olyan civil szervezet, amelyek célcsoportjai a
gyermekek.

A jelzOrendszer tagjai részére, a Gyvt. alapjan, a jelzésekre minden esetben irasos
visszajelzést kiild.

A jelzésekkel kapcsolatban a J SZSZGyK osszes szakmal egysege tekmteteben kulon
eljarasrend keriilt bevezetesre -

1.3.3. Tdjékoztatas, informdcionyijtds

- Tajékoztatja a szolgaltatdst igénybe vevdt mindazon jogokrdl, tamogatésokrol és
ellatasokrol, melyek Osszefiiggésben allnak a csaldd probléméajaval, vagy a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének
elOsegitésével.

- A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzijutas segitése érdekében a segitséget nytjt
kérelmek elSterjesztéséhez, illetve kezdeményezi timogatas megallapitasat az illetékes
hatésagokkal.

- Tajékoztatja a szill6t vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési,
egészségiigyi és mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének iehetosegelrol céljarol
és feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsadast nyjté felkeresését.

44
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- Valsaghelyzetben 1évé véarandds anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrél, tamogatasokrol és ellatdsokrol, az ezekhez valé hozzajutas lehetéségeirdl, az
esetleges 6rokbeadas lehetdségeirdl.

1.3.4. Egyéni esetkezelés, szocidlis segitd munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas a személyes gondoskodast végzd €s a
szolgéltatast igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmai tevékenység az elsé interjli kapcsan tett intézkedéssel nem zérhaté le. A
munkafolyamat az elsé interjli sordn az igénybevevé sziikségleteinek megdllapitasaval és
a problémamegold¢ alternativak kidolgozéasaval kezdédik. A megéllapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevé személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalositando feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd
eredményét és a lezaras idépontjat.

A segité szolgaltatdis az igénybevevé otthondban, csaladi komyezetében tett
latogatasokon és az intézményben folytatott segitd beszélgetés és segitd tevekenységek
Otjan valosul meg. Segité munkaformak kiilondsen a szociélis esetmunka, a szocialis
csoportmunka és a kozdsségi szocidlis munka. A szocidlis esetmunkat végzo személyt
esetfelelosnek kell kijelSlni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgéltatdsokat, valamint - a szolgaltatast
igénybe vevd beleegyezésével - egyiittmiikodik a mas szocidlis és egyeb szolgaltatast
nyujto szolgaltatokkal és intézményekkel.

1.3.5. Tandcsadasok
Az intézmény ingyenes tanacsado szolgaltatasokat is kozvetit az igénybevevok felé, egy-
egy adott, a csalddsegitd kompetencia hatdrdt meghaladé probléma kapcsén. A
szolgaltatasokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatasok szakmai egységének
munkatarsai nyujtjak.

1.3.6. A szocidlis segité munka dokumentaldsa

A személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szamu melléklete szerinti, valamint a ,gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok e€s a személyes
gondoskodast nyGjt6 szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol” szélo
235/1997. (XIL.17.) Kormanyrendelet un. ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésl
adatlap rendszert haszndlja. Ezen tul a szocidlis, gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartastol és az orszdgos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015.
(X11.23.) Korm. rendelet szerinti adatrdgzitést végez.

A csaladsegités szolgaltatdsait esetnaploban kell dokumentdlni. E dokumenticiot a
szakmai egység vezetdje legalabb negyedévenként ellendrzi.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele esetén az egyn¢l tobb
talalkozast igényld segitségnyujtas a fent hivatkozott jogszabalyban meghatarozott
esetnaploban keriil dokumentélasra. Az ellatds igénybevételérdl az esetfelelos és az
ellatast igénybevevs, illetve torvényes képviseldje megdllapodast kot. A megallapodas
tartalmazza a szolgéltatast igénybevevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalositandé feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba bevonando
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szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatéd
eredményét ¢s a lezaras id6pontjat.

1.4. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevételiik
téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskorti és cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnokség alatt
allo  személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti  elé, korlatozottan
cselekvoképes kiskort és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott nagykord személy a kérelmét tdrvényes képvisel6iének
hozzdjarulasaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvéképes kiskori, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykorti személy és a torvényes képviselbje kozott az ellatés igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitiban — a tényallas tisztazasa mellett — a gyamhatésag dont.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatnal személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést, megkeresést kdvetéen (amennyiben sziikséges azonnal) a
Szolgalat munkatérsa elozetes egyeztetés utan személyes talalkozast kezdeményez a
problémaval hozza forduld személiyel.

Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nydjté gondoskodik a Gyvt. 33. §-
ban, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. §-ban meghatarozott
tajekoztatasrol, melyrél az igénybe vevd irasban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az
ellatas megkezdésekor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban rendszeresitett un.
Egytittmiikddési megdllapodasban régziti a csalddsegité és a szolgaltatast igénybe
vevd (a gyermek az életkoranak megfelelGen). A csaladseglto az 1genybevetel elott
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara: SRS

- a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak médjarol,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- aszolgalat hazirendjérol,

- arrol, hogy az elltas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozdja az igénybevételkor koteles:
- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben

tartasarol,
- adatokat szolgéltatni az intézményben e torvény alapjan  vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatisra vald jogosultsdg feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzétartozdja személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil -



1.5.

1.6.

a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen
csaladjanak tagjaira.

Az ellatdasokrdl szolo tajékoztatas modja

A JSzSzGyK az altala nytjtott szolgdltatdsokrdl, az igénybevétel modjardl:
- nyomtatott formaban szoréanyagot készit, azt évente feliilvizsgdlja, s szikség
esetén modositja,
- interneten a sajat €s az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A szolgdltaté és az igénybe vevd kozétti kapesolattartdas modja

A kapcsolattartas els6dlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az elsé talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvetédd problémak,
felmeriild igények megtargyaldsa utén keriil sor az egyiittmiikddés lehetdségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozdsok torténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakdsan, tartozkodasi helyén, a problématol fiiggben egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzérendszeri) az ligyfél lakasan, aktudlis tartézkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) tortenik
az elsé taldlkozas. Amennyiben az iigyfél allapota szitkségessé teszi, a gondozas
kizar6lag a tartozkodési helyen torténik.

Az egyiittmitkodésre kotelezettek esetében az els6 személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hétralékkezelési szolgaltatasban részt vevé Ugyfel
jelentkezési, egylittmilkddési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitdk/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik
fel az ugyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegét6l fliggben
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK 4ltal biztositott infrastruktira

Nvitva tartasa

1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Hétto: 08.00 — 18.00
Kedd: 08.00 - 17.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csiitortok: 08.00 - 17.00
Péntek: 08.00 - 13.00
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1.7. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek Jogamak
védelmével kapcsolatos szabdlyok

1.7.1. Az elldatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabadlyok

A személyes gondoskodast nyudjté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentilis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy dllapota alapjén az egyén ellatds, szolgaltatds
igénybevételére. o

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevé joévedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyudjté szocialis intézmény az 4ltala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapesolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolodéan az intézmény tdjékoztatast
nyujt az ellatast igénybevevonek az intézmény miikddési koltségeinek dsszességérdl,
az intézmeényi téritési dij havi Osszegérél, az egy ellatotira jutdé havi Snkoltség
Osszegerol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek lgyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziil6 jogainak érvényesiilését.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében és 35 § (4)-(5) bekezdésében, a Gyermekek
Atmenetl otthondban biztositja az ¢rdekképviseleti forum miiksdését.

Az Erdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmeneti Otthondban ellatédsban részesiild
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgilja és latja el. A Férum
miikddésének c€lja, hogy a gyermekek érdekeit szem elbtt tartva a sziilék / torvényes
képviselok, az Intézmény és fenntarté Onkormanyzat képvisel6i egyuttmukodjenek
Feladata az &llaspontok feltarasa, vélemények és informaciok cseréje a kiilonbozéd
fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.

A JSzSzGyK Idéskortak Atmeneti Otthona »Eziistfenyd”  Gondozéhazzal
intézményi jogviszonyban &llok érdekeinek védelmére a hatélyos szakmai rendelet
alapjan Erdekképviseleti Forumot miikodtet. Az Erdekképviseleti Forum feladata az
intézmeényi jogviszonyban 4ll6 panaszos (ellatott) altal sérelmezett problémék
kivizsgalasa, orvoslésa, polgarmesteri intézkedés, valamint az intézmény ellendrzését
ellaté hatosagoknal eljaras kezdeményezése.

Az Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat az intézmeényi jogviszonyban 4ll6 ellatott,
hozzatartozdja, térvényes képviselbje, a jogosult jogait képviselé tarsadalmi

szervezet, .
e ,27 /’
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1.7.2. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabdlyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetésége, fogaddorainak helye €s idépontja az intézmény

teriiletén, a faliGijsagokon jol lathaté helyen kifliggesztésre kertiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése sordn a JSzSzGyK biztositja, hogy

a gyermek és hozzitartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo

kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmeény

miikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek,

az

igénybe vevdkhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld

részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal €lhet az intézményvezetd

felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil kdteles a panasztevdt {rasban értesiteni a

panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet$ hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz forduthat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatist igénybevevd egészségi allapotanal vagy egye€b

kortlményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésere,

az

intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes

képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz

sziikséges segitségnyujtas céljabol.

1.7.3. Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatérsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara €s

kezelésére, valamint az altaluk adott informdcidkra és az adatok védelmére

az

informaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. térvény, a polgirok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé
1992. évi LX VL. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torveny,

rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti tdrvényekben nem szabélyozott egy€b

kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas

személyekkel - ideértve az adatkdzld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kerd

beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly

kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az

érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozéja a hivatali tevékenysége sordn tudomasara jutott

informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetSi, munkatarsai

kotelesek gondoskodni az illetéktelen és maés személyekre, intézmeényekre nem

tartozo adatok megdrzésérol.

1.7.4. A személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
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1.8.

A JSz5zGyK szakmai munkat végzd dolgozoéi kozfeladatot ellatd személynek
mindsilnek. A munkatdrsak szaméara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXII.  torvény hatdrozza meg. Az intézmény dolgozdit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilés, emberi méltosiguk és személyiségi
Jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozdknak joga van a megfelelé munkavégzési
korilményekhez.

A J5z8zGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérol, az egyén autonémiajat elfogadé, integraciojat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bovitésére az intézményi
célkitiizések szem el6tt tartasaval, valamint az el8irt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végz6 személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfelelé tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithatd, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismemék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiildndsen: -

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetdvé tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezet6hdz, vagy
az intézményvezetbhdz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli €s illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

Szakmai informdciok, kiilonosen a személyes gondoskoddst végzé
személyeknek a létszama és munkakore a szervezeti és mitkodési
szabdlyzatban meghatdrozott szervezeti rendnek megfeleld bontdsban

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai
létszadm iranyszamai €s létszdmminimum normait a 15/1998 NM rendelet 1. szamu
melleklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes
formaiban dolgozok képesitési elirasait a 2. szamu melléklete hatarozza meg.

Az intézmény a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak vonatkozaséban a
szakképesitési ardny megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz melléklete szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellaté munkatirsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valédi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatas folyamatiba. A tovabbképzési tervben a
szakiranyl felséfokt képzésen kivill szerepel a tovabbképzés céljabo! szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmédnyuton, illetve szakvizsgan résztvevék 1étszama, neve és
ideje.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsai szamara szupervizion vald
részvétel biztostitott.

A Szolgalat munkatarsai féallasban, teljes vagy részmunkaiddben lagak el a
feladataikat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat engedélyezett munkatérsi Iétszama: 29 t6

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat munkatarsai
1 £6 szakmai vezeto
23 {6 csaladsegitod
4 16 szocialis asszisztens
1 f6 takarito

1.9. A feladatelldtds targyi feltételeinek bemutatdsa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkajanak zavartalan miikddéséhez a
1081 Budapest Népszinhaz u. 22. szam alatt 1évé tarsashaz foldszintjének kettd
épiiletrészében biztosit helyiségeket a fenntarto.
Az intézmény targyi feltételei megfelelnek 1/2000. (1.7) SzCsM a szemclyes
gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodéstik
feltételeirol rendeletben foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:

—  tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd az intézmeny

— adott a kdzpont akadalymentes megkdzelitése

~ az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az

ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Az elsd épiiletrész részben akadalymentes, mobil rampa segitségével. Az
épiiletrészben  talalthaté  informacids fogadohelyiség és varakozé helyiség,
{igyfélfogado-tanacsadd helyiségek (munkaszobak), csoportfoglalkozasra alkalmas
nagyterem, valamint szocialis helyiségek.

A munkaszobak kommunikacios technikai eszkozokkel felszereltek: szamitogép,
internetelérés, fénymasold, szkenner, fax segiti a dolgozok munkajat.

A masodik épiiletrészben taldlhatok: informacios fogaddhelyiség, varakozd helyiség,
dolgozoszobak, ligyfélfogado-tanacsado helyiségek (interjuszobak), valamint szocidlis
helyiségek.

A munkaszobak kommunikaciés technikai eszkdzokkel felszereltek: szamitogep,
internet, fénymadsolo, fax segiti a dolgozék munkéjat.

A kollégak szaméra a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. § c) bekezdése szerinti
személyes biztonsagot szolgald eszkdz: mobiltelefon biztositott.
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2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Programja

2.1. Hatdsagi tevékenységhez kapcesolodé feladatok

2.1.1. A szolgdltatas célja, feladata

F6 feladata a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csalddban tdrténé nevelésének
closegitése, a veszélyeztetettség megelézése ¢és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése.
Ezen tilmenden kezdeményezi €s elosegiti a csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjanak
gondozasat. o o

Ellatja a vonatkozo jogszabalyok altal eldirt utogondozoi feladatokat.

A 2007. évi LXXX torvény, valamint e torvény végrehajtasarol szolo 301/2007. (X1.9.)
kormanyrendelet alapjan 2014. januar 1-t6] feladata a menekiiltiigyi hatdsag altal
menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyek tarsadalmi beilleszkedésének
elosegitése, a menekiiltiigyi hatdsaggal egyiitt.

A menekiiltiigyi hatoésdg az oltalmazott, illetve a menekiilt kérelmére integracids
szerzO0dést kot az ligyféllel.

Az integracios szerzOdésben eldirtaknak teljesiilnie kell a meghatérozottak szerint, igy a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsainak a feladata, hogy ez minél
hatékonyabban megvaldsuljon a megadott idészakban.

A Kozpont munkatarsanak segitséget kell nyujtania az ligyfélnek mind munkakeresésben,
ovodaba, iskolaba jelentkezésben, illetve a killonboz6 tanuldsi, nyelvtanulasi lehetdségek
megtalalasdban is. Segitséget nyljtanak tovabba a civil, illetve &nkormanyzati
szervezetekkel,  munkailigyi  kozponttal,  igény  szerint  egyhazakkal  vald
kapcsolatfelvételben is.

Amellett, hogy kiilénb6z8 szolgéltatasokba kozvetiti az iigyfelet, a Kozpont biztositja
részilkre az Szt. 64.§ (4) a-g pontja szerinti csaladsegitd szolgéltatasokat is.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében javaslatot tesz hatdsagi
intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megel6zd partfogasara,
ideiglenes hatalyu elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadasara, harmadik
személynél torténé  elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogaddé gyam
kirendelésére, tankotelezettségének eldmozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatasara,
a gyermek utan jéro6 csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasara.

Feladata a gyermekek csaladban térténd nevelkedésének eldsegitése érdekében
Ennek keretében tajékoztatast ad jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, segitséget nyujt
a hivatalos ligyek intézésében.
Felméri a csalad sziikségleteit, igényeit és egyrészt szocidlis segitd munkaval, masrészt
kilonbozd  szolgéltatdsok szervezésével nyljt segitséget a felmeriild problémak
megoldéasaban.
Segitséget nyujt gyermeknek, ill. a csaladjaiknak 4tmeneti gondozéshoz vald
hozzajutasban, ill. a kivalté ok megsziintetésében. : ' L
Prevencids és szabadid6s programokat szervez.
£,
vy
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Feladata a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- a szocialis segitdbmunka biztositdsa — az otthont nyujto ellatast illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasghoz, a szilld ¢s a
gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasihoz,

- utégondozd szocidlis munka biztositasa — az otthont nyjté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikodve — a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Feladata a veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikddtetése
Kiépiti és miikodteti a gyermek veszélyeztetettségét észleld jelzérendszert.
A jelzérendszer tagjai:
- az egészségiigyl szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védoéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodést nyGjtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok,
- akoznevelési intézmények,
- arendbrség,
- azugyeészség,
- abirosag,
- a partfogd feliigyel6i szolgalat,
- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,
- amenekiilteket befogadd 4llomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhézi jogi személyek,
- a munkatigyi hatosag,
- ajavitdintézet,
- agyermekjogi képviseld.

Kiegészitd gvermekjoléti szolgaltatdsok

A kiegészitd gyermekjoléti szolgdltatasok a gyermekjoléti alapszolgaltatasok mellett
biztositanddak, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére — jogszabdlyban
meghatarozott kritérinmok megléte esetén kotelezdek, melyek az alabbiak:

- csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, jogi és kéros
szenvedélyek megelézését célzd tandcsadasokhoz valé hozzdjutas megszervezése
illetve ezek biztositasa,

- konfliktuskezelé szolgaltatds (pl. medidci®) biztositasa vagy az ahhoz valo
hozzajutds megszervezeése

- a helyettes sziil6i szolgélat szervezése, mitkodtetése, a féréhelyek nyilvéantartasa,

- felkérésre informéacio nyujtasa, kérnyezettanulmany készitése,

- agyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez szitkséges helyiségek biztositasa,

- segitségnyijtds a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban,

- tanédcsadasi szolgaltatasok: életvezetési, jogi, pszichologiai, fejlesztdpedagogiai
tanacsadés.

Tovabbi szolgaltatasok és ellatasok
- prevencios feladatok,
- szocialis segitomunka, csaladgondozas,
- veszélyeztetett gyermek ellatasa, szakemberhez kiildése, figyelemmel kisérese,
- veszélyeztetettségrol szol6 jelzések, feljegyzések fogadasa,
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- a gyermekek panaszanak meghallgatésa,

- csaladi konfliktusokban aktiv kozvetités,

- Javaslattéte]l a gyamhivatal részére csaladba fogadas esetén,

- utégondozas,

- atmeneti gondozassal kapcsolatos feladatok,

- elhelyezési, védelembe vételi feliilvizsgélati targyaldsokon valé részvétel,

2.1.2. Az ellatando célcsoport

Budapest Foévaros VIII. Keriilet kozigazgatasi teriileten €16, veszélyeztetett gyermekek,
csaladok, akik Onkéntesen, vagy hatosagi kotelezéssel igénybe vették a JSzSzGyK
szolgaltatasait

Budapest Fovaros VIII. keriilet kozigazgatasi teriileten é16, szocidlis és mentdlhigiénés
problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csalddok, egyének; addssagterhekkel és lakhatasi
gondokkal kiizdék és mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordultak.

2.1.3. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgdltatasok formdi, kore,

rendszeressége

2.1.3.1.  Hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

2.1.3.2. Az intézményben folyo szocialis munka formai

- Egyeni tandcsadas, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd
tevékenység, melynek soran egyéneknek, csaladoknak nyujtunk segitséget.

- Szocialis csoportmunka: A szocialis csoportmunka tervezett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocialis munkasok kis csoportokkal kozvetleniil
foglalkoznak.

- Koz0sségi szocidlis munka: a szocialis munkas va]amllyen cél elérése erdekeben
szervezl a kozosséget egyiittmliksdd kozosséggé. :

2.1.3.3.  Téjékoztatas, informacionyujtas

T4jekoztatja a szolgdltatast igénybe vevst mindazon jogokrél, tAmogatasokrol és
ellatasokrol, melyek Osszefliggésben allnak a csalad problémajaval, vagy a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasdval, a csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitésével.

A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzajutas segitése érdekében a segitséget nyuijt
kérelmek elbterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tamogatas megallapitasat az illetékes
hatésagokkal.

Téjékoztatja a sziilét vagy gyermeket a csalddtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségligyl és mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol
és feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsadast nyujté felkeresését.

Valsaghelyzetben Iévé vérandos anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megillets
jogokrol, témogatasokrél és ellatasokrol, az ezekhez valé hozzajutas lehetoségeirdl, az
esetleges orokbeadas lehetdségeirdl.

2.1.3.4.  Egyéni esetkezelés, szocialis segitd munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas a személyes gondoskodast végzd és a
szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irasbeli egylittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmal tevékenység az elsd interji kapcsén tett intézkedéssel nem zarhato le. A
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munkafolyamat az elsé interju sordn az igénybevevé sziikségleteinek megallapitasaval ¢s
a problémamegoldé alternativak kidolgozasaval kezdddik. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémdit, az elérend6 cél érdekében
megvalositandé feladatokat, az egyiittmikddés modjat, a folyamatba bevonandod
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhatd
eredményét és a lezaras idépontjat.

A segitd szolgéltatas az igénybevevd otthondban, csaladi komyezetében tett
latogatasokon és az intézményben folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek
atjan valosul meg. Segitd munkaformak kiilondsen a szocidlis esetmunka, a szocialis
csoportmunka és a kozosségi szocidlis munka. A szocidlis esetmunkat végz6 személyt
esetfelelosnek kell kijelSlni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhet$ szolgaltatdsokat, valamint - a szolgaltatast
igénybe vevd beleegyezésével - egyiittmitkodik a mas szocidlis €s egyéb szolgaltatast
nyujtéd szolgaltatokkal és intézményekkel.

2.1.3.5. Tanacsadasok

Az intézmény ingyenes tanacsadd szolgaltatasokat is kozvetit az igénybevevok fele, egy-
egy adott, a csaladsegité kompetencia hatarat meghaladd probléma kapcsan. A
szolgaltatasokat a Csaléd- és Gyermekjoléti Kézpont Szolgaltatasok szakmai egységének
munkatarsai nynjtjak.

2.1.3.6. Védelembe vétel

A Gyvt. 68. § (1) és (2) bekezdése alapjan a védelembe vétel esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje javaslatot tesz a védelembe vétel elrendelésére,
és a kirendelend6 esetmenedzser személyére.

A kirendelt esetmenedzser késziti el a gondozasi-nevelési tervet, a vonatkozo adatlapon,
amely tartalmazza a veszélyezteto koriilményeket, a elérendd valtozasokat, a feladatokat,
a feladatok végrehajtasaban részt vevo személyek és intézmények megjelolését.
Védelembe vétel esetén az esetmenedzser a gyermek gondozasat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, szitkség szerint a gondozasi-nevelési tervben rogzitett feladatok
végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket és sziilojét tamogatja a feladatok végrehajtasaban, ha
sziikséges, a gondozasi-nevelési tervet modositsa. Sikertelen védelembe vétel esetén, az
esetmenedzser javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel feliilvizsgalata soran az esetmenedzser tajékoztatja a gyamhatdsagot az
addigi eredményekrol, problémakrél, és indokolt javaslatot tesz a védelembe vétel
megszintetésére, vagy fenntartisara.

2.1.3.7.  Csaladbdl kiemelt gyermekek, visszahelyezésiik a csaladba

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetje, amennyiben az esetlegesen
elrendelt védelembe vétel nem elegendd a gyermek veszélyeztetettségnek elharitasara,
javaslatot tesz a gyamhivatal fel¢ a gyermek csaladbdl torténd kiemelésére, elkésziti az
erre vonatkozo6 javaslatat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezesét
segitd szocidlis segitd munkat végez a gyamhivatal dltal elfogadott egyéni elhelyezési
terv alapjan.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere egyiittmikkodik a Fovarosi
TEGYESZ illetékes szakértdi csoportjaval, minden esetben részt vesz a helyezési, €s
kapcsolattartasi értekezleteken.
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A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran az esetmenedzser tajékoztatja a
gyadmhivatalt a tapasztalatairél. Az atmeneti nevelés sordn, a gyermek szakellatasba
kertilését kovetden felveszi a kapcsolatot a gondozasi hellyel.

Az esetmenedzser a csaladjdba visszahelyezett gyermek utdégondozasat a gyamhivatal
hatérozata alapjan latja el, egyiittmiikddve a gyermekotthon a nevel6szildl haldzat,
illetve a szakszolgalat utdgondozdjaval.

2.1.3.8.  Szabadidds programok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeresen szervez a gyermekek szamara szervez
szabadid®s tevékenységeket. Programjaink a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1évé gyermekek
szamara teremt lehetdséget a szabadidé hasznos eltdltésére.

2.1.3.9. Azintézményben foly6 szocialis segité munka dokumentaldsa

A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szami melléklete szerinti, valamint a ,gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvedelmi  szakszolgilatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nynjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl” szolo
235/1997. (XIL.17.) Kormanyrendelet un. ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésii
adatlap rendszert hasznalja. Ezen tul a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015.
(XI1.23.) Korm. rendelet szerinti adatrogzitést végez.

2.1.4. Az ellatas igénybevételének modja
A szolgaltatdsokat szoban vagy irdsban lehet kérelmezni, igénybevételiik
téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt
allo  személy kérelmét torvényes Kképviseldje terjeszti  eld, korlatozottan
cselekvOkeépes kiskoru €s a cselekviképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatasok igénybevételével osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét torvényes képvisel6jének
hozzdjarulasaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvoképes kiskora, a
cselekvoképességében a  gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy és a torvényes képviselje kozott az ellatas igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitaban - a tényallas tisztazasa mellett — a gyamhatosag dont.

Amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem
biztositott, hatésagi beavatkozdssal a jogszabalyok kotelezéd egyiittmikodést
rendelhetnek el, amit az illetékes gydmhatosag hatérozat forméajaban rendel el az
ugyfel €s a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont szaméra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést/megkeresést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a
Kdzpont munkatarsa el6zetes egyeztetés utan személyes talalkozast kezdeményez a
jelzésre reagélva vagy a problemaval hozza forduld személlyel. :



Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nydjto gondoskodik a Gyvt. 33. §-
ban, meghatarozott tajékoztatasrol, melyr6l az igénybe vevd irasban nyilatkozik. Ezt
a nyilatkozatot az ellatas megkezdésekor a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban
rendszeresitett un. Egyiittmiikddési megallapodasban rogziti az esetmenedzser és a
szolgaltatast igénybe vevé (a gyermek az életkoranak megfelelden). Az
esetmenedzser az igénybevétel eldtt tajékoztatast ad a jogosult és hozzitartozoja
szamara:

a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény 4altal vezetett nyilvantartasokrol,
- panaszjog gyakorlasanak modjarol,
- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirol,
- aszolgalat hazirendjérdl,
- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
. - ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

. adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan  vezetett
nyilvantartasokhoz,
nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatisra valo jogosultsag feltcteleit es a
jogosult, tovabba a kozeli hozzéatartozdja személyazonosité adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgdltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil -
a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiillondsen
csaladjanak tagjaira.

2.1.5. Az elldtdsokrdl sz0lo tajékoztatdas modja
A JSzSzGyK az éltala nytjtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban széroanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikseg
esetén modositja,
- interneten a sajat és az onkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szolgaltatdsainak, igy kiillonOsen a készenléti
szolgalatnak az elérhetoségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti Gjsag, Jozsetvaros
Gijsag) évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgalat elérhetoséget
a helyi dnkormanyzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

2.1.6. A szolgdltaié és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas modja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az elsd talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvetédd problémak,
felmeriilé igények megtargyaldsa utan keriil sor az egyiittmikodés lehetoségek és
feltételek megbeszélésére. A tovdbbiakban a taldlkozasok torténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakasan, tartozkodasi helyén, a problématdl figgben egyeb
helyen.
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Jelzés esetében (hatdsagi, jelzorendszeri) az iigyfél lakasan, aktudlis tartozkodasi
helyén (egészségligyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kdzterilet stb.) térténik
az elsd taladlkozas. Amennyiben az tgyfél éallapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizardlag a tartdzkodasi helyen toérténik.

Az egytttmukddésre kotelezetiek esetében az elsé személyes talédlkozéas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatdsban részt vevd ligyfél
Jelentkezési, egyiittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszoélitast az intézményben térténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitdk/esetmenedzserek csalddlatogatas keretében keresik
fel az tgyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probiema Jellegetoi figgden
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjén személykozi kapcesolattartas
- azintézmeényrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktira

Nyitva tartas:
1089 Budapest, Koris u. 35.

Hétfo: 08.00 - 18.00

Kedd: 08.00 - 17.00
Szerda: 12.00 ~ 18.00
Csiitortok: - 08.00-17.00
Péntek: 08.00 - 13.00

2.1.7. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzi személyek jogainak vedelmevel
kapcsolatos szabadlyok

2.1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségleteli,
specidlis  helyzete ~vagy dllapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmdd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmény az 4ltala biztositott
szolgéltatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasara, killonds figyelemmel az élethez, emberi meltosaghoz a testi eépséghez, a
testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasdval kapcsolatos ,
Iényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tajékoztatast éf/
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nyujt az ellatast igénybevevonek az intézmény miikodési koltségeinek dsszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérol, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség
Osszegeérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapesolatos titokvédelemrol.

A gyermekek lgyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét €s elosegiti a szild jogainak érvényestilését.

2.1.7.2. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének

szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetosége, fogadddrainak helye és iddpontja az intézmény
teriiletén, a faliijsagokon jol lathatéd helyen kifliggesztésre kertiljon.

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessek.

A JSzSzGyK intézményvezetbje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
mitkodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhdz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal €lhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgéalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevé egészségi allapotanal vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott tOrvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

2.1.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvéntartasara és
kezelésére, valamint az &ltaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo
1992. évi LXVL. torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabdlyozott egycb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkdzld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem kot a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modon tdrténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomésara jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

28



A JSzSzGyK intézményvezetbje €s a szervezeti egységek vezet6i, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas szemelyekre, mtezmenyekre nem
tartozo adatok megorzeseroi

2.1.7.4. A személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

A JSzS8zGyK szakmai munkat végz6 dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapveté szabalyait a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. torvény hatarozza meg. Az intézmény dolgozoit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilés, emberi méltosaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld munkavégzési
koriilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetSje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérol, az egyén autonomidjat elfogado, integraciojat
minden eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miiksdtetésérol.

A dolgozdknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem eldtt tartasaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridon beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapveté feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hianyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiillonosen: S

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,

- vezetol team-en tdjékoztatok meghallgatasa,

- vezet6kkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzéd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kézvetlen feletteshez, szakmai vezetdhoz, vagy
az intézményvezetéhdz fordulhatnak.

A munkavallalék munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

2.1.8. Szakmai informdciok, kiilonosen a személyes gondoskoddst végzé személyeknek a

létszama és munkakére a szervezeti és miikddési szabdlyzatban meghaldrozott
szervezeli rendnek megfeleld bontasban

A feladat ellatds szakmai létszam iranyszamai és létszdmminimum normait a
15/1998 NM rendelet 1. szami melléklete, a képesitési eldirdsokat a 2. szamu
melléklete hatarozza meg.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas forméinak szakmai
Iétszam iranyszamai €s létszamminimum normait a 15/1998 NM rendelet 1. szamu
melleklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes
formaiban dolgozok képesitési eloirasait a 2. szamu melléklete hatirozza meg.



Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak vonatkozasaban a
szakképesitési ardny megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz melléklete szerinti
kévetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatd munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezzik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatas folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
szakirany felsdfoku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmanytton, illetve szakvizsgan résztvevok létszama, neve és
ideje.

A munkatarsaknak szupervizion valo részvétel biztositott.

A Hatdsagi tevékenységekhez kapcsolodo feladatok munkatarsai f6allasban, teljes
munkaidében 14tjék el a feladataikat.

A Hatdsagi tevékenyéghez kapesolodo feladatok munkatérsi 1étszama: 14 £

A Hatoésagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok munkatarsai:
1 16 szakmai vezetd
11 6 esetmenedzser/csaladsegité/tanacsadd
2 6 szocialis asszisztens

2.1.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a keriilet Orczy negyedében talalhato. 2000-ben
koltozott jelenlegi helyére. Az intézmény egy kétszintes, udvarral is rendelkez €piilet
masodik emeletén helyezkedik el. Itt talalhatéak a Csalad- és Gyermekjoleti Kézpont
egységvezetdjének, a Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodé feladatok —szakmai
vezetdjének és az esetmenedzser/csaladsegité/csaladgondozd kollégak irodai. Az
ligyfélfogadas céljabol 2 interjuszoba kertilt kialakitdsra.

Kiilén biztositott a dolgozdk, ill. az ligyfelek részére mellékhelyiség.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponthoz tartozik az udvaron talalhaté gyermekklub és
ketto6 fogadé szoba is. A klubhelyiség a csoportos foglalkozasokhoz,
gyermekprogramokhoz, kisebb rendezvények szervezéséhez, a pénteki kapcsolattartasi
iigyelethez biztosit helyet. Az udvaron talalhato fogado szobakat elsésorban a jogdsz,
a fejlesztdpedagogus, mediatorok valamint a pszichologus haszndlja, itt fogadjak
felvaltva, eldre egyeztetet idOpontban az egyéni foglalkozasra érkezéket. A
klubhelyiség és a mellette talalhaté egyéni terapias szoba akaddlymentesen
megkozelitheto.

A kozponti épiilet foldszintién a Gazdasagi Szervezet munkatarsai végzik
tevékenységiiket, valamint itt talalhato a szociélis asszisztensek iroddja is.

Az &ltalanos raktarozasi célok mellett iratmegdrzésre, archivalasra szolgal az épiilet
pince helyisége.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont minden munkatérsa rendelkezik sajat asztallal,
szamitogéppel, tovabba minden szobaban van 2 db telefon is. A dolgozok részere
internet hozzaférés, fax, kdzponti nyomtaté és fénymasold, ill. a munkavégzéshez
szilkséges egyéb targyi feltételek (toll, mappa, jegyzettdmb, gémkapocs stb.)
biztositottak.
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A kollégdk szamara a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. § ¢) bekezdése szerinti
személyes biztonsagot szolgalé eszkdz: mobiltelefon biztositott.

Az irodak 1égkondicionaltak.

A munkavallalék szamara a munkavégzéshez szukseges targyl feltetelek megfeleloen
biztositottak. :

2.2. Szolgiltatiasok

2.2.1. Aszolgaltatas célja, feladata

A szakmai egység feladata prevencios jelleggel az intézmény ellatottjai szamara, valamint
a gyermek csalddban torténé nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek €s sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni
€s csoportos specialis, illetve egyéb szolgaltatasok, programok nyujtasa.

Specialis szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalatnak valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontnak a Gyvt. 39. §, a 40, § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
szilkségleteinek megfelelé ©nallé egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt:

- utcai (lakotelepi) szocidlis munka szervezése és miikodtetése,

- kapcsolattartasi ligyelet szervezése és miikodtetése,

- korhazi szociédlis munka biztositasa,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat szervezése és mukddtetése,

- jogi tajékoztatasnynyjtas,

- pszicholégiai tandcsadas,

- csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi déntéshozo6 konferencia.

Mentalhigiénés csoport

Az intézmény ellatottjai szamdara a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
eldsegitendd mentalhigiénés, pszichologiai és fejleszté pedagogiai szolgaltatas
nyujtasa.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo6 tanacsadé

Az Intézmény a menekiiltiigyi hatésag altal menekiiltként vagy oltalmazottként
elismert, VIIL. kertileti illetékességli személyekkel tarsadalmi beilleszkedésiik
eldsegitése érdekében szocialis munkét végez a 2007. évi LXXX. torvény, valamint e
térvény végrehajtasardl sz616 korméanyrendelet alapjan.

Tekintettel arra, hogy a jogszabalyi valtozasok miatt 0j integracids szerzédések nem
kottetnek, igy a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatisok egység
Csaladfejlesztési szolgaltatas €s lakossagl tajekoztatas és tanacsadas munkatarsax
latjék el a feladatot.

Népkonyha

A Kozpont az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan a szocialis étkeztetést Népkonyha
formajaban biztositja azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg €tkezésérél kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére (,/
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killondsen életkoruk, Zi/

31



(Y
\\‘n Y

egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt. Adagszam: 350 f&/nap.

Hatralékkezelési szolgaltatas

A hatralékkezelési szolgaltatas 6nként vallalt feladatként a Jozsefvarosi Onkorményzat
Képvisels-testiiletének a szocidlis jellegli tamogatasrol szolo rendelete alapjan a
hatralékkezeléshez kapcsolodo szolgaltatast nyijt a raszoruldk és jogosultak részére.

Intenziv Csaladmegtarto Szolgaltatas

Onként vallalt feladatként az Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatds keretein beliil
szocidlis munkas szakember &ltal nyujt segitséget krizishelyzetben lévd gyerekes
csaladok szamara hatdrozott ideig. Az intenziv segitség a csaladok Onkéntes
jelentkezése, vallaldsai alapjan torténik, mely feladat ellatasa a klasszikus
csaladgondozdi feladatokon til akéar napi 24 6ras szolgélatot is jelenthet, melyet a
csaladsegité a csalad korében tolt.

Iskolai-6vodai szocialis munka

Onként vallalt feladatként a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagégusainak nyujtott tdmogatd
szolgaltatas. A segitd munka soran nyujtott altalanos és specialis szolgaltatasok célja, a
szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasaval az Ovodas ¢és
iskolaskoru fiatalok egészségfejlesztése, sikeres iskolai eldmeneteliik tamogatasa,
illetve veszélyeztetettségiik megelozése. Aktiv résztvevoje a gyermekvédelmi
jelzérendszer miikodtetésének

Csaladfejlesztési szolgaltatas. lakossagi tajékoztatis és tandcsadas feladata
Feladata a keriiletben €16 csalddok belsd kohézidjanak erdsitése €s a csalddtagok
tarsadalmi kompetenciajanak egyénre szabott tovabbfejlesztése.

A csoport munkatarsai ellatjdk a korhdzi szocialis munkat. Természetbeni
adomanyokat kozvetitenek a raszorulok felé.

A munkacsoport munkatarsai kdzdsségfejlesztok tevékenykednek. Fobb feladatuk a
lakosséag tajékoztatasa, lakossagi csoportok felkeresése, részletes tajékoztatas nyijtasa
az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl.

A csoport munkatirsai a hatralékkezeléshez kapcsolodd preventiv feladatokat, a
menekiiltekkel/oltalmazottakkal kapcsolatos feladatokat és az utcai szocialis munka

egyes feladatait is ellatjak.

Koz(osségi)hely és Mosoda feladata
Mosodai szolgaltatas nyujtasa, kozosségi programokkal, egyéni segito jellegi
beszélgetésekkel kiegészitve.

FiDo Ifjasagi Kozpont feladata

Legfontosabb célja olyan programok, rendezvények, sportolasi lehetéségek nyujtasa a
helyi gyermekek és fiatalok szdméra, ami szabadidejiik hasznos és egészséges
eltltését biztositja (jaték- és sporteszkoz-bérlési lehetéséggel). Mindekdzben cél a
fiatalok mentoralasa is. Iskolai megkeres6 munkat, utcai megkeresé munkat is
végeznek a munkatarsak.

Kalvaria tér InfoPont és jatszotér kozosségi-szocidlis program, didkmunka
mentoralas
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Vésarolt szolgaltatés altal ellatott tevékenység.

Az InfoPont szolgaltatas célja a Kalvaria tér déli oldalan a kérnyéken lakok és az arra
jarok részére lakossagi informacio szolgaltatas nyujtasa.

A jatszotéri szolgaltatds célja a kornyéken lakdk és az arra jardk kiilonbszo
célesoportjai szamara, az ifjasagi, illetve kozosségi szocialis munka eszkozeivel
informécids, kozosségtejlesztd €és szocialis munka komplex szolgéltatas nytjtasa.

A didkmunka mentordlas célja, hogy a résztvevék iranyitott koriilmények kozott
ismerkedhessenek meg a munkahelyi kovetelményekkel, a munka oromeivel és
nehézségeivel.

2.2.2. Az ellatandé célesoport
Budapest Févaros VIII. Keriilet kozigazgatasi teriileten €16, veszélyeztetett
gyermekek, csalddok, akik Onkéntesen, vagy hatdsagi kotelezéssel igénybe vették a
JSzSzGyK szolgaltatdsait
Budapest Févaros VIII. keriilet kozigazgatasi tertileten €16, szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6, veszélyeztetett csaladok, egyének; adossagterhekkel és lakhatasi
gondokkal kiizdok és mindazok, akik problémaéjukkal az intézményhez fordultak.

2.2.3. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgdltatasok formdi, kore,
rendszeressége

2.2.3.1.  Specialis szolgaltatasok

2.2.3.1.1. Utcai (lakételepi) szocialis munka

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 23. § szerint az utcai és lakotelepi szocialis munka
célja a magatartasdval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan toltd, kallédo, csellengé gyermek specidlis segitése, valamint a lakohelyérsl
Onkényesen eltdvozd, vagy gondozoéja altal a lakasabol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkill marado gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténé visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén 4atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése.

Az utcai (lakételepi) szocidlis munkat a nyari napk6zi, a taboroztatas, a gyermekek
szamara szervezett szabadidds tevékenység, valamint tanitasi idoszak alatt a BRFK
Blinmegel6zési Osztalya altal szervezett ,Interaktiv Police és Fiatalokat Védé
Csoport” elnevezésii programjaban valo részvételiink biztositja.

2.2.3.1.2. Kapcsolattartasi tigyelet (ennek keretében kozvetitdi eljaras)
Kiilon €16, elvalt sziiloknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekével a kapcsolatot
tartsa. A szolgaltatds igénybe vétele jozsefvarosi tartézkodassal rendelkezéknek
gyermekek és csaladjuk szaméara lehetséges. A kapcsolattartasi ligyelet célja, a
gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartisra jogosult
szem€ly szdmdra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa.
Sziikség esetén feliigyelt kapcsolattartas megvalositasara is van lehetOség.

2.2.3.1.3. Korhézi szocialis munka
Célja a korhazakkal val6 kapcsolattartds, a korhazbol érkezo jelzések fogadasa,
intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben levdé varanddés anydk, 0jsziildtt
csecsemOk hazagondozasa. Célja tovabba a helyi korhazi véddndvel valamint
korhazi szocialis szakemberrel torténd egyiittmikodés, koordinald szerepkor a

nogydgyaszati- sziilészeti osztalyon és gyermekosztalyon.
£
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2.2.3.1.4. Iskolai-ovodai szocidlis munka
A koéznevelési intézménybe jarod gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési
intézmény pedagdgusainak nyujtott tdmogaté szolgaltatdas. A segitdé munka soran
nyujtott altalanos és specidlis szolgaltatasok célja, a szocialis munka modszereinek €s
eszkozeinek felhasznalasaval az dvodas és iskolaskoru fiatalok egészségfejlesztése,
sikeres iskolai eldmenetelilk tamogatdsa, illetve veszélyeztetettségilk megeldzése.
Aktiv résztvevdje a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodtetésének.

2.2.3.1.5. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
Célja az intézmény nyitvatartdsi idején til felmeriild gyermekvédelmi
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatas nyijtasa.
A készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget tud nyujtani, vagy ilyen
segitséget tud mozgositani.
Készenléti telefon: 06/30-493-1925

2.2.3.1.6. Jogi tajékoztatasnyujtas
Az esetfelelos altal, telefonon/irdsban (,,Iranyito lap” segitségével) elére egyeztetett
idépontban keresheti fel az igénybevevd a JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatasok egyseg
jogaszat. A tevékenység  kizardlag  tdjékoztatdsnyujtasra,  tandcsadasra,
iratszerkesztésre korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

2.2.3.2. Mentalhigiénés csoport
Az intézmény ellatottjai szamara a problémamegoldéasukat, gondozasukat, ellatasukat
elosegitendé mentalhigiénés, pszichologiai és fejlesztd pedagogiai szolgaltatas
nyujtasa.

Els6 alkalommal az esetfelelds altal, telefonon/irasban (,,Jranyitd lap™ segitségével)
elére egyeztetett idépontban keresheti fel az igénybevevd a JSzSzGyK-CsGyK
Szolgéltatasok egység pszichologusat, fejleszté pedagbgusat, mentalhigiénés
munkatarsat.

Pszichologiai tanacsadds

A szakmai egység egyik pszichologusa heti 15 érdban a Gyermekek Atmeneti
Otthonaban, a masik pszichologusa heti 20 6raban a Csaladok Atmeneti Otthondban
latja el feladatait.

A tanacsadas eszkdzeivel segiti az ellatottat egyéni életvezetési problémainak
megoldasdban, életszerepeinek  optimalizalasiban, egyéni problémakezelési
kompetenciajanak novelésében, dontési képességének fejlesztéseben,
konfliktusmegoldo képességeinek ndvelésében.

Tertiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziillé-gyerek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.
Jellemz6i: probléma fokusza, felkészitd jellegh.

Ulésszam: 412 iilés

Végzettség: okleveles pszichologus, tanacsadd szakpszichologus, par- ¢s
csaladkonzulens.

Pszichoterapidk, pszicholdgiai konzultaciok
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A pszichoterapia és a pszicholégiai konzultacio mindig kezeléssorozat, {ilésekben
torténik. Az lilések gyakorisaga €s id6tartama elGre rogzitett. A pszichoterapias iilés
idotartama alapesetben 60 perc, melybél az ellatottal t5ltott idé 45-50 perc. Egyes
modszereknel dupla (példaul csaladterapia) illetve tripla (pszichodrama,
csaladterapia) tlésekkel helyes dolgozni. Bizonyos mddszerek, illetve szupportiv
terapiak esetében indokolt lehet a felezett iilés (25-30 perc).

A pszichologus, vagy pszichoterapeuta és a paciens k6zOtti megbeszélés alapjan
r0gzitesre kertl a terdpias médszer, az tilések ideje, gyakorisdga és a terapia varhato
hossza. A terdpidra t6rténd megallapodds és az ellatott felvilagositasa
elengedhetetlen.

A pszichoterapids munka a terépiés ﬁlések mellett feldolgozési id(")t és
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iilés, egy ora feldolgozas és esetmegbeszélés).

1. Alappszichoterapidak
Alappszichoterapids beavatkozasra klinikai pszichologus szakvizsgaval ill.
pszichoterapeuta szakvizsgaval rendelkezd személy jogosult (szupervizié mellett a
felsorolt végzettségek megszerzését célzd szakképzésben résztvevd szakemberek is
vegezhetnek ilyen tevékenységet).

- Pszichoterapias krizisintervencio
pszichés tekintetben veszélyezteté allapotban 1évé személy/ek/ célzott vizsgalata és
kezelése, amelynek célja a veszélyeztetd éllapot megsziintetése, illetve megfelel
szakmai ellatéasa.
Id6tartam: 1-3 iilés (az adott helyzet sziikségletei szerint, elére nem tervezhets).

- Pszichoterapids konzultdcio
egy adott probléma vagy tiinet rovid tdvu megsziintetése pszichoterapias eszkozok
felhasznélasaval.
[d6tartam: egy-négy iilés.
Output: az aktuélis tiinet, probléma megsziintetése, elfogadtatasa + a konzultaciobol
valé elbocsatas.

~ Szupportiv terapia — pszichoterdpids betegvezetés
pszichoterdpias szemlélette]l vezetett célzott beszélgetések, melyek az ellatott
problémainak felismerését, életvezetési nehézségeinek megoldasat, egyéb
kezeléseinek segitését és kiegészitését szolgaljak.
Id6tartam: alkalmanként fél-egy ora/ iilés. Gyakorisdga hetente egy, vagy ritkabb.
Ulésszam maximum 100.

- Autogén tréning
testi miikddések tudatositisa és harmonizaldsa meghatarozott gyakorlatsorozat
alkalmazasaval, amely soran feltételes reflexek épiilnek ki. A gyakorlatsor
elsajatitasaval a pszichés tenzi6 csiokken, a szorongas oldddik, a vegetativ miksdés
stabilizalédik.
Ulésszam, tlésgyakorisag: Schultz-féle autogén tréning 30 Ora, egyénileg és
csoportosan is végezhetd. Specialis célt relaxacios technika terapids céltol fiiggden
30-50 ora. Heti 1-3 iilés.
Eszkozsziikséglet: zajmentes kornyezet, ellazulasra alkalmas, kényelmes til6hely.

- Pszichodiagnosztika
A kliensek problémai, életvezetési nehézségei mogott olyan mentalis bajok is
allhatnak, amelyek megakadalyozzdk az adekvat problémamegoldast. Ha ennek
gyanuja felmeriil, akkor a pszicholégus tesztek segitségével ravilagithat erre. A
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pszichologus a lelki betegségek, mentalis allapotok feltdrasara kiilonboz6 interjukat,
pszichologiai teszteket alkalmaz. Véleményt, szakvéleményt ir. Konzultal a
kezeldorvossal. Az eredményekrdl felvilagositast ad az ellatottnak. A
pszichodiagnosztikai munka sordn nyert adatok kezelésére vonatkozoan a
Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe, és a 1997. évi XLVIL térvény az irdnyadd
A tevékenység végzésének feltétele az alkalmazott tesztekben valé jartassag, ill. a
tesztek hasznalatara feljogositd végzettség.
[détartam: 1-4 iilés + a teszt értékelése és a vélemény megirasa
Végzettség: Okleveles pszichologus (személyiséglélektan szakirany), Okleveles
pszichologus  (tandcsadé  szakirdny),  klinikai  pszichologus,  tandcsado
szakpszichologus

- Csaladterapia
a csaladon Dbeliil eléfordulé egyiittélési, kapcsolati problémékban  valo
segitségnytijtas. A felmerilld tiineteket vagy problémdkat a csaladi rendszer részének
tekinti, igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkaban, hanem az egész csaladdal
egyiittmitkodve segiti a problémamegoldast. Céljuk egy Gj, kiegyensiilyozott csaladi
rendszer kialakitdsa. A pszichologus igyekszik a csaladok eroforrasait felkutatni és
azokra tamaszkodni a véltozasi folyamatok soran. Altalaban nem egyediil, hanem
mas, a csaladkonzultacioban jartas személlyel vezeti az lilést.
[détartam: 6-25 tilés, harom hetente/havonta
Végzettség:  okleveles  pszichologus/  tandcsadé  szakpszichologus/klinikai
szakpszichologus + csalddterapias képzettség

A pszicholdgiai szolgdltatas dokumentaldsa

Az adminisztracié és a személyes adatok védelme érdekében az informécids
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény, a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI.
torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL. torvény, rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben
tevékenységiikre a Pszichologusok Szakmai Etikai Kédexe irdnyado.

A pszicholégiai szolgaltatast ,,Pszichologiai esetnaplé”-ban és forgalmi naploban
kell dokumentalni. E dokumentaciét a Mentéalhigiénés Csoport kijel6lt koordinatora
legalabb negyedévenként ellendrzi.

A pszichologiai szolgaltatas igénybevétele esetén a szakmai tevékenység
,Pszichologiai esetnaplé”-ban keriil dokumentalasra. Az ellatds igénybevételérol az
esetfelelds, a pszichologus és az ellatast igénybevevo, illetve torvényes képviseldje
megéllapodast kot. A megéllapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd személy
problémdit, az elérend6 cél érdekében megvalositandé feladatokat, az egylittmikodés
modjat, a folyamatba bevonando szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok
rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét és a lezards idSpontjat.

A pszicholégus az eset soran elkészitett feljegyzéseit kiilon elzarva tarthatja. Az
intézmény az adatvédelmi szabalyok rendelkezéseit betartva, elzartan kezeli, tarolja
az adatokat, és a szocialis torvény rendelkezései alapjan selejtezi.

Titoktartas

A pszichologust titoktartasi kdtelezettség terheli minden — az ellatott ellatasa soran
tudomasara jutott — pszicholégiai és személyes adat vonatkozasaban, amelyek a
pszichologusi titokkdrbe tartoznak. Ezeket az adatokat csak az arra jogosuittal
kozolheti, és koteles azokat bizalmasan kezelni. A pszichologus titoktartasi

36



kotelezettsége az ellatottal valo kapcsolatanak lezardsa utan is fennall. A
pszichologusi titok korébe tartozik minden, a szakmai tevékenysége soran
tudomasara jutott pszichologiai és személyazonosité adat, tovabba a sziikséges vagy
folyamatban 1¢év0, illetve befejezett kezelésre vonatkozd, valamint a kezeléssel
kapcsolatban megismert egy¢b adat, fliggetleniil attol, hogy irasbeli vagy szobeli
kozlés utjan, €s hogy mely pszicholdgiai vizsgalat soran ismerte meg azokat.
Pszichologiai adat kiilonosen: az érintett értelmi  &s  lelki  allapotara,
viselkedésmodjara, drokbefogadd sziildi, nevel6sziiloi, gyami, gondnoki feladatok
ellataséra, illetve e feladatok ellatdsara vald alkalmassig kizarasara,
palyaalkalmassagara, illetve a pélyaalkalmassdg kizarasara, koros szenvedélyére
vonatkozd, illetve észlelt, vizsgalt, mért, leképezett vagy szarmaztatott adat; tovabba
az el0zéekkel kapcsolatba hozhaté, az azokat befolyasolé mindennemd adat (pl.
csaladi kéryezet, foglalkozas).

Személyazonosito adat: a csaladi és utonév, leanykori név, a nem, a sziiletési hely és
1d6, az anya leanykori csaladi és uténeve, a lakohely, a tartézkodasi hely, a
tarsadalombiztositasi azonositdé jel (TAJ-szam) egylittesen, vagy ezek koziil
barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara.

* Az adatfelvételnek és az adatok kezelésének mindenkor tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

* Az adatoknak pontosaknak, teljeseknek, és ha sziikséges, iddszerlieknek kell
lennitik.

* Tarolasuk mddja alkalmas kell, hogy legyen arra, hogy az érintettet csak a tarolas
céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

* Tiszteletben tartja az ellatott azon igényét, hogy a pszicholdgiai vizsgalat varhato
kimenetelérdl, eredményérél kiknek adhatd felvilagositas, illetve, hogy az ellatott
kiket zar ki pszichologiai adatainak részleges vagy teljes megismerésébél.

Az érintett ellatott pszichologiai adatait hozzijarulasa hlanyaban 1s kozolni kell,
amennyiben ezt

a) torvény elrendeli, illetve

b) masok védelme szitkségessé teszi.

Az ellatott felé a pszichologus biztositja, hogy vizsgalata és ellatdsa soran csak azok
a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a kliens hozzéjarult,

Fejlesztépedagdgiai tandcsadds

A Kozpont gydgypedagogusa a gyermekjoléti szolgéltatds keretében segitd,
tanacsadé tevékenységet végez sziilok reszere gyermekek szamara fejleszto
foglalkozasokat nyujt.

Mentalhigiénés tandcsadds

A mentalhigiénés munkatars heti 15 éraban az Idéskortiak Atmeneti Otthonaban latja
el feladatait.

Az 1d6skortak klubjaiban egyéni és csoportos beszélgetések biztositdsa. Segitséget
nyujt a hozza forduldk életvitelében, mentalis problémaik megoldasaban, megfeleld
szolgéltatasba iranyitasukban.

2.2.3.3. Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo tanacsadd
Az Intézmény a menekiiltiigyi hatésag altal menekiiltként vagy oltalmazottként
elismert, VIII. keruleu illetékességli szemelyekkel tarsadalmi beilleszkedésiik
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elésegitése érdekében szocialis munkat végez a 2007. évi LXXX. térvény, valamint e
torvény végrehajtasardl szolo kormanyrendelet alapjan.

Tekintettel arra, hogy a jogszabalyi valtozasok miatt @j integraciés szerzodések nem
kottetnek, igy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatiasok egység
Csaladfejlesztési szolgéltatas és lakossagi tajékoztatds és tandcsadds munkatarsai
latjék el a feladatot.

2.2.3.4. Szocialis étkeztetés - Népkonyha
A szocialis étkeztetést Népkonyha formajaban nyujté szolgaltatds. Azoknak a
szocialisan raszorultaknak gondoskodik legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk,
egészségi dllapotuk, szenvedélybetegségilk, illetve fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik miatt.
Az ellatas téritésmentes.

2.2.3.5.  Hatralékkezelési szolgéaltatas

A hatralékkezelési szolgaltatds az adds haztartasanak adodssaga megfizetéséhez

nyuljtott hatralékkezelési tamogatas, valamint az adds haztartas erdforrdsainak

feltarasat, gazdalkodasanak optimalizalasat és motivaltsiganak erdsitését eldsegité

adéssagkezelési tandcsadds. Az adossagkezelési tanacsadas - lényegében - egy

egyiittgondolkodasi folyamat az igénybe vevdvel annak érdekében, hogy miként

lehetséges az addssagot minimalis mértékiire csokkenteni az alabbi er6forrasok

maximalis felhasznéalasaval:

- csalad meglévo jovedelme,

- természetes tamasz (rokonok, ismerdsok) segitsége,

- munkanélkiili csaladtag esetén munkahelykeresésb6l és munkaba allasbol adodo,
esetleg munkanélkiili jaradékbol szarmazé jévedelemndvekmény,

- rendszeres, de nélkiilozhetd kiadasok csokkentése,

- csaladtag egészségi allapotatol fiiggd tarsadalombiztositdsi ellatasok,

- a csalad szocidlis helyzetétdl fliggd, nem addssagkezelés tipusu szocialis
ellatasok,

- azeladosodas megeldzését célz6 tamogatasok (kdziizemi dijkompenzacio),

- a csalad szocidlis helyzetétdl fiiggd, adossagkezelés tipusu tdmogatésok,
segélyek,

- az addssag jogosultjai (kozmil-, energiaszolgaltatok, tarsashazak, stb.) altal
nytjtott kedvezmények (részletfizetési lehetoség, kamatelengedés).

A hatralékkezelésben résztvevd egyén szocidlis segitésben is részt vesz, az esetek

dontd tobbségében életvezetési-, lakhatasi-, foglalkoztatasi- és mentalhigienés

tanacsadast vesznek igénybe a kliensek a hatralékkezelési szolgaltatds mellett. A

gyermekjoléti szolgaltatds, csaladsegité szolgaltatas és a hatralékkezelési tanacsadas

egymast kiegészitd, komplex szolgaltatasok, a lakossig a fenti ellatasi formak

egyikébdl sem szorulhat ki amiatt, mert a masik szolgaltatdst igénybe veszi. A

lakossag szamara lehetové kell tenni, hogy a fenti ellatasi formékat egyiittesen

igénybe vehesse sziikség esetén.

2.2.3.6. Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatas
Onként vallalt feladatként az Intenziv Csaladmegtartd Szolgéltatds keretein beliil
szocialis munkas szakember altal nyujt segitséget krizishelyzetben 1évé gyerekes
csaladok szamara hatarozott ideig. Az intenziv segitség a csalddok Onkéntes
j;' jelentkezése, vallalasai alapjan torténik, mely feladat ellatasa a klasszikus
o
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csaladgondozoi feladatokon til akar napi 24 Oras szolgélatot is jelenthet, melyet a
csaladgondozd a csalad korében t6lt.

2.2.3.7. Csalédfejlesztési szolgéltatés lakosségi téjékoztatés és tanécsadés

tarsadalmi kompetencidjanak egyénre szabott tovabbfejlesztése. A munkacsoport
munkatarsai  kozOsségfejlesztoként is tevékenykednek. Feladatuk a lakossag
tdjékoztatasa, lakossagi csoportok felkeresése, részletes tdjékoztatds nyujtisa az
igénybe vehet6 szolgaltatasokrol.

A csoport munkatarsai a korhazi szocialis munkat és az adomanyok gyljtése és
szétosztasa  feladatokat,  hatralékkezeléshez  kapcsolédd  feladatokat, a
menekiilt/oltalmazottakkal kapcsolatos feladatokat és az utcai szocmlxs ~munka
feladatait is ellatjak.

2.2.3.8. Koz(sségi)hely és Mosoda
Mosodai szolgaltatas nynjtasa, kozossegz programokkal egyem seglto Jellegu
beszélgetésekkel kiegészitve. '

2.2.3.9. FiDo Ifjusagi Kozpont
Programok, rendezvények, sportolasi lehetdségek nytjtasa a helyi gyermekek és
fiatalok szaméra, ami szabadidejiik hasznos és egészséges eltoltését biztositja (jaték-
€s sporteszkOz-bérlési lehetéséggel). Mindekdzben cél a fiatalok mentoraldsa is.
Iskolai megkeresd munkat, utcai megkeresé munkat is végeznek a munkatarsak.

2.2.3.10. Kalvéria tér InfoPont és jatszotér kbzosségi-szocialis program, didkmunka
mentoralas - Vasarolt szolgaltatas altal ellatott tevekenyseg :

2.2.4. Az ellatas igénybevetelének modja
Specidlis szolgdltatasok

Utcai (lakételepi) szocidlis munka
Az utcai (lakotelepi) szocidlis munkat a nyari napkdzi, a tdboroztatds, a
gyermekek szamara szervezett szabadidos tevékenység, valamint tanitasi id6szak
alatt a BRFK Blnmegel6zési Osztalya altal szervezett ,Interaktiv Police és
Fiatalokat Védé Csoport” elnevezést programjaban vald részvételiink biztositja.
Az utcai (lakételepi) szocialis munkat végz6 kolléga megkeress tevékenységével
felkutatja és eléri a keriiletben elsdsorban veszélyeztetett gyermekeket, fiatalokat
és szamukra alternativat kinal szabadidejik e]toltesere Munkaja sordn a
klienseket/ligyfeleket tartozkodasi helyiikon keresi fel.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitdi eljaras

A szolgéltatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevétele téritésmentes.
Egyes esetekben a Gyambhivatal és a Birésag is szabalyozhatja a kapcsolattartast a
kapcsolattartasi tigyelet kitelez6 igénybevételével.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
A készenléti szolgalat egy nyitvatartasi idén tal hivhaté mobiltelefon
tzemeltetésével, a JSzSzGyK munkatarsai altal igyelet fenntartasaval biztositott
az alabbi rendben: nyitvatartasi idén tal munkanapokon a kdvetkezé munkanap
nyitva tartasdnak kezdetéig, pihend és munkasziineti napokon 0.00-24.00 éraig (a
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pihend és munkasziineti napot megel6z6 munkaid6 nap nyitva tartdsanak végétol,
a kovetkez6 munkanapi nyitva tartdsénak kezdetéig).
Készenléti telefon: 06/30-493-1925

Jogi tajékoztatas

A szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

Az esetfelelés altal, telefonon/irdsban (,,Iranyito lap” segitségével) elore egyeztetett
idépontban keresheti fel az igénybevevd a JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatasok egyseg
jogaszat. Amennyiben a probléma megoldasa t6bb alkalmat igényel, a jogasz
kollégaval a szolgaltatast igénybe vevé ujabb idépontot egyeztet, amely idépontrol a
szakember az esetfelelOst értesiti.

Mentdlhigiénés csoport

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Els$ alkalommal az esetfelelds altal, telefonon/irasban (,,Iranyité lap” segitségével)
elére egyeztetett idopontban keresheti fel az igénybevevé a JSzSzGyK-CsGyK egység
pszichologusat, fejlesztd pedagdgusat, mentalhigiénés munkatarsat.

Amennyiben a probléma megoldasa t6bb alkalmat igényel, a pszichologus, fejleszto
pedagogus, mentalhigiénés munkatérssal a szolgaltatast igénybe vevd Gjabb idépontot
egyeztet, amely idépontrdl a csoport munkatérsa az esetfeleldst értesiti.

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozo tandcsado

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Tekintettel arra, hogy a jogszabalyi valtozdsok miatt 1j integracids szerzédések nem
kottetnek, igy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatasok egység
Csaladfejlesztési szolgaltatis és lakossagi tdjékoztatds és tandcsadas munkatarsai
latjak el a feladatot.

Népkonyha

A Koézpont a szocidlis étkeztetést Népkonyha formdjaban biztositja azoknak a
szocialisan rdszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodik,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk, egészsegi
allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik
miatt.

A szolgaltatas iranti igényt a JSzSzGyK csaladsegitd, esetmenedzser kollégainal kell
benyujtani, folyamatos egyiittmiikddéshez, komyezettanulmany készitéséhez kotott.

A szolgaltatas téritésmentes.

Hiatralékkezelési szolgaltatas

A szolgaltatas 6nkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe. Igénybevételét nem kell
irasban kérelmezni.

Az elsé taldlkozast megelozden a szolgaltatast igénybe vevd az esetfelelds altal,
telefonon/irasban (,,Jranyité lap” segitségével) elére egyeztetett idopontban keresheti
fel a JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatasok hatralékkezeléssel foglalkozé tanacsadojat.

A tandcsado, aki hatralékkezeléssel foglalkozik az igénybevétel elétt tajékoztatast ad a
jogosult és hozzatartozoja szamara

- a biztositott ellatas tartalmardél és feltételeirol,

- az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,
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- aziroda hazirendjérél,
arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:
- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben
tartasarol,

A Hatralékkezelési szolgéltatas keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast
igénybe vev6 érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a szilkséges
mertekig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kulonosen csaladjanak
tagjaira.

Intenziv Csaladmegtarto Szolgaltatis

A Szolgaltatas krizishelyzetben lévé gyerekes csalddoknal torténd, a csalad altal
Onkéntesen vallalt, meghatdrozott ideig tarté és meghatérozott célokért zajlo intenziv
beavatkozds a csalad életébe. A szolgdltatds  irdnti igényt a JSzSzGyK
csalddgondozoinal kell benyijtani.

Csaladfejlesztési szolgaltatas, lakossdgi tajékoztatds és tandcsadas

A szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes. A lakossagi tajékoztatast és tandcsadast
végzd kollégak megkeresd tevékenységgel tajékoztatjdk a lakdkozosségeket a
JSzSzGyK szolgaltatasair6l, felhivjak a lakokat a programokban vald részvételre,
népszertsitik a JSzSzGyK rendezvényeit, kozosségszervezeési feladatot latnak el.

A Csaladfejlesztési szolgaltatasba els@sorban az MNPIII-ban gondozott csaladok
utogondozasi feladatait 1atjak el a szocialis munkas kollégak, valamint a JSzSzGyK
szakmai egységeibol delegdlt csalddok szamdra nydjtanak egyéni, komplex,
vallalasokra alpul6 esetkezelést Az egylittmilkddés formaja a csaladlatogatds, valamint
az ugyfél fogadasa..

A szolgaltatasokat igénybe vevok a szocidlis munkas kollégdkat a s7olgaltatas
nyujtasanak telephelyén, tigyfélfogadasi idejiikben kereshetik fel. :

FiDo Ifjusagi Kozpont

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltatast igénybe vevod felkeresi a FiDo Ifjusagi Koézpontot nyitvatartasi
idejében.

Koz(osségi)hely és Mosoda

A helyszinen tOrtént regisztralds utdn elére egyeztetett iddpontban van lehetdség a
szolgaltatas igénybevételére. Az ligyfelek a mosodai kisegité munkatars segitségével
attekintik a ruhdkat, zsebeiket, majd a kolléga elinditja a mosasi, szaritasi programot.
Az alatt az id6 alatt, mig a mosasi program le nem jar, a szocialis munkasok az
tigyfelek igényeinek megfeleléen tajékoztatast adnak

A szolgaltatas téritési dij koteles, amelynek sszege 200 Ft. Ez az 8sszeg egy mosasi
¢s szaritasi alkalmat tartalmaz és az ehhez sziikséges mosodszer, oblitét is a Mosoda

biztositja.
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2.2.5. Az ellatasokrol szolo tdjékoztatdas modja

A JSzSzGyK az dltala nyujtott szolgaltatasokrél, az igénybevétel modjarol:

- nyomtatott formaban szérdanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s szlikség
esetén maodositja,

- interneten a sajat és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szolgaltatasainak, igy kiilondsen a készenléti
szolgalatnak az elérhetdségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti ujsag, Jozsefvaros
jsag) évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgdlat elérhetdségét
a helyi 6nkormanyzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

2.2.6. A szolgdltaté és az igénybe vevd kézotti kapesolattartds médja
A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.
A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek éatmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az elso taldlkozds az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvet6dd problémak,
felmeriild igények megtargyaldsa utan keriil sor az egylittmiikodés lehetdségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozasok torténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakasan, tartézkodasi helyén, a problématél fliggben egyéb
helyen.
Jelzés esetében (hatosagi, jelzrendszeri) az lgyfél lakdsén, aktudlis tartozkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) térténik
az elso talalkozas. Amennyiben az iigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartézkodasi helyen torténik.
Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az els6 személyes talalkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevé lgyfél
jelentkezési, egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.
Sziikség esetén a csaladsegitdk/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik
fel az igyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétdl fiiggden
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktira

Nyitva tartas:

Specidlis szolgdltatasok
Utcai, lakételepi szocialis munka
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitva tartasi idejében. A
nyitvatartasi idén til a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
elérhetdségén.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitéi eljaras

Nyitvatartasi id6: minden péntek 15:00 — 19:00, sziikség esetén elbre
egyeztetett idopontban.
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Koérhazi szocidlis munka

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasi idejében. A
nyitvatartasi idon tul a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
elérhetdségén.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

Ideje: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont ligyfélfogadasi
1dején kiviil, &jjel-nappal

A készenléti szolgalat egy nyitvatartasi idén tGl hivhatd mobiltelefon
lizemeltetésével, a JSzSzGyK munkatérsai altal ligyelet fenntartasaval
biztositott az aldbbi rendben: nyitvatartasi idén tdl munkanapokon a
kovetkezd munkanap nyitva tartasanak kezdetéig, pihend és munkasziineti
napokon 0.00-24.00 oraig (a pihend és munkasziineti napot megel6z6
munkaidé nap nyitva tartasanak vegetol a kovetkez6 munkanapi nyitva
tartasanak kezdetéig).

Jogi tdjékoztatas
Hetente 20 6raban, el6re egyeztetett idépontban.

Csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia
Sziikség szerint el6zetes idopont egyeztetést kovetben.

Mentalhigiénés csoport
Sziikség szerint eldzetes id6pont egyeztetést kdvetden.

Népkonyha
Munkanapokon 08.00 - 14.00

Hatralékkezelés
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasi 1de}eben elozetes idépont
egyeztetést kdvetden. :

Intenziv Csalddmegtarto Szolgdltatds
folyamatos

Iskolai-ovodai szocidlis munka
szilkség szerint

Csaladfejlesztési szolgaltatds, lakossdgi tajékoztatds és tanacsadab
1086 Budapest, Dobozi u. 23. o

Hétfo: 08.00 - 16.30
Kedd: 08.00 - 16.30
Szerda: 08.00—-16.30
Cstitortok: 08.00-16.30
Péntek: 08.00 - 14.00

FiDo Ifjusagi Kozpont
1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35388, miikodési helyként)



Hétfo: 15.00 - 20.00

Kedd: 15.00 - 20.00
Szerda: 15.00 - 20.00
Csuitortok: 15.00 - 20.00
Péntek: 15.00 - 20.00
Szombat: 15.00 - 20.00
Vasarnap: 15.00 - 20.00

Az Ifjisagi Kdzpont junius 15. és augusztus 31. kdzott nyari nyitva tartassal
tizemel: 10.00 -20.00

Koz(osségi)hely és Mosoda
1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.

HEétto: 12.30 - 19.30
Kedd: 09.30 - 15.30
Szerda: 12.30-19.30
Cslitortok: 09.30 - 15.30
Péntek: 10.30 - 13.30
Szombat: 08.30-12.30

2.2.7. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

2.2.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni szikségletei,
specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatist olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi €pséghez, a
testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolodéan az intézmény tajekoztatast
nyujt az ellatast igénybevevének az intézmény mikdodési koltségeinek dsszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérol, az egy ellatottra juté havi Onkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziilo jogainak érvényesiilését.
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2.2.7.2. Az ellatottjogi képvisel$ intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai .

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képvisel6 intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetésége, fogadoordinak helye és iddpontja az intézmény
teriiletén, a faliujsagokon jol lathaté helyen kifiiggesztésre kertiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzétartozéi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
mikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevdkhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliill kételes a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatist igénybevevd egészségi dllapotanal vagy egyéb
kortilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nytjt ebben, illetve értesiti az elldtott térvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselét az eilatott ]ogamak gyakorlasahoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

2.2.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacids Onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvéantartasarol sz6lé
1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz6lé 1997. évi XLVIL tdrvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti tdrvényekben nem szabélyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az irdnyado.

Az itézmény, illetve munkatarsai a segitséget kér6 altal kozolt adatokat mas
szemelyekkel - ideértve az adatk6zlé hozzatartozdit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomiényos célt szolgalé kozlést csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az mtézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomadséara jutott
informéciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSz8zGyK intézményvezetOje €s a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mdas személyekre, intézményekre nem
tartozé adatok meg6rzésérol.

2.2.74. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapesolatos

szabalyok



A JSzSzGyK szakmai munkéat végzd dolgozoi kozfeladatot ellato személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szdmdra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabélyait a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi
XXXIII. tdrvény hatdrozza meg. Az intézmény dolgozdit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilés, emberi méltosaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfelelé munkavégzési
koriilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi €s
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmiajat elfogado, integraciojat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bovitésére az intézményi
célkitiizések szem eldtt tartasaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapveté feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfelelé tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzes
lehetséges formai kiilonosen:

- a jogszabalyokhoz torténé hozzaférés lehetové tétele,

- vezetOi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskoddst végzé személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kdzvetlen feletteshez, szakmai vezetdhoz, vagy
az intézményvezetohoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli €s illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megéallapitani.

2.2.8. Szakmai informaciok, kiiléndsen a személyes gondoskoddst végzé személyeknek a
létszama és munkakore a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatdrozott
szervezeti rendnek megfeleld bontasban

A szakmai feladatokat ellatdé munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valddi szilkségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgiltatas folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
szakiranyu felséfoki képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozdsokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulményuton, illetve szakvizsgan résztvevOk létszama, neve €s
ideje.

A Szolgélatatisok egységhez kapcsolodo feladatok munkatérsai foallasban, teljes
vagy részmunkaidében, valamint vasdrolt kozszolgaltatdsok forméjaban latjak el a
feladataikat.

A Szolgéltatasok munkatérsi 1étszama: 31 {6

1 t6 szakmai vezetd
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Specidlis szolgaltatasok
- utcai, lakotelepi szocidlis munka
- kapcsolattartsi tigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras
- koérhézi szocialis munka biztositasa
- gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalat
- jogi tajékoztatas nyujtas
- csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia

Mentdlhigiénés csoport
- 2 16 pszichologus
- 1 f6 mentalhigiénés munkatars (30 draban)
- 1 16 fejlesztd pedagdgus

Népkonyha
- 1 16 szociélis asszisztens
- 3 16 konyhai kisegitd

Harralékkezelés
- 3 16 tanacsaddé

Intenziv Csaladmegtarto Szolgdltatds
- 2 {6 csalddsegitod

Iskolai-ovodai szocialis munka
- 2 6 tanacsadd

Csaldadfejlesztési szolgaltatds, lakossagi tajékoztatds és tandcsadds
- 5 16 csaladsegité/tanacsadod

Koz(osségi)hely és Mosoda
- 1 {6 szocialis munkas
- 116 segitd munkatars
- 116 szocidlis gondozo
- 1 16 biztonséagi 6r

FiDO Ifjusagi Kozpont

- 5106 szocialis munkas/tanacsaddé
- 1 16 takaritd

Kdlvaria tér InfoPont és jdtszotér kozosségi szocidlis program, didkmunka
mentordlds (vasdrolt szolgaltatds)

2.2.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa

A JSzSzGyK menekiilt/oltalmazott iigyfeleinek tgyfélfogadasa a 1084 Budapest,
Déri Miksa u. 3. sz. alatti épiilet foldszinti helyiségében torténik.

A JSzSzGyK altal miikddtetett Népkonyha 1081 Budapest Magdolna u. 43. szam
alatti helyisége megfelel az 1/2000. (1.7) SzCsM a személyes gondoskodast nyujtd
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szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl rendeletben
foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:
— tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd az intézmény
— adott a kozpont akadadlymentes megkozelitése
— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az
ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi €és mozgasallapotanak.

A Népkonyha részben akadalymentesitett, varakozo helyiséggel, talalo ¢és
kiadohelyiséggel, adminisztracios helyiséggel és szocidlis helyiségekkel rendelkezik.
A Népkonyha rendelkezik az étkeztetés jogszabalyban foglalt HACCP el6irasainak
megfelel6 targyi eszkdzokkel.
Az étel helyben fogyasztésa esetén lehet6ség van a szolgéltatast igénybe vevok
szamdanak megfelelden

— kézmosasi lehetdségre,

— nemenként elkiilonitett illemhely hasznalatara,

- az evOeszkoz és étkészlet biztositott.

A hatralékkezeléssel foglalkozd csaladsegitok és az Intenziv Csalddmegtarto
Szolgaltatas munkatarsai 1086 Budapest, Danké u. 16. irodahelyiségeiben keriiltek
elhelyezésre.

Az Csaladfejlesztési szolgaltatas, lakossagi tajékoztatas és tanacsadas munkatarsai
a 1086 Budapest, Dobozi u. 23. irodahelyiségében keriiltek elhelyezésre.

A Koéz(osségi)hely és Mosoda munkatéarsai a 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13. alatt
kialakitott kozdsségi térben és irodaban fogadjak tigyfeleiket.

A FiDO Ifjusagi Kézpont munkatarsai a 1089 Budapest, FiDO téren (hrsz: 35388),
valamint az ott 1évd kozosségi térben és kialakitott iroddkban végzik
feladatellatasukat.

3. Atmeneti Gondozas (AG)

\K@_;
\

- Gyermekek Atmeneti Otthona (JSzS7GyK-AG-GyA0) (1088 Budapest,
Szentkiralyi u. 15. 1. 4.) (12 6 ellatott)
- Csalddok Atmeneti Otthona (JSzS7GyK-AG-CsA0)
- Telephelyek:
- 1086 Budapest, Koszora u. 14-16. (34 {06 ellatott)
- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. (6 6 ellatott)
- Kiils6 féréhelyek (12 {6 ellatott):
- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
- 1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.
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Kiildetésiink:

A kertileti atmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocialis és
gyermekvedelmi rendszerébe, segitséget nynjtson, s fogadja az életvezetési problémak, vagy
mas szocidlis és csaladi krizis miatt atmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzeti
jozsefvarosi csaladokat és gyermekeiket, tovabbad befogadja a védelmet keres6 egyediilalld
sziiloket, varandds és bantalmazott, anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl kikeriilé
anyat €s gyermekét, valamint a varandos anya kérelmere az anya €lettarsat vagy férjét.

Arra toreksziink, hogy rugalmasan tudjunk egyiittmiikddni az esetgazda csaladsegitokkel,
esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsolodd szakemberekkel €s csaladdal, Otleteinkkel,
javaslatainkkal, a szocialis munka eszkozeivel segitséget nydjtsunk nehézségeik megoldasara.
Olyan koériilményeket, helyzetet, teremtsiink, amelyben a gyermek biztonsagot, szeretetet,
megbecsiilést, odafigyelést érez, a szl sziiléi szerepében megerdsodik, €s a sziilé-gyermek
kapcsolat rendez6dik. o

A szakmai egység a kovetkez6 feladatokat latja el:

- Gyermekek atmeneti gondozasa a VIII. keriilet egész teriiletére Kiterjedden
gyermekek atmeneti otthonaban, valamint Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros
V. Keriilet Onkorméanyzataval kotott ellatasi szerzédés alapjan egy féréhely,
Budapest Févaros V1. Keriilet Terézvaros Onkormanyzataval, tovabba Budapest
Fovaros I1. Keriileti Onkormanyzataval kotott ellatési szerzédés alapjén egy-egy
féréhely biztositott a megjeldlt kertiletek raszoruld gyermekei részére.

- Gyermekek atmeneti gondozdsa csalddok atmeneti otthonaban a VIII. keriilet
egész teriiletére kiterjedéen

A feladatok integralt, tobbcélu intézményben torténd ellatasa a hatékonyabb miikodést, az
erdforrasok célszertibb kihasznalasat, a gyorsabb informacidcserét szolgalja.

Az 4tmeneti gondozés formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti
Otthona — kozott kdzvetlen informacidcsere valosul meg, ami lehetévé teszi a gyermek és a
csaladok szdmaéra leginkabb megfeleld ellatasi forma kivalasztasat.

Prevenciés programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidés programok bonyolitasa
mind a Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csaladok Atmeneti Otthona profiljédnak
megfeleléen torténik. Az egységek munkatarsai gyakran az egylittes megvalositasban,
kozosen szervezett programokkal segitik egymas munkajat.

3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona Szakmai Programja
3.1.1. A szolgaltatas célja, feladata

A csaladok és gyermekek részére a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatast a ,,Gyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrol” szold 1997. évi XXXI.
torvény, a ,.személyes gondoskodast nyjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek feladatairdl és mikodésik feltételeirdl” sz6l6 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet, .,a gyamhatésagok teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol” szold 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, valamint ,.a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijar6l és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol” szolé 328/2011. (X11.29.)
Korm. rendelet szerinti szolgaltatds megszervezésével és miikodtetésével biztositjuk.
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A gyermekek atmeneti otthondnak célja, hogy szervesen illeszkedve a kertilet szocidlis és
gyermekvédelmi  rendszerébe, segitséget nyujtson a  szocidlisan, mentalisan
teljesitéképességiik hatarara sodrodott sziiléknek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi
alapellatas keretében a gyermekek gondozasanak, nevelésének iddszakos étvéllaldsaval
tamogatast nyyjt a csalad atmeneti problémainak a megoldasahoz.

1

A gyermekek atmeneti otthondban az a 0-18 éves kort csaladban €16 gyermek

helyezhetd el, akinek az ellatdsa és feliigyelete dtmenetileg csaladjan beliil nem

megoldhatd, valamint akinek az ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett.

- A gyermekek atmeneti otthonanak az dtmeneti gondozés soran hozza kell jarulnia
a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez, jolétéhez €s a csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez.

- A gyermekek 4tmeneti otthona segitséget nydjt — a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalattal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egytittmiikddve — a
gyermek csaladjaba torténé visszatéréshez. Tamogatast nyujt a veszélyeztetettség
megel6zéséhez, és megsziintetéséhez.

- Az atmeneti gondozasban részesiild gyermek teljes korti ellatasra jogosult,

valamint biztositani kell szamara a kapcsolattartas lehetdségét.

3.1.2. Az ellatando célcsoport

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak miikodési terillete Budapest Févaros VIII keriilet
kozigazgatasi teriilete, valamint Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. Keriilet
Onkormaényzataval kotott ellatasi szerzodés alapjan egy férdhely, Budapest Févéros VI
Keriilet Terézvaros Onkorményzataval, tovabba Budapest Févaros II.  Kerileti
Onkormanyzataval kotott ellatasi szerz6dés alapjan egy-egy férohely biztositott a megjeldlt
keriiletek raszorulé gyermekei részére.

Az Otthon engedélyezett férohelyszdma: 12 6
A célcsoport: a keriiletben €16, valamint az ellatasi szerzodéses keriiletekben killonb6z6
szocialis, egészségiligyi és mentédlis probléméak miatt atmenetileg krizis helyzetbe keriilt

csaladok és gyermekek.

3.1.3. Feladatelldtas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

3.1.3.1. A gondozas elsé szakasza

A gyermek felvétele utan értesitjik az illetékes Gyermekjoléti Kozpontot,
bekérjiik a gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer szerinti adatlapokat.

- A gyermek pszichologus kollégdval talalkozik.

- Eldsegitjiik a gyermek beilleszkedését.

- Ertesitjiik az illetékes nevelési oktatasi intézményt.

- Feltérképezzik a csaladon belili kapcsolatrendszert, szerepeket és

. feladatvallalasokat.
N ;ﬁ{\
f\, N
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3.1.3.2.

A

A sziilé vagy torvényes képviseld, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat vagy
Kozpont csaladsegité/esetmenedzser, megfeleld belatdé képességgel rendelkezd
gyermek bevonasaval elkészitjiik a gondozasi nevelési tervet, melyben irdsban
rogzitjiik az atmeneti gondozéas varhato id6tartamat, a gondozés megsziinése
érdekében vallalt feladatokat, az egyuttmiikddés modjat, a kapcsolattartas
modjat és gyakorisagat.

Abban az esetben, ha sziil6, torvényes képviseld vagy a gyermek stlyosan
megszegi, a hazirendet, nem mukodik egyiitt az dtmeneti otthonnal, az otthon
vezetOje megtagadhatja a megallapodds meghosszabbitasat, vagy felbonthatja
egyoldaluan. A felbontds esetén meg kell gy6z8dni arr6l, hogy a gyermek
megfelelé koriilmények kozé keriil-e és értesiteni kell a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kézpontot. ' ' '

A gondozas mésodik szakasza

Gyermekek Atmeneti Otthonanak elsédleges célja a gyermek szakellatisba

keriilésének megel6zése, és a csaladba torténd visszakeriilésének eldsegitése. Az
atmeneti otthon munkatarsai a kovetkezd alapelvek alapjan végzik gondozasi
nevelesi tevékenységiiket:

Gondozas ¢és nevelés egységének elve: a gondozas és a nevelés egymast kiegészitd
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkaban, az otthon munkatarsainak ezt
messzemenden figyelembe kell venni,

Egyéni banasmod elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotat és
szocialis hatterét figyelembe véve meleg szeretetteljes odafordulassal gondozzék a
gyermekeket.

Allandésag elve: a gyermekekkel foglalkozé szakemberek gyakori cseréje a
kornyezet gyakori véltozasai csokkentik az érzelmi biztonsagérzetet. A
gyermekekkel hosszabb ideig foglalkozé személyek és a stabil kdrnyezet novelik
a biztossagérzet kialakulasat. Ennek okéan az utobbi stabilitasra kell térekedni.
Aktivitds és 6nallosag segitségének elve: a biztonsagos és tevékenyégre motivald
kdryezet megteremetése a prébalkozashoz elegend idd biztositdsa, a gyermek
Osztdnzése, megnyilvanulasainak elismerd, tamogatd, az igényeikhez igazodd
segitése, a gyermek felé iranyuld szeretet, az elfogadas és empatia fokozzak az
aktivitast és az Onallosag iranti vagyat.

Rendszeresség elve: az ismétlodés, tdjékozodasi lehetdséget, stabilitast,
kiszamithatosagot eredményez a napi események soraban, ndveli a gyermek
biztonsagérzetét.

Fokozatossag elve: a gyermek uj helyzethez valé fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 1) megismerését, a szokasok
kialakitésat.

Egységesség elve: a gyermek életében szerepet jatszo szakemberek a koztiik 1évé
személyiségbeli kiilonbozdségek tiszteletben tartasaval a gyermek elfogadasaban,
Ontevékenységének biztositasaban egyetértenek az alapvetd erkolesi normakat
egyeztetik, nézeteiket, nevel6i gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

Pozitivumokra valé tdmaszkodas elve: A nevelés alapja a pozitiv
megnyilvanulasok tAmogatasa, megerésitése, elismerése.

Massag elfogadasa (etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)

Gy::rmeki ¢s sziil6i jogok tiszteletbcn tartasa, figyelembe vétele. ‘




Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek
életkoruknak megfelelden optimalisan fejlodjenek.

A csaladgondozé rendszeres idokdzonként személyesen konzultal a szitlokkel,
torvényes képviselokkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a
sziikséges teend6ket. Munkaja soran erdsiti a szilldk értékrendjét, felelsség és
kotelesség vallaldsat annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a
csaladjaba.

A gyermekekrol havonta készit jellemzést, figyelemmel kiséri tanulmanyait.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat vagy
Kozpont  csaladsegitd/esetmenedzser munkatarsdval, az  oktatdsi nevelési
intézményekkel.

A gondozas e szakaszaban kirajzolodik, hogy a gyermeknek belathat6 idén beliil van
e lehetosége a csaladba vald visszakeriilésére, sziikséges-e a gondozési nevelési
tervben foglaltak modositasa, a gondozas varhato id6 tartaménak meghosszabbitasa.
Mindezeket figyelembe véve a csaladgondozo megteszi szilkséges intézkedéseket.

3.1.3.3. A gondozas harmadik szakasza, dtmeneti gondozds megsziinése

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozasanak ideje alatt megsziinik az az ok,
ami az ethelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezett csaladi koriilmények koze
keriilhet vissza. Az atmeneti otthon munkatarsainak fel kell késziteni a gyermeket €s
a sziil6ket a bekdvetkezd valtozasokra, és eld kell segiteni a harmonikus csaladi €let
kialakitasat. Ennek érdekében a csaladgondozonak figyelemmel kell kisémie a csalad
sorsanak alakulasat kiilonos tekintettel a sziilé gyermek kapcsolatéra.

A csalad és a gyermek élete a gondozés ideje alatt gy is alakulhat, hogy nincs mod a
csaladba vald visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a szikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szaméra legmegfelelobb gondozast nevelést ny(jto
helyre kerlilhessen. A gyerekkel foglalkozo gyermekfeliigyeléknek, neveldnek,
csaladgondozénak fel kell késziteni a gyermeket az életében bekovetkezd
valtozasokra (ellatogatunk a szdmara kivalasztott Gyermek és Ifjusagi Otthonba,
biztositjuk a nevel6sziilok szaméara a gyermek megismerése <érdekében a
latogatasokat).

Az atmeneti gondozas megsziinésérdl minden esetben irasban is tdjé€koztatjuk az
illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kozpontot.

A gondozas — nevelés elkiilonitett szakaszainal kovetendé programot kizardlag
azokban az esetekben célszerii maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb
ideig tartozkodik az otthonban.

3.1.4. Az ellatas igénybeveételének modja

A szolgaltatas (dtmeneti gondozas) igénybevétele Onkéntes. Az dtmeneti gondozas
ideje alatt a sziilé feliigyeleti joga megmarad. A gyermekek atmeneti otthonaba
torténd felvétel a sziild, torvényes képviseld, a gyermek valamint gyermekvédelmi,
szocialis, oktatasi nevelési feladatokat ellato intézmények kérelme alapjan tortenik.
llletve a gyermekvédelmi torvény modositasa alapjan védelembe vétel soran
kotelezhetd a szillé az atmeneti gondozas igénybevételére. Miden megkeresést
regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a gyermek
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felvételét 72 oOréra tudjuk biztositani az ellatist. Az igyeletben 1évé neveld,

gyermekfeliigyel6 vagy gondozond megksti a megallapodast, elkéri a sziikséges

személyi iratokat, és értesiti az atmeneti otthon szakmai vezet6jét, valamint az

illetékes gyermekjoléti szolgaltatot.

Ha a szolgdltatas igénybevétele nem hatésagi hatarozat alapjan torténik, a gyermek

torvényes képviseldje és a szolgaltatd vezetbje — az ellatas kezdetétdl szamitott 15

napon bellil — megéllapodast két, amely tartalmazza kiildndsen:

- azellatas kezdetének idopontjat,

- az ellatdas idGtartamat, amely nem lehet hosszabb kiilén jogszabalyban
meghatéarozott mértéknél,

- az intézmény altal nyGjtott szolgaltatasokat,

- az ellatas megszlinésére vonatkozd szabalyokat.

Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a raszorultsag oka megsziinik, vagy ha a sziilé

kéri.

Az atmeneti gondozds megkezdésekor — ha az elére lathatdlag egy honapnal
hosszabb id6tartami lesz — a gyermekjoléti szolgaltatast végzé csaladgondozod
bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartdas megfelelé adatlapjat kitoltve harom
heten belill elkésziti a gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az
egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba bevonja a terv megvaldsitasaban részt
vevd szakembereket, valamint lehetdség szerint a gyermek szulo;et (torvenyes
képviselojét).

Az Atmeneti Otthon igénybevétele téritésmentes.

A felvetel kritériumai: a megéllapodas megkétése az atmeneti otthon hazirendjének
sziil6, torvényes képviseld, belato képességgel rendelkezd gyermek altali elfogadasa
A felvételt kizard okok:

- agyermek kdzépsulyos vagy sulyos értelemi fogyatekos

- a gyermek specialis sziikségletii, "

- tartos beteg, vagy fert6z6 betegsége van.

A felvétel menete
A felvételt megel6zi a csaladgondozd 4ltal készitett elsé interji, mely soran
tajekozodunk a csalad problémajarél. Téjékozédunk a gyermek fejlettségérol,
szokasairol, egészségi allapotarol, ovodai, iskolai életérsl. Tajékoztatjuk a sziildt,
torvényes képvisel6t az atmeneti otthon hazirendjérdl, napirendjérél, szervezeti és
szabélyzati keretérol.
Ezt kovetben az atmeneti otthon vezetSje dont a gyermek felvételérsl. Abban az
esetben, ha védelembe vétel soran kotelezték a csaladot az atmeneti gondozas
igénybe vételére, a hatdrozatban eldirt feladatokat teljesitjiik.
Miutén dontés sziiletett a gyermek felvételérdl, megkotjiik a megallapodast a
szilovel vagy torvényes képviselovel. Bekérjiikk a gyermek anyagahoz szitkséges
dokumentumokat (lakcim kartya, TAJ kartya maésolatok, egészségiigyi kiskonyv,
egészséges orvosi igazolas). Tisztazzuk, hogy problémdinak megoldaséhoz a
gyermek atmeneti gondozéasan kiviil milyen segitségre van sziiksége a csaladnak. A
sziilovel vagy torvényes képviselével egyiitt meghatarozzuk az egyiittmiikodés
modjat es kereteit, a szerepeket és feladatvallalasokat.
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3.1.5. Az ellatasokrol szolo tajékoztatas modja

A JSzSzGyK az dltala nyujtott szolgaltatasokrdl, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott forméaban széréanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s szikség
esetén modositja,
- interneten a sajét és az onkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A készenléti szolgalat elérhetdségét a helyi dnkormanyzat honlapjan is meg kell
jeleniteni.

3.1.6. A szolgdltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds modja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az elsé taldlkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvetddd problémak,
felmeriilé igények megtargyaldsa utan keriil sor az egylittmilkodés lehetoségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozdsok tdrténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakasan, tartozkodasi helyén, a problématol fliggben egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzérendszeri) az tigyfél lakasan, aktualis tartozkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatds intézmény, kdzteriilet stb.) torténik
az els6 talalkozas. Amennyiben az iigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartozkodasi helyen torténik.

Az egylittmiikodésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgiltatasban részt vevd Ugyfél
jelentkezési, egylittmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitdk/esetmenedzserek csalddlatogatds keretében keresik
fel az tgyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, igy a probléma jellegétdl fliggden
irasban vagy szemeélyesen torténik a segitségadas.

Kapesolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK éltal biztositott infrastruktira

Nyitva tartas

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. /4.

folyamatos

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 o6ras ellatast biztosit az
igénybevevok részére.

A sziilének joga van gyermekével barmikor kapesolatot tartani. 21 6ra utan és 06 ora
kozott csak  rendkiviili esetben, a kiskortak feliigyeletét ellatd lgyeletes
engedélyével jogosult gyermekével taldlkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti
Otthonbdl elvinni, vagy tavol tartani.
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3.1.7. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

3.1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel
az intézmény dltal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis  helyzete vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. '

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmény az Aaltala biztositott
szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolddoan az intézmény tajékoztatast
nyujt az ellatast igénybevevonek az intézmény miikodési koltségeinek dsszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegér6l, az egy ellatottra jutdé havi 6nkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapesolatos titokvédelemrél.

A gyermekek lgyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.

A Gyvt. 35. § (1) és (4)-(5) bekezdésében a Gyermekek Atmeneti otthonaban
biztositja az érdekképviseleti forum mikodését.

Az Erdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmeneti Otthonaban ellatisban részesiild
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Férum
miikodésének célja, hogy a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva a sziilok / térvényes
képviseldk, az Intézmény és fenntarté Onkorményzat képviseldi egyiittmikasdjenek.
Feladata az allaspontok feltardsa, vélemények és informaciok cseréje a kiilonbdzd
fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.

3.1.7.2. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabaélyai

A JSz8zGyK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatisa, neve, elérhetdsége, fogadddrainak helye és idSpontja az intézmény
teriiletén, a falitjsagokon jol lathatd helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozéi a gyermekjogi képviselé személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.
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A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az
igénybe vev6khoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az elldtottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményérSl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztev$ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatdst igénybevevd egészségi allapotanal vagy egy¢b
koriillményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nydjt ebben, illetve értesiti az ellatott tGrvényes
képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselt az ellatott jogainak gyakorldsahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

3.1.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomadsara jutott adatok és tények nyilvantartasara €s
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011, evi
CXII. tdrvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé
1992. évi LXVI. tdrvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérsl és védelmérol szold 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mads
személyekkel - ideértve az adatkdzld hozzatartozdit is -, csak a segitséget keér
beleegyezésével kozolhetik. Nem kot a titoktartés, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly modon térténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomasdra jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatdrsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartoz6 adatok megdrzésérol.

3.1.7.4. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzd dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szamdra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. torvény hatarozza meg. Az intézmény dolgozdit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilés, emberi méltosdguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak joga van a megfeleldé munkavégzési
koriilményekhez.
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A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmigjat elfogado, integraciojat
minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartasara, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem el6tt tartdsaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridon beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithatod, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnydban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz t6rténd hozzaférés lehetové tétele,

- vezetOi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetOkkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kézvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy
az intezményvezet6hoz fordulhatnak.
A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani. ‘

3.1.8. Szakmai informdciok, kiilondsen a személyes gondoskoddst végzd személyeknek a
létszama és munkakére a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatdrozott
szervezeli rendnek megfeleld bontdsban

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsainak létszdma: 9 £6

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsai:
1 16 szakmai vezetd
1 {6 nevel6
5 16 gyermekfeliigyel6 (ebbdl 1 £6 csecsemd- és kisgyermeknevels-gondozo)
1 £6 csaldadgondozo
1 £6 takaritd-konyhai kisegitod

A munkatarsaknak szupervizion valo részvétel biztositott.

A szakmai egységben heti Osszesen 10 oraban megbizasi szerzédéssel jogasz és
fejlesztépedagdgiai szolgaltatas biztositott.

3.1.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A Gyermekek Atmeneti Otthona egy tarsashaz elsé emeletén 211 négyzetméter
alapteriileten mitkodik.

Haloszobdk:
Az ellatott gyermekek elhelyezésére 4 db haldhelyiség szolgal, a héloszobikban 12
gyermek helyezheté el — a halohelyiségek f616tt 4 db beépitett allégaléria van, melyek UE
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tanuldszobaként funkcionalnak. (Kivétel ez aldl az 1. szamu galéria; mely az irattar és
raktar funkciot latja el Az idoszakosan feleslegessé valt holmik, tovabba az archivalt
iratanyag tarolasara — elkillonitve — itt és tovabbi jatékok a dolgozdi 6lt6z6ben
beépitett szekrényben van lehetdség)

A testvéreket kérésiikre kozOs helyiségekben helyezzik el - egy halészobaban 3
gyermek elhelyezésére van lehetdség.

A pihenéshez agyak- a személyes ruhanemik, targyak elhelyezésére egyénileg
mindenki szamara biztositottak a ruhasszekrények az agyak mellett &jjeli szekrények,
tovabba 2-2 db falipolc all rendelkezésiikre minden agy felett.

Kézos helyiségek:

A gondozott gyermekek szamara biztositott egy kozOs nappali/jatszdszoba, két
fiirddszoba; az egyik fiirdokaddal (a kisebbeknek) a masik pedig zuhanyzoval (a
nagyobbaknak) felszerelve.

Az ellatott gyermekek szaméra Gsszesen 3 db WC 4dll rendelkezésre — nemek szerint
megosztva.

Fert6z6 betegség esetén, célnak megfeleléen rendelkeziink egy betegszobdval is,
melyben — amennyiben lires — az otthon pszicholdgusa tart heti egy alkalommal egyéni
foglalkozéasokat.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltoltésére rendelkezésiinkre all a nappali szoba,
mely technikai eszkozokkel — televizié kabeltelevizios adassal, videomagndval, DVD
lejatszoval, magnoval, kényvekkel és a korosztalyoknak megfelelé jatékokkal van
felszerelve. Az ellatott gyermekek részére itt van feléllitva 2 db komplett szamitogép —
interneteléréssel.

Konyha ebédld, mosdkonyha:

A melegité konyhdban rendelkezésiikre 4all egy gaztiizhely, mosogatogép,
mikrohullama melegit6, és két hlitbszekrény —~ ebbdl a kisebb méretii a dolgozoké.

A gondozott gyermekek szdmara biztositottak az 0ndllé lakotereken tul a kozos
étkezodhelyiség is. Kiilon mosokonyhank van mosé— és szaritogépekkel felszerelve.

A flités a konyhdban talalhaté gazkazannal, a meleg viz ellatdas a mosokonyhaban
talalhato gaziizemii vizmelegitdvel van biztositva.

A fenti helyiségek a mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal vannak ellatva,
asztalok, székek, fotel, kanapé stb.

{roda, dolgozok:

A nappalibél nyilik az iroda, ahol rendelkezéstinkre 4ll a munkatarsak szamara; 3 db
szamitogép - internet-hozzaféréssel, telefon/fax késziilék, 1 db szines nyomtato, 1db
fekete nyomtatd/masolo/szkenner, digitalis archivélasra 1 db killsé merevlemez,
tovabba az iratok és a dokumentdcidk taroldsara alkalmas nyitott és ajtoval szerelt
polcrendszer.

A dolgozok részére egy 61t6z0 és személyzeti WC helyiség biztositott.

3.2. Csaladok Atmeneti Otthona Szakmai Programia

A szakmai program
a gyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény,
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- a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint a személyek feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30.)
NM rendelet,

- a gyamhatosagok teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast ny0jté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl sz616 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl szold
328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az
orszéagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet, valamint

- - aszemeélyes gondoskodast nyujto szociélis ellatasok formairdl és a téritési dij fizetési
kotelezettségrol szol6 21/2011. (IV.12.) dnkormanyzati rendelet

alapjan késziilt.

3.2.1. A szolgadltatas célja, feladata
A csaladok atmeneti gondozaséanak a célja
- alehetoség megteremiése a csalad egyben tartasara,
- minimalis intervencios szolgaltatds nyujtasa az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt,
lakhatési gondokkal kiizd6 csaladok részére,
- szocidlis munka eszkozeivel torténé tamogatas az 6nalld életvite] megtartasaban,
vagy annak kialakitdsaban, visszaallitasaban.

A Csaladok Atmeneti Otthona szorosan egyiittmikodik a teriiletileg illetékes
gyermekjoléti szolgalattal vagy gyermekjoléti kdzponttal annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozas igénybevételét kivaltdé okok megsziinjenek és a csaldad minél
hamarabb megkezdhesse dnallé életvitelét. '

3.2.2. Az ellatando célcsoport
A Csaladok Atmeneti Otthona ellatasi teriilete Budapest Fovaros VIII keriilet
Jozsefvéros kozigazgatasi korzete.

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasait a keriiletben €16 - kizardlag VIII. keriileti
allando bejelentett lakcimmel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd - atmenetileg szocialis
krizishelyzetbe keriilt, &tmeneti ellehetetlentilés, adossag felhalmozodas, csaladi krizishelyzet
vagy bantalmazas miatt hajléktalanna valt, menedéket keres6 csaladok, egyediilall6 sziilok és
gyermekeik vehetik igénybe.

3.2.3. Feladatellatis szakmai tartalma, médja, szolgdltatdsok formadi, kére,
rendszeressége

A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermek szémaéra szitkség szerinti ellatast nyujt, tovabba a
szil0k (nagykora testvér), illetve a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya (és annak
€lettarsa) szamara biztositja az életvitelszerli tartézkodés lehetdségét, a tisztalkodasi, mosasi,
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f6zési lehetdséget, sziikség szerint ruhazattal, textilidval torténd ellatdsat, a személyi higiéné
feltételeinek megteremtését, élelmiszert és az elsdsegélyhez szitkséges felszereléseket.

A sziil6 indokolt tavolléte (pl.: munkavégzés), akadalyoztatasa esetén a Csaladok Atmeneti
Otthona segitséget nyujt a szillének gyermeke ellatasaban, illetve segiti a szlilot a gyermek
napkozbeni ellatashoz vald hozzajutasaban.

Pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nydjt a bantalmazas, fenyegetés
vagy csaladi krizis miatt védelmet kereso sziilok és gyermekek részére.

Az atmeneti gondozas elsédlegesen szolgaltatd jellegli ellatds, a szilé kérésére ¢és
beleegyezésével valosul meg és a krizishelyzet megoldaséanak idejére korlatozodik.

A sziilé szamara lehetdséget nyujt, hogy — a Csaladok Atmeneti Otthonéban rendelkezésre
allo segitd szolgaltatasok igénybevételével — rendezze problémdit és a kikeriilést kdvetden
alkalmassa valjon az 6nallo életvitelre, a csalad egyben tartasara.

A Csaladok Atmeneti Otthondban foly6 szakmai munka alapelvei:

Onrendelkezés:
A Csaladok Atmeneti Otthona a csaladokkal folytatott szakmai segité munka soran arra
torekszik, hogy a gyermek €s a csalad az ellatas igénybevétele soran minél jobban megérizze
onallosagat. A Csaladok Atmeneti Otthona munkatérsai folyamatos —tajékoztatassal,
konzultacidéval, tanacsadassal az esélyek és lehetéségek mérlegelése soran kozos
gondolkodassal segiti a sziild és a gyermek dontésének megsziiletését.

Részvetel:
A csalad problémainak feltérképezése, megbeszélése soran altalinos szakmai alapelv, hogy a
szakemberekkel egyiitt a szill6 és a gyermek is aktivan vegyen részt az ¢letiiket €rintd
kérdések megvitatdsaban, dontések meghozatalakor.
Ugyei intézésében — képességeihez, tudasdhoz, erejéhez mérten — sajat maga jarjon el, az abba
valé beavatkozas, segité kozremikddés csak oly mértékben terjedjen ki a szakemberek
részérdl, hogy ne vegyen at a sziil6tdl, gyermektol kompetencidkat és ne alakuljon ki a
tulgondozas.

Erdekérvényesitési esélyek névelése
A segité munka eredményeképpen, a kliensek készségeinek erdsitésére vagy kialakitasara,
ismereteik novelésére, ligyintézésben valo jartassaguk gyakoroltatdsara, Onbizalmuk
erfsitésére iranyuld olyan készségekre tesznek szert, mely az Onallosagukat,
magabiztossagukat segiti el6. Ennek hataséra a gondozott csaladok egyre dnallobba valnak
ligyeik intézésében, életik megszervezésében, problémaik megoldasaban, dontéseik
meghozataldban.

Eredményesség
A csalad részére - egyiittmilkodésiik mellett - a segité szolgaltatisok biztositasaval lehetdség
adodik a csalad problémainak rendezésére, a csaladon beliili miikodési zavarok feltarasara,
megoldasi alternativak keresésére és modszerek ajanlasara. A Csaladok Atmeneti Otthona — a
csaléadok befogadasaval — a feladatanak megfeleléen megel6zi a gyermekek csalddbol torténd
kiemelését, tovabba eldsegiti a csalad egyben maraddsat, a gyermek csaladban torténd
nevelkedését.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett szakmai munka alapelve, hogy a csaladok
onrendelkezését és dontési szabadsagat tiszteletben tartva segitse a csalddot erforrdsai
mozgbsitasaban, a segité szakemberrel kozosen megfogalmazott és vallalt feladatok
végrehajtasaban tigy, hogy a csalad bekoltozéskori helyzete az eléremozdulas iranyaba
haladjon.
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Mivel az igénybevevék célcsoportja az alapprobléma -lakhatds- mellett sok egyéb
problémaval kiizd, az eredményesség alapelve nem feltétlentil jelenti azt, hogy a szolgaltatas
igénybevétele alatt a csalad minden probléméja megoldodik.

A gondozas sordn - a gyermek legfobb érdekeinek szem el6tt tartasaval — a segitd
szakembereknek arra kell torekedni, hogy a kozos munka, tanacsadas soran csak a lehetd
legkisebb mértékben eszk6z6ljon beavatkozasokat a csalad életében (legkisebb beavatkozas
elve). Biztositani kell a csaladnak a kompetenciadi megtartasit, Es a hianyok, zavarok,
problémak felismerésénél, megoldasanal csak a sziikséges mértékig kell beavatkoznia.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett munka médszerei:
Az ellatas biztositasa sordn a problémak kezelése a szocidlis munka eszkozei és a segitd
kapcsolat sziikség szerinti leghatékonyabb alkalmazasaval folyik.

Munkaformak:

- segitod beszélgetés, egyéni tandcsadas,

- konfliktuskezelés a mediacio eszkdzével,

- csoportmunka,

- egylittmilkodés, esetmegbeszélések, esetkonferenciak, konzultaciok,

- szupervizid biztositasa a segité szakemberek szamara,

- kiils6 er6forrasok felkutatasa, bevonasa, megszervezése,

- egyéb szolgaltatasok igénybevételének felkutatdsa, hozzaférhetové tétele.

Moédszerek:

- tlirelem, egymas iranti tisztelet kdlcsonds megadasa,

- vallasi, vilagnézeti, etnikai tolerancia, a massag tlszteletben tartasa,
- szolidaritas,

- kulturalt viselkedés, beszéd,

- a kdrnyezet megbecsiilése,

- takarékossag,

- a nagyobb tudas, teljesitmény ~ mint érték — elfogadasa.

Az tmeneti gondozas igénybevétele sordn a Csaladok Atmeneti Otthonanak t4jékoztatnia kell
az igénybevevoket:

- az adatkezelésrol,

- az ellatas tartamarol és feltételeirdl, ,

- az ellatasra jogosult gyermek, fiatal feln6tt és hozzatartozo6i k6zotti kapesolattartasrol,

- a latogatas, a tavozas és visszatérés rendjérdl,

- a hazirendrdl,

- a panaszjog gyakorlésanak rend;jérol,

- a jogait €s érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrodl,

- a fontos adataiban &s koriilményeiben torténé valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérol, o

- személyi téritési dijfizetési kotelezettségrol.

A csaladok atmeneti otthonaba vald bekerlilés okai rendszerint Osszetettek, az alapprobléman
tal a hattérben tobb probléma all fenn a csaladok €letében:

- sziilo életvezetési problémai, /% )
5 d
s
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- nem megfeleld lakaskoriilmények,

- hajléktalansag, munkanélkiiliség,

- csaladi konfliktusok: sziilok kozott, sziilé és gyermek kozott, csaladtagok kozott,
- szlil6 betegsége,

- csaladon beliili bantalmazas,

- elhanyagolas.

3.2.4. Felvételi eljaras

A JSzSzGyK a keriileti lakhatdsi problémaval kiizd6é csalidok helyzetének lehetséges
rendezése érdekében szakmai team-et allitott fel. A team tagjai: az intézményvezetd, a
LELEK-Program szakmai vezetéje, a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje &s
csaladgondozé munkatérsai, a Gyermekek Atmeneti Otthondnak szakmai vezetdje és az esetet
delegdlo esetgazda vagy a teriiletileg illetékes csaladsegitd/esetmenedzser.

A felvételi elbeszélgetéskor a szakmai team Osszehivasra keriil. A lakhatési probléméval
kiizdé csaladot elézetes elbeszélgetésre hivja be.

A felvételi elbeszélgetés soran a résztvevok megosztjak egymassal — a gyermekekkel, €s a
csaladdal kapcsolatos — informacioikat, segitenek feltarni az aktudlis helyzetet, melyek
segitségével a csaldd és elsbsorban a gyermekek érdekét figyelembe véve a leginkdbb
megfelelé déntés meghozataldra keriilbet sor, szem el6tt tartva az intézményi erdforrasokat
(LELEK-Program Csalados Kozosségi Szallas, Gyermekek Atmeneti Otthona, Csaladok
Atmeneti Otthona, kiilsé intézmény bevonasanak sziikségessége, esetleges hatosagi
beavatkozas kezdeményezése, stb.).

Fontos, hogy a felvételi elbeszélgetésen a csaladot meghallgaté szakmai team tagjai ralatast
nyerjenek a csaldd pontos krizishelyzetére, hogy kik érintettek abban, a csalad pillanatnyi
allapotara, a csaladtagok sajat helyzetére vonatkozd értékelésre, a szolgéltatds iranti igény
varhatdé idétartamara, ez a sziilok, a gyermekek, a gyermekjoléti csaladsegitdje vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere és a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozdjanak
egyiittes részvételével lehet eredményes. Az egyiittes jelenlét modot ad a felmeriil6 kérdések
tisztazasara, a problémamegoldas lehetdségeinek kozos végiggondolasara, valamint annak
eldontésére, hogy a csalad elfogadhatonak talalja-e a javasolt szolgaltatdsok igénybevételét.
Ha elérelathatoan — a jogszabalyban meghatarozott idotartamon beliil — nem varhat6 a csalad
helyzetének rendezése, az dtmeneti gondozas, mint szolgaltatds biztositasanak 1étjogosultsaga
— a gyermekek hosszu tava érdekét tekintve — szakmailag megkérddjelezhetd.

Az 4tmenti gondozds igénybevételérdl szolé team dontés soran fontos mérlegelni a
kovetkezoket:

- dtmeneti, elérelathatolag egy éven beliil megoldhaté problémarol van-e szo, tovabba, hogy a
szils aktivan kivan és képes-e egyuttmikodni sajat, illetve gyermeke helyzetének
rendezésében — motivalt-e a helyzetiik rendezésére.

A gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6jének vagy a gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének
és a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozdjanak kozosen kell felmérnie, hogy a
csaladnak valdban az 4tmeneti gondozas-e a legmegfelelobb megoldas problémai
megoldésara.

Az atmeneti gondozas megkezdése el6tt a kovetkezd feladatokat kell elvégezni:
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- Az ellatas iranti kérelmet a Szakmai Program mellékletét képezd formanyomtatvanyon az
Atmeneti Gondozés egység vezet6jéhez kell benyujtani.

-A Csaladok Atmeneti Otthonaba torténd befogadas el6készitésekor a Csaladok Atmeneti
Otthona csaladgondozdja tajékoztatja a sziilét az atmeneti gondozas sordn nyujtott
szolgaltatasokrél, a bhazirendrdl, a sziild feladatairdl, valamint a téritési dijfizetési
kotelezettségrdl, megallapodast kot az eldtakarékossagrol, mely a jovore irdnyuld onallo
¢letvitel megteremtésének alapjat képezi.

- A csalad felvételérél — a Csaladok Atmeneti Otthona vezetdjének javaslata alapjan — az
egységvezetd, tavollétében a helyettes vezet6 csaladgondozé dont.

- Az Intézmény atmeneti gondozasra vonatkozd megallapodast kot a sziilével, mely magaban
foglalja: a gondozas id6tartamat, a téritési dij mértékét, a sziiléo — a csalad problémainak,
helyzete rendezése érdekében vallalt feladatait - az egyiittmiikddés soran.

A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérdl értesiteni kell JSZSZGYK Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélatat, illetve védelembe vett gyermek esetén JSZSZGYK Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontjat.

Amennyiben két éven bellll ismételt igénybevételre kertil sor, a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozoja értesiti az ligyben eljarni illetékes gyamhivatalt.

Téritési dij:

A csaladok 4atmeneti otthondban biztositott szolgaltatasért fizetendé téritési  dij
megallapitdsdhoz az ellatast kérelmezd kotelezett egy honapnal nem régebbi
jovedelemnyilatkozatot koteles benytjtani a szakmai vezetonek.

A téritési dij megéllapitasat — a benyujtott dokumentumok alapjan — a Csaladok Atmeneti
Otthona csaladgondozéja késziti el6, és a szakmai vezetd allapitja meg a 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatidsok formairdl és a
téritési dij fizetési kotelezettségrol szolé 21/2011. (IV.12.) 6nkorméanyzati rendeletnek
megfelelden.

A megallapitott téritési dij mérsékiése Ugyében a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kézpont intézményvezetdjehez fordulhat kérelemmel a sziil6.

A személyi téritési dijat havonta, utdlag kell megfizetni, a targyhénapot kdveté hé 10.
napjalg. A szakmai vezet$ az ellatast igénybe vevOk személy téritési dijardl nyilvantartast
vezet.

A szakmai vezetd ellenérzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezetd 15 napos hataridé
megjelolésével a kotelezettet irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Minden jovedelem nélkiili, de arra jogosult laké koteles egytittmilkddni csaladgondozojaval a
Jovedelem megszerzése érdekében. A megfeleld tamogatdsok megszerzésére iranyulod
tigyintézés (gyermekek utani ellatasok, illetve sajat jogi ellatasok igénylése) a bekoltdzéstol
szamitott 15 napon belill meg kell inditani.

Egyéni gondozasi-nevelési terv

Az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha az eldre lathatdlag egy honapnal hosszabb
idétartamu lesz — a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgédlat csaladsegit6jének vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas
ATG-2 és ATG-3 szamu adatlapjanak kit6ltésével, a befogadast kovetd 15 napon beliil el kell
késziteni gyermekenként az egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési
terv elkészitéséért a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozéja a felelés. Az egyéni
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gondozasi-nevelés terv kidolgozasdba be kell vonni a terv megvaldsitasaban részt vevd
szakembereket is.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben:

- tisztazni kell az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okokat,

- fel kell tarni a gyermek és csaladja életheiyzetét

- a feladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazm,

- a késobbiekben az esetkonferencidkon kell attekinteni azokat, értékelni végrehajtasukat,
modositasokat elvégezni, amennyiben a koriilmények azt indokoltts teszik,

- A gydmhatosag kérésére a gondozés folyaman barmikor, illetve legalabb 6 havonkent el kell
késziteni a helyzetértékelést az ATG-4 szamu adatlap kitdltésével, melyért a Csalddok
Atmeneti Otthona csaladgondozdja a felelds. Az adatlapot a gyamhatosag részére a
megkeresés szerinti hataridében kell tovabbitani.

Atmeneti gondozas igénybe vétele hatosagi kotelezéssel

Ha a sziilé vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megszintetni nem tudja vagy nem akarja, de okkal feltételezheto,
hogy segitséggel a gyermek fejlédése csaladi kornyezetében mégis biztosithats, a
gyamhat6sag a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek
gondozasanak folyamatos segitése és ellatdsanak megszervezése, a sziil nevelés tamogatisa
érdekében a gyamhatdsag kotelezheti a sziilot, hogy vegye igénybe a gyermekek atmeneti
gondozasat (Gyvt. 68.§ (3) bekezdés a) pontja).

A hatdésagi kotelezés a  szill6-gyermek-segitd szakemberek kozotti egyiittmikodés
elémozditasara iranyul. A gyermekek atmeneti gondozasanak igénybe vétele ennek az
egyiittmikodésnek a része.

A kotelezés az atmeneti gondozéas igénybevételére vonatkozik, a szolgdltatas biztositasa a
tovabbiakban teljesen megegyezik az onkéntes igénybevétel esetével. Abban az esetben, ha a
gyermek védelembe vétele sordn kotelezi a sziilot a gydmhatésag az atmeneti gondozas
igénybe vételére, a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a Csalddok Atmeneti Otthona
szakmai teamjével megbeszélést tart, ahol ismerteti az elézményeket, kdzbsen mérlegelik a
lehetdségeket és kozdsen hatdrozzdk meg a feladatokat, a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében.

A csalad bekdltdzése a Csaladok Atmeneti Otthondba

Bekoltozéskor minden csalad killon szobat kap, lehetdleg az a csaladgondozé fogadja a
csaladot, aki az elsd interjut készitette velilk. Ha hianyos a felszerelésiik, ellatja Oket
¢lelemmel, agynemiivel, a tisztalkodashoz sziikséges eszkdzokkel. A csalddgondozo
bemutatja az Ujonnan érkezoket a lakokdzosségnek, végig jarjak a kozdsen hasznalt
helyiségeket, megbeszélik a hasznélati feltételeket. Bekoltozéskor a csalad felé iranyulo
fokozott odafigyelés, nyitottsag, érzékenység, feltétel nélkiili elfogadas segiti a csaladot, a
koriilményekhez valo alkalmazkodast, az 0j szabédlyok elfogadasat, betartasat.

A csalad beilleszkedését megkonnyitheti, ha az otthon dolgozoi fel tudnak késziilni a csalad
fogadasara, megismerik azokat az informacidkat, melyek a munkavégzésikhoz
elengedhetetleniil szlikségesek.

Sziikség szerinti ellatas

A Csaladok Atmeneti Otthonaba befogadott csaladok sziikség szerinti ellatasban részesiilnek.
Az ellatas mértékének meghatarozasakor mindig a csalad egyedi élethelyzetet, a termeszetes
tamogatdrendszer meglétét kell figyelembe venni, ehhez mérten kell a sziikség szerinti ellatast

biztositani.
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Az otthon biztositja a sziilok és gyermekeik egy szobaban torténd, kozds életteret nyujtd
elhelyezését. Egy szobaban egy csalad vagy anya és gyermekei helyezhetok el, kivéve a
varandos anyakat, akik gyermekiik sziiletéséig tobben is lakhatnak egy szobaban.

Az Intézmény gondoskodik az alapvetd butorokrél mind a felndttek, mind a gyermekek
szamara. A csaladgondozdval tortént egyeztetés utan, korlatozott mennyiségben sajat
berendezési targyat hozhat magaval a csalad.

Fézéshez kozos konyha all rendelkezésre. A sziikséges konyhai butorokrol, eszk$zokrol —az
élelmiszerek tarolasara alkalmas felszerelésekrol— sziikség szerint az Intézmény gondoskodik.
A sziilok és gyermekek tisztalkodasahoz sziikséges helyiségek kdzdsek.

A csaladok sajat ruhézattal rendelkeznek, tisztantartdsra mosasi lehetdséget biztosit az
Intézmény. Sajat ruhazat hijan, krizishelyzetben az Otthon az évszaknak megfeleld,
sziikségletekhez igazodd ruhdzatot biztosit, elsédlegesen adomdanyok kozvetitésével. A
televizioval, hdzi konyvtarral is felszerelt k6z6s helyiség a szabadidé kellemes eltoltését teszi
lehetové.

Levegbn tartézkodas céljaboél a csalddok szaméara udvar ¢€s udvari jatékok 4llnak
rendelkezésre.

A csalddok a szobajukat maguk takaritjdk és tartjdk rendben. A kozds helyiségeket kdzdsen
takaritjak, elére egyeztetett rendben. A csaladok a maguk részére foznek. Eletszakaszonként,
egyéni helyzettd] fliggben az ellatas tartalma valtozhat.

A szocidlis valsaghelyzetben 1évo varandos anyat — sziikség szerint — teljes kort ellatas illeti
meg gyermeke sziiletéséig €s utdna még 1-2 honapig, amig megérkezik a gyermek jogan jaro
jovedelme.

A varandos anyédk esetében az Otthon dolgozéinak feladata a kismama felkészitése a sziilésre,
a terhes kiskonyvbe irottak figyelemmel kisérése, a vizsgéalatok helyszinére valé eljutas
segitése. A csaladgondozé a folyamatba bevonja a természetes tamogaté rendszert, a leendd
apat, nagysziilot, egyéb rokont.

Ebben az iddszakban a csaldd er6forrasaihoz mérten sziikséges ellatast nydjtani a gyermeknek
¢s a sziildnek, torekedve a csalad minél gyorsabb ongondoskodova valasara. Az Gjsziilott,
csecsemd ellatasat fokozatosan at kell engedni a sziilének.

Az 6vodas és kisiskolas gyermekeket neveld csaladok esetében a Csaladok Atmeneti
Otthonaba valé bekeriilés iddszaka a legkritikusabb az ellatds szempontjabdl. Ekkor — a
megfeleld személyi és targyi feltételek biztositasa mellett — a csaldd helyzetéhez igazodd
sziikség szerinti ellatast ajanl fel a Csaladok Atmeneti Otthona a csaladnak. Bekoltozéskor ez
gyakran teljes koril ellatast jelent, ami a gondozasi folyamat soran fokozatosan csékken. A
szul6 az akut krizishelyzet megsziinésekor, amint képesség valik ra, fokozatosan vissza veszi
a gyermekérdl valo gondoskodast.

Az 6vodas és kisiskolas gyermekek esetében az ellatas része feltigyeletiik megoldasa a sziil6
akadalyoztatasa esetében (koérhazi ellatdas, munkavégzés, lgyintézés stb.). A Csaladok
Atmeneti Otthona tanulési, jaték lehetéséget nyujt biztonsagos kdrnyezetben, lehet6séget
biztosit a szabadid6 eltoltésére és a kulturalodasra. A sziilokkel k6z6sen szervezett programok
a csaladi Osszetartozdsat erdsitik, egyuttal mintat nyujtanak a szabadid6 egyiittes, tartalmas
eltoltésére.

Az iskolaskori gyermekek esetében az ellatds része lehet a tanulas, az iskolaba jaras soran
felmeriil6 koltségek, valamint az utazas €s a kapcsolattartas koltségei is. A tdmogatas formajat
és mértékét a sziildvel pontosan egyeztetni kell és a megéllapodasban rogziteni kell. Az
ellatas mértékének fokozatos csékkenését szintén irasba kell foglalni.

A 328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet szerint az Intézmény biztositja a bolcsédei, dvodai és
iskolai téritési dijat a gyermek napkozbeni ellatasa céljabol.

A serdiilé ellatasa nagy figyelmet igényel a Csaladok Atmeneti Otthona részérdl. A kamaszok
gyakran szitknek érzik a Csaladok Atmeneti Otthona altal biztositott kereteket, az Otthon éltal
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nyujtott ellatdsok nem felelnek meg az elvarasainak. Ennek a helyzetnek az elfogadtatasa
feladata a sziilonek és a csaladgondozonak egyarant.

A serdiildk esetében gyakran az ellatas egyik legfontosabb eleme a személyiségallapotuknak
megfelel terapias modszer megtaldlasa és biztositdsa, valamint a serdiild Osztdnzése a
szolgaltatds igénybe vételére.

Fontos ezen kiviil a tanuldsban torténd segitségnyijtas, az Oszténzés az iskolaba jarasra,
életkoruknak megfeleld szabadidds tevékenységek megajanlasa, lehetoség szerint
finanszirozasa. A Csaladok Atmeneti Otthondban a felndtt klienst az ellatas kizardlag sziil6i
szerepe, gyermeke jogéan illeti meg. A sziild jolléte, ellatottsiga feltétele a gyermek
ellatottsaganak.

A targyi feltételek biztositasa a felndttet is megilleti. A természetbeni ellatds mértékét az adott
felnétt kortilményei hatarozzak meg.

Minden csaladot megillet kiilon lakdszoba kozos konyha- és flirdészoba hasznalattal.

A csaladgondozé feladata, hogy kiegészitse a felndtt ellatasat, meghagyva Ongondoskodasat,
felel0sségét sajat maga és felndtt tarsa ellatasaban. A Csaladok Atmeneti Otthona tamogatja a
felnétt kapesolattartasat a tagabb csalédja tagjaival, baratokkal.

A csaladok kiilonbozé mértékii tamogatasa a lakok egymas kozotti konfliktuséat idézheti eld.
A csaladgondoz6 feladata az, hogy az eltéré mértékil tmogatast elfogadtassa, megeértesse a
csaladokkal.

A csalad miikddésének figyelemmel kisérése

A Csaladok Atmeneti Otthonaban téltott idészakban az otthon szakemberei kdzvetleniil latnak
ra a csalad mikodésére, a szillok kozotti feladatmegosztasra, a szilok parkapcsolatara, a
sziild-gyerek kapcsolatra, a sziild nevelési médszereire, és folyamatosan nyomon tudjak
kovetni a csalad altal vallalt feladatok végrehajtasat.

A csalad aktiv kozremiikodésével haladnak a kitlizott célok megvaldsitasa felé, szem el6tt
tartva a gyermek érdekeit. Pontosan lathatd, hogy mely pontokon vannak megakadasok, hol
sziikséges beavatkozas, megbeszélés dsszehivasa.

Ha a Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei azt tapasztaljak, hogy a sziilé magatartasa a
gyermeke fejlodését negativan befolyasolja, a csaladgondozo feladata a sziilével megbeszélni
a problémakat, melyek kozvetleniil hatnak a gyerekre. A sziilében tudatositani kell, hogy
gyermeke jogan nyert elhelyezést a Csaladok Atmeneti Otthonaban, dontéseivel mindig az 6
érdekeit kell szem el6tt tartania.

A csaladgondozd havonta értékelé megbeszélést tart a csaladdal, abol kdlcsondsen ismertetik
egymassal az el6z6 megbeszélés Ota eltelt id6 alatt elvégzett feladatokat és egyeztetik a
tovabblépés iranyait.

Egészségligyi ellatas

A sziilok a Csaladok Atmeneti Otthona cime szerint illetékes haziorvosi vagy valasztott
haziorvosi ellatast, védoénoi szolgaltatast veszik igénybe.

A gyermekek gydgyszerrel, vitaminnal, gyogyaszati segédeszkdzzel valo ellatasarol — anyagi
lehet6ségeihez mérten — a sziilé gondoskodik, a tarsadalombiztositasi kedvezmények igeénybe
vételével. A tarsadalombiztositasi ellatasokrol a csaladgondozé ad szdmara felvilagositast.

A szolgélatot teljesitd gondozo, szakgondozd tandccsal segiti a sziiloket gyermekiik
apolasaban, gondozasaban. Az éjszakai szolgilatot teljesitd szakember kiilonds figyelmet
fordit az wjsziilott és a beteg gyermek — sziilg altali — gondozasdra, sziikség esetén
megszervezi az egészségiigyi szolgaltatohoz valé eljutést, illetve ment6t hiv.
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A gondozd6 és szakgondozo szakember fokozott figyelemmel kdveti az 0sziilott és édesanyja
egészségligyi allapotat, segitséget nyujt a szakszerli gondozas, szoptatas, egészséges taplalas
elsajatitasaban.

Az ugyeletben 1évd dolgozdk kisebb balesetek esetén segitséget nyUjtanak a sziilének a
sérillés  ellatasaban, sziikség esetén elsésegélyben részesitik a  sériiltet. Az
elsésegélynytjtashoz sziikséges eszkozoket — amennyiben azzal a sziild nem rendelkezik — az
Intézmény biztositja. R

Mentélhigiénés segitségnynjtas

Az ellatds soran fontos feladat a sziilok személyiségében rejld azon okok, pszichés
rendellenességek feltarasa, melyek megléte szerepet jatszik a csaladi krizishelyzet
kialakulasaban. A problémak feltarasat kdvetden a csaladgondozd javaslatot tesz a megoldast
segitdé modszer, szolgaltatas igénybe vételére.

A gyermekek €s a sziillok személyiség-allapotanak, egyéni szlikségleteinek feltarasat, egyéni
tamogatasat fejlesztd pedagdgus és pszichologus végzi.

Mentalis gondokkal kiizd6 gyermek, sziilé esetében az Intézmény pszicholégusa végzi a
segito, feldolgozo tevékenységet.

Amennyiben az egyéni sziikséglethez igazodd szolgaltatas az Intézmény keretein belill nem
all rendelkezésre, a csaladgondozo feladata a sziikséges ellatas felkutatasa, kiilsé eréforrasok
feltérképezése. ‘

Gyermeknevelés, gondozas

A sziilo kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke elldtasardl, nevelésérdl, étkeztetésérol,
egészségligyi ellatasarol, kozoktatasban torténé részvételérdl.

A csaladgondozd ~ a csaléd sziikségleteihez mérten, a sziild autonémiajanak megtartasaval —
segit a sziilonek a gyermek gondozasaban ¢s nevelésében.

Tanacsot ad a gyermek nevelésével kapcsolatos kérdésekben, megoldasi mddot, nevelési
modszert javasol a sziild szdmara. A sziil6 és a gyermek érdekeinek iitkdzése esetén minden
esetben a gyermek érdekében allé megoldast timogatja.

Az Otthon gyermekfeliigyeletet biztosit indokolt esetben, amennyiben a sziil6 hivatalos tigyeit
intézi, orvosi ellatasban vesz részt vagy az otthon altal szervezett programon vesz részt.
Amennyiben a sziilé rendszeresen — gondatlansagbol vagy szandékosan - veszélyezteti
gyermeke testi, lelki, szellemi fejlodését €s nem mikodik egyiitt a gyermeke érdekeit
képvisel6 szakemberrel, gy az Intézmény jelzéssel €l a gyermekjoléti szolgalat vagy a
gyermekjoéléti kozpont felé. ' EI '

Az oktatasban val6 részvétel segitése

A 3. életévét betoltott gyermek ovodai részvételét, a kdznevelési torvény altal eldirt életévét
betdltott gyermek iskolai részvételét a Csaladok Atmeneti Otthona segiti.

A csalddgondozd kozremikdodik a gyermeknek leginkabb megfelelé koznevelési intézmény
kivalasztasaban, a felvétellel, beiratassal kapcsolatos ligyek intézésében.

Az atmeneti gondozés idején a gyermek iskolaztatdsat — lehetdség szerint — iskolavaltas
nélkiil kell biztositani.

A gyermekek iskolaba, dvodéba vitele a sziilé feladata. Amennyiben a sziild — alapos
indokkal — nem tudja ezt a feladatot ellatni, az Intézmény segitséget nyujt a gyermek
széllitdsaban.
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Gyogypedagogiai foglalkozast, rehabilitaciot igénylé gyermek esetében az Otthon segiti a
gyermek szikségleteihez igazodo ellatasi forma felkutatasat és az oda torténd eljutast.
Sziikség esetén az Otthon megszervezi a gyermek szamara a korrepetalast, illetve mintat nyujt
a szillbnek abban, hogyan tud otthon segiteni gyermekének iskolai kotelezettségel
teljesitésében.

A csaladgondozé folyamatosan tartja a kapcsolatot az oktatasi intézményekkel, sziikség
esetén bekapcsolodik a szillé és pedagdgus, illetve gyermek €s pedagogus kozott kialakult
konfliktus rendezésébe. Segit a sziilének a — pedagdgustol érkezett — jelzések értelmezéseben,
a gyermek iskolaba jarasa fontossaganak megértetésében.

Szabadido eltdltése

A Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei Osztonzik a sziiléket arra, hogy a csaladi
{innepeket tartsak meg. Kozos linnepeken mintat nyujtanak a sziilok szaméra az tinnepek
bensdségessé tételében.

Az Otthon megteremti a feltételeket a szabadid6 eltoltéséhez. A kozds programok
szervezésébe és lebonyolitdsidba a szakemberek bevonjak a sziiloket, hogy az egyiitt atélt
élmények kapcsan er6stdjon a csaladi sszetartozas érzése €s a szabadido eltdltésének ezen
modja modellként szolgaljon a kikeriilést kdvetden, az 6nallo életvitelben.

Jogi tanacsadas

A Csalddok Atmeneti Otthondban ingyenes jogi tanacsadas all a csaladok rendelkezésére.
Kiiléndsen fontos a jogi tandcsadas biztositasa vélas, bantalmazas, eladosodas esetében.

Onall6 életre torténd felkészités

A sziilldkkel valé foglalkozas soran el kell érni, hogy gyermekiik gondozasa és nevelése
mellett aktivan tdrekedjenek krizishelyzetik mieldbbi megoldasdra. A csaladgondozd
rendszeres segitséget nyujt az éllaskeresésben, az otthonteremtés lehetOségeinek
felkutatdsaban.

A csaladdal a gondozasi-nevelési tervben k6zosen megallapodnak:

- a megtakaritasok,

- a bérlakas palyézatok,

- albérleti lehetdségek,

- munkahelyhez val6 hozzajutas,

- képzések vonatkozasaban.

A munkdahoz valo jutds érdekében a csalddgondozok kapcsolatot tartanak a Korményhivatal
foglalkoztatasi szervével és segitik a szilloket az allaskeresésben, a munkdba allasban,
tovabba delegaljak a sziildket a JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélata, valamint a
Kesztyligyar Kozosségi Haz altal szervezett Allaskeresé Klubokba, Allaskeresé borzékre.
Amennyiben a sziild nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az altalanos iskolai
bizonyitvinya még nincs meg, a csaladgondozé Osztonzi a sziilét a tanuldsra. Ennek
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatdsi intézményekkel, segit a sziikséges iratok
beszerzésében, gyermekfeliigyeletet biztosit azért, hogy a sziilé részt vehessen az iskolai
foglalkozasokon, kdzremiikdik tankdnyvek, taneszk6zok beszerzésében.

Mindennapos hivatali ligyeik intézésében kozremiikddést vallalnak a csaladgondozdk,
informacidkat szolgaltatnak allampolgari jogaikrdl, gyermekiik utan jard ellatasokrol, azok
igénylésérol.
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A csalddgondozd segiti a sziilOket életvezetési problémaik megoldasaban (példaul a
jovedelem beosztasaban, hiztartisvezetés megszervezésében).

Szenvedélybetegség esetén az otthon szakemberei tdjékoztatjak a sziilét az igénybe vehetd,
szenvedélybetegek szdmara fenntartott szolgéltatasokrol és azok elérhetdségérol.

Az otthonban dolgozé szakemberek tamogatjak a csalad és a hozzatartozok kozotti kapcsolat
erOsitését, ujraélesztését.

Kiils6 féréhelyek

A Csaladok Atmeneti Otthonaban €16k minél sikeresebb kivezetése és a .visszaforgas™
csOkkentése érdekében vonatkozd jogszabdly hatdrozza meg a kiilsé férdhely alapvetd
térvényi szabélyait. A Csaladok Atmeneti Otthona a féréhelyszamon beliil kialakitott kiilsé
férohelyeken 2018. januar 1-jét6l biztosithatja azoknak a csaladoknak az ellatdsat, amelyek
onallé lakhatasra tdmogatéssal képesek. A kiilsé férohely egyrészt kedvezményes lakhatast,
masrészt szocialis munkat biztosit a csaladok szamara. A Csaladok Atmeneti Otthondban
jelenleg 12 honapig tartézkodhatnak a csaladok, ami sziikség esetén 6 honappal
meghosszabbithato. A kiilsd férohelyen a csaladok 3 évig tartézkodhatnak, beleszamitva a
Csaladok Atmeneti Otthonaban elt5ltott id6t is.

A fizetend6 téritési dijat helyi rendelet szabalyozza.

A kiils6 férohelyen a szolgaltatast igénybevevd csaladnak kell fizetnie a felmeriils
rezsikdltséget. A lakas bérleti dijanak fejében a csalad a kordbban vallalt elotakarekossag:
Osszeg megfizetését vallalja a kiilsd fér6helyen torténd tartézkodasanak idejére.

Az atmeneti gondozés megszinik:

- a megallapodasban megjel6lt idétartam leteltével,
- a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

- a sziilé kezdeményezésére.

Az intézményvezet$ az ellatast megsziinteti:
- ha az ellatott a Hazirendet ismételten, sulyosan megsérti.

TervszerQ és nem tervezett kikoltozés: A tervszerli kigondozas esetében eldre kiszamithato
folyamat eredménye a csalad otthonbol vald kiko6ltdzése. Az eredményes kilépés érdekében
fontos a tudatossag és tervszerliség megvaldsitasa, a dontés szakmai elkészitése, melynek
minden esetben az egyedi sziikségletekhez kell igazodnia.

A kikoltozést megelézéen a csaladgondozd megbeszélést szervez, amelyen részt vesz a
csalad, a Csaladok Atmenti Otthona dolgozoi, a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéje vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, €s mindazon személy, akinek a kikoltozéssel
kapcsolatosan feladata keletkezik. A nem tervezett kikoltozés rendszerint nem a csalad
befogadasat megalapozd gondok rendezddése kovetkeztében torténik. Ebben az esetben is
feladata a szakembereknek annak eldontése, hogy a kikoltézés nem ellentétes-e a gyermek
érdekével. Amennyiben a szakemberek megitélése szerint a csalad kikoltozése veszélyezteti a
gyermek érdekeit, akkor a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozoja azonnal értesiti a
gyermekjoléti szolgalatot vagy a gyermekjoléti kdzpontot és a gyamhatdsagot.

A Csaladok Atmpneti Otthona feladatai a csalad kikoltozésekor:
- A Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozoja elkésziti a megsziintetéssel kapcsolatos
dokumentumokat.
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- Az atmeneti gondozas megsziintetésekor a gyermek szamara nyujtott gondozas, ellatas és a
kikeriiléskor jellemzé helyzet rogzitése céljabol a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozoja elkésziti az ATG-4 szamu adatlapot, melyet a tovabbit az illetékes
gyermekjoléti szolgalatnak vagy a gyermekjoléti kdzpontnak a gondozés befejezését kovetd
15 napon beliil.

- A Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az allando lakcim és a kikoltozés helye szerint
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatot vagy csalad- €s gyermekjoléti kdzpontot.

- Amennyiben a sziilé nem tette meg, a Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az érintett
oktatasi-nevelési intézmeényt.

A gyamhatOsag értesitése:

A gyamhatodsagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti
gondozas iddtartamanak eltelte eldtt is, ha

- nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza,

- a sziil6 az atmeneti gondozast ugyanazon intézményben két éven belill masodszor is kéri.

Az egyiittmiikodés modjai

Egviittmiikodés a Csalddok Atmeneti Otthondban dolgozdk kozott

Szakemberek kdzotti megbeszélések az egylittmikodés kiemelkedden fontos feltételei:

- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,

- a Csaladok Atmeneti Otthondban torténd elemzé beszélgetések

- a napi torténések kapcesan,

- a csalad mikddésére vonatkozoé megfigyelések megfogalmazasakor,

- szupervizid, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a Csaladok Atmeneti Otthona munkatérsai
kézott, hiszen kiillonbozd felkésziiltséggel birnak a dolgozok, de azonos szinvonalon kell
kezelniitk a nehéz szituicidkat. Bz hosszi tanuldsi folyamatot jelent és napi értelmezd
beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét eset kapcsan.

Az eredményes és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros egyiittmiikodése nyoman
alakulhat ki, ezért az egyiittmiikddés valamennyi dolgozo6 kotelessége, amelybe be kell vonni
az Intézmény pszichologusat is.

- ajol szervezett, jol vezetett esetkonferencia, majd az azt kovetd értékeld, elemzé munkatarsi
megbeszélés,

- Az egyiittmitkddésben a kompetencia-hatdrok betartasdért valamennyi résztvevo
felelosséggel bir.

- Az egylittmiikodést segiti az ,,Eseménynaplo” vezetése, melyben a napi események rdgzitése
torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell: a datumot, a szolgilati id6 alatt tortént
legfontosabb eseményeket, a feladatokat, amelyeket a késobbi szolgdlatban lévSknek
folytatniuk kell, informaciokat a csaladokrol, a munkdardl, amelynek ismerete a stab tobbi
tagjanak is sziikséges, jelentést a rendkiviili eseményrél, alairast.

- Az otthonvezetd a Csaladok Atmeneti Otthondban dolgozdk és az Intézmény vezetSinek
részvételével kéthetente szakmai stabiilést —team-et szervez, melynek feladata az Otthon
mindennapi életével kapcsolatos torténések, feladatok megbeszélése és a csaladok
gondozasaval kapcsolatos feladatok egyeztetése.

Egyiittmiikédés az esetben érintett egyéb szakemberekkel
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A csalad bekeriilését megelézben, a felvételi elbeszélgetéskor szakmai team Osszehivéaséara
keriil sor, melyen jelen van: a csaldd, a gyermekjoléti szolgéalat csaladsegitdje vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetbje,
csaladgondozdja, a Lélek program szakmai vezetdje az intézményvezet$ €s a csalad koriili
feladatok ellatasaban érintett valamennyi szerepld. A felvételi elbeszélgetés soran a
résztvevok megosztjak egymassal — a gyermekekkel, és a csaladdal kapcsolatos -
informaciodikat, segitenek feltarni az aktudlis helyzetet, melyek segitségével a csalad és
els6sorban a gyermekek érdekét figyelembe véve a leginkdbb megfelelé dontés
meghozatalara keriilhet sor.

Az esetkonferencidk kozotti idokben a szakemberek tdjékoztatjdk egymast a rendkiviili
eseményekrol.

Az esetkonferenciak Osszehivasaért, az érintettek meghivéasaért a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdja felelds.

Az esetkonferencia jelentds szerepet jatszik az esetben érintett felek egytittmukodésének
megszervezeseben.

Sziikség esetén — az esetben érintett szakemberek részvételével — esetmegbeszélésre kerdil sor,
ahol lehetéség van az eltérd nézépontok egyeztetésére, feladatok meghatarozasara. Kiilsndsen
fontos szerepet toltenek be az esetmegbeszélések a Csalddok Atmeneti Otthona dolgozoi 4ltal
végzett szakmai munka tdmogatasaban. : '

Egyiittmiikodés az Intézmény szakmai szervezeti egységeivel

A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai szorosan egyiittmiikddnek az Intézmény tobbi
szervezeti egységeiben dolgozo szakemberekkel. Sziikség szerint kdz0s esetmunkat végeznek,
esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidos tevékenységet kozbsen szerveznek.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban (telephelyén és kiilsé féréhelyein) laké csaladok szamara a
gondozési-nevelési tervben meghatarozott szolgdltatasokat a JSzSzGyK - Csalad- és
Gyermekjoléti  Kozpont Szolgdltatasok  egységének szakemberei biztositjak  (pl.
mentalhigiénés segitségnynjtas, jogi tandcsadas, fejlesztopedagogus, csalddterapia, stb.)

Egyiittmiikodés mds intézményekkel, szervezetekkel

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informaciok aramoltatasara. Fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a
keriilet oktatdsi, egészségligyi, illetve egyéb intézményeivel, civil szervezeteivel. Az
egyiittmiikddés a szocidlis munka hatékonysagat noveli, €s lehetévé teszi a komplex segitést.
Szoros egylittmiikodést valositunk meg Budapest Fovaros VIIL kerilet Jézsefvarosi
Onkormanyzattal, a gyimhatdsiggal, a rendérséggel, lgyészséggel, birdsaggal, a
Kormanyhivatal foglalkoztatasi szervével.

1.1.1.
1.1.2. Az ellatas igénybevételének modja

Az atmeneti gondozas igénybevétele onkéntesen vagy védelembe vételi eljaras soran, hatosagi
kezdeményezésre torténik. Az egység vezetdje, illetve az intézményvezetd és a gyermek
torvényes képviseldje — az ellatas kezdetétdl szamitott 15 napon beliil — megallapodast kot az
ellatasra vonatkozoban.
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Az ellatas alatt fontos, hogy a csaladok onrendelkezési joga és az otthonba keriilés eldtti
autondmidja az intézmény nyujtotta lehet6ségekhez mérten megmaradjon.

Az atmeneti gondozas igénybevételének esetel, feltételei:
- az atmeneti gondozast kdzvetleniil a sziilé maga kérheti,
- a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere vagy a gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitoje kozvetitésével kéri,
- masik csaladok atmeneti otthona csaladgondozdjanak kozvetitésével kéri,
- jelzérendszeren keresztiil,
- hatosagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljaras soran.

Az otthontalanna valt sziilé kérelmére a Csaladok Atmeneti Otthondban egyiittesen
helyezhet el a gyermek és sziiloje egylittesen, valamint legfeljebb 21. életévének betSltéséig
vagy - ha koznevelési, felsGoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi,
hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a
kiskort gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatisuk nem lenne
biztositott, €s a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol, csaladjatol.

A nagykor( testvér tanuloi, hallgatdi vagy felnbttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente
igazolni kell.

Elhelyezhetéek tovabba varandds nok, kérésére férjitk vagy élettarsuk. Az atmeneti gondozas
12 honapig tarthat, amit sziikség esetén - indokolt esetben - meg lehet hosszabbitani 6
hénappal, illetve a tanitasi év végéig.

A szolgiltatas igénybe vételéhez Budapest VIII. keriileti bejelentett lakohely vagy
tartozkodasi hely sziikséges.

1.1.3. Az ellatasokrol szolo tdajékoztatas modja

A JSzSzGyK az dltala nyujtott szolgdltatdasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott forméaban széroanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az 6nkormanyzat honlapjan megjelenteti.

1.1.4. A szolgdltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas médja

Nyitva tartas
Folyamatos
A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6ras ellatast biztosit az igénybevevok

részére.

1.1.5. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmevel
kapcsolatos szabalyok

1.1.5.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az 4tmeneti gondozas soran a Csaladok Atmeneti Otthona biztositja a gyermekek ¢és sziileik —
torvényben is meghatarozott — jogait. Figyelmet forditunk az emberi méltosaguk megérzésére,
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lehetdséget biztositunk véleményiik kinyilvanitasdra, egészséges fejlodésiiket veszélyeztetd
artalmas hatasoktol valé védelmiikre.

A gondozottak jogainak védelmét szolgalja az Erdekképviseleti Férum mitkodtetése, valamint
a gyermekjogi képviseldvel torténd kapesolattartas.

A kliensek érdekeinek védelme céljabdl a gyermekjogi képviseld telefonszdma nyilvanos
helyen, kifiiggesztve talalhaté meg a Csaladok Atmeneti Otthonaban. Kollegaink arrél
tajekoztatjak a raszorulokat, és — sziikség esetén — kdzremiikddnek a kapesolatfelvételben is.
Az ellatottaknak nydjtott szocialis szolgaltatasok soran tilos a hatrényos megkilonboztetés
barmilyen okbdl, neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai véleménye, kora,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltaknak megfeleloen végezzik.
A segitd tevékenység soran a munkatarsaink tudomasara jutott személyes adatokat az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok figyelembe vételével kezeljiik.

1.1.5.2. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arr6l, hogy az elldtottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogaddorainak helye és idépontja az intézmény
teriiletén, a faliGjsdgokon jol lathato helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozéi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valod
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
mitkodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétol szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi Aallapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kdzvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviseldjét vagy az ellatottjogi kepv1selot az eilatott _]ogamak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnytjtas céljabol.

1.1.5.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére az
informacids oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrdl szolé 2011. évi
CXII. térvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo
1992. évi LXVI. torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti tdrvényekben nem szabélyozott egyéb
keérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.
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Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozdlhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésere jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasiara jutott
informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetOje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsal
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozo adatok meg0Orzésérol.

1.1.5.4. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzé dolgozdi kozfeladatot ellaté szemelynek
mindstilnek. A munkatarsak szamdara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. torvény hatdrozza meg. Az intézmény dolgozéit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltosiguk €s személyiségi
jogaik ftiszteletben tartasa. A dolgozdknak joga van a megfeleld munkavégzési
koriilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen belill az emberi €s
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonémiajat elfogado, integraciojat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikdodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bévitésére az intézményi
célkitiizések szem eldtt tartasaval, valamint az el6irt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapveté feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfeleld tdjékoztatdsban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzes
lehetséges formai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz t6rténd hozzaférés lehetdve tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezet6hoz, vagy
az intézményvezetohdz fordulhatnak.

A munkavallalék munkaidejét, pihendidejét, elomeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megéllapitani.
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1.1.6. Szakmai informdcick, killondsen a személyes gondoskodast végzd személyeknek a
létszama és munkakire a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatdrozott
szervezeti rendnek megfelelo bontasban

1 {6 szakmai vezetd (aki az Atmeneti Gondozas szakmai egység vezetOJe)
A Csaladok Atmeneti Otthona munkatéarsainak létszama: 9 fo

A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai:
4 16 szakgondozé
4 16 csaladgondozo
1 {6 technikai munkatars

A munkatarsaknak szupervizion valo6 részvétel biztositott.

1.1.7. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa
A Csaladok Atmeneti Otthona 6nallé szakmai szervezeti egység, mely megszakitas
nélkiili munkarendben mikddik.
A Csaladok Atmeneti Otthona vezetéje az otthon életét érinté valamennyi kérdésért
(gazdalkodas, allagmeg6rzés, csaladok ellatasa, segité munka minésége, dolgozok
munkabeosztasa, dolgozok szakmai tevékenysége, elszamolasok, adminisztracios
munka) egyszemélyben felels.
A Csaladok Atmeneti Otthona Budapest VIII. keriiletében a Koszora u. 14-16. szdm
alatt, valamint a Kisfaludy utca 5. fsz. 4. telephelyen mikdodik.
Kiils6 férohelyek: Karacsony S. u. 22. I. em. 22., Sarkany u. 14. fsz. 1., K6ris u. 4/a L.
em. 9.

FérOhelyek szama: 34 + 6 16, a kiilso féréhelyeken 12 £6.

(Amennyiben a felmeriild igények indokoljék, a kiils6 féréhelyek tovabbi max. 20 f6ig
bbvithetdk, ujabb lakasok hozza rendelésével.)

A csaladok elhelyezését nyolc szoba, egy kozos helyiség a szabadidd eltdltéséhez,
kozos konyha, lakohelyiségenként kozos fiirdészoba, kozos konyha és egy
mosokonyha, valamint mellékhelyiségek szolgdljak. A  dolgozok szamara
dolgozdszoba all rendelkezésre.

A gyermekek szamadra lekeritett, jatékokkal felszerelt udvarrész biztositja a mozgasi
lehetdséget. A komyék infrastrukturdlisan jél ellatott. Az otthon tomegkoziekedeSI
eszkdzokkel konnyen megkozelitheto.

2. Szociilis Szolgaltaté Kozpont és LELEK-Program

2.1. Hazi segitségnyiijtas és Szocialis étkeztetés Szakmai Programja




2.1.1. A szolgaltatas célja, feladata
2.1.1.1.  Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vev6 6néllo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.
A gondozo szolgalat hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokrdl az idéskoru
személyekrdl:
— akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, €s réluk nem
gondoskodnak,
~ azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakésos elhelyezésre varakoznak.

A szocidlis gondozok, szocialis segitdk, illetve az intézmény minden munkatirsa
(gyogytornasz, gyogymasszor, fodrasz, pedikiirds, adminisztrator) feladatuk ellatasa soran
segitséget nyudjtanak abban, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szociélis
szitkséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, a meglévs képességeinek fenntartdséval, felhasznédlasaval, fejlesztésevel
biztositott legyen.
Ez torténhet:

a.) egyéni gondozas, segitdi tevékenység

b.) meleg étel hazhozszallitasa

c.) rehabilitacio (gydgytorndsz és gyogymasszor kozremitkodésével)

A hazi segitségnyujtasba tartozo tevékenység kiilonosen:

— Az ellatast igénybe vevovel segité kapesolat kialakitasa €s fenntartasa.

- Egészségligyi és szocidlis prevencio, felvilagositas.

— Az orvos javaslata szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa.

— Segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartasaban.

— A fertbzést, jarvanyt okozd betegségek, fertézé lakokomyezet észlelése €s
jelzése a haziorvos, és a keriileti Tisztiorvosi Szolgéalat felé.

— Kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében (kiilonsen
bevasarlas — 5 kg — ig, kisebb takaritas az ellatott kdzvetlen kornyezetében,
mosas, meleg étel biztositasa, tlizel6 behordasa).

~  Etelmelegités, étkezésben segitségnytjtas (reggeliztetés, ebédeltetés).

~ Passziv mozgatas, mobilizalas a gyogytornasz segitségével, illetve iranyitasaval.

—  Segitségnynjtas a kornyezetével valo kapcsolattartdsban.

—  Segitségnyjtas az ellatast igénybe vevét érintd vészhelyzet kialakuldsédnak
megeldzésében, a kialakult vészhelyzet elharitasaban.

—  Azellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz
valé hozzéajutasban.

— A bentlakasos intézményekbe torténd jelentkezéskor sziikséges elogondozast
végzé személlyel vald egytittmitkddés.

— Egyiittmiik6dés az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyjto
intézményekkel és a haziorvossal.

2.1.1.2.  Szocialis étkeztetés
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Napi egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, a keriileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségl allapotuk vagy szocialis helyzetikk miatt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és
eltartottjaik részere tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

2.1.2. Az ellatando célcsoport

2.1.2.1.  Hazi segitségnyujtas

Az mtézmény a gondozasi teriiletén él6 személyek szamara segitséget nyyjt a szocidlisan
raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokOrnyezetikben oOnallé  életvitelik
fenntartasaban, valamint egészségiigyi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban. ” '

2.1.2.2.  Szocidlis étkeztetes

Az ellatast kérheti minden olyan Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi
teriiletén €10, lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé szocidlisan raszorult (Szt. 62.§,
illetve a 21/2011. (IV.12.) szamu helyi 6nkorményzati rendelet szerint) személy aki:
- a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szO0l6 tdérvény szerint sajat  joga
nyugellatasban részesiil,
- megvaltozott munkaképességl,
- a haziorvosi igazolés szerint egészségi allapota miatt atmenetileg vagy tartosan
nem képes biztositani napi egyszeri meleg ételt,
- sulyosan fogyatékos,
- pszichiatriai beteg,
- a foglalkoztatas elosegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl szold 1991. évi
IV. torvény alapjan az allami foglalkoztatasi szerv altal allaskeresdként
nyilvantartott személy, "
- aktiv kortak ellatasaban részesiil,
- 1d6skoruak jaradékaban részesiil.

2.1.3. Feladatellatds szakmai tartalma, mddja, szolgaltatasok . formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek Co e

2.1.3.1.  Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtds modjat, formajat, gyakorisagat a szakmai vezetd és a
héziorvos altal kitoltott értékelé adatlap alapjan, az ellatott sziikségleteinek
tigyelembe vételével kell biztositani.

A hézi segitségnyijtas igénybe vételét a kérelmezén kivil a haziorvos, a kérzeti
apolond, szomszéd, stb. irdsban, vagy telefonon jelzi a szolgélatnak.

A bejelentett igényeket (név, cim, elérhetdség), nyilvantartd lapon kell rogziteni,
melyet az ellatds megkezdésekor fel kell tolteni a hidnyzé adatokkal és az
»Ellatasban részesiilok™ dossziéban leflizve kell tarolni. Amennyiben az ellatast nem
vette igénybe a kérelmezd, nyilvantarté adatlapjat, az ,Ellatast nem igényelt”
felirattal ellatott dossziéban kell elhelyezni.
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A jelzést kovetden a legrovidebb idoén belill, de legkésébb 48 oran beliil a szakmai
vezetd - lehet6ség szerint a leendd gondozondvel - felkeresi a kérelmezo6t lakasan.

A szakmai vezetd az igénylével megéllapodasi szerzédést kot az intézmény
képviseletében, melyben rdgzitésre keriil az ellatas kezdd id6pontja, téritési dija €s a
szolgaltatas tartalma.

Az ellatas megkezdése elott a gondozott adatait, jovedelmét az adminisztraciot ellato
kollégand a szamitdogépen rogziti, a gondozasi sziikségletrdl szolo értékeld adatlap
alapjan az egység szakmai vezetdje megallapitja az ellatashoz sziikséges gondozasi
orat.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé személyre vonatkozoan — az éllapotfelmérést
kdvetden - egyéni gondozasi tervet készit a segitségnytjtast végzd. Amennyiben a
héaziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi
terv, dpolasi tervvel egésziil ki. A hazi segitségnydjtds modjat, formajat és
gyakorisagat a szakmai egység vezetdje, a gondozasi tervben foglaltak figyelembe
vételével hatarozza meg.

A hazi segitségnytjtas feladatot ellatd kolléga munkdaja sordn egyiittmikdodik az
egészségligyi és szocialis alap- és szakellatdssal; a hazi orvosi szolgalattal, a krzeti
védoéndvel, a korhazi szocilis névérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast, vagy
személyes gondoskodast nyajté szocialis intézménnyel, az ellatott lgyeit legjobb
tudasa szerint képviseli.

A hazi segitségnynjtas tevékenységei szocialis segités és szocialis gondozas kdrében
elvégzett résztevékenységekre oszthatok.

Az egyes munkaformak és szolgaltataselemek bemutatasa:

(a . személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirdl” szolo 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete
alapjan)

A hazi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
o Alakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikidés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban.
fiirdészobaban, konyhéban ¢és illemhelyiségben)
- Mosis
- vasalas
o A haztartdsi tevékenvséghen vald kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkatrol, furtkotrdl vizhordas
- tlizeld behorddsa kalyhdhoz. egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
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o Segitségnvujias veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakull
veszélyhelyzet elharitasaban

o Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménvbe 10r1énd  bekoltizés
segitése

Személyi gondozas keretében:
s Az ellarast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
korében.

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerésokkel vald kapcesolattartas segitése

az egészseg meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremikodés ' '
Ugyintézes az ellatott érdekeinek védelmében

e Gondozasi és dpolasi feladatok kérében:

mosdatas

flirdetés

Oltoztetés

dgyazas. agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdérzet apolas

sz4j, fog ¢s protézisapolas

koromapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivéltasa

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢és vércukor mérése

helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és  gybdgyaszati  segédeszk6zOk — beszerzésében  valod
kozremikodés

kényelmt ¢és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa,
karbantartasaban valo segitségnytjtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Szocialis gondozas keretében végzett feladatok

- az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa (mentalis
tamogatas, érdekvédelem, szocialis igyintézés),

- a személyi higiénia megtartasaban valé kozremiikddés korében felmeriild
gondozasi és apolasi feladatok,

- orvos altal elrendelt terapiak betartasa, gyogyszerezés

A szocidlis segiték és szocialis gondozok mindennapos feladata az ellatottak
megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése szoban és irdsban, valamint a gondozasi
dokumentacié vezetése.
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Nem részesithetd hazi segitségnyujtisban az, aki mentélis allapota miatt on- €s
kozveszélyes, vagy fert6z6 beteg.

Szocidlis gondozd szakapolasi feladatot nem lathat el.

Gydgytornasz

Az idések klubjaiban csoportos torndt, és egyéni gyogytornat biztosit, a haziorvos
javaslata alapjan. Ezt a képviselé testiilet tébbszor modositott 21/2011.(JV.12.) a
személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatisok formairdl és a téritési dij fizetési
kotelezettségrdl szolé dnkorményzati rendelet modositasardl szolo 9/2014. (111.13.)
rendelete alapjén ingyenesen végzi.

A hazi segitségnyljtiasban részesiiléknek egyéni gyogytornat biztosit az orvos
utasitisa alapjan, az életkori sajatossagok figyelembe vételével. Az ellatas
megkezdésekor koteles allapotfelmérést végezni, és azt dokumentalni (fizioterapias
dokumentécid). Kotelezben vezeti a gyégytorna kezelé€s folyamatat.

Feladata kiilonosen:

e Csoportos kondicionélé torna idések szamara. Els6dleges feladata a prevencio,
az allapotmegdrzés. Széken lé, allo gyakorlatok, egyszerli tornaszerek
haszndlataval (gumiszalag, labda, bot, babzsik, kendd.) A csoportos
foglalkozasok személyiségformald hatdsa is jelentds. A csoportos foglalkozas
téritésmentesen vehetd igénybe.

Egészségnevelés, egészségmegdrzés, €letmodbeli tanacsok.
Segédeszkozok  beszerzésében, hasznalatuk megtanitdsaban tandcsadas,
segitségnyujtas.

e Specidlis keringésjavito torna (vénas, illetve artérias torna).

Koordinacidjavitd torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat

koordinacios készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag novelése.

o Légz6 torna.

e A kéz manualis képességének javitasa.
e Osteoporosis torna.

e (Gerinctorna.

Céljaink:

e Gondozasi, rehabilitacids, mobilizacios feladatok végzése.

e Idések onellatasi  funkcidinak segitése, megOrzése segédeszkozokkel,
gyogytorna technikakkal.

o Eletminbség megdrzése mozgasterdpiaval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tanacsadassal, kezeléssel.

e Kapcsolattartas  héziorvosokkal,  kollégakkal, esetmegbeszélés,  kozds
munkavégzes.

e Egyéni tanacsadas hozzatartozo, segito részére.
Csaladi és tarsas kapcsolatok erdsitése, tdmogatdsa, paciens izolacidjanak
oldésa.

Gydgymasszor
Az intézményben 2 f&6 masszér latja el a feladatot. Ebbo] 1 f6 a munkaidé 50%- ban
gépkocsi vezetoi feladatot lat el.
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Kézi és gépi masszirozast, illetve frissité masszazst biztositanak az ellatottak részére,
a nappali ellatdsban, a hazi segitségnyujtasban €s a gondozdhdzban egyarant.

A masszirozas kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz,
faradtsag, ¢és rossz tartas okozta izomcsomokat feloldja, ezaltal azon kivil, hogy
csillapitja a fajdalmat, jelentdsen javitja az ellatottak kozérzetét. '

Fodradsz

Az ellatottak 1gényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosité intézményt, a
gondozohaz lakoit és a hazi segitségnytijtast igénybe vevo ellatottakat. A szolgéltatas
biztositdsaval az ellatottak kozérzete javul, megjelenésiik rendezettebbé valik.

A szolgaltatasért a képviseld — testuiet altal meghatarozott _;ovedeiemaranyos téritési
dijat kell fizetni. '

Pedikiiros

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztositd intézményben, a
gondozohazban és otthonukban a hazi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottakat.
Sziikség esetén segitoi feladatot lat el (bevasarlas, gydgyszer kivaltas, ligyintézés).
Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozgé idés ellatott jarasa
fajdalommentes, laba apolt legyen. A szolgéltatasért a képviseld — testiilet altal
meghatérozott jovedelemaranyos téritési dijat kell fizetni.

A gondozdsi csoport vezetije

Hetente két alkalommal, illetve sziikség szerint munka megbeszélést folytat a hazi
segitségnyujtasban dolgozé munkatarsakkal, és munkijukat az ellatott lakasan
folyamatosan, szuroprébaszertien ellentrzi, melyrdl irdsos feljegyzést készit. Koteles
részt venni a vezetdi értekezleteken, az esetleges nehézségekr6l koteles
haladéktalanul tdjékoztatni felettesét.

Feladata a gondozott tajékoztatdsa, a gondozasi sziikséglet megallapitasdhoz
sziikséges anyagok Osszeallitdsa, tovabbitdsa, az intézményvezeté vagy az altala
kijelolt személy részére, a gondozottak személyi dokumentacidjanak naprakész
vezetése, a statisztikak, kimutatasok hataridore t6rténd elkészitése.

A csoportvezetd az ellatottrél szocialis anamnézist készit, melyben folyamatosan
vezeti az ellatott llapotaban bekdvetkezett valtozasokat.

Az ellatottak érdekében a csoportvezetdk kapcesolatot tartanak a kdrhazi szocialis
névérekkel (Péterffy Sandor utcai kérhaz, Pszichiatriai Klinika), valamint a fentieken
til az ellatdsra szorulot kezeld barmelyik korhaz, vagy személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmény munkatarsaval.

Gondozasert felelos adminisztrdtor

Rogziti a szamitogépen az ellatott adatait, ellendrzi a jogszabalyokban meghatarozott
nyomtatvanyok meglétét, az ellatott papir alapd anyagat, gépi rogzités utan
szigndjaval latja el, majd tovabbitja felettese részére. A hazi segitségnyujtasban
részesild ellatottakrol nyilvantartast vezet.

A téritési dijak, a latogatasi szadmok illetve a gondozdsi 6rak név szerinti
nyilvantartasa szamitogépen torténik, melyet az adminisztrator végez. Naponta
rogziti a gondozondk latogatasi szamat €s a gondozasra forditott id6ét, melyrdl honap
végeén kimutatast készit felettese részére, ez a kimutatds az allami normativa
igénylésének aiapja ‘melyet negyedévente, a megadott idOpontban kdoteles
elkésziteni. '
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A gondozonok altal beszedett gondozasi téritési dijakat, kdnyvelés utan az Intézmeny
szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond napldjaban aldirasaval
igazolja, a napléban felvezetésre keriil a szamla szdma, Osszege és az atvétel
idépontja, az atvevd alairasa.

Az adminisztrator havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrol és a
csoportvezetdn keresztiil intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésér6l, valamint
ajanlott levélben, vagy postakényvben dokumentalva felszolitja az ellatottat
hatralékanak rendezésére.

Személyszallitds

A keriiletben €16 id6seket segiti a szakmai egység altal mikodtetett személyszallitas.
Jozsefvaros Onkormanyzata 2010. szeptember 1-t6] vezette be az ,,Jd6sbarat Péntek”
programot, melynek célja, hogy azon keriileti lakosok, akik haziorvosi beutaloval
rendelkeznek, de betegségiikbdl adoddan csak killsé segitségnytjtassal lennének
képesek a Joézsefvarosi Egészségligyi Szolgalat szakrendelésén, valamint a
Polgarmesteri Hivatal Okményiroda és Ugyfélszolgalati Ugyosztalyan megjelenni,
személygépkocsival torténé szallitasukat biztositja. A kezdeti, péntekekre korlatozott
szallitasi id6 tovabbi napokkal is béviilt az évek soran. Ennek keretein beliil az
egység hétfotol péntekig vallalja, hogy szallitast biztosit a szakrendelésekre eljutni
kivand kertleti idoseknek.

Mivel a segitséget kérok legnagyobb része egészségiigyi allapota miatt szeretné
igénybe venni a szolgaltatast, nem csak a szakrendelésekre valé eljutasban, hanem a
hazaszallitasban is igyeksziink az iddsek rendelkezésére allni.

Az érdekldddk telefonon keresztiil jelezhetik igényliket a szallitas irant. A rovid
adatfelvétel, és az idépont egyeztetés utan minden esetben telefonon keresztiil adunk
visszajelzést az idopont véglegesitésérol.

2.1.3.2. Szocialis étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak, a keriileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt Gnmaguknak, illetve dnmaguknak
és eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Szocidlis étkeztetés igénybevételére hazhozszallitassal, nappali ellatast biztosito
intézményben elvitellel (Idések Klubjai, Szenvedélybetegek klubja,) illetve helyben
fogyasztassal, (Id6sek Klubjai, Szenvedélybetegek Klubja, ENO, Népkonyha)
(hétf6t6l-péntekig) van lehetdsége ellatottainknak, igényeik szerint. A hétvégi ebéd
szombati és vasarnapi napon keriil kiszallitasra, az idosek klubjaiban a hétvégi
ebédet pénteki napon vehetik at az ellatottak.

Az étel egyszer hasznalatos miianyag dobozokban keriil kiszallitasra, a dobozra
ragasztott cimkén feltiintetésre keriil, az étel megnevezése, a csomagolds idépontja, a
fogyaszthatdsag idépontja, illetve a dobozok folidval lezarasra keriilnek.

Etkeztetést felelés adminisztrdtor

A valtozasjelentés flizetben, illetve a szamitégépes programban

- Rogziti az ellatott adatait, ellendrzi a torvényben meghatarozott nyomtatvanyok
meglétét, az ellatott papir alapu anyagat, gépi rogzités utan szignojaval latja el,
majd tovabbitja felettese részére.

- Az étkezésben részesiild ellatottakrdl nyilvantartast vezet, melyet minden honap
5-ig, megkiild felettese részére,

- Naprakészen vezeti, nyomon koveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.

82



- Statisztikat készit.

- Az étkezéssel kapcsolatos nyilvantartasokat naprakészen vezeti.

- Az étkezési napok szamardl ho végén kimutatast készit (hétfotdl — péntekig,
illetve hétvégi étkezési napok szama megbontasban) felettese részére, ez a
kimutatas az 4llami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a
megadott idépontban, dsszesitve koteles elkésziteni.

- A gondozén6k altal beszedett étkezési téritési dijakat rogziti és az Intézmény
szaml4jara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozénd napldjaban aldirasaval
igazolja, a naploban felvezetésre keriil a szamla szama, Osszege és az atvétel
idépontja, az atvevd alairasa.

- Az adminisztrator havonta kimutatdst készit a téritési dij hatralékrol és
intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint ajanlott levélben,
vagy postakényvben dokumentalva felszolitja az ellatottat hatralékanak
rendezésére. A hatralékokrol késziilt kimutatast tovabbitja felettese részére.

A személyi téritési dij Osszege csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
Jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik. A téritési dij mérsékliése, illetve elengedése
az ellatott kérelmére indul, a szakmai vezeté minden koriilményre kiterjed6 javaslata
alapjan, az intézmény vezet6je dont.

Az étkezés torténhet:

- helyben fogyasztva a nappali ellatés keretein beliil, klubokban
- elvitellel, a nappali ellatast végzo klubokbol

- héazhoz széllitassal.

2.1.4. Az elldatas igénybevételéenek modja
2.1.4.1.  Hazi segitségnyujtas

Igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve az
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetGség szerint figyelembe véve ~ a
térvényes képviselo terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét

a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességet nem korlatozta — Onalldan adja eld. A kérelem eldterjeszthetd
szoOban, illetve irasban.

A kérelmezén kiviil a haziorvos, korzeti ndvér, hozzatartozo, szomszéd jelezheti
telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe vev lakdhelyéhez legkdzelebb esd
szocidlis szolgaltatd kdzpont munkatarsainak. A bejelentett igényeket (név, cim,
intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben (jelzés fizet) kell rogziteni. A jelzéskor a
jelzést felvevd tajekozodik a teriileti illetékességet illetden. A jelzést kivetden a
legrévidebb id6n beliil, de legkésdbb 2 munkanapon beliil a szolgaltatas iranyitoja —
lehetdség szerint a leendd gondozdval — felkeresi a kérelmez6t lakasan. Segit
kitolteni a jovedelemnyilatkozatot (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklete). Amennyiben az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté maés
személy, irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, a ,,C.1.” jelii jovedelemnyilatkozatot kell kitdlteni. Az
ellatasat igénylé’)‘ felkeresi a haziorvost az Egészségi allapotra vonatkozé adato% /
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adatlapjaval, amennyiben erre Onalléan nem képes, a szocialis gondozd tamogatast
nyujt ebben (9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet).

Hazi segitségnytjtas igénybe vételekor a szakmai vezetd €s a héziorvos a
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgéalja és megallapitja a gondozasi
sziikségletet — az elégondozassal egyidejiileg ~ a szolgéltatas iranti kérelem alapjan.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatat minden igénybe vevo esetében el kell végezni. A
hazi segitségny(jtast a megéallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nytjtani. Ha a gondozasi szikséglet a
napi 4 o6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét a szakmai vezetd tijékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetoségérdl, ebben az esetben a
szolgéltatast igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig napi 4 érdban torténd hazi
segitségnyljtasra jogosult. Ezt kovetéen a szakmai vezetdé hatarozatlan idejl
megallapodast kot az ellatast igénybe vevdvel, valamint errdl irdsban értesiti is.

A gondozas megkezdésétdl szamitott egy hoénapon beliil egyénre szabott gondozasi
tervet (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 9- 10. §.) kell késziteni az ellatast igénybe vevo
személlyel, illetve torvényes képviseldjével. Amennyiben az ellatasban részesiild
személy 4llapota miatt apolasra szorul, ugy az egyéni gondozasi terv részeként
apolasi tervet kell késziteni.

A személyi téritési dijat a szakmai vezetd éllapitia meg a 21/2011. (IV.12))
onkormanyzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevo a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, a szakmai vezet0 irasbeli értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a 21/2011. (IV.12.) rendelet 13 - 14. § paragrafusai szerint kell eljarni.

A szakmai vezetd a hatralékosokrdl negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat
az intézmény vezetdjének, és intézkedik az elmaradt Osszegek beszedése irant. A
szolgaltatas biztositasat kovetden az ellatottat nyilvantartasba vessziik a Nyilvéntart6
fizetben.

2.1.4.2. Szocialis étkeztetés

Az étkezési téritési dijat elére a targyhot koveté ho 5. napjaig kell megfizetni,
melynek dsszege, az elfogyasztani kivant adagok szama és a megéllapitott téritési dij
szorzata. Az étkezési téritési dijrol az intézmény készpénzfizetési szamlat allit ki,
melyet a hazi segitségnytjtasban dolgozé gondozéndk visznek ki a gondozott
lakésara, amennyiben mozgéasiban akadalyozott az ellatott. Egyéb esetekben a
téritési dij a befizethetd a telephely pénztaraban.

Az ellatds iranti kérelmét az igényld benyujthatja irasban, illetve jelezheti
személyesen a telephelyek barmelyikén. A jelzést kovetden a lehetd legrovidebb id6n
beliil, de 48 oran beliil az étkeztetés iranyitdja, vagy annak megbizottja felkeresi a
mozgasaban korlatozott kérelmezdét otthonaban. Ott az ellatds igénylés€hez
szilkséges adatlapokat, valamint jévedelemnyilatkozatot tolt ki (9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. sz. melléklet). Az étkezés iranyitdja, illetve az altala irdsban
megbizott személy a fentiek alapjan kitolti az ,.Ertesités a személyes gondoskodast
nyjtd szocialis ellatas biztositasardl” elnevezésii nyomtatvanyt, ami 2 példanyos. Az
egyik példany a szolgaltatast igénylénél marad.

A jaroképes igényloket a szakmai egység telephelyén fogadjuk.
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A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat a szakmai vezet$ allapitja meg a
21/2011. (IV.12.) énkormanyzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevd a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, a szakmai vezetd irasbeli értesitésének kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon belil a 21/2011. (IV.12)) rendelet 13 -14. § paragrafusai
szerint kell eljami. '

A személyi téritési dij Osszege csokkenthetd, amennyiben az igénybe vevd
idOszakosan, vagy tartdsan letfenntartam gondokka] kiizd, valammt egészségl
allapotaban romlas kovetkezik be. o

2.1.5. Az ellatasokrol sz0lo tajékoztatas modja

A JSz8zGyK az dltala nytijtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban széréanyagot készit, azt évente fellilvizsgélja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az 6nkormanyzat honlapjan megjelenteti.

2.1.6. A szolgadltato és az igénybe vevd kozotti kapcesolattartas modja

A kapcsolattartas elsodlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
Onként igénybe vevok esetében az els6 talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartdzkodasi helyén, amelyen a felvetédd problémak,
felmeriild igények megtargyalasa utan keril sor az egyiittmikddés lehet6ségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozdsok torténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakasan, tartézkodasi helyén, a problématdl fiiggden egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzérendszeri) az ligyfél lakasan, aktualis tartézkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) torténik
az els6 talalkozas. Amennyiben az tgyfél dllapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizardlag a tartézkodasi helyen torténik.

Az egyiittmikodésre kotelezettek esetében az elsé személyes talalkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatdsban részt vevd ligyfél
jelentkezési, egylittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitok/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik
fel az tUgyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, Ggy a problema jellegétol fiiggden
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapesolattartas
- azintézményrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktira

Nyitva tartas
1089 Budapest, Orczy ut 41. | %y
A telephely nyitva tartasa:
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kedd - csutortok: 07.30-16.00
péntek: 07.30-13.30

Az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden olyan intézménnyel, szervezettel €s
szakemberrel, akik az idés emberek életmindségének javitdsahoz hozzdjarulthatnak.
A kapcsolattartds modja lehet rendszeres és lehet programhoz, alkalomhoz kétodo.

Hazi segitségnyujtas

A gondozok hétfbtol - péntekig 08:00 - 16:00 kozott latogatjak meg otthonukban a
gondozast igénybeveviket. A személyes taldlkozasok stirlisége illetve 1détartama a
kérelmezé Aallapotatol fiigg és rogzitésre kerill a gondozasi tervben, illetve a
megallapodasban.

Az ellatas soran egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén miikodo

- szocialis egészségligyi,

- oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel igy kiilonosen:

- otthonépolasi szolgalattal,

- haziorvossal és a kezeldorvossal.

Szocialis étkeztetés
A szocidlis étkezés szolgéltatasat igénybevevok kapcsolatot tarthatnak a
szolgaltatoval telefonon, illetve személyesen a telephelyen nyitvatartasi idében,
illetve levélben.
2.1.7. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzi személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

2.1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6é banasméd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatdrozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az aitala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybeveviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben
tartasara, killonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo6 jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasdval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tdjekoztatast
nyujt az ellatast igénybevevonek az intézmény mikodési koltségeinek Osszességerol,
az intézményi téritési dij havi Osszegér6l, az egy ellatottra jutd havi Onkdoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrdl.
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A gyermekek ligyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziilo jogainak érvényesiilését.

2.1.7.2.  Azellatottjogi képviseld mtezmenye Valammt a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviselé intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetdsége, fogaddordinak helye és idépontja az intézmény
teriiletén, a faligjsagokon jol lathaté helyen kifuggesztésre kertljon.

A gyermekjoléti szolgaltatod tevékenyseég végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzéatartoz6éi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
mukodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kdzvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyudjt ebben, illetve <értesiti az ellatott torvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi kepv:selot az ellatott Jogamak gyakorlasahoz
sziikseges segitségnyujtas céljabol. ' :

2.1.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az
informacidés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011, évi
CXII. térvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo
1992. évi LXVLI. toérvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szoldé 1997. évi XLVIIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb
kerdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyadé.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat maés
szemé€lyekkel - ideértve az adatkozlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly modon térténhet, hogy a kbzlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomdséra jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetdje €s a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kételesek gondoskodni az 1lletcktelen €s mas szemelyekre zntezmenyekre nem

tartoz6 adatok megdrzésérol.
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2.1.7.4. A személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzd dolgozdi kozfeladatot ellaté személynek
minoésiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. torvény hatdrozza meg. Az intézmény dolgozodit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltdsaguk ¢és személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozdknak joga van a megfelelé munkavégzeési
koriilményekhez.

A )SzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen belill az emberi és
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és miikddtetésérdl.

A dolgozdknak joguk van ismereteik szinten tartdsira, bovitésére az intézmenyi
célkitiizések szem el6tt tartasaval, valamint az eléirt tovabbképzesi kotelezettseg
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfelelé tdjékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megval6sithatd, tekintettel arra,
hogy ismeret hianyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiilonosen:

- ajogszabalyokhoz tortén6 hozzaférés lehetove tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel valé személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetéhdz, vagy
az intézményvezetOhoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elomeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

2.1.8. Szakmai informdciok, kiilonosen a személyes gondoskoddst végzd személyeknek a

létszama és munkakore a szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatarozott
szervezeti rendnek megfeleld bontdsban

A Szocialis Szolgaltato Kozpont és LELEK—Program egység vezetését 1 {0
intézményvezetd helyettes latja el, aki egyben a LELEK-Program szakmai vezetgje.

A szakmai egység munkatdrsainak létszama: 35 {6
A Hazi Segitségnyujtas és Szocialis Etkeztetés munkatarsai:
Hazi segitségnyujtas:

1 £6 szakmai vezetd
3 16 csoportvezetd
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19 16 szocialis gondozo

3 16 szocidlis segitd

1 16 gyégytornasz

1 16 gyogymasszor

1 16 gyogymasszor - gépkocsivezetd
1 {6 fodrasz

1 16 pedikiirds

3 {6 adminisztrator

Szocialis étkeztetés:
1 {6 adminisztrator

2.1.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Hazi segitségnyujtas
A telephelyen az alapvetdé mikddéshez sziikséges kozossegl helylsegek és egyeb
targyi feltételek biztositottak. . ,

Szocidlis étkeztetés
A szocialis étkeztetés telephelyei:

Napraforgé Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Ciklamen Iddsek Klubja
1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugar Ildések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
1082 Budapest, Kisstacio u. 11.

Matyas-Klub ~ szenvedélybetegek nappali ellatasa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

A telephelyeken a mitkddéshez sziikséges alapvetd targyi feltételek biztositottak.

2.2. Nappali Ellatas

2.2.1. A szolgaltatas célja, feladata

2.2.1.1.  Idéskortak nappali ellatidsa

X
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Az Idések nappali ellatasa elsdsorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltstt,
egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocialis és mentdlis tdmogatasra szoruld,
Onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségletek
kielégitésére.

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egé€szségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programot szervez.

Célja, hogy az igénybe vevok a biztositott szolgaltatasok és programok altal elkeriiljék az
elmaganyosodassal, tétlenséggel egylitt jar6 kéros hatasokat, tarsas kapcsolataik
boviiljenek, mentalis, higiénés szitkségleteik kielégitésre kertiljenek.

2.2.1.2.  Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Szenvedélybetegek nappali ellatasa elsdsorban a sajat otthonukban €16, 16. életéviiket
betsltitt szenvedélybetegek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetesét.

Az Onkéntességre és a specidlis segitd programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe
vevok igényei alapjan a felvilagositd, tanacsadd, tdjékoztatd, kulturdlis, szabadidOs
programok szervezését, lebonyolitasat.

Célja, hogy a szervezett programok altal elOsegitse az ellatast igénybe vevod
rehabilitaciojat, a tarsadalomba, korabbi kozosségébe valo visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését.

A programok révén arra torekszenek, hogy a fligg6ségi problémaval kiizdé személyeket
dsztondzzEk az életmod-valtoztatasra és segitsék Oket a visszaesés megeldzésében.

2.2.1.3.  Ertelmi fogyatékosok nappali ellatésa

Fogyatékos személyek nappali ellatasa elsésorban a sajat otthonukban €16, 3. életéviiket
betoltott, Onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatasra nem képes, de feliigyeletre
szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkodzbeni étkeztetését.

Az ellatast igénybe vevdk részére szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programot szervez.

A fentieken kiviil az ellatast igénybe vevok szamara egyéni fejlesztd programokra épiild
gyogypedagogiai és pedagdgiai segitségnyujtast szervez.

Cél a meglévd képességek szinten tartdsa, fejlesztése. A programokat igyekeznek oly
modon kialakitani, hogy az ellatottak jol érezzék magukat, lehetdségiik legyen a fejlodésre,
minél teljesebb életet élhessenek.

2.2.2. Az ellatando célcsoport

2.2.2.1. Idbskortak nappali ellatasa
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Az idések klubja szolgaltatast igénybe vehetik a Budapest Févaros VIII. keriilet
Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakéhellyel, érvényes tartézkodasi hellyel,
vagy Jozsefvaros telepiilésszintli bejelentéssel rendelkezd és  életvitelszeriien
Jozsefvarosban tartozkodd idoskort, illetve egészségi allapotuk miatt raszorulé 18.
¢letéviiket betdltott személyek.

Az id6sek klubja biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon.

Az 1idések klubjainak engedélyezett féréhelyszama (kapacitasa) klubbonként 60 {6,
keriiletben 6sszesen 300 f6. '

Az ellatottak tobbsége egészségi allapota vagy id6és kora miatt szociadlis és mentalis
tamogatasra szoruld személy. Onmaguk ellatdsara részben képesek, de 6nallosaguk minél
hosszabb ideig torténd megtartdsa érdekében sziikségilik van a napi életritmust biztositd
szolgaltatasra. A kozosség megtarté ereje, a csoport tolerancidja lehetdvé teszi, hogy
pszichés problémaval kiizdé személyek is be tudjanak illeszkedni. Az 6nalldsag szinten
tartasaval, erositésével megel6zhetd, ill. lervidithet az egészségligyi fekvGbeteg-ellatas
intézményeiben toltott idoszak.

A nappali ellatast igénybe vevd idds emberek jelentds része évek oOta egyediil tolti
mindennapjait. Az elmaganyosodéas felgyorsithatja mentalis allapotuk romlasat. Az
egyediillét mellett jellemzéek a kilonbozd egészségiigyi problémak. Jellemzd
egészségiigyl problémak: keringési-, és sziv elégtelenség, magas vérnyomas,
cukorbetegség, izilleti bantalmak, érzékszervi kdrosodds, igen gyakran kiilonboz
pszichiatriai korképek. o .

2.2.2.2.  Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szenvedélybetegek nappali ellatdsat minden 16 év feletti, Budapest Févaros VIII. keriilet
Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy érvényes tartdzkodasi
hellyel, illetve telepiilési szintli bejelentéssel rendelkezé szenvedélybetegséggel kiizdd
személy igénybe veheti.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon muiksdjon. Az ellatotti kor
specialis helyzetébdl adédoan a szenvedélybetegségben érintett csaladtagok szamadra is
elérhetd a szolgéltatas.

Az ellatottak tobbsége az alabbiak miatt veszi igénybe a szolgaltatast:
- absztinencidjanak fenntartasaban kér segitséget,
- rehabilitacion vagy hosszabb gydgykezelésen vett részt. és segitséget igényel a
- az addiktiv problémék mar megjelentek, de még nem keresett fel egészségligyi
szakellatast.

Az ellatottak diagnozis szerinti Osszetétele sokféle: alkoholbeteg, gydgyszerfiiggo,
jatékszenvedély, oOpiat-fiiggd. A diagnozisok kevertek is lehetnek, és a felsorolt
fiiggdségekhez éaltalaban nikotinfliggés is tarsul.

o
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Jellemz6 problémak a betegség, addikeid mellett:

- Megélhetési problémdk: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi
életvitelt teszi bizonytalanna (hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek
elhalasztasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének nehezitettsége).

- Foglalkoztatassal kapcsolatos problémdk: a munkahely elvesztése, munkaiigyi
problémak, elhelyezkedési nehézségek, a munkaeré-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd
egyéni tudas, végzettség, mobilitdas hidnya, valamint munkaadoi oldalrol hatranyos
megklilonboztetés.

- Lakhatdssal kapcsolatos problémdk: lakéasfenntartasi addssagok, lakas-karbantartasi
nehézségek, a lakaselvesztés fenyegetettsége.

- Kapcsolati problémdk: csaladon belilli és més személykozi kapcsolati konfliktusok,
gyakran a kapcsolatok teljes hidnya, az elmaganyosodds. Kommunikécids zavarok,
eroszak megjelenése, bantalmazas, gyermeknevelési problémak.

Az engedélyezett fér6helyszam: 50 £6

2.2.2.3.  Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa

A fogyatékosok személyek nappali ellatasat (Ertelmi fogyatékosok napkdzi otthona -ENO)
a Budapest Foévaros VIII keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel, érvényes tartozkodasi hellyel rendelkez6, 3. év feletti értelmileg, illetve
halmozottan sériilt (mozgas, hallas, latas) személyek, valamint kiilon megallapodas alapjan
a Févéros kozigazgatasi teriiletén €16 sériiltek vehetik igénybe.

Jelenleg 4 olyan ellatottunk van, aki nem keriileti lakos, a 4 f6bol 1 a II. keriiletben, mig 3
6 a [X. keriiletben é1.

Az ellatottak fogyatékossaguk sulyossiga és képességeik alapjan heterogén kozdsséget
alkotnak. Tobbségiik a kozépsulyos fogyatékos rétegbdl keriil ki, de van kozottik Wilson-
szindromas, Down-koéros, epilepszids, skizofrén, mozgaskorlatozott, hallassériilt,
latassériilt (vak) és autisztikus személyiség is. Jelentds a halmozottan sériiltek szama.

Az ellatottak 65%-a nd, életkoruk alapjan jelenleg 24-55 év kozottiek.

Az engedélyezett fér6helyszam: 20 {6

2.2.3. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok formdi, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek

2.2.3.1.  Idéskoruak nappali ellatasa (Idéskoruak Klubjai)

Feladatellatas médszere

A klubkoordinatorok az ellatottak részére nyqjtott szocialis szolgaltatasok formairdl,
rendszerességérél az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezetik.

Az ellatott fizikai, egészségi, mentalis allapotabol kiindulva lathatoéva vélnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdeklddési kore alapja lehet a foglalkoztatas megszervezésének.
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Az ellatottak szocidlis €s mentalis gondozasa tervezett és rendszeres tevékenységek
soran valosul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

Az ldéskoruak Klubja téritésmentes szolgaltatasai

- Szabadid6s programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirdndulas, DVD, filmvetités, tarsasjat€kok, irodalmi, zenés délutanok,
vetélkeddk, szakkorok szervezése, kozos rendezvények a tobbi  klubbal,
testvérklubokkal).

- Sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz
valé hozzajutss segitése,

- Hivatalos figyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkozé tanacsadas

- Specialis 6nszervezédd csoportok tdmogatasa

- Lehetdség biztositasa személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitdsara
(zuhanyzo hasznalat, mosasi lehetdség)

- Mentalis tanacsadas

- QGydgy-masszér, gyogytorna biztositasa.

Téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatasok
- Igény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikiir
- Fodrasz
- lIgény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskdteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadidds intézmények latogatasa, kirdndulasok, nyaraltatés).

A biztositott szolgaltatasok elemei

A nappali ellatdis az igénybe vevd idoskoru személyek egészségi allapotanak
megdrzeése €s javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak megfelel szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanacsadés:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé6 informacié atadasa valamilyen egyszer(i
vagy specialis felkésziiltséget igényld témaéban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra Osztondz, vagy nemklvanatos cselekves magatartés elkertilésére
irdnyul. : '

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni €s
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Haztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyijtas:

Az igénybe vevo segitése a mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben
tartasdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani. ' '
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Etkeztetés:
Gondoskodas hideg, illetve meleg <¢telrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevO lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.

Esetkezel€s:

Az igénybevevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egylittmikodésen alapulo,
tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevék sajat és tamogaté kornyezete erOforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatiasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe.

Feltigyelet:

Az igénybevevd lakd- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatas nyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Gondozas:

Az igénybe vevd bevonasaval térténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatdsa, fejlesztése,
amelyik eltsegiti a koériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Kozosségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemiéletd,
batoritd, 6sztdonzd, informdald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez,
kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

2.2.3.2.  Szenvedélybetegek nappali ellatdsa

Feladatellatas médszere

A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgaltatasok formairol,
rendszerességérdl az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi €s eseménynaplot vezeti.

Az ellatott fizikai, egészségi, mentalis allapotabdl kiindulva lathatova valnak azok a
tertiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdeklodési kore alapja lehet a foglalkoztatas megszervezésének.

Az ellatottak szocidlis és mentélis gondozasa tervezett €s rendszeres tevékenységek
soran valosul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

A szenvedélybetegek nappali intézményében lehetdség szerint olyan programokat
szerveziink, melyek elGsegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitaciojat, a
tarsadalomba, korabbi kozdsségébe vald  visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és
egyéb fligghségi problémaval kiizdd személyek egészségligyi gondozasa, azonban az
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intézményben szervezett foglalkozasok ¢€s programok révén torekedni kell az
életmdd-valtoztatds Osztonzésére, a visszaesés megeldzesére, illetve az intézményben
dolgozé terdpids segitdk, valamint a vezetd révén sziikség szerint kapcsolatot kell
tartani az ellatott kezeldorvosdval, vagy az egészségiigyi gondozast végzd
szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

A Maityas Klub -~ szenvedélybetegek nappali ellatasa - téritésmentes

szolgaltatasai

- Szabadid6s programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirdndulds, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok,
vetélkedok, szakkorok szervezése, kozos rendezvények a t8bbi klubbal,
testvérklubokkatl).

- Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
valé hozzajutas segitése,

- Hivatalos {igyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkozé tanécsadas

- Specialis dnszervezddo csoportok tAmogatasa

- Lehetdség biztositdsa személyi tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara
(zuhanyzé hasznalat, mosasi lehetoség)

- Mentalis tanacsadas

- Munkalehet6ség keresésének segitése (internet hozzaférés, jsagok biztositasa,
informéacio atadas)

- Gybgy-massz0Or, gyogytorna biztositasa.

Téritési dij ellenében nynjtott szolgaltatasok
- lgény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikdr
- Fodrasz
- Igény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadid6s intézmények latogatasa, kirdndulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatasok elemei

A szenvedélybetegek nappali ellatdsa az igénybe vevé személyek egészségi
allapotanak meg6rzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk megfeleld szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanacsadas:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
Jjavaslatkialakitasi folyamat, a megtfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és

tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és altermativak
kidolgozasa, lehetGségek biztositasa azok gyakorladsara.

Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnytijtas: %/;'
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Az igénybe vev) segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszk6z0k biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Etkeztetés:
Gondoskodas hideg, illetve meleg <ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdeben vagy
koztertileten.

Esetkezelés:

Az igénybevevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmikddésen alapulo,
tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe
vevd, vevOok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, 0jabb
problémak megelézésébe.

Feliigyelet:

Az igénybevevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatds nyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkzokkel biztositott kontroll.

Gondozas:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatdsa, fejlesztése,
amelyik el8segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Kozosségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléleti,
batoritod, o6sztonzd, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmikodéseket valdsit meg.

2.2.3.3.  FErtelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Feladatellatas médszere

A foglalkozasok hétkdznapokon 9 — 15 6raig tartanak, sziinetek kozbeiktatdsaval.
Egy-egy csoportos foglalkozason a kliensek képességeihez mérten 6-8 (s
létszamban vannak jelen.

A meglévé ismeretek szinten tartasa, Uj ismeretek tanitdsa, egyéni fejlesztéssel €s
csoportos foglalkoztatas keretében torténik.

A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgéltatdsok formairdl,
rendszerességérdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti

latogatasi és eseménynaplot vezeti.

A klub nyitvatartasi napokon reggeli, ebéd étkezést biztosit.
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Személyre szabott feladatok

A klubban a lehetéségekhez mérten igyeksziink minél nagyobb 6nallésagot nydjtani
klienseinknek, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevoi,
alakitoi legyenek a klub életének.

A mindennapi életben szémtalan olyan feladat van, amely a zokkendmentes
miikddéshez nélkiilozhetetlen, s amelyet a hozzank jar¢ fiatalok is el tudnak végezni.
Ezért heti valtasban:

e van, aki segit az asztalteritésben,

¢ mas pedig arra {igyel, hogy mindig legyen kitéve papir zsebkendo, szalvéta,

o illetve a viraglocsolasra.
Az intézményben, az udvaron akadnak olyan feladatok, melyeket az ellatottak is el
tudnak végezni €s segiti 6nalldsédgukat, rendszeres munkavégzést biztosit szamukra.
Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilon feladata, jelentésen csokkenthetéek a
surlddasok.

Az Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatasai:

o Egyéni fejlesztés

o Ondllosagra nevelés, szocialis készségek fejlesztése

o Készségek, képességek maximalis kihasznalasa érdekében kézmiives, zenei
foglalkozasok

e Egészségiik, erdnlétik megtartdsa, sériilésiikbol adodd esetleges mozgasi
nehézségek enyhitése céljabdl mozgasnevelés, gydgytorna, gydgy masszazs

o Kozdsségi, kulturalis programok szervezése, lebonyolitasa
Folyamatos egyiittmiikodés a sziilokkel, a tamogatd szolgélattal, a tars
intézményekkel

e Lehetdség biztositasa személyi tisztadlkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara

(zuhanyzé hasznalat, mosasi lehetéség)
e Reggeli és ebéd biztositasa

A klubban folyo tevékenységek, foglalkozasok heti, illetve napirend szerint
torténnek.

Téritési dij ellenében nyujtott szolgiltatisok

- Igény szerinti reggeli és meleg ebéd biztositasa helyben fogyasztassal, illetve
elvitellel

- Igény é€s lehetdség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadidos intézmények latogatéasa, kirandulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatasok elemei

Az értelmi fogyatékosok nappali ellatdsa az igénybe vevd személyek egészségi
dllapotanak megodrzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk megfelelé szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanacsadas:

Az 1génybe vev® bevondsaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikkségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerii
vagy specialis felkésziiltséget igényld témdaban, amely valamilyen cselekvésre,
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magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartis elkerilesére
iranyul.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni €s
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas:

Az igénybe vevl segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsaban, mindennapi igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek €s eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Etkeztetés:
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaitatondl, egyéb étkezdében vagy
kézteriileten.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo,
tervszeril segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevOk sajat és tamogaté kornyezete erOforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatdsokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe.

Felligyelet:

Az igénybevevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdltatas nyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Gondozas:

Az igénybe vev6 bevondsaval torténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi- lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amelyik eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Pedagogiai segitségnyujtas:

Szocializaciods, pedagogia, andragogia és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszeri
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek €s
képességek ataddsanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevd lehetoséget kap képességei kiteljesitésére,
fejloddésében egy magasabb szint elérésére.

Gyogypedagadgiai segitségnyujtas:

A fogyatékossagbol adddé akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgdldo - a
gyogypedagogia korébe tartozé — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevo,
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csaladja és koOmyezete képességeinek legteljesebb  kibontakoztatdsa, a
funkcidzavarok korrekcioja €s a rehabilitacio érdekében. FE o

Ko6zosségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térseég lakosségat érintd integracids szemléleti,
batoritd, 0sztonzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez,
kozosségi egytttmikdodéseket valosit meg.

A kozosség Osszetétele igen valtozatos - képességeik szempontjabdl - 3 csoportra
oszthatok.

Az épiiletben 1év6 helyiségek tobb funkciodsak, igy a foglalkozasok lebonyolitasdhoz
rendelkezésre 4ll: 2 foglalkoztatod helyiség, 1 pihend, illetve foglalkoztatod helyiség;
étkezd.

A foglalkoztatd helyiség ad otthont a gyogypedagogiai foglalkozasoknak:
matematika, iras, olvasas, szocialis tanulas.

A 2. foglalkoztaté helyiségben helyzetgyakorlatok, valamint az ének, zene, tanc és
egyéb miivészeti foglalkozasok (verstanulds, szovés, himzés, gydongyfiizés), valamint
a gyogytorna foglalkozasok helyszine.

Az étkezOben (padldlap burkolatdnak koszOnhetéen) a kézmiives foglalkozasok
zajlanak: rajz, festés, krepp-papir képek, termésképek készitése, Uvegfestés,
textilfestés, gipszontés.

A pihen6 szobéaban gyégy masszazs is biztositott, itt van lehetoség TV, DVD nézésre
¢€s zenehallgatasra, video jaték hasznalatara.

A héz udvaranak egy csendes sarkdban kellemes, kerti koriilmények kozott lehetnek
az ellatottak a friss levegon.

Gyakoriak a kiils6 programok, sétdk a kerliletben és a keriileten kiviil, a
kirandulasok, és a kdzds nyaralas. N

Egyéb programok

A szervezett, iranyitott foglalkozdsokat kovetden a délutan fennmaradé részében
himzés, szovés fejleszti a finom mozgasokat, tarsasjatékozas, memoria jaték segiti a
passziv tanuldast, kikapcsolddast. A délutani kotetlen beszélgetés lehetéséget biztosit
a mentalhigiénés feladatok ellatdsra, mely felszinre hozza a problémakat,
konfliktusokat, igy lehetdség nyilik azok orvosléasara. : SR '

2.2.4. Az ellatas igénybeveételének modja

2.2.4.1. Idéskoruak nappali ellatasa

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseloje szoébeli vagy irasbeli kérelmére,
torténik. A klub igénybevételét a kérelmezd telefonon, vagy személyesen jelzi az
altala kivélasztott intézményben.

A kapcsolatfelvétel utan, a sziikséges adatlapok kitoltését kovetéen a klubtag
regisztralasra keriil. Amennyiben a kitoltott adatlapok és igazolasok alapjan a
jelentkezé a torvényben eldirt feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kotiink.
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Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
tobbszér modositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan az idéskortiak nappali
ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény
felhatalmazasa alapjan készilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Fovéaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
tobbszor modositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott
téritési dij fizetésére kotelezett, melyet minden hoénap 5. napjig havonta elbre, a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont altal kiallitott szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyén.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
tobbszor modositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan a pediklrds és a fodrasz
munkajat azt etlatottak téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén
él8, ott lakd- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd nappali ellatdst igénybe vevd
ellatottak a gydgy masszazs és gydgytorna szolgéltatdst téritésmentesen vehetik
igénybe.

2.2.4.2. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé kérelmére (esetleg
pszichiater, addiktologus szakorvos javaslata alapjan) torténik.

A klubnal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben jelezheti szandékat. A
kapcsolatfelvétel utan, a sziikséges adatlapok kitoltését kovetéen a klubtag
regisztralasra kerdl.

Az ellatas igénybevételének feltétele szakorvosi vélemény megléte (90 napig e
vélemény nélkiil is ellathato a jelentkezd, amennyiben az egyéb térvényben eldirt
feltételeknek megfelel).

Amennyiben a kitdltstt adatlapok és igazolasok alapjan a jelentkezé a térvényben
eldirt feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kotiink. A téritési dij fizetési
kotelezettségrol értesitot készitiink.

Budapest Févéaros VIII keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
tobbszoér modositott 21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan a szenvedélybetegek nappali
ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsetvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
tobbszor modositott 21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott
téritési dij fizetésére kotelezett, melyet minden hdnap 5. napjaig havonta elére, a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont éltal kiallitott szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyén.
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Budapest Foévaros VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
tobbszor mddositott 21/2011. (IV.12. rendelete alapjan a pedikiirds és a fodrasz
munkajat azt ellatottak téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest Févéros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat kozigazgatasi teriiletén
€16, ott lakd- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd nappali ellatast igénybe vevd
ellatottak a gyogymasszdzs és gyogytorna Szolgaltatast tcrltesmentesen vehetik
igénybe. :

2.2.43. Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Az ellatas igénybevételét az ellatott vagy torvényes képviseldje irasban, vagy szoban
kérelmezheti. A kérelemhez csatolni sziikséges: a fogyatékossag fennallasat igazolo
a tanuldsi képességet vizsgald szakértéi és rehabilitdcios bizottsag, illetve az
orszagos szakértéi és rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag szakértdi
véleményét vagy a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet; a 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti igazolas; jovedelemigazolas.

Amennyiben a kitoltott adatlapok és igazolasok alapjan a jelentkezd a tdérvényben
eloirt feltételeknek megfelel, ellatdsi megallapodast kotiink. A téritési dij fizetési
kotelezettségrol értesitot készitiink.

A jelentkez6 tagsagat 3 honap probaidé elézi meg.

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
tobbszor modositott 21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan az értelmi fogyatékosok
nappali ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni (kivétel a kiilon megallapodas utjan,
mas kerliletbdl] felvételt nyert ellatottak).

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Févaros VIIIL keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
tobbszor modositott 21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott
téritési dij fizetésére kotelezett, melyet minden hénap 5. napjaig havonta elére, a
Jozsefvarost Szocidlis Szolgaltatdé és Gyermekjoléti Kozpont altal kiallitott szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyén.

A Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén
€16, ott lakéd- vagy tartézkodasi hellyel rendetkezd nappali ellatast igénybe vevo
ellatottak a gyogymasszazs €s gyogytorna szolgaltatast tentesmentesen vehetik
1génybe. : :

2.2.5. Az ellatasokrol szolo tajékoztatas modja
A J8z8zGyK az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az igénybeveétel médjarol:
- nyomtatott formaban széroanyagot készit, azt évente felulv1zsgaljd s szilkség

esetén modositja, .
- interneten a sajat és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti. %

101



2.2.6. A szolgdltaté és az igénybe vevd kizotti kapcesolattartds modja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az elsd taldlkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvetddé problémak,
felmeriilo igények megtargyaldsa utan keriil sor az egyiittmikodés lehetdségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozésok tdrténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakasan, tartozkodasi helyén, a problématol fliggden egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelzorendszeri) az ligyfél lakdsan, aktudlis tartézkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kdzteriilet stb.) torténik
az elsd talalkozas. Amennyiben az iigyfél éllapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizardlag a tartozkodasi helyen torténik.

Az egyiittmitkddésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevd ligyfél
jelentkezési, egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csalddsegitok/esetmenedzserek csaladlatogatds keretében keresik
fel az lgyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, gy a probléma jellegétdl fiiggden
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- azintézményrendszerrel: a JSzSzGyK éaltal biztositott infrastruktira

Az Idosek Klubjainak nyitva tartasa

Hétfotdl-péntekig:  08.00 - 16.00

Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat.

(Majustdl szeptemberig - igény szerint - nyéri nyitva tartds szerint lizemelink:
szerdai napon 8-18 oraig, pénteken 8-14 oOraig.)

A kapcsolattartas moédjai:

- nyitvatartasi napokon személyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevo
otthonaban, kérhazban,

- telefonon torténd kapcesolattartas betegség, tavollét esetén

- irasban, levélben vagy elektronikus uton

Cikidamen Idések Klubja
1081 Budapest, 1. Janos Pal papa tér 17
telefon: 333-1727, 70/367-6975, e-mail: janospalpapa@jszszgyk.hu

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.
telefon; 313-4198, 70/366-5081, e-mail: vig@jszszgyk.hu
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Oszikék 1dések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.
telefon: 313-8073, 70/367-4919, e-mail: baross@)jszszgyk.hu

Reménysugar Iddsek Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.
telefon: 210-5763, 70/367-5094, e-mail: matyas4@jszszgyk.hu

Napraforgo Idosek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.
telefon: 334-3858, 70/367-0801 e-mail: delej@jszszgyk.hu

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthondnak nyitva tartisa

1082 Budapest, Kisstacio u. 11.

telefon: 334-1380, 70/366-5065, e-mail: kisstacio@jszszgyk. hu
Hétf6t6l-péntekig: 07.00 — 17.00

Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat.

A kapcsolattartas modjai:

- nyitvatartasi napokon személyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, korhazban,

- telefonon torténd kapcsolattartis betegség, tavollét esetén

- irasban, levélben vagy elektronikus Gton

A ,,Mdtyds Klub” (szenvedélybetegek nappali intézménye) nyitva tartisa

1084 Budapest, Matyas tér 12.

telefon: 210-3680, 70/366-4728, e-mail: matyas12@jszszgyk.hu

Hétfotol-péntekig: 08.00 — 16.00

Rendezvény esetén a nyitva tartasi idé valtozhat.

(M4justol szeptemberig - igény szerint - nyéri nyitva tartis szermt izemeliink:
szerdai napon 8-18 oraig, pénteken 8-14 6raig.) ' SRR

A kapcsolattartas médjai:

- nyitvatartasi napokon személyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, korhazban, SRR

- telefonon torténd kapcsolattartas betegség, tavollét esetén

- irasban, levélben vagy elektronikus uton.

2.2.7. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

2.2.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok . (}%\/
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A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletel,
specialis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocilis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmoéd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabéalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az 4ltala biztositott
szolgaltatdst olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodéasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoléddan az intézmény tajékoztatast
nyujt az ellatast igénybevevének az intézmény miikodési koltségeinek dsszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegér6l, az egy ellatottra jutd havi Onkdltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérsl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek ligyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és elOsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében és 35 § (4)-(5) bekezdésében, a Gyermekek
Atmeneti otthonaban biztositja az érdekképviseleti forum mikodését.

2.2.7.2. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseldé intézményének
bemutatasa, neve, elérhetOsége, fogaddorainak helye €s idépontja az intézmény
teriiletén, a falijsagokon jol lathato helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzitartozéi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valod
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
milkodési teriiletére beléphessenck, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal €élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nydjt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
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képvisel6jét, vagy az ellatottjogi kepv1selot az ellatott Jogamak gyakorlasahoz
szikseges segitségnyujtas céljabol. :

2.2.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasaéra jutott adatok és tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi
CXII. torvény, a polgéarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo
1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldods
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL térvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységlikre a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatk$zld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgal6 kozlést csak oly médon térténhet, hogy a k6zlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmeny dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomésira jutott
informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetéi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozo adatok megoérzésérol.

2.2.7.4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkdt végzé dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek
minosiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasdnak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIIL.  torvény hatarozza meg. Az intézmény dolgozdit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilés, emberi méltosdguk és személyiségi
Jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfelelé munkavégzési
kortilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérol, az egyén autonomigjat elfogadd, integraciodjat
minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasardl és mikodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartiséra, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem el6tt tartdsaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfelel6 tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkill jogaik védelme is nehezen megvalésithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyéban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiiléndsen:

- ajogszabalyokhoz torténé hozzaférés lehetévé tétele,
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- vezetOi team-en tajékoztatok meghallgatasa,
- vezetOkkel valé személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végz6 személyek/munkavéllalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezet6hoz, vagy
az intézményvezetohoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elomeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

2.2.8. Szakmai informdciok, kiilonosen a személyes gondoskoddst végzd személyeknek a
létszama és munkakére a szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatdrozott
szervezeti rendnek megfeleld bontdsban

A szakmai egység munkatarsainak létszama: 31 16

A Nappali Ellatas munkatarsai
1 £6 szakmai vezetd
7 £6 klub koordinator
7 {6 takarito
13 6 szocidlis gondozéd
1 f6 terapias munkatars
2 10 terapias segitd

2.2.9. A feladatellatads targyi feltételeinek bemutatdsa

2.2.9.1. Iddskortak nappali ellatasa

Napraforgo Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Cikldamen Idések Klubja
1081 Budapest, 11. Janos Pal papa tér 17.

Vig Otthon Ildosek Klubja
1084 Budapest, Vigu. 18.

Oszikék IdSsek Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugdr Iddsek Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Az Idések Klubjaiban az alapveté miikodéshez sziikséges kozosségi helyiségek és
egyéb targyi feltételek biztositottak. A klubok berendezési targyai a célszeriiség, a

kényelem és az egész napos hasznalhatosag kovetelményeinek megfelelnek

2.2.9.2.  Szenvedélybetegek nappali ellatasa
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Matyas-Klub — szenvedélybetegek nappali ellatasa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

A klub 70 négyzetméter alapteriiletii, egy- 1égterii (ez tobbfunkcids, magaban foglalja
a nappalit, az étkez6t, a foglalkoztatot és a személyes beszélgetésekre szolgalo irodat
is, ami a galérian talalhatd).

A telephelyen a miikodéshez sziikséges legalapvetobb targyi feltételek biztositottak.

2.29.3.  Ertelmi fogyatékosok nappali ellatisa

Az intézmény teljesen akaddlymentes, ketté foglalkoztaté helyiséggel (teljes
felszereléssel, ami biztositja a csoportos ¢és egyéni foglalkozasokat) egy
pihenészobéval (kanapéval felszerelt, amely az ellatottak pihenését biztositja, egyéni
csoportos foglalkozasok helyszine, DVD, vide6, TV nézési lehetdséggel) rendelkezik.
Az ebédld az étkezés, valamint az egyéni illetve csoportos foglalkozasok és a
rendezvények helyszine.

A fuirddszoba mosogéppel felszerelt, (amivel biztositjuk az ellatottaknak sziikség
esetén a mosast) fiirdési lehetéségként zuhanyz6 all rendelkezésre. Egy személyzeti
mellékhelyiség és két ellatotti mellékhelyiség (melybdl az egyik akadalymentes)
talalhato az intézményben.

A folyosén kettd cipOszekrény és kettdé &ltozoszekrény segiti az  ellatottak
komfortérzetét. A mindennapi tomdhoz medicin labdék, illetve szobakerékpar all
rendelkezésiinkre. A zenés foglalkozashoz kiilonféle hangszerek segitik a munkét. Az
udvaron, ha az id6jaras engedi foglalkozasokat, rendezvényeket tartanak az ellatottak
részére.

Az adminisztracios tevékenység kozponti helye az erre a célra kialakitott
irodahelyiség. - '

2.3. Idéskoriiak Atmeneti Otthona Szakmai Programja

2.3.1. A szolgdltatas célja, feladata
2.3.1.1. Ezistfenyd Gondozohaz

Szakositott ellatds. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111
torvény alapjan:

Jozsefvaros teriiletén €16 iddskoruaknak illetve azoknak a 18. életéviiket betsltott beteg
szemé€lyeknek nyujt testi, lelki €és szellemi gondozast, akik dnmagukrdl betegségiik miatt
vagy mas okbol otthonukban idélegesen erre nem képesek. Az ellatds atmeneti megoldast
nyujt a gondozasi sziikségletekre.

Célként fogalmazddik meg, hogy az igénybevevd a gondozasi idészak lejartat kovetden
ismét visszakeriilhessen, a csaladjaba illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges
elhelyezésre keriiljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvaldsulhassanak, a gondozohaz 24 éras feliigyelet
mellett  biztosit lakhatdst, egészségiigyi ellatast, étkezést apolast- gondozast,
mentalhigiénés ellatast, foglakoztatast az ellatottak szamara. é
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2.3.1.2. Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas

Onként vallalt feladatként sajat otthonukban 616, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik
miatt raszorulé idoskoru, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az 6nallé
életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyGjtott ellatas.

2.3.2. Az elldtando teriilet és célcsoport jellemzdi
2.3.2.1.  Ezistfenyd Gondoz6haz

Budapest Fovaros VIII. keriilet Jézsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel,
vagy érvényes tartozkodasi hellyel illetve telepiilési szinti bejelentéssel rendelkezd
egészségileg és/vagy szocialisan raszoruld személyek vehetik igénybe az dtmeneti ellatast,
akik szamara nem nyujthaté megfeleld szintli ellatds a hazi segitségnyujtas, illetve mas
alapellatas keretein bellil nem biztosithato.

Az engedélyezett férohelyek szama: 22 f06.

2.3.2.2. Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

Az Eziistfenyd Gondozohazban keriilt telepitésre a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
segélyhivd rendszere. A szolgaltatast Jozsefvaros Onkormanyzata onként vallalt
feladatként biztositja, mely a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszorulé idéskord, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére
az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nydjtott
ellatas. A szolgaltatas téritésmentes.

2.3.3. Feladatellatés szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok  formdi, kore,
rendszeressége, szolgadltatdsi elemek

2.3.3.1. Id8skorfiak atmeneti otthona - Eziistfeny6” Gondoz6haz

- Az igénybevevdk elhelyezése 2-, 3 agyas, fiitéssel, vilagitassal és tisztalkodasi
lehetéséggel ellatott, otthonosan berendezett szobaban biztositott.

- Napi haromszori f6étkezés, tizorai, uzsonna, orvosi javaslat esetén di€tas étrend
biztositott.

- Textiliaval valé ellatas, azok tisztitdsa, mosasa biztositott.

- Rendszeres fizikai-, mentalis gondozast-, életvezetési tanacsadas.

- Folyamatos gondozondi feliigyeletet (24 6ras) biztositott.

- Az egészségi allapot helyreallitasat és megorzését célzo tevékenység folyik,
mind fizikalis, mind mentalis kérben.

- Orvosi ellatds heti egy alkalommal biztositott, de probléma esetén mas
idépontban is rendelkezésre all orvosi segitség.
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- Rendszeres csoportos gydgytorna, gyogymasszazs szikség esetén egyéni
gyogytorna biztositott az ellatottak részére.

- A foéllasban alkalmazott fodrasz igény szerint felkeresi a gondozohazat, ezzel is
hozzajarulva a gondozottak jobb kdzérzetéhez.

- Havonta pedikiirds keresi fel az intézményt.

- Az id6ések foglalkoztatasa egyéni, és csoportos forméban torténik, egészségi
allapotuknak és érdeklédési koriiknek megfeleloen (kreativ-, haztartasi
foglalkozasok, ligyességi versenyek, kviz jatékok stb.).

- Rendszeresek a kulturalis rendezvények, linnepi miisorok.

- A tarsalgdkban szines tv, vided, magnd, tarsasjatékok, rekreaciés eszkozok
segitik a szabadidd kellemes elt6ltését.

- A ellatottak részére lehetség van kirandulasokon valé részvételre,

- A gondozohaz konyvtarat minden ellatott igénybe veheti, igény szerint akar
felolvasés is biztositott.

Az Szt. 80 — 82 §- aiban meghatdrozott atmeneti intézményi elhelyezés a

gondozohazban életvitelszer tartézkodast biztosit, folyamatos felligyelet mellett.

Az Eziistfenyd Gondozéhazdban személyre sz616 egyéni gondozasi tervet készitenek,
felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotat és ennek
megfeleléen megallapitjdk az egyénre szabott gondozasi feladatokat, gondozasi
célokat és a megvaldsitashoz sziikséges modszereket.

Etkezés biztositisa

Az intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja. Az étkeztetés
keretében haromszori foétkezés mellett tizorai, uzsonna biztositott. Amennyiben az
ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra — diétas
étkezési lehetdséget biztosit az intézmény.

Ruhazat, textilia biztositasa

A gondozohazban mindenki hasznalhatja a sajat ruhazatat, textilidjat. Sajat ruhazat
hianyaban az intézmény gondoskodik az ellatott ruhazatarol (harom valtas dgynemi,
fehérnemii, haléruha, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas
felsOruhazat és utcai cipd, vagy mas labbeli).

A gondozohaz feladata a ruhazat és textilia mosdsa és javitdsa. Az ellatottak
személyes ruhazatanak, valamint az 4gynemiik tisztitasa, javitasa a helyi mosodaban
biztositott.

Az agynemiit az intézmény biztositja, ugyanakkor, ha sziikséges személyes
ruhdzattal latja el az arra rdszoruld ellatottat. A szennyes ruha és agynemil
Osszegyljtésérdl valamint a tiszta ruha és textilia kiadasarol a ruhazat tisztitasardl és
javitasardl a mosoné gondoskodik. Az agynemii cseréje kéthetente, ruhdzat cseréje
tisztalkodas utan, illetve sziikség szerint torténik IR

Alapapolasi, gondozasi feladatok

A bekoltozo lakot/ellatottat az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségi és
mentalis allapotat felméri. Az orvossal egyiittmikddve a szakmai vezetd
iranyitasaval a vezetd gondozond a tobbi team taggal 30 napon belil elkésziti a
gondozasi tervet. A gondozas mindig személyre szabott. Az egyéni gondozasi terv
tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentédlis 4allapotanak helyzetét, az
allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
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idébeli litemezést. Az egyéni gondozési tervet jelentds allapotvaltozasnal, de
legalabb évente feliilvizsgalja a munkacsoport.

Ha az ellatdsban részesiilé személy egészségi allapota miatt poldsra szorul, a vezetd
gondozond felveszi a kapcsolatot az illetékes hozzatartozédval, illetve az intézmény
megbizott orvosaval és kolesdnOsen tajékoztatjdk egymast az apoldssal egylitt jard
teend6krol. Az apolasi folyamatot az intézmény szakmai vezetdje és a részlegvezetd
feliigyeli az orvosi instrukcidk alapjan.

A gondozdhazban az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrél, torténésekrdl, az
elvégzett, illetve elvégzendd tevékenységekrdl a miiszakot atado apolo irasban -, az
atado és esemény naploban- és széban tajékoztatja a miiszakot atvevé apolot.

A személyi tisztalkodas az erre a célra kialakitott — segédeszkdzzel felszerelt —
zuhanyzoban naponta, az ellatott 4llapotatdl fiiggden Snalloan, illetve sziikség/igény
szerint segitséggel torténik. Indokolt esetben a személyi higiénia és komfort
biztositasa érdekében, inkontinencia esetén gondozas keretében az apolok vegzik az
inkontinencia termék cseréjét, valamint az 6ltoztetést.

Az 1/2000. SzCsM rendelet 50. § értelmében az intézmény biztositja az ellatast
igénybe vevok egészségiigyi ellatdsat. Az egészségiigyi ellatds keretében
gondoskodik az igénybe vevd

o egészségmegbrzését szolgalo felvilagositasardl,

e orvosi ellatast heti 4 draban az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe
vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanicsadést, az
egészségligyi  targyl  jogszabalyokban  meghatarozott  szfiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint szilkség esetén az egészségligyi szakellatisba
torténd beutalast,

e sziikség szerinti alapdpolasardl, az otthoni szakdpoldsi tevékenységrél szolo
20/1996. (VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakéapolasi tevékenységek
kivételével, ennek korében kiildndsen
- a személyi higiéné biztositasarol,

- a gyogyszerelésrol,

- az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint
a kontinenciaban val6 segitségnyujtasrol,

- szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatashoz vald hozzajutdsarol,

- kérhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,

- e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol.

Annak érdekében, hogy az ellatottak meg0drizzék egészségiiket preventiv
programokat szervez az intézmeény:

e orvosi vizsgélat, tanacsadas, felvilagosito el6adas,

e vérmyomas -, vércukor-, testsilymérés,

o gybgyszer kiadagolas ¢és beadas,

Egyéb szolgaltatasok

e gyogymasszazs

e kéz- és labapolas térités ellenében pedikiirds altal (pedikiir),
e hajvagas térités ellenében (fodrasz)

e csoportos és/vagy egyeni gydgytorna.

Gyogyszer ellatas
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Az Ezistfeny6é Gondozohdz az alapgyogyszer készletbe tartozd gyogyszerekkel
rendelkezik. Az ellatott alapgyogyszer készleten feliili egyéni gyogyszereirdl az
ellatast 1gényld, illetve hozzatartozoja koteles gondoskodni.

Az alapgyogyszer készletet havonta az intézmény megbizott orvosa allitja Gssze, a
szakmai vezetbvel és a vezeté gondozdndvel torténd egyeztetést kovetden.

Gydgyszereléssel kapesolatos fontos tudnivalok:

- gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eloirt adagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyénileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén
milyen gyogyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fajdalomesillapitasra,
nyugtatoként, altatoként, epilepszids nagy- €s kis roham esetén, lazcsillapitasra,
vérnyomas kiugras esetén, stb.),

- a vezetd gondozond rendjét és az ehhez kapcsolddd feleldsségi koroket irasban
kell szabalyozni,

- a részlegvezetd feladata a gyodgyszerkészlet rendszeres ellenérzése, annak
érdekében, hogy a hidnypdtlasra keriiljon, a lejart szavatossagu, illetve a
forgalombdl kivont gydgyszerkészitmény felhasznélasra ne kerlilhessen.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa

A gondozdhdz az ellatottak részére mentalis elldtast és egészségi allapotuknak
megteleld kozosségi programokat szervez. Az intézményi életformahoz vald
alkalmazkodas elésegitése, az ellatottak mentalhigiénés ellatisanak biztositasa az
intézmény valamennyi dolgozojanak feladata.

A JSzSzGyK-CsGyK Szolgéltatdsok szakmai egységben dolgozé mentélhigiénés
munkatéars a lakok részére biztositja a személyre szabott banasmddot. Az esetleges
problémakat, panaszokat az érdekelt személyekkel haladéktalanul — egyéni vagy
csoportos forméban - meg kell beszélni és intézkedni kell a megoldasukrol.

A mentalhigiénids munkatdrs részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében és
figyelemmel kiséri azok megvalositasat.

Az intézmény segiti, timogatja az otthonon beliili kis kozGsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, mikodését és fenntartasat. Minden lako szdmara a célszer(i, hasznos,
szellemi €s szoérakozatd idotoltésre és tevékenység végzésre sokféle foglalkozas all
rendelkezésre.

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja tovabba:
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatal fenntartasanak feltetelelt
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit. : :

Szocioterapias foglalkozasok

Az ellatottak részére idejiikk kellemes és kreativ eltoltéséhez a szocialis munkatars
kinal lehetéségeket. A programokon val6 részvétel onkéntes, melyeket a lakok
igénye, egészségi allapota hataroz meg. A lakok hobby tevékenységet végezhetnek.
A kozOsségért tenni akarék a misorok, tea-délutanok, kiranduldsok, stb.
szervezésében is részt vehetnek,

Fizikai tevékenységek: sétak, kozos torna szervezése.

Készség szinten-tarté ¢és kreativ foglalkozasok az otthon diszitése, kreativ
foglalkozasok a finommotorika szinten tartasara.
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Szellemi és szorakoztatd tevékenységek: radidhallgatds, TV nézés, olvasas,
felolvasas, zenés eldadasok, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, videofilmek nézése,
zenehallgatas.

A gondozdéhaz konyvtarat minden ellatott igénybe veheti.

Kulturalis tevékenységek: kirandulasok, szinhaziatogatdsok, hazi iinnepségek: pl.
farsang, hisvét, mikulas, karacsony, szilveszter, névnapok, stb.

Hivatalos ligyekben valé segitségnyujtas

Az ellatottak részére segitséget nyujtunk hivatalos tigyeik intézésében:

- segélykérelmek, 1d6s otthoni kérelmek, kozgyogyellatasi igazolvany
igénylésében valo kozremikodés.

Ertékmegérzés
A gondozohazba valé bekoltozéskor az elldtott személyes targyait magaval
hozhatja, ezen targyak mennyiségét ugy kell megallapitani, hogy a lakok éjjeli
szekrényében és a ruhasszekrényekben elférhessenek.
Ilyen lehet példaul:

- személyes ruhazat, 1abbeli,

- tisztalkodo szerek

- személyes hasznélatra szant kisebb eszkozok.

i

- A megorzésre — két tant jelenlétében — atadott értéktargyakrol, illetve pénzrol
letéti nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében kell
elhelyezni.

- A megbrzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felelésséget
nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem
érvényesithetd.

- Az ellatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat €s dolgokat,
amelyekkel dnmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti.

2.3.3.2. Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

A segélyhivod rendszer az Eziistfenyé Gondozohdzba keriilt telepitésre. A jelzés
beérkezésekor a rendszert kezeld ligyeletes gondozoné megteszi a probléma
megoldasahoz szilkséges intézkedéseket. Nappali idészakban tomegkdzlekedéssel,
esti — éjszakai id6szakban taxi igénybe vételével lehetséges a szolgaltatast igénybe
vevd lakésara torténd eljutds. A helyszinen a segélykéro ellatasa utan jegyzOokonyvet
készit, melyet atad a gondozohazban a szakmai vezetonek.

A szakmai egység létszama, szakképzettségiik:
e 415 szocidlis gondozd és apoloi végzettséggel,
e 0,5 5 miiszerész-gépkocsivezetd végzettséggel rendelkezik, aki egyben a
késziilékek telepitését, karbantartasat, a rendszer feliigyeletét is végzi.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit, amely az
igénybe vevo tartozkodasi helyén, technikai eszkdzzel biztositott kontroll.
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2.3.4. Az ellatas igénybevételenek modja
2.3.4.1. Ezistfeny6 Gondozéhaz

A szolgaltatas téritési dij koteles, melynek osszegét az Onkormanyzat helyi
rendeletében szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:
- VIIL keriileti bejelentett lakcimmel kell rendelkeznie az igényldnek.
- A haziorvostdl, vagy kezeld orvostol az ellatott allapotardl részletes igazolas
sziikséges.

Az ellatas igénybe vétele dnkéntességen alapul. Az ellatast igényelni szobeli vagy
irasbeli kérelemmel lehet. Ha az ellatasra szoruldé személy Kkorlatozottan
cselekvoképes - amennyiben a birdsidg e tekintetben a cselekvOképességét nem
korlatozta — torvényes képviseldjének beleegyezésével onalldan is megteheti. A
cselekvoképtelen kérelmezo esetén a kérelmet kizardlag annak torvényes képviseldje
nyujthatjia be az intézményvezetdnek, illetve az ezzel a feladattal megbizott
munkatarsnak.

A szakmai vezetd, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napjan nyilvantartasba veszi a kérelmez6t €s annak adatait Szt. 20.§ (2) szerinti. A
szolgéltatds megkezdésekor ezek az adatok kiegészilnek a (4) bekezdésben
foglaltakkal.

Ezt kovetden a szakmai vezetd illetve annak megbizottja tajékoztatdst nyujt a
kérelmet benyujté személynek az ellatas igénybevételérdl, a Ellatdsi megallapodas
tartalmérél valamint ismerteti a Hazirendet. Az elégondozéas sorén az intézmény
megbizottja tajékozodik az ellatandd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl,
szocialis helyzetérél annak érdekében, hogy az igénylé altal valasztott ellatasi forma
valéban megfeleljen a felvételt igényld személy az igényeinek és sziikségleteinek.
Amennyiben az el6gondozast végzé személy ugy itéli meg, hogy az igényld
sziikségletei nem biztositottak az intézmény altal, abban az esetben mas ellatasi
forma felé iranyitja (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. melléklet). A felvétel
elbirdlasanal figyelembe kell venni az intézmény orvosanak ¢és mentalhigiénikus
szakemberének a véleményét is. Amennyiben a szolgéltatds tartalma az igényld
allapotanak és sziikségleteinek megfelel az intézményvezet$ illetve megbizottja
szoban vagy irasban tajékoztatja az igénybevevoét - és annak térvényes képviselgjét -
, az elhelyezés varhato idopontjardl, €s az intézményi elhelyezés egyéb teend6irdl.
(9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. melléklet)

Vardlista esetén szakmai vezeté dont figyelembe véve a kérelem beterjesztésének
datumat és a kérelmezo allapotanak stlyossagat.

Soron kiviili elhelyezés iranti kérelem esetén annak elbirdlasar6l a szakmai vezetd
dont. A dontésrél haladéktalanul értesiti az JSzSzGyK intézményvezetdjét.
Amennyiben a soronkiviiliség nem teljesithetd, javaslatot tesz mas intézményben
torténd elhelyezésre.

A bekoltézés napjan alairdsra keriil az ellatott és az intézmény kozott az Ellatasi
megallapodas, mely tartalmazza az ellatas idOtartamat, a gondozohaz altal nyjtott
szolgaltatasokat, tajékoztatast a téritési dij megallapitdsarol, és a fizetésérdl szold
szabalyokat, valamint az ellatds megsziintetésének modjait.

A Haézirend kitér az ellatottak személyes adatainak védelmére és azok kezelésére.
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A kérelem elutasitasardl a kérelmezd irasbeli tdjékoztatdst kap. Amennyiben a
kérelmet benyijtd a dontéssel nem ért egyet, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil
panasszal élhet a JSzSzGyK intézményvezetdjénél.

2.3.4.2. Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Az igényt a JSzSzGyK-IAO szakmai vezetéje felé személyesen, vagy telefonon kell
jelezni, a sziikséges orvosi igazoldsok beszerzésével parhuzamosan el6gondozas
késziil az ellatott lakdsan, amennyiben a szocidlis raszorultsag igazolt, és van
rendelkezésre allo késziilék, az telepitésre kertil.

A jelzdrendszeres hazi segitségny(jtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan
raszorult az egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil €16 silyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti,
illetve sdlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi éllapota
indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat. A sulyos fogyat€kossagot a Szt.
65/C. § (5)-(7) bekezdései szerint, a pszichiatriai betegséget €s az egészségi allapot
miatti indokoltsagot 10/2006. (XIL 27.) SZMM rendeletben meghatdrozottak szerint
kell igazolni.

2.3.5. Az ellatasokrol szolo tajékoztatds modja

A JSz8zGyK az dltala nyijtott szolgaltatasokrdl, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban szérdanyagot készit, azt évente felilvizsgalja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az Gnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

2.3.6. A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas modja

A kapcsolattartas elsdlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozisat
onként igénybe vevik esetében az elsd talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvet6dd problémak,
felmeriilé igények megtargyalasa utan keriil sor az egyiittmiikodés lehetOségek €s
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozdsok torténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakasan, tartozkodasi helyén, a problématol fiiggben egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelzOrendszeri) az ligyfél lakdsan, aktualis tartdézkodasi
helyén (egészségligyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) torténik
az els6 taldlkozds. Amennyiben az tigyfél éallapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartdzkodasi hetyen torténik.

Az egyiittmiikddésre kotelezettek esetében az elsé személyes talalkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgédltatasban részt vevo ligyfél
jelentkezési, egyiittmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.
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Sziikség esetén a csaladsegitOk/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik
fel az dgyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probiema Jeliegetol fiiggden
irasban vagy személyesen torténik a segits€gadas.

Kapcsolattartas médja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjén személykdzi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktira

Nyitva tartas

1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a.

Az Idbskorik Atmeneti Otthona folyamatos, 24 o6rds ellatast biztosit az
igénybevevok részére. Az intézményben laké személyeket 9 és 18 ora kozott
latogathatjak a hozzatartozok.

Kapcsolatiartas mas intézménvekkel, szervezetekkel:

e Kapcsolattartas az Intézmény fenntartojaval, ennek kiemelt teriiletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamoldasi kdtelezettség

o Kapcsolattartds mas szociélis bentlakésos intézménnyel
- szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai informacidok cseréje
- Uj mddszerek, modellek intézmények kdzotti ismertetése
- elhelyezési és athelyezési ligyekben kolcsdnds segltsegnyuﬁas az 1gényld
szamara legmegfelelobb intézmény kivalasztasaban

e Kapcsolattartas szolgaltato kozpontokkal
- Csaladsegité Kozponton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartos
bentlakasos szolgaltatas iranti igényekre vonatkozoan
- szakmai egylittmitk6dés
- koz0s programok megvaldsitasa

* Kapcsolattartas a keriileti alap -, és szakorvosi ellatissal
- az ellatast igénybe vevok teljes korli egészségigyi ellatasanak érdekében
folyamatos a Kapcsolattartds a héziorvosokkal és a szakrendelokkel, koérhazi
ellatas esetén a kezeld orvosokkal

Az intézmény kapcsolatot tart egészségligyi és szocialis intézményekkel, valamint
kertleti és azon kivili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szamara mmel komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

Jelzérendszeres ham semtsegnyultas
folyamatos
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2.3.7. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

2.3.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodéast nydjtd szocidlis intézményi ellatist igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény 4ltal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletel,
specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocilis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kdvetelmeényét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiillon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmény az dltala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevdket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasival kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tajékoztatast
ny\jt az ellatast igénybevevonek az intézmény mikodési koltségeinek Osszességerol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy ellatottra juté havi onkoltség
Osszegérdl.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek ligyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziil6 jogainak érvényesiilését.

A JSzSzGyK  1ddskortiak Atmeneti Otthona , Eziistfeny6” Gondozoéhéazzal
intézményi jogviszonyban allok érdekeinek védelmére a hatdlyos szakmai rendelet
alapjan Erdekképviseleti Forumot miikodtet. Az Erdekképviseleti Férum feladata az
intézményi jogviszonyban 4ll6 panaszos (ellatott) altal sérelmezett problemak
kivizsgalasa, orvoslasa, polgarmesteri intézkedés, valamint az intézmény ellendrzését
ellatd hatésagoknal eljaras kezdeményezése.

Az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat az intézményi jogviszonyban 4ll6 ellatott,
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, a jogosult jogait képviseld tarsadalmi
szervezet.

2.3.72. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye €s idépontja az intézmény
teriiletén, a falitijsdgokon j6l lathatd helyen kifiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi képviselé személyét €s a vele valod
kapcsolat felvételének mddjat megismerhessék.
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A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
miikddési terliletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal €lhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevOt irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotdnal vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi kepwselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

2.3.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatérsainak tudomésara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az
informacios Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL toérvény, a polgarok személyi adatainak ¢€s lakcimének nyilvéantartasardl szolo
1992. évi LXVIL toérvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatk$zlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem kot a titoktartés, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi,

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozéja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetbje €s a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mdas személyekre, intézményekre nem
tartozé adatok megdrzeésérol.

2.3.7.4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzd dolgozdi kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvet szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvény hatarozza meg. Az intézmény dolgozéit megilleti a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, emberi meéltosaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartasa. A doigozoknak Joga van a megfeleio munkavegze&
korulmenyekhez ' : .
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A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgéri jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondomigjat elfogado, integracidjat
minden eszkozzel segitd, humanizélt kornyezet kialakitasardl és mikodtetésérol.

A dolgozéknak joguk van ismereteik szinten tartasira, bovitésére az intézményi
célkittizések szem eldtt tartdséval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridon beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalodsithatd, tekintettel arra,
hogy ismeret hianyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiiléndsen:

- a jogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatésa,

- vezetOkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen belill a kézvetlen feletteshez, szakmai vezet6hoz, vagy
az intézményvezetohoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

2.3.8. Szakmai informaciok, kiilonosen a személyes gondoskoddst végzd személyeknek a

létszama és munkakdre a szervezeti és miikddési szabalyzatban meghatdrozott
szervezeti rendnek megfeleld bontasban

A szakmai egység munkatdrsainak 1étszama: 22 {6

Az Idéskoriak Atmeneti Otthona munkatirsai
Ezistfenyd Gondozdéhaz:
1 6 szakmai vezetd
1 £6 vezetd apolod
1 16 szocialis munkatars
11,5 6 apold gondozd
2 16 takaritd
1 t6 mosénd

Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas:
4 {6 szocialis gondozd
0,5 16 miiszerész - gépkocsivezetd

2.3.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdasa

Az Ezistfenyd Gondozohaz nyugodt, csendes kornyezetben helyezkedik el,
tomegkozlekedéssel €s személygépjarmilivel konnyen megkozelithetd. Az intézmény
kett6 foldszintes épliletbol all, melyekben 2-3 dgyas otthonosan berendezett
lakoszobakban torténik a lakok ethelyezése. Az intézmény 21{érohellyel rendelkezik.

118



Az épiileteket pihendkert veszi koril, mely lehetéséget ad sétara, pihenésre,
kikapcsolddasra.

Az élelmezést az ,,A” épiiletben a JEB altal muikodtetett f6z6konyha biztositja.

A ,B7épiiletben talalhaté a mosoda, melyben nagykapacitasi mosdgépek €s ipari
jellegti szaritogép éllnak rendelkezésre.

A dolgozdék munka- ill. szocialis helyiségei megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak. A
gondozdk részére ketté névérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is torténik heti
rendszerességgel. Foglalkoztatasra, mentalhigiénés ellatasra a kozsségi terek, a kert,
ill. a lakdszobak szolgalnak. Foglalkoztatashoz a TV, DVD lejatszd, CD lejatszo
mellett az egyéb targyi eszkozOket folyamatosan biztositja az intézmény.
Szamitogépek rendelkezésre alinak, mobil internet hozzaférés van.

A butorzat tekintetében folyamatosak a cserék, a butorok az idos személyek részére
alkalmasak, kényelmesek, ezaltal a megfeleld belsd kornyezet is biztositott.

Térolasra a telken elhelyezked6 ketté darab garazs helyisége szolgal.

A gondozohaz csaladias, nyugodt légkort, és szinvonalas ellatast biztosit a
rendelkezésre allo feltételek mellett. A lakdk sok idot toltenek a pihenésre, szabadidé
eltoltésére alkalmas kertben, szivesen setalgatnak beszelgetnek s vesznek részt a
szabadban szervezett programokon. e

2.4. A jézsefvirosi LELEK-Program Szakmai Programia

Fogalmi megkaozelités )
A LELEK mozaiksz0, jelentése - Lakhatési, Eletviteli, Lelki-segitségnytjtasi,
Egzisztencia-teremtési, K6z0sségi — a komplex program elemeit fejezi ki.

A LELEK-Program célja, Iényege

A LELEK-Program célja a hajléktalannad valds megelézése, valamint a maér
hajléktalarmé vélt emberek €s csalédok komplex rehabilitéciéja reintegréciéja
esélyét, valamint megfeleld, fenntarthaté és hossza tavi lakhatdsi megoldast biztosit
a hajléktalansag problémdjanak megoldasara.

A programba vald bekeriilés illetékességi feltétele, hogy azon a telepiilésen vehetd
igénybe — jelen esetben a VIIL. keriiletben - ahol az tigyfél elveszitette a lakhatasat.

Célja:

- A hajléktalanna valas megel6zése

- A hajléktalansagbol kivezetd Uit megteremtése

- A visszailleszkedés segitése a munka vilagaba

- Az 6nall6 lakhatasi lehetoség feltételeinek biztositasa
- A teljes tarsadalmi rehabilitécio eldsegitése

- Az 6nallo életvitel feltételeinek megteremtése

A Ll’?}LEK—program feladatai és fébb tevékenységei
A LELEK-Program f6 helyszinei a LELEK-Héaz, a Csalados Ko6z0sségi Szallas, a ﬂ;f
LELEK-Pont, szolgalati lakasok ¢€s a bérlakasok. ¢
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LELEK-Pont

A LELEK-Pont feladata a Jozsefvéros teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése,
és a programmal kapcsolatos informdaciokkal torténd ellatasa. Kozremiikodik az
illetékesség megallapitdsdban, informéciot nyujt, sziikség esetén megfeleld ellatasba
iranyit tovabb. Tovabbi feladata az elhelyezési sziikségletek és lehetoségek feltardsa
¢és a szlikséges szolgaltatasok meghatarozasa, illetve biztositasa.

Adminisztrativ €s szolgaltatdsszervezé kozpontként mitkodik, szocialis esetkezelési,
esetmenedzseri feladatokat 14t el.

A LELEK-Pont a szolgéltatasait téritésmentesen nytjtja.

A LELEK-Pont munkatirsai szilkség szerint személyes kapcsolatfelvételt
kezdeményeznek az ellatasi teriiletiikon muikodé hajléktalan ellatd, szocidlis és
egészségigyl intézményekkel a programrél vald tijékoztatds, az intézmények
latoékorébe kertilt hajléktalan emberek kozvetett elérése, informacioval valod ellatasa
érdekében.

A LELEK-Pont munkatarsai sziikség szerint a programot bemutaté informécids
anyagokat — szorolapot, tdjékoztatét — juttatnak el minden hajléktalan ellaté
intézmény részére, az aktualisan més tartdzkodasi helyen €16, az ellatasi teriileten
illetékes valamennyi hajléktalan ember elérése érdekében.

A LELEK-Pont ltal elért hajléktalan emberek nyilatkozatot tesznek arrél, hogy részt
kivannak-e venni az integraciés programban.

A csaladok toborzdsa alapvetbéen a JSZSZGYK, a térsszervezetek illetve az
onkormanyzat jelzése alapjan torténik.

IHletékesseg megallapitdsa.

A LELEK-Pont munkatarsainak feladata a jelentkezOk illetékességi szempontbdl
valo szirése. Az illetékesség minden kétséget kizaré megallapitasa a BFKH
VillLker hivatal Okmanyirodai Osztaly nyujt segitséget.

Amennyiben a programba jelentkezének a hajléktalannd valasat kozvetleniil
megel6z6 lakcime/lakhatasa legalabb 5 évig a Jozsefvarosban volt - illetékes a
programban valo részvételre.

Informacionyujtas, tovabbiranyitas:

A LELEK-Pont a megel6zésben is szerepet vallal. A jelentkezdkrdl nyilvantartast
készit, személyesen tajékoztatja a keriileti szocialis halé nyujtotta lehetéségekrol,
eldsegiti a keriileti intézményekkel és a kiilsé partnerekkel torténd kapcesolatfelvételt.

Illetékesség hianyaban tajékoztatast nyhjt az elérhetd ellatasi formékrol, akut
krizishelyzet esetén kdzremilikodik azok rendezésében, a szilkséges egészségligyl,
szocialis ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezésében.

A programba bevondsra keriild személyek kivalasztasa.
Illetékesség megallapitasa esetén a bekeriilési feltételek a kovetkezok:
- Magyar allampolgéarsag
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- Aktiv kor, illetve munkaképesség.

- Foglalkoztathatosag - egészségiligyi, mentalis allapota, munkaképessége
alapjan alkalmassag az els6dleges munkaer6-piacra valo belépésre.

A kivalasztas folyaman pszichiatriai és addiktologiai anamnézis felvételére is sor
kerill, az esetleges pszichiatriai betegségek és az alkohol-fliggés, illetve annak
mértékének megallapitasa érdekében.

A bekeriilésr6l a LELEK-Programban dolgozoi szakmai munkacsoport dént.

A szakmai munkacsoport tagjai :

- Intézményvezetd

- Szakmai vezetd

- LELEK-Pont szakmai munkatérs
- LELEK-haz szakmai munkatérs
- CsKSz szakmai munkatars

- Médszertani munkatars

Allapotfelmérés:

A LELEK-Pont munkatarsai az illetékesség megéllapitasat kovetden feltarjak a
programban vald részvételre jelentkezd személy hajléktalanna véalasanak okait és
koriilményeit.

Feltérképezik a hajléktalan személy egészségligyi, szocidlis helyzetét, munka-
karrierjét, kapcsolati rendszerét, meglévé erdforrasait, valamint céljait, motivacioéit,
és személyes szilkségleteit annak érdekében, hogy lathatova valjék, milyen
mértékben motivalt, illetbleg képes részt venni helyzetének megoldaséban.
Megallapitjak tovabba, hogy milyen egyéb ellatasokra, segitd szolgéltatasokra van
szilkség a célok elérése érdekében. ' o

Eldgondozds:
Az elégondozas az allapotfelmérést kovetoen, az ellatdsra jogosult hajléktalan

emberek felkészitése rendszeres kapcsolattartds keretében a programban vald
részvételre: segitségnyujtas iratpdtlasban, szocidlis {igyintézésben, megoldatlan
széllashelyzet esetén - a LELEK-Hazba valo felvételig - lakhatasi lehetdség
felkutatasaban, a foglalkoztathatosag javitasaban, a munkdba allast tartésan nem
akadalyozo6 egészségiigyi problémak esetén megfelel6 orvosi ellatas megszervezése,
addikcids problémak esetén szenvedélybetegeket segitd szolgaltatasok szervezése,
nyujtas, illetve ellatasba juttatas.

Védett és egyéb foglalkoztatds biztositdsa:

A programban valé részvétel feltétele a legalis munkavégzes, €s az adok és kozterhek
fizetése.

Azok szamara, akik nem tudnak az elsddleges munkaerd-piacon munkahoz jutni a
foglalkoztatas torténhet

- az Onkorményzat sajat tulajdonu kdzszolgaltaté rendszerében, jelenleg a JGK
keretében

Fontos szempont, hogy a munkavégzés hosszu tdvon ne kézmunka formajaban
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torténjen, hiszen a végsd cél az 6ndlld lakhatas és életvitel biztositdsa, ami ehhez
elégséges, stabil jovedelmet igényel.

A foglalkoztatis szervezéje az Onkorményzattal, illetve LELEK-Ponttal kotott
egyiittmitkodési megallapodds keretében biztositja a foglalkoztatast. A LELEK-
Pogram és a foglalkoztatd ko6zott folyamatos a kapcsolattartds a foglalkoztatott
munkavégzésével kapcsolatos rendszeres informécidaramlas biztositisa érdekeben.

Lakhatas biztositasa: a LELEK-Haz és a Csalados Kozosségi Szallas, LELEK —
Fészek lakasok

A LELEK-Program két intézményben, és tébb lépcsdben biztositja a lakhatast.

A/1. A lakhatas biztositasanak elsé lépeséje, in. LELEK - Hazban torténik. (VIIL
Koszori u. 4.) A kis — 14 - férOhelyszamu, a személyességet biztositdé szolgalati
szallas a hagyomanyos hajléktalan ellatasi intézményi formakba fogalmilag be nem
illeszthet6 védett, kozosségi szallas, a munkésszallo és a rehabilitacios c€lu atmeneti
szallasformak egyfajta Gtvozete, szigora hazirenddel.

A lakhatési program a foglalkoztatasra épiil.
A felvétel feltétele a munkaviszonnyal valé rendelkezes, amely az elégondozés soran
is 1étrejohet.

Tovébbi bekoltozési feltétel a hazirend elfogaddsa. A LELEK-Haz munkatarsai
elsdsorban a kozosségi egyiittélés szabéalyainak betartasat, az ehhez sziikséges
készségek fejlesztését segitik, valamint felkészitenek az 6nallo életvitelre.

A rendszeres vagy botranyt okozd, és masok fenyegetésével tarsuld folyamatos
ittassag, amely szondazassal ellendrizhetd, a lakhatast veszélyezteto, illetve kizarod
ok.

A bekoltozokkel megallapodas sziiletik az el6takarékossagrol (jelenleg minimum
10.000 Ft), mely a jév6be iranyulo 6nallo életvitel megteremtésének alapjat képezi.
Az 6sszeg meghatarozasa 2017 marciusatdl a nettd jovedelem alapjan torténik. A
minimalbér felett, 99.999 Ft-ig 15.000 Ft/hd, 100.000 Ft-tél 119.999 Ft-ig 20.000 Ft,
a felett pedig 30.000 Ft az eldirt kitelez6 megtakaritas havi minimalis dsszege.

A LELEK-Hézban valo elhelyezés varhato idotartama 2 — 3 év.

A/2. A Csalados Kozosségi Szallason (VIIL Szerdahelyi u. S.) torténé elhelyezés
alapvetben a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont és az
Onkormanyzat jelzése alapjan, a jogosultsig és az alkalmassag megallapitasat
kovetden torténik.

A Program a Szerdahelyi utcai ingatlanban egy 10j és hianypotld ellatasi format
valosit meg. Ennek megfeleléen ezen a Csalddi Kozosségi Szallason gyermekes
csaladokat helyeziink el, olyanokat, akik gazdasagi értelemben képesek a csalad
fenntartasara, életviteliik is megteleld, azonban valamilyen okbol lakhatasi
krizishelyzetbe kertiltek a Jozsefvarosban.

Ez a megoldads egyrészt preventiv jellegli lehet, megelézendd a csaladok
hajléktalanna valasat, és szétesését, a gyermekek atmeneti nevelésbe keriilését.
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Masrészt azonban megvaldsithaté olyan csaladok bekoltéztetése is, amelyek esetében
egyfajta csaladegyesités torténik. Ez a kordbban, a Jézsefvarosban hajléktalanna valt
azon csalddokat érinti, akik a lakhatés biztositasaval visszakaphatnak a hajléktalanna
valas miatt dllami nevelésbe keriilé gyermekeiket.

Az ingatlan 5, akar tobbgyermekes csaldd elhelyezését is lehetové teszi.

A csaladok elhelyezése varhatéan 1-3 éves idOszakra torténik. A szolgalati, vagy
onkormanyzati bérlakasba torténd tovabbhelyezésiikk legkevesebb 1 év utdn
lehetséges. ' o o RN

A bekeriilGkrdl

A Szerdahelyi utcai Csalddos Kozosségi Szallas esetében a pozitiv csaladi minta
biztositasara alkalmas életvitel is feltétel kell legyen, hiszen a bekélttzé csaladok
gyermeke(ke)t is nevelnek.

Szakmai szempontbdl a kisgyermekes — 3 éven aluli gyermeke(ke)t neveld
csaladokat kell elényben részesitsiik, részben az eredményesebb szocializacid, a
hatékonyabb miikodés érdekében, részben pedig megelézendé a nagyobb gyerekek
magatartasabol fakado esetleges — a program kereteit szétfeszité - problémakat.

A programban résztvevd személyek és csaladok havonta egyedileg megéllapitott
Osszeget, de altalaban legalabb 15.000 forintot kell, hogy félretegyenek
(elotakarékossag) felkésziilend6 az 6néllo lakashasznalatra. -

A./3. LELEK ~ Fészek

Jozsefvarosban jellemzden sok a kis alapteriilet(i, 1 szobas lakds, ugyanakkor szdmos
esetben megjelenik a csaladokban a deviancia, a szenvedélybetegség, és a tobb
generacios egyiittélés is. A LELEK-Pontnal rendszeres a megkeresés olyan
kvalifikaltabb, az atlagnal magasabb jovedelemmel rendelkezé fiatal parok részérél,
akik szeretnék a gyermekeiket nyugodt, biztonsagos mikrokOmyezetben nevelni,
kitérni a szarmazasi csalad nehézségeibdl. Sok fiatal a sziilok, nagysziilok mellett
nem tud 6nalléan gazdalkodni, gyermeket nevelni, de a tobb generacio egyiittélésére
alkalmatlan lakasokban sem fizikalisan, sem egyéb modon nem lehetséges az
elkiiloniilés.

A jelenlegi albérleti rendszer olyan kondicidkkal bir, hogy egy kis alapteriiletil
bérlemény fenntartdsa a két keresds csaladoknak is komoly kihivast jelent , ha
egyaltalan eljutnak addig a pontig, hogy szerzédést kothessenek. Az elsé komoly
akadaly, hogy az atlagosan két-hdrom havi kaucidonyi megtakaritassal ritkan
rendelkeznek. A JSzSzGyK csaladsegit6i, esetmenedzserei jelzéseikben pedig
gyakran megfogalmazzak azt a problémat, hogy az éltaluk gondozott iigyfelek
munkaviszonyban allnak, tisztességesen, odaaddan nevelik gyermekeiket, és
rendelkeznének a sziikséges elétakarékossaggal is, mégsem kapnak lehetdséget.
Atlagosan honapokba is telhet olyan fobérlét talalni, aki kiadnd a lakésat
(tobb)gyermekes csalddnak. Egy lakéaskrizis alkalmaval azonban ez az idotartam
gyakran nem vallalhato, és a csalad szétesését, a gyermekek stlyos veszélyeztetését
is elidézheti.

Ugynevezett ,Fecskehaz” Programok tobb orszagban mik&dnek sikeresen, akéar
olyan projektekben is, amelyek célja az elvandorolt, tehetséges fiatalok
visszatérésének Osztonzése. Ez a fajta otthonteremtési program kiilén ilyen célu

ingatlanokbgn, legfeljebb nchany évre (2-3 év) biztosit lakhatdst, amely id6 alat;/
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teljesitheté annyi eldtakarékosség, amely biztositja a tovabblépést, a sajat otthon
megteremtését.

A fentebb leirtak alapjan a LELEK-Program tovabbi fejlodési lehetéségét - az
igényekre, sziikségletekre reagalva —az ugynevezett »LELEK - Fészek” lakisok
rendszerének kialakitasaban, miikodtetésében latjuk.

A LELEK-Program vallalna, hogy négy — 6t 6nkormanyzati lakasban elhelyezést,
valamint aktiv és rendszeres csaladgondozast végez olyan 35 év alatti fiatal
hazasokkal (vagy bejegyzett élettarsi viszonyban élokkel), akik képesek, illetve
hajlandéak a jovedelmiik alapjan kiszamitott, de legalabb 50.000 Ft &sszegil havi
el6takarékossagra. Ilyen feltételek mellett 3 év alatt kozel 2 millid Ft Onrész
minimum biztosithatd lenne a sajat otthonhoz jutdshoz. Ennek segitségével mar
felvehetik a kedvezd kamatozasu, allamilag timogatott lakashitelt, vagy feltjithatnak
egy Onkormanyzati palyazaton nyert ingatlant, és véglegesen megoldhatjak lakhatasi
problémaikat, igy az Onkormanyzat altal biztositott ,kiléptet6” lakésokra sincs
sziikség.

A csalddok a LELEK-Program és a JSzSzGyK minden szolgaltatasat igénybe
vehetik.

B./ Szolgalati bérlakas biztositasa

Az Onkormanyzat a LELEK - Hazban rehabilitilodott személyek szamara minimum
1 év idétartamra szolgalati bérlakast biztosit. A bek6ltozok a szolgalati lakas teljes
rezsikoltségének (viz-csatorna, villany, gaz), villanyflitéses lakas esetén minimum
30% -at, gazfiités lakds esetén minimum 50 % -4t fizetik.

A rezsidij hozzdjarulason feliill ezen a szinten is kotelezd az el6takarékossag
folytatasa. A betétkonyviikkbe havonta minimum 15.000 Ft-ot fizetnek be az
tigyfeleink.

C./ Szocidlis bérlakas biztositasa
A szolgalati bérlakasban eltsltott idé utan, a Programban résztvevok szamara,
hatarozott iddre, szocialis bérlakast biztosit, a helyi rendeletnek megfeleléen.

A bérlakasba valé koltozésre a programban vald részvétel kozos értékelését kovetden
keriilhet sor. Az értékelés a teljes stab és a jelentkez6 részvételével torténik. A lakast
a szakmai munkacsoport (lasd 5.0.) javaslata alapjan az Intézményvezet6 jeloli ki.

A bérlakasban él6k természetesen a rezsi illetve a lakhatas teljes osszegét kell, hogy
fizessék.

A Csaladok Kozosségi Szallasardl koltozd csaladokra — a 1étszam kivételével —
ugyanezen szabalyok vonatkoznak.

D/ Utogondozas - utankovetés

A LELEK-Program (a szolgalati lakasbol vald kikéltdzés utan), 1 évig a hatarozott
idejii bérleti szerzddés lejartaig — szerzGdéssel - utdégondozast, szerz6dés nélkul
(hatarozatlan ideig) utankdvetést végez a rehabilitalodott személlyel, illetve
csaladdal, melynek formaja életvezetési tandcsadas, konzultacio, célja pedig a
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lakasvesztés megelézése és az integracid tovabbi segitése, valamint a teljes
integracié megvalosulasa. Az utégondozast — utdnkovetést kovetéen a lakhatds
megtartasanak segitése érdekében, ha a kikoltozOnek sziiksége van tovabbi szociélis
tipusu segitségre, azt a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kdzpont
keretein beliil latjuk indokoltnak biztositani, hasonléan barmely kertileti lakoshoz.

A rehabiliticiot segitd tovibbi, lehetiség szerinti, a LELEK-Program munkatdrsai
altal biztositott illetve szervezett szolgdltatasok

Kvazi terapias csoportok, tréningek

Céljuk az Onértékelés helyreallitasa, a hajléktalansidgb6l vald kilépéshez sziikséges
motivacié erdsitése, a tarsas kapcsolatok kialakuldsét/javitasat segitd készségek
fejlesztése, a visszajelzések személyiségfejleszto hatasara vald épitkezés.

Eszkozei lehetnek sziikség szerint:

- Onsegitd csoport-sorstars csoport: Az azonos élethelyzetben él6k minden kiilsd
befolyasnal hatékonyabban képesek egymasnak segitséget nyujtani, jo
megoldasaikkal egymdsnak mintat, példat adni. A sajat élményl segitd
munkatars hitelessége tovabbi eréforrasa a csoportnak.

- Szocioterapias csoportok: A helyzetgyakorlatok a kiilonbozo élethelyzeti
problémdk  megoldasdhoz, interperszonalis  kapcsolati  nehézségek
feloldasdhoz nyujtanak segitséget, a kreativ tevékenységek az alkotas és az
esztétikai €lmény terapias hatasat aknazzak ki.

- Addikcio-kezelési csoport — a fliggdségekkel vald eredményes megbirkézas
tamogatasa érdekében

Az egyes csoportok munkajaba lehetéség szerint bevonjuk a programbdl mar
sikeresen kikeriilt embereket.

Klubszerit programok
- Filmklub: A benyomasok, élmények megbesz€lése segit végiggondolni a
parhuzamot a sajat élettorténettel, a film altal bemutatott megoldasok
elemzése szélesiti a problémamegoldo repertoart.
- A szabadidd strukturdlt eltoltését segitd egyéb kozosségi programok
szervezése, ezek soran a képességek és az érdeklddés szerint az
OnszervezOdés tamogatésa.

Képzési és modszertani tevékenységek:

A LELEK-Program — évente 4 alkalommal — elsésorban a févérosi LELEK-
Programok szamara, illetve sziiks€g szerint, nyilvdnos szakmai férumokat és
rendezvényeket szervez. Ezek egyrészt a program fejlesztését, megerositését, illetve
népszerlsitését, megismertetését célozzak, hosszabb tavon azonban lehetdség szerint
egy szakmai mithely létrehozasa a cél.

A LELEK-Program szakmai konferenciakon ismerteti és népszerisiti a programot, a
program eredményeit.

A LELEK-Program munkatdrsai: V%j ,



1 £6 modszertani munkatars

1 £6 LELEK-Pont szakmai munkatérs

1 f6 LELEK Héz szakmai munkatars

0,5 f6 Csksz szakmai munkatars (heti 20 ora)

0,5 16 addiktoldgiai konzultans (heti 20 6ra)

5 £6 LELEK Haz munkatars (4 f6 portaszolgalat, 1 f6 karbantart6)
1 f6 szocialis asszisztens

1 16 takaritd

A munkatarsaktél és az 6nkéntesektdl elvart kompetenciak:

a szakmai munkacsoporttal €s a kozosséggel vald egyiittmiikodési készség

a hatarok megtartasa

a bizalmon és az autondémian alapuld segit6 kapcsolat kialakitasanak képessége

képesség az élethelyzetek megoldasdhoz mozgosithatd  er6forrasok
felkutatasanak és hasznositasanak eldsegitésére

Onszabalyozasi és stressz-tiir6 készség

konfliktuskezeld €s problémamegold6 készség

képesség az alapveto etikai szabalyok betartasara

A program miikédtetésének egyéb feltételei:

esetmegbeszélés és szupervizio rendszeres biztositdsa a munkatéarsak részére

a szolgaltatas éves értékelése

belsé miikodési szabalyzat

rendszeres munkaértekezletek

szolgaltatason beliili kommunikéacios csatorndk kiépitése

szakmai tovabbképzés biztositdsa munkatarsak részére

egészséges munkakoriilmények biztositasa a tevékenységi korok igényeinek
megfelelden

Véradi Gizella
intézményvezetd

A szakmai programot az intézmény vezetdje allitja 6ssze és a Budapest Févaros VIIL.
kertilet Jozsetvarosi Onkorményzat Képviselo-testlilete hagyja jova.

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoleti Kozpont szakmai programjat a
fenntart6 Budapest Févaros VIII. kerillet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-
testiilete a ......../2017. (X.19.) szamu hatarozataval elfogadta.

Hatalyos 2018. januar 1. napjatol.

dr. Kocsis Maté
polgarmester
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