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Tisztelt Emberi Erdforras Bizottsag!

Tényallas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

A Képviselo-testiilet 793/2007. (X11.05.) szami hatérozatdban foglaltak alapjan a Budapest Fovaros VL ke-
rillet Jozsefvarosi Onkormanyzat a Félaton Alapitvannyal (székhely: 1172 Budapest, Liget sor 26., nyilvantar-
tasi szam: nyilvanmtartasi szdm: 01-01-0004495.) személyes gondoskodast ny0jt6 szocialis alapszolgéltatsra,
azon beliil szenvedélybetegek kozosségi ellatasara, mint kotelezé Onkormanyzati feladateliatasra, 2007, de-
cember 15, napjatdl hatarozatlan id6tartamra ellatasi szerz0dést kotstt, mely 2014, januar 01. napjatol kibovi- -
tésre keriilt szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasa feladatellatassal is. o

A Félaton Alapitvany (tovabbiakban: Alapitvany) a keriiletben, az Onkormanyzattal kotott ellatasi szerz0dés
létrejotte eldtt 2006, janudr 01, napjato! végzi szenvedélybetegek kozosségi, illetve 2010. aprilis 01. napjatdl a
szenvedélybetegek alacsony kiiszobl ellatasat a 1089 Budapest, Orczy 0t 27. szam alatt mukodo »orczy”
Szenvedélybetegek Nappali Klubjahoz integraltan.

Az eldterjesztés mellékletét képezd 2017. évi milkkodésrdl szold beszamolé tartalmazza az Alapitvany 6nallo
intézményei az Orezy Klob és a Félat Centrum éltal nydjtott két szocialis alapszolgaltatast: a szenvedélybete- -
gek nappali ellatasat, az alacsonykiiszobi ellatast, valamint az elterelés bemutatasat.

A szenvedélybetegek nappali klubjaban csoportjaikat és workshopjaikat agy éllitottak Ossze, hogy azok a fiig-
gbség barmely szakaszdban segitségiil legyenek. A beszdmold bemutatja a kliens szamok alakulasat a 2017.
évre vonatkozoan a nappali ellatast igénybevevknél és az alacsonykiiszobli ellatas esetén, nemek kozotti és az
¢letkori megoszlasat. A nappali ellatast atfagban 140 6 vette igénybe, amelynek 71%-a jozsefvarost lakos. Az
el6z6 évhez hasonldan a kliensek jelentds része a 40-59 év koz6tti korcsoportba tartozik. Az alacsonykiiszobi
ellatas soran Gsszesen 122 {6 klienssel keriiltek kapcsolatba, akik az év folyaman 1163 alkalommal vették
igénybe szolgaltatasukat, ez 60%-kal tobb, mint az el6z6 évben. A kliensek 90%-a keriileti lakos vagy életvi-
telszertien a VIII. keriiletben tartdzkodik. Az életkori megoszlast tekintve a kliensek jelentds része a 24 év
feletti - tapasztalati iton azonositva - korcsoportba tartozik. Az Alapitvany alacsonykiiszébii szolgaltatasanak
célja, hogy minél tobb szintérrdl behivijak a klienseket. 2017-ben nagyobb hangsulyt fektettek a megkeresd
programokra, az utcai jelenlétre, és megkeresésre, illetve az online megjelenésre. A beszamol¢ tartalmazza
tovabba a kozosségi programokat, csoportfoglalkozasokat, a megkeresé programokat, az Alapitvany éltal elér-
hetd szolgaliatasokat, az ellatds igénybevételének modjait, elérhetéségeket, a fogad6ordk helyszineit és id6-
pontjait, ezen kivill a munkatérsak és az egyiittmiikodo szervezetek/intézmények felsorolasat is. Az Alapitvany
tovabbra is nagy hangsulyt fektet az ellatottak magas szakmai szinvonalon torténd ellatasara. A kliensek alla-
potanak jobba tétele céljabol felkerestek civil, nkormanyzati és egyhdzi szervezeteket, intézményeket a gyor-
sabb és hatékonyabb segitségnytijtds érdekében, ahol lehetbség nyilt egyiittmikédési megallapodast kotdttek
(példaul 2017-ben a Péterfy Sandor Korhaz Krizis Intervencios és Pszichidtriai Osztalyaval).

A kliensek llapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, gondozasa mentén sok esetben sikeriilt megtartani a
meglévé allapotot és elkerillni a krizishelyzet kialakulasat. A 2017-es évben a kozdsségi gondozok vegzettse-
_genek készonhetden 1 terapias clemek éptek a kliensekkel kapesolatos szakmai munkaba. '

Az Alapitvany legfobb szakmai eredménye, hogy a motivalt, egyiittmiikddd kliensek szama néit, a tavalyi
évhez hasonloan a néi ellatottak szama emelkedett, ami azért is fontos, mert az alkoholizmust, gyogyszerflig-
ghséget, tarsfiiggdséget, a ndk esetében legtobbszor a rejtozkodés jellemzi. Fontosnak tartottak az alap és
szakellatast nytjtd szocialis, egeszsegugyl és felsboktatasi intézmények kozotti jelzérendszeres halozat kiala-
kitasat, mikodtetését. Az eltereltek szdma a tavalyi évhez képest jelentsen emelkedett, a magas szam azt
.mutat_]a hogy hatekonyan egyuttmukodnek a rendorkap:tanysagokkal 1l[etve a partfogm feiugyelettd Q f
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A beszamoldban foglaltak alapjan az Alapitvany az ellatasi szerzodésben vallalt feladatoknak eleget tett. Fen—
tlekre tekintettel javasolom az Alapnvany 2017, évre vonatkozo beszamoldjanak elfogadasat.

A beterjesztés indoka

Az ellatasi szerzédés 10. pontja alapjan szolgaltatast végzé az Onkormanyzat részére mmden &v maJus 31

napjaig megkiildi irdsos szakmai beszamoldjat a feladatellatas telJesneserol

A dontés célja, pénziigyi hatasa

A dontés célja a Félaton Alap:tvany 2017. évrol szoio szakmal beszamo!o_;anak elfogadasa aznely penzugyx
fedezetet nem igényel. : . o

Jogszabalyi kirnyezet

A Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat a Képviselo-testiilet és Szervei Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatardl szold 36/2014, (X1.06.) dnkormanyzati rendelet 7. mellékletének 2.1.7. pongja sze-
rint az Emberi Eréforras Bizottsag dont az Onkormanyzat kéznevelési, kdzmiivel6dési, kulturalis, sport, egés-
zsegugya szocialis, gyermekvédelmi feladatok eliatasa targykorbe tartoz:o szerzodeses partner tevekenysegeroi
sz6l6 éves beszamoldjanak elfogadasarol. .

Kérem az alabbi hatarozatl _]avaslat elfogadasat

Hatarozat: javaslat

ceeenenee 2018 év. (V.02) sz4mi Emberi Erbforras bizotisagi hatarozat:

"Az Emberi Eréforras Bizottsag Gigy dont, hogy

clfogadja a Féluton Alapitvany (székhely: 1172 Budapest, Liget sor 26 nyllvantartaSI szam: 01 01 0004495)
201 7’ évi tevékenységérdl szolo szakmai beszamolmat

Felelds: polgarmester

Hat_étridé: 2018. majus 02.

A di)'ntés végrehajtasat végzd szervezeti egység: Huménszolgaltatasi Ugyosztaly Humankapcesolati Iroda

A lakossag széles korét érintd dontesek eselén az elbterjesztés el6keszitdjének _}avaslata a kozzététel modjara:
honlapon indokolt : : : . .

Budapest, 2018. aprilis 25.
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I. BEVEZETES

L.1. Az intézmény miikGdésének és szolgaltatasainak bemutatisa

2017, évben a Féluaton Alapitvany onalld intézményel az Orczy Klub és a Félut Centrum két
szocialis alapszolgdltatast nyGjtott szenvedélybetegek részére az ellatdsi szerzddés értelmében:
alacsonykiiszibii  ellatasat ¢&s szenvedélybetegek kozOsségi szolgdltatasat. A jelen
beszamoionkban részletesen kitértiink az Orczy Klub altal nyajtott nappali ellatdsra ¢és az un.
elterelésre 18, hogy a Tisztelt Képviseld-testiilet egy egységben informalddjon a keriiletben nytjtott
szocialis szolgaltaiasaink szalkmal tartaméardl.

p ‘elefon, fax: (06-1) 233-5199 E-mail: bﬂ@iﬂ'\va\'x?ﬁfﬁ_:iutnn,im

AR S A SLLLLEL ESSY

Henlap: www.icluton.by
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. yORCZY” SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI KLURJA

Az Orczy” Szenvedélybetegek Nappali Klubja 2009. januar 0l-én kezdie meg

- mikédését Budapest VIIL keriiletében, jogerts mitkodési engedély alapjan.
A célesoport, és az igénybevétel feltételeiben alapvetd mdédositis nem t6rtént, tovabbra is 16 év
- feletti, Budapest Kozigazgatasi teriiletén él6/tartézkodo szenvedélybetegeket és hozzatartozéikar
- tudjuk fogadni. Ellatasunk téritésmentesen, énkéntes alapon vehetd igénybe. I

. Az ellatasok igénybevételénck modja, nyitva tartas
. Az érdeklddok/kliensek a nytdjtott ellatasokat az Orczy Klub nyitva tartési ideje alatt
vehetik igénybe a Budapest VIII. keriilet, Orczy Gt 27. szdm alatt. A nappali ellatds esetén a
tajekoziatast kdvetben az intézményvezetd / terdpias munkatarsak elkészitik a  felvételi
- dokumentéaciét, melyet a kliens az alairdsaval jovahagy, majd az intézményvezetd hitelesiti. Az
* alacsonykliszoblil ellatds esetén az anonimitast figyelembe véve a tevékenység dokumenticios
“adatlap kertl kit6ltésre, majd a napi eseménynaplo.
- Jogszabilyi feltételeknek megfelelden tartunk nyitva. A nyitva tartasi rend a bejarati ajton,
Cilletve weboldalunkon, is fel van tintetve, igy a klienseink konnyen tdjékozddnak. 2017-ben

-modositottunk a munkaidén, hétfén egy Oraval toviabb vagyunk nyitva, mert az a gyakorlati o

lapaszialatunk, hogy klienseink délutdni érakban aktivabbak.

Nyitva tartasunk (kliensek részére):
‘Hetfd: 10:30-12:30 és 15.00-19.00; Kedd: 9.00-17.00: Szerda: 12.00-20.00; Csiitortok: 8.00-14.00;
Péntek: 8.00-14.00 - - R - F o

IL 2017 EVI SZAKMAI MUNKA

I1.1, Belsd szakmai munka
o IL1.1. a. Az ,,Orezy” Klub szervezeti felépitése
Nappali ellatasban 1 16 intézményvezetd (szocidlis munkas) 5 fdallasu ferdplas munkatars
(vegzettségiiket tekintve: 2 6 szocidlis munkés, 3 6 pszicholdgus) foglalkozik a klienseinkkel.
- Ezen kivitl heti 20-20 éréban, 2 {6 tapasztalati szakértd (sajatélményti szakember) is egyiittmiikadik
‘a teammel és a kliensckkel. Az alacsonykiiszobt eltatasban 1 f8 szocialis munkas, 1 16 szocialis
munkashallgatd, 1 6 viselkedés elemz8 és 1 8 addiktologiai konzultdns végzi a szakmai

feladatokat. A szakmai munkaban részt vesz tovibba 3 {6 szakorvos (addiktoldgus, pszichidter) €s 1

{6 szupervizor.

1L1.1.b. Szakmai koncepcid

- Célesoport
Szakmai koncepciénkban a célesoportunk ismérvei a kovetkezdk:

¢+ 16-70 éves alkohol, gy6gyszerfilggd és drogfogyasztd felnditek, illetve az chhez tarsuié
tovabbi fliggbségek, - kodependencia, viselkedési addikciok (taplalkozasi- és étkezdsi
zavarok, szexualis zavarok), jatékfliggéség (szamitogépes jaték, mobil telefon, internet),
kényszeres vasarlas, munkamania, piroménia Lo S
Zommel kettds diagndzisiak '
Munkanélkiiliek, allaskeresdk
Hosszt ideig tappénzen 1€v6 vagy leszazalékolas alatt alldk

s
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& Nk specialis helyzete (csaladanyak, elvaltak, nincs munkatapasztalat, élethelyzet krizis)
"1‘szcﬁm, fax: (06-1) 253-5199 - s S R L “Eemail: halfwaviafeluton i |
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Félaton Alapitvany
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% Azok a fiatalok, 30-40 év kériiliek, akik kildtastalannak érzik életiiket (sziilékkel egyiitt é16,
képzetlen, munkanélkiili, stb.)

Harompilléres szakmai koncepcid
. Nappali ellitisunkban a terdpids kozosség kiépitését tiztik ki célul. Célunk, hogy a
valtozas elinditasat, a cselekvés szakaszait erfsitsik és tdmogassuk meg a kilonbdzé
terépids, alternativ csoportokkal és a workshopokkal.
Alacsonykiiszobii szolgaltatisunkban célunk, hogy minél tbb szintérr6l behiviuk a
klienseket. A nagyobb hangsilyt a megkeresé programokra, és online megjelenésre
fektettitk.  Specidlis csoportokat inditottunk, kifejezetten a valtozds el6iti és vdltozas
szakaszaban 1év6 kliensek részére,
3. Joézansig fenntartisa, reszocializdcio. Célunk, hogy a kliensek meg tudjak tartani
jézansagukat, és képesck legyenek munkat taldlni, 6nalléan fenntartani magukat. Tematikus
csoportok €s specialis workshopok segitik 8ket ebben.

‘E\)

Csoportjainkat és workshopjainkat ugy allitottuk Ossze, hogy azok a fitggBségek barmely
szakaszaban segitség legyen.

CSOPORTJAINK
. Terapias Csoport
Ide varuk azokat a szenvedélybetegeket, akik érzik, megélik és beismerik, hogy figgéségiik
kezelesét egyedill nem képesek megoldani. A csoport a véltozas elinduldsaban, a fiiggdség, mint
betegség mélyebb megismerésében, a jozansag elérésben ad tdmogatast.
Csopaort idépontok:
szerda:16.30-18.00
péntel:11.00-12.30

2. Hozzatartozoi csoport
Ez a csoport szerhasznald  gyermek(ek) szillgjének, fiiggd  szillok  gyermekének,
szenvedélybetegségpel kilzdd élettarsnak, egyéb rokonnak, ismerésnek illetve bardtnak szol. A
csoport ¢€lja a szenvedélybeteg csaladtaggal vald egylittélés sajatos jellegzetességeinek — rogzilt
viselkedésmodok, jatszmak — megismerése, a valtozas Utjara 1ép6 fliggd személy timogatasanak
lehetséges formdinak feltdrasa.
Idépont: 17:60-18:30

3. Adaptacios esoport
Azokat az alkohol- és gyégyszerﬁiggékct varjuk, akik korhazbal, rehabilithcios intézménybil
jonnek ki, A csoport plog:amﬁz segitenek be-, illetve visszailleszkedni a tarsadalmi kézegbe. Fz a
folyamat tapasztalati és szocialis tanuldsra ¢épill, melynek eredményeként képessé valhat egy
teliesebb, tiszta/jozan élet kialakitasara és fenntartasdra. A részvétel lehetdséget teremt a szabadidd
hasznos eltdltésére, 0 tarsas kapesolatok kialakitdsdra, valamint a kozés élményeken keresztiil a
csoporthoz tartozas érzésének megélésére is,
Idépontja: Csitortok 9.00-11.30
Helyszine: Nyirt Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztalya, Budapest X1 ker. Lehel utca 59.

=Telefon. fax: (06-1) 233-3199 E-mail: hailwayilcluton iy

Hoplap: www feluton o
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 WORKSHOPOK

- Workshopjainkra varjuk azokat, akik szeretnének djra tanulni, vagy életiik egy bizonyos teriiletén
feilodni szeretnének. A foglalkozasok celja az :nformacxonyuﬂds. ezaltal a felepuie:she? vezeto ui

' .ha’u,konyabba tétele és segitése, o 3 : : : -

1. Filmklub - kedd
Filmklubunkra olyan filmekkel késziiliink, amelyek tartalmilag és érzelmileg is hitelesen jelenitik
‘meg a filggdséget, szenvedélybeteg miikodésének 1élektanat. Ezekkcl a csoportoklxai célunk az
emekenyites és a problémara valo fokusz megteremtése.

Idépontja: kedd 15.00-18.00-ig

2. Mindent a fiiggoségekrél
Ha szeretne tudni, mi az oka a fiigglség kialakuldsanak, mi torténik az agyban, amikor erds
. sOvérgds van, vagy akér azt, hogy az clvonds milyen fiziolégiai és pszichés tiineteket okoz. It
- tanulhat a szenvedélybetegségekrdl, a leéphilési és feléptilési szakaszokrdl, és mindezt sajat magan
. is végigkdvetheti a kliens. A workshop célja, hogy minél meiyebb és hitelesebb informacidval Iassa
- ¢l a klienst, amely segit megérteni a fliggdséget és hozzasegit a jozansag eléréséhez. '
Idépontja: szerda 8.30-9.30
Helyszine: Nyir6 Gyula Korhaz Addiktologiai Osztalya, Budapest XIIL ker. Lehel utca 59.

3. Relaxacio, meditacio
‘Ezen a foglalkozason megtanuljak elengedni magukat a csoport tagjai. Elsajdtitiak és gyakoroljak
azt a technikdt, amivel oldhatjék a stresszt és elengedhetik a zavaré gondolatokat, ezaltal hosszi
tavon is kiegyensulyozottabb, jobb kozérzetet, hangulatot érhetnek el. A relaxacio sepit
- fesziiltségeket elengedni, a savargdst csOkkenteni és névelni az elegeds,ttscg crzcsct F bben az
oldottabb allapotban tudnak dolgozni onbizalmukon, hatér ozotisagukon -
. ideOIltjd. Teletfonos egyeztetés szerint : :

4. Allaskeresé

. Azokat a szenvedélybetegeket €s hozzatartozoikat varjuk, akik allaskeresésitk sordn sorozatos

- csalodasokkal szembesiiltek. Az éllasra felkészitd workshopon megtanulhatjdk, hogyan kell sikeres
" néletrajzot és motivacios levelet imi.

- Segitink  kommunikacios készségek fejlesztésében, beszélgetink arrél, hogyan érdemes
~megjelenni, viselkedni az dllasinterjin, segitiimk céliranyosan, révid id6 alatt megtalalni a megfelels
- AllAst a kilonbozd internetes portilokon. Ha 1ngyenes weboidalai Vdgv b]o;z,ot szeretne, em1ek
letrehozaséban is segitimk. :

- Iddpontja: elére egyezietett idépontban

- Tovabbra is helyet biztositottunk hétféi napon, 9:30 ~ 10:30 oraig a Névtelen Szerencsejatékosok

~ Onsegitd ((G.A.) csoportja €s szerdai napon, 18:30 — 19:30 éraig az Anonim Alkoholistak (A.A.)

- Onsegitd csoportja gyliléseinek, valamint kéthetente szerdan 19-20 ora kézdu az Anonim
“Dohanyosok 6nsegité csoportjanak.

__Onlsmeret: ~Onfejlesztés ~Munkahelykeresés (,D” jelt Felnéttképzés) - minden évben
- meghirdetjilk az ellétdsunkban 1évd klienseinknek. FEvente egy alkalommal 60 éras blokkban.
“maximum 15 fé jelentkezését varjuk. Képzési tervben szereplé anyagot, mindig célesoporthoz
igazitjuk. A megfelels munkahelykeresés clengedhetetlen feltételének tarfjuk, hogy kulonbozd
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~gyakorlati” készségek, kompetenciak fejlesztésén til, az allaskeresdé redlis onértékeléssel és
énképpel rendelkezzen.

I1.1.2. Kliensckkel végzett szakmai tevékenység
A tovabbiakban a Nappali és az Alacsonykiszdbii elldtdsunkat mutatjuk be részletesen.

i. Nappali ellatas

2017. januar 2-an 142 klienstink volt, nemek tekintetében 87 férfi és 55 né. Az év elsd négy
hénapjaban ez a magas 1étszam alacsony fluktudcid mellett meg is maradt, majd fokozatosan
cstkkennt kezdett, ¢s dtlagosan 140 és 145 kozott mozogva, a 140 f6s atlagot tartva maradl az év
vegéig. Az év soran 100 1j klienst vettlink fel nappali ellatdasunkba.

Az év sordn 98 befejezett esetiink volt, igy 1étszamunk 2017. december 31-én 140 £65 volt.

‘Tehat elmondhato, hogy szinte megegyezd a befejezett esetck szama az 13 felvételesek szamaval.

2017, december 31-1 adatok alapjan a 140 £6 elldtott ardnya a nemek megoszldsa szerint:

80 férfi és 62 nd.
Az életkort megoszlas szempontjabol a férfiak és nék jelentds része az elézé évhez hasonloan a 40 -
59 év kazotti korcsoportba tartozik.

Kor és nem szerinti megoszlds 2017. év végén (KSH adatok: 2017. december 31.)

Korcsoport Férfi No Osszesen
[6-18 év 11 (0 16 116
18-39 ¢v 33 16 19 15 52 16
40-59 év 44 16 27 £0 71 16
60-64 év 4 6 46 8 16
65-09 év 3£ 316 6 6
70-74 év 2 6 018 2 16
Osszesen 8716 5318 140 16

Foldrajzi elhelyezkedés

Klicnseinket Budapest egész teriiletérsl [atjuk el, legtobben a VIIL kertletbdl jétiek a 2017-es
¢vben. A szolgéltatis irant érdekloddk (szemcélyesen, e-mailben, telefonon) a keriiletbd! t6bb mint
100 16 voit, melyb6l a konkrét segitséget kérGk, azaz elldtasba keriilék szdma: 35 €6

Addikeios jellemzik

2017-ben 242 kliens lattunk el, ebbél 100 uj felvételre kerillt sor.

Klienseink 58 % -a alkoholbetegség miatt kérte segitségiinket, 20 %-a kabitoszerliiggd volt, 10 %-
a szenvedélybeteg hozzatartozd, vagy tarsfiiggd, 8 %-a nyugtatok és altatdk okozta dependencia
miatt kérte segitségiinket. Dohanyzéas abbahagydsa miatt 2 %-ban fordultak hozzank segitségért.
Legkevesebben a kéros jatékszenvedély miatt kerestek fel benniinket, az esetek 2 %-ban.

5 Telefon, fax: (06-1) 253-5199 F-mail: halfwav eluton.h N
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S 2. Alacsonvkiiszibii ellitis
Alacsonvkuszobu szolgaltatdsunkban célunk, hogy minél tobb szintérrél behiviuk a kiienseket. A
nagyobb hangsulyt 2 megkeresé programokra, az utcai jelenlétre, és megkeresésre, illetve az
-online megjelenésre fektettiik 2017-ban. A célesoport, és az igénybevétel feltételeiben alapvetd
valtozas nem toriént, az alacsonykiiszobii ellatds tovdbbra is anonim, dnkéntes, téritésmentes,
~ kiemelten kezeljiik a szerhasznalatban és az utcal prostitGiciéban egyarant érintetick korét, Az
cilatdssal kapcsolatba keriil§ kliensek szdmara nem elvards az absziinencia, az anonimitds
' biztositasa mentén nincs sem életkori, sem lakohelyi megkotés. Alacsonykiiszobi szolgaltatasunkat
elsédlegesen a VIIL. keriiletben végezziik,
A kliensekkel torténé szakmali munkét 2 {6 (nd, férfi kolléga) szakember végzi az
; intézmeny vezetd irdnyitasaval és 1 6 addiktologiai konzultans tamogatasaval.
A 2017-0s évben is, mint az eldzd években, az alacsonykiiszébii cllatasunk a kliensek
részére két f6 terilleten biztositott (Drop-In, uteai megkeresé munka). Kliensekke! toriéné
~ kapesolatfelvétel elsddleges helyszine az Orezy Klub ,,.Drop-In” szolgaitatdsa, ahol kialakitotl tdpas
ter, az un. Kozosségi 1ér ad helyet, Azokat a szocializacios szerepeket prébéljuk betslteni a kliensek
¢letcbe, amik kimaradtak a szocializicié szintereibd! (csalad, iskola, kortarscsoport) A »Drop-In”,
-mint ,, K6z8sségi tér” alkalmat teremt a klienseknek arra, hogy védett helyen probaljak meg az
emberi kapcsolatok kialakitdsat egymdssal, amely felilletet ¢s lehetéséget biztosit a tapaszialatok
- megoszidsara, az egyeni esetkezelésre, melyet a rendszeresen bejaro klienseink igényeinek. '

Az cgyeni esetkezelés sordn szdmos probiéméval taldlkozunk, amit lehetéségeink és
szakmai tuddsunk szerint probalunk kézosen kezelni, megoldani a klienssel. Leggyakrabban a
" halmozottan hatrdnyos fiatalok kérik a segitségiinket (idén 8 kiskora is volt kizsttiik), akik
kiilonbdz6 okok miatt keriiltek a tdrsadalom peremére, de egyre tobb az idésebb kliens is. (40+)
Sok esetben ahhoz, hogy Onmagukat fent tudjak tartani illetve, hogy a Maslow féle
alapsziikségleteket biztositani tudjék, sok esetben belekényszeriinek 2 devians magatartasba,
. viselkedésbe.

Minden esetben tajékoztatjuk a klienseinket, hogy szolgdltatdsunk anonim, ez azért fontos,
mert a kliensek tobbségével nehéz kialakitani a bizalmi kapcsolatot. Féként azokban az esetckben
'-.mll\or az egyen testi vagy szexudlis dldozattd valt mar gyermck kmaban o : '

' Leogyakrahban cléfordulé problémak khensemknel
® Jakhatasi problémak
& munka hidnya illetve munka megtartasa
. ® kapcsolatok kialakitdsanak elakadasa
. ® parkapcsolat kialakitdsanak, megtartasanak nehézségei
~ ® hivatalos személyekkel ( pl.; kozteriiieti feliigyelok, Iendorok) valod fonamams
- konfrontacio -
* ® a szex-munka mindennapos nehézségei
. » szerhasznalattal jaréd mindennapos nehezsegek
® ¢cletvezetdsi tandcsadas kérése :
. & fizikal, szexudlis bantalmazds

Leghatékonyabb eszkozeink a problémakra:
' e allaskeresési tanacsadds ( internet haszndlata, lehetdség Snéletrajz megirdsdra — annak
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helyes elsajatitasa)

o munkahelyi problémak konfliktusok kezelése, atbeszélése

¢ kapcsolatok kialakitdsdnak elGsegitése ( interneten, telefonon tudjak tartani a kapesolatot
csaladtagokkal, baratokkal)

e szitlokkel megromlott kapesolat atbeszélése, megoldas keresése

e szocialis, jogi tanacsadds

o artalomestkkentd csomagok osztdsa

® higiénia biztositasa az intézményen bellll, mosast lehetdség

o pihenést , jdzanoddsi lehetbség

o ¢tkezési lehetdség (zsiros kenyér, tea, vitamin)

o addiktologial tandcsadas

o &letvezetési tandcsadas (testi, lelki. szocialis j61ét biztositdsa)

® pszicho-szocidlis intervenciok

® szerhasznalat sordn jelentkezd kiilso drtalmak kezelése

& téjckoztatas ingyenesen igénybe vehetd egészségiigyi sziirések lehetdsépeirsl

o kiilonbozd egészséeligyi szliréseken vald megjelenés fontossdganak megerdsitése

A masik nagy kapesolati helyszinlink az utcai megkeresd tevékenység, melynek kiemelt
célesoportja az utcan dolgozd, ndi, férfi és transz nemil szexmunkasok. Munkank soran egyre
fiatalabbakkal talalkozunk, akik altaldban 14 &5 40 év kozottiek. A 2017-es évben potencidlis
helysziniink a nyolcadik keriilet Kordnyi utca és krnyéke, illetve a Nyugati palyaudvar aluljardia
volt. Altalanossagban clmondhaté, hogy a prostituciod kivaltd oka lehet a lakhatasi probléma, -
kortilményeik rendezetlenek vagy egyaltalan nem rendelkeznek lakhatassal. Legtobbjiknek nem
sikeriilt az érettségit megszerezm. Megfigyelhetd sok esetben, hogy a szex-munkds allami
gondozott, vagy allami gondozasbdl keriilt ki. Jellemzd az aktiv szerhasznalat, allaslehetéség
hianya, munkanélkiiliség, csalad altali kényszer, pénzbeli ellatasokbol valéd kiszorulds, megélthetési
problémék, szerhez valé konnyebb hozzdjutas (biofii, herbal}. valamint a mdsok Aaltali
kizsékmanyolds.

F6 probléma, hogy a szex-munkasokat érzelmi szal flizi a futtatdhoz, aki lehet: par, férj, csaladtag
vagy egy ,.jo” barat. Minden esetben elmondhatd, hogy valamilyen kiills6 hatds nyoméasara kertiltek
a prostitucidba.

Az alabbiakban az elmult év sordn a szolgaltatasainkat igénybevevd kliensekkel kapcesolatos
informacidk keriilnek bemutatisra. Fontos hangsulvozni, hogy az alacsonykiiszobii ellatds anonim
szolgaltatas, igy a kliensekro! jellemzien nem rendelkeziink pontos informaciokkal (pl.: életkor).

A kovetkezd grafikon a 2017, év soran a szolgaltatasban megjelend kliensek szamit, illetve a
kapcsolattartasok (kontakt) szaménak alakulasdt mutatja.

Osszesen 122 £6 klienssel keriiltiink kapcsolatba, akik az év folyaman 1163 alkalommal
(kontaktszam) vették igénybe szolpaltatdsunkat az utcai helyszineken, illetve az Orczy Klub
kozisségl terében. Ez 60 %-kal t6bb mint az el6zé évben.

A 122 {6b6l dj kliensként 46 Ot regiszirditunk. A szeméiyes beszélgetésekbdl arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a klienseink 90 %-ban keriileti lakosok, vagy életvitelszerien a
VIIL kerliletben tartozkodnak.,

i Tl'a:fefcm‘ fax: (06-1) 253-5199 E-mail: halfwaveelulon. hu
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‘Eletkori megoszlast tekintve a kliensek életkorat tapasztalati (iton azonositva, altalaban 24 év
felettick az ellatottjaink. Az el6z6 évhez képest fiatalkorti klienseink ardnya nétt. '
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Eletkori megoszlas 2017, évben

8¢ 84

1718 19-24 2470

Addikeié szempontjabol a kliensek szerhaszndlati mintait megfigyelve jol lathato. hogy elsésorban
designer drogok haszndldival keriiltink kapcsolatba. A hagyomanyosnak mondhaté kabitészerek
hasznaloinak szama visszaszorult. Jellemzé a klienseinkre az alkohol addikcid, illetve
gyogyszerfliggdség is.

A szolgaltatasok igénybevételének alkalmai:

A tavalyi évhez hasonldan jellemzben a fobb beavatkozasi kategéridk mellett nagyszdmban az
egych kategdridba tartozd szolgaltatasainkat igénylik, mely az altalunk nydjtott artalomesdkkentd
csomagok igénybevételét, valamint a Drop-In-ban ~ nyari6l a kozésségi térben folyamatosan
elérhet6 folyadékpotldst (tea, limondd¢) és élelmiszert (zsiros kenyér, vitamin) jelenti. Az
artalomcestkkentd csomagok tartalmdt idén mar vénadpolé krémmel, illetve ritkan tamponnal is
bovitettitk. Magas ardnyban jelenik meg a klubszerit foglalkozds (interncthaszmilat,
telefonhasznalat), valamint a melegedé/pihend és az életvezetési segitése funkcid is. Ezen kiviil
az ¢v masodik felében tjra elinditott mosas, szdritas ardnya is magas voit.

. Telefon, fax: {0A-1)253-5199 E-mail; ha]l'\\-'uv;'&‘l'cfmun.h_g7
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. Szolgaltatis igénybevétele/alkalom:

R
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Az ¢v soran a lavalyi évhez képest §jj helyszinen is dolgoztunk, ez a Nyugati téri aluljiré.

Telefon, fax: (06-1) 253-319%
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3. ELTERELES
A szolgiltatisban résztvevé munkatarsak:
Dr. Petke Zsolt Pszichidter, addiktoldgus fborvos
Mihaly Brigitta Intézményvezetd, szocialis munkds
Gelsei Bernadett Addiktoldgiai konzultans
Fiistds Zsolt Szocialls segitd

Jogszabalyi hattér:

Az elterelés egy kezelési forma, amelynek intézményrendszere lehetdvé teszi, hogy a kliens, —
csekély mennyiségii kabitoszer haszndlat esetén — a biintetés alternativajaként ,.megel6zé-
felvilagositd” foglalkozdsokon vegyen részt.

2016 ota mikodik Ujra ez a szolgdltatds intézménylinkben. A torvény eléirja a hat hénapos
folyamatos kezelést.

Nalunk az elterelés csoportos formaban valdésul meg, amit a jogszabalyban eléirtak szerint
kéthetente tartunk. Az eldirdsoknak megfeleléen minden elterelésre jelentkezd kliens eldzetes
allapotfelmérésen vesz részt, mely all szakorvosi vizsgalatbdl, sziikségszerlien AST teszt
felvételébdl, tovabba egy elsd interju felvételébdl. Maga a foglalkozasok munkaidén tal valosul
meg, igazodva a kliens életéhez. A csoportfoglalkozas tipusa szerint nyitott csoport, melybe a
ietszam keret (8-15 £6) erejéig folyamatosan csatlakozhatnak az elterelésbe jelentkez6 kliensek.
Kettbs csoportvezetést alkalmazunk, - a csoportvezetdk kivalasztasanal fontos cél volt szakmai
tapasztal, tovabba bizalmi kapcsolatok eltsegitése érdekében ndi és férfi - vezetd kivélasztasara,
atkalmazasa.

Ellatisi kitelezettségiink:
Budapest VIL, VHL, [X., X, XVIL keriiletek Kozigazpatasi terillete

Szakmai koncepcionk:

Komplex segitséget adni, {6 szempontjaink a prevencio, életvezetési tanacsadas, Snismereti munka,
szitkség esetén jogi tanacsadas. Témak és a gyskorlatok els6dleges célja a redlis Snértékelés
closegitése, fontos, hogy az eltereltek kapjanak egy valds képet sajat  miksdésikrol.
Foglalkozasokon felmérjik a kliensek kompetencidit, a meglévéket fejlesztiiik, illetve az
elakaddsokban pedig prébalunk megfeleld eszkdzt nytjtani. Folyamatosan dolgozunk azon, hogy az
cltereftek valaszt kapjanak ,Ki vagyok én?”. A kérdés-valasz tekintetében az lit és most”
idosikiaban mozgunk. Lehetéség nyilik amra, hogy a résztvevék jobban megismerhessék
személyiségiik  Osszetevdit, a bhennlk rejlé IchetOségeket, hatdraikat, valamint betekintést
nyerhessenek viselkedésilk mozgatorugoiba, az emberi kapesolataikban jatszott szerepeikre és azok
hatdsaira.

Keretek fontossagdt folyamatosan hangsiulyozzuk, - mert biztonsagot ad, 2 tarsadalmi integracidt
segiti el6, tdmogatia a hétkdznapokban eloforduld élethelyzetekkel vald megkiizdést, az iskolai,
munkahelyi szituaciok gyakorldsa mentén.

Eredmények nem minden esetben azonnal kdvetkeznek be, valtozas gyakran lassd folyamat, ezt a
szemlélet igyeksziink legjobb tudasunkhoz mérten elfogadtatni kliensekkel, igy meg tanulnak sqjét
magukkal tiirelmesebb lenni, igy varhatoan tébb lesz a sikerélmény.

;Fef;e_!'c;n, fax: (06-1) 253-5199 E-mail: hallwavideluton hy
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- Fobb témakorik:

. Szarmazast, csalad, parkapesolat, munkahely, interperszonalis kapcsolati rendszer, a droghasznalati

. szokasok és az abbal adédé konfliktusok feldolgozasa, kommunikéacid, érzelmi leltar, droghoz vald

~ viszonyok feliérképezése, edukacid, jovakép.

. Beszélgettink arrdl, hogy miért probléma a fliggéség, mik lehetnek a hossza tavi testi-leiki vagy

~ akar jogi kdvetkezmeényeti, €s milyen megoldésok alinak rendelkezésre a fliggtség kezelédsére.

- Fontosnzak tartjuk hangstlyozni a csoportban, hogy a fliggdsség egy komplex jelenség. Nemcsak a
. konkrét szerfogyasztasrél van sz6, hanem a fliggbségi mintardl, ami akdr egy tobb peneracios

. -probi€ma is lehet. Kozds felelésségiink azzal foglalkozni, hogy mi 4ll az addikcid hétterében. A

- csoportban  végzett munkat gyakoroljuk, mert az itt kapott visszajelzések az asszer iw

: l\ommumkamot a mentahzauos €sa qzocmhzacms készségeket fe_;lesztlk o '

. Szakmai eszkizeink:
A csoport mdédszerét rugalmasan alakitjuk ki, figyelembe véve a kor, a nem, az intellektualis
- kitlonbségeket. Zenel, képi, mozgasos és alkotéi feladatokat is hasznalunk, hogy a résztvevdk a
- miivészet eszkozeinek segitségével, illetve sajat kreativitisuk mozgésitdsaval tapasztaljdk meg,
- milyen viszonyban vannak 6nmagukkal, illetve kornyezetiikkel. Az éimény centrikus csoportban a
- film, képzdmivészet, mozgas, zene valamint az irodalom elésegiti, hogy a résztvevik érzésciket
kifejezhessék, ¢s az élmények elemzésén, megértésén keresztiill &nismeretet szerezhesscnek.,
© Emellett az OH kartyak nagy hangsilyt kapnak a csopertos és egyéni foglalkozasokon is. Az OH-
kartya, - egy kanadai festd és egy német pszmhoierapeuta kozos munkajaval letrchozott pxo eku\f
. Onismereti, eszk0z szocio-terdpias kartya - -

- Gvakorlati tapasztalatunk:

- Mindezen eszkdzbk alkalmazédsa segitséget jelenthet a személyes [ejlddésben, illetve
problémamegoldd  képesség fejlédésében. A kreatfv folyamatok, az asszertiv megoldasok
megmutatkoznak a mindennapi élet szinterein is, beéptilve a napi rutinba, ezaltal adva tamogatast a
. valtozasok elérésénez, egy produktiv életstilus kialakitasahoz.

- Azdrt is tarton az elterelést kivalo terapias térnek, mert ha a kliensek latjak, hogy masok is vannak
_hasonld helyzetben, hogy nincsenek egyediil a probiéméjukkal, annak van tAmogatd, megtarté creje.
. Az elterelésen meg tanulnak a kliensek nyiltan beszélni az érzéseikrd] és arrdl, hogy mi térént
- velik, itt itélkezés nélkill meghallgatjuk Oket, ez segit a feldolgozasban, a tovabblépésben.
Amikor elkezdink a kliensekke! dolgozni, a kozos munka sordn sok minden kdrvonalazadik. A
- személyiség kialakulasaban dontd szerepet jatszanak a kisgyermekkori torténések és élmények, az
. anya-gyerek kapcsolat mindsége, a sziildkhoz valo kétédés. Azokndl a klienseknél, akik nem
- tanultak meg egészségesen kotddni megfigyelhetd, hogy a tarsas kapcsolataikban nehezebb tudnak
kapcsolédni mésokhoz, a csoportmunka ebben is segit.

Sokszor halljuk a hétkbznapokban a kapesolati halok fontossagdt, az egészséges miikodéséhez
~valdban mindenkinek szitksége van jé! funkcionalé kapesolatokra. Tgen am, de a valésagban nem
Cannyira ecgyszerll feladat mély, tartalmas kapesolatokat é&polni. Elterelésen folyamatosan
- szembestiliink azzal a problémdval, hogy résztvevoknek nehéz magukro! beszélni, egyméshoz
kapcsolédni.

Ez szamunkra 6 mutatd, hiszen mindennapokban szembesiilnek azzal a problémaval, hogy nem
tudnak kapcsolatokat kialakitani, megtartani. Egyediilléttel, magdanyossag ¢rzésével nem tudnal
"mcékuzdun a fiatalok, lcvtobb wctbcn csak a szer marad ,,mint tars™.
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A foglalkozdsokon kérvonalazodik szamunkra, hogy csak akkor értékesek, ha minden igénynek
megtelelnek, amit kdrmyezetiik timaszt feléjiik.

Ez fokozott/dllando megfelelési vagyat — belsé fruszirdciot idézhet eld, ugyanis az egyén sok
esetben még sajat elvardsainak sem tud megfelelni. [gy jelentkezik az dnbizalomhidny, amis
szerfogyasztassal probalnak kompenzalni.

Az elterelésen probalunk arra ravilagitani, hogy fontos kimondani és megbeszéini a séreimeket,
hiszen konfliktusok nélkiil nem véarhaté fejlédés. Azonban nem mindegy, hogyan kommunikalunk-
asszertiv kommunikacié clengedhetetlen az élet kiilonallé teriiletein. Nagy hangsilyt fektetiink
ennek helyes alkalmazdsra, gyakorldsra. Negativ érzelmek adekvat kifejezdésének szamos
proszocidlis jelzéfunkeidjuk is van. Interperszonalis kapcsolatokban a perspektivak a fejiddések
mentén vaitozhatnak, tehat tudjunk beszélni kézds és eltérd célokrdl is. Azonban szilkséges
megtanulni, hogy mi a kiilonbség a negativ érzelmek felvallalasa és a kritizalds kozott. Mig az elézé
epiti a kapcsolatokat, az utébbi destruktivan hat. Szamos probiémak lehetnek egy kapcsolatban,
clutasitds, vagy amikor éreztetik a masikkal, hogy értéktelen, mindsité mondatok — negativ
banasméd, stresszhez vezet. Tehat fontos megeldzni a mentalis problémakat, ezért az elterelésen
erre is hangsalyt fektetiink. Sziikségét érezziik elfogadtatni kliensekkel, hogy egészséges
kapesolatok fontos része a megfeleld visszajelzések addsa, illetve azok megfeleld fogadasa. Célunk
egy magasabb ellatasban beintegralni a klienseket, hogy a k6z8s munka folytatédni tudjon.

A Fenntarto a szocialis cllatasok miikddtetéséhez a 2017, évi Koliségvetési Torvény értelmében
normativ jellegil allami tAmogatast vesz igénybe.

2017. évben a nappali ellatas esetén az allami normativ tamogatas dsszege: 310.000.-Ft/évife. A
vonatkoz6 Szocidlis Torvény és kapesolodd rendeletek alapjan a fenti szolgaliatist a fenntarto
dontése alapjan az érintettek téritésmentesen vehetik igénybe.

A vonatkozd jogszabalyok értelmében az alacsonykiiszobii szolgaltatds és a szenvedélybeteock
kOz08ssegl ellatasa téritésmentesen nyljtandd alapszolgaltatas.

I1.1.4. Szupervizid, esetmegbeszélés
2017-ben Ugrin Erzsébet szakember tartja a szuperviziot kéthetentc hétfén: 13-14:30-ig. masik
héten pedig team esetmegbeszélést tartunk. Szupervizid és az esetbeszélésnek kohézids ereje van,
hatékony munka, illetve a kiégés megelézése érdekében fontosnak tartjuk eveket a szintereket,

I1.1.5. Szakmai napok, képzések, konferenciak

2017-ben s szdmos konferencian, kerekasztal beszélgetésen vetilink részt. Ami t6bb szempontbol is
hasznos,- fontosnak tartjuk a szervezetekkel tartani, dpolni a kapcsolatot, ami a szocialis szférdban
az egyik legfonlosabb alappiliér. Mésrészt képviseljiik intézményink mitkodését, igy minél tobb
szervezethez eljut a szakmai hitvalldsunk. Konferenciak témait minden esetben feldolgoztunk a
teamen a kollégakkal.

A Jozselfvarosi JKEF altal megrendezett munkacsoportiain egész évben rendszeresen részt vettink.
Fontos_esemény volt a kozds munka sordn, hogy az év mésodik felében a JKEF-el kizdsen

megszerveztik a JSzSzGyK-ban dolpozd szocidlis szakemberek részére két mindsitett szocialis
tovébbképzést 10-10 £6 részére.

Minden hénapban volt lehetdségiink a szakmai kérdéseinkkel, esetkezeléssel, kapcsolatos
nehézségeinkkel Dr Szentesi Péter Pszichiater, addiktolégushoz fordulni, aki egyéni konzulticid
mellett kéthetente eladasokkal segitette a team munkat.

Teiefon, fax: (06-1}253-5199 E-mail: balfivaver fefuton hu
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- Mellette sajatéiményli munkatérsunk is eléadasokat tartott —mindent a fiigg6ségekrél- témaksrben.
" Nagy Sromiinkre szolgalt, hogy 2017-ben is meg tudtuk jelentetni a TERAPIUM (alapitvanyunk
- folydirataban) kiadvanyunkat, melynek koltségének cgy részét az EMMI-SZGYF pdlydzat Gtjan
. témogatta.

- Idén is részt vettlink a Sziget Fesztivalon, ahol szdmos fiatallal vettiik fel a kapcsolatot €s prébaituk
Gket bevonni szocioterapids feladatokba, e mellett szorolapok segitségével téjékoztattuk Oket a
- szenvedélybetegek  ellatasaval fogialkozo szervez,etek elerhetosegerol ahol sziikség csetén
) segitséget tudnak kémi. S o

Szcnezet SZEXE - Szexmunkasok %1dekvedelmi Egyesulete
-~ Téma: Kérdbives felmérések bemutatasa
~ldépont: 2017. marcius 10. .

~Szervezet: Nemzeti Egészséglejlesztési Intézet
Téma: Az \j pszmhoakm anyagokkal kapcsoiatos tapasztalatok az. eliatorendszerben
_'ldopont 2017. marcius 28, '

. Szervezet: A Jézsefvarosi Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
- Téma: Az addikciok egészségiigyi kovetkezményei a fogantatas‘zoi az {,lct vege1g II
_Idopont 2017 4prilis 7. -

Szervezet: Nyir¢ Gyula Koérhaz - OPAI Addiktologlal Oszlaly
Téma: Nyilt nap — ,,Felépiilési Ild.p
. Iddpont: 2017 jinius 26.

- Szervezet: EMMI
- Téma: Alacsonykiiszobi ellatds szakma ajanlasanak feluhflzsgalata
" Idopont 207, szeptember 8 :

Szervezet: SZGYF
.Téma: Elterclés konfercncia
Jdépont 2017, oktober 25.

- Szervezet: A Megallé Csoport Alapitvany
- Téma: Fiatalok 1ij fliggbségei és a hozzaiartozok Eehetosegu
_ ]dopont 2017. oktober 26. ' -

.SLe:vezet SZGYF és Embert Eréforrasok Minisztériuma
‘Téma: A gyermek — és ifjusagi addxktologlal el]atas tapasztaiata; és fc;lesztem lehctosewm
‘Idépont: 2017. november 13. : :

- Szervezet: IME]
" Téma: Pszichiatriai betegekkel folytatott terapias munka és szakmai kérdések mcgwtatasa a hehl
- és orszagos hataskdéril intézmények és szervezzetek komuliaczo_]anak er051tese
- Idépont: 2017. november 28, -
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Szervezet: ERGO - Eurdpai Regionalis Szervezet az lgazsagiigyi Minisztériummal és a brit The
Centre for the Study of New Security Challenges Ltd-vel tarsszervezésben

Téma: Az emberkereskedelem aktualis kérdései, killonds figyelemmel a magyar helyzetre
Idépont: 2017, december 4,

I1.2. Egyéb szakmai munka

I1.2.1. Egyéb programok — kozosségi és szabadidés tevékenység
2017. évben az 1) szakmai koncepcidnak koszénhetéen egyforma hangsulyt fektettiink az egyéni
konzultaciokra, illetve a csoportfoglalkozasokra, mely a kliensek felépiilési folyamatdnak
megismerését, a jozansdg megtartdsat, ¢és életvitelbeli vdltozasok elinditisat eredményezte. Az
egyeni konzultacidk, csoportfoglalkozasok és workshopok mellett tovabbra is heti rendszerességgel
filmklubot rendeztiink; ingyenes kulturalis program lehetOségérdl, ingyenes ruha-, meleg étel
osztasarol és alldsborzékrdl t4ickoztattuk a klienseket. E programunk folyamatosan rendelkezésre
all a keriilet lakosai részére.
Az allaskeresés tamogatasaként, klienseinknek lehet8sége volt internet és szamitogép hasznalatra,
valamint szocidlis,- lakhatdsi,- és dlldskeresési ligyekben telefondldsra is. Mindebben sziikség
esetén segitséget is nyQjtottak munkatarsaink (pl.: 6néletrajzirds, e-mail cim létrehozasa, kérelmek
kitsltése, sth.
AA. Csoport (heti rendszerességgel, folyamatosan), G.A. Csoport (heti rendszerességgel,
folyamatosan) gyvliléseinek megtartasat el6segiteitiik hely és eszk6zdk szolgaltatasaval.
A Kozosségt Tér lehetdséget ad, a terdpids kozdsség kialakitdsdra. Fontos kozdsségi szocidlis
munka mddszereit alkalmazni. Folyamatosan dolgozunk azon, hogy az alacsonykiiszébli
cllatottaink, kapcsolatban [épjenek jézanodé klicnseinkkel.
Szeretnénk megmutatni, hogy az elszant és lelkiismeretes munka, meghozza gytimélesét.

11.2.2. Megkereso tevékenységek, egylittmiikidések
Az iatézmény mikodésének kezdeti iddszakatél folyamatos a megkeresé tevékenységiink a
killonb6z6 egészségligyi és szocidlis intézményekben. Célunk a szervezetek, a lakossig és a
szenvedélybetegek tajékortatisa szolgdltatasainkrol, végzett tevékenységeinkrsl.
A bovitett egyittmikddéstink a Nyird Gyula Korhaz Orszagos Pszichidtriai és Addiktoiogiai Intézet
Addiktolégiai Osztalyaval, szenvedélybetegek elé- és utégondozasdt segitve tovabbra is ol
mukddik. Ennek koszimhetéen egyre tébb szenvedélybeteg felépilésében nydjtottunk segitséget.
Semmelweis Egyetem, Altalanos Orvostudomanyi Kar - Pszichidiriai és Pszichoterapias Klinikaval
egylittmikadést kotdetiink. 2017-ben Szente Attila viselkedéselemzd, Nagy Zsuzsanna Natalia
szocidlis munkds, - heti rendszerességgel tartott pszichoedukéaciés tanacsadast, ahol a
szenvedélybetegek, minél tobb  informaciot  megtudhattak  (betegségiikr6l, lehetséges
gydgymodokrol, terapias folyamatokrol)
2017, elsd félévében Jahn Ferenc Korhdz 1. Pszichiatriai Addiktoldgiai Rehabilitacias Osztalyan
Bajzath Sandor sajat élményt kolléga, illetve Pintér Diana pszichologus tartott adaptécios csoportot
szenvedélybetepeknek, eldsegitve a idzanodas folyamatat.
2017-ben cgyiittmikddést kétdttiink Péterfy Sandor Kérhaz Krizis Intervencids €s Pszichiatriai

Osztalyaval, - ahol Berta-Pelle Johanna képviselte intézményiinket, szdrdlapokat illetve
tdjékoztatast adott azoknak a szenvedélybetegeknek, akik ambulans ellatdsban szeretnének
JGzanodni.

Tehdt 2017-es ¢vben négy korhazzal tartottuk a szoros egylittmtkaodést. Célunk jovore is legjobb
szakmai tudasunk mentén segitni a szenvedélybetegeket, - . Jézanség utjara iépni”.

Flonlap: www, feluten.by
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. A Féliton Alapitvany intézményei kdz6tti atjarast jol mutatja, hogy t8bb klienst is atirdnyitottunk a
- Felat Centrumba, hogy a felépiilését egy intenziv, magas kuszobu eilaiasban bential{asos foxmaban
az un. T'\/Imnesota madszerrel tudja épiteni. : - fo

1I1.1. 2017. év értékelése

2017. ¢évben, legiobb tuddsunkhoz mérten, azon dolgoztunk, hogy klienseinknek minél 15bb
lehetdséget tudjunk kindlni. Legfobb szakmai eredményiink, hogy a motivalt, egyiittmikidds
- kliensek szdma nétt, a tavalyi évhez hasonloan a néi elldtottak szédma emelkedett, ami azért is
fontos, mert az alkoholizmust, gyogyszerfilggoséget, tarsfiiggdséget a nék esetében leglibbszor a
rejtozkddés jellemzi.
_ Kliensek motivaltsigat nehéz mérni, azonban megjelenések szama, amit rendszeriinkben
adminisztralunk, jol mutatia a névekedést. E mogdtt nem csupin a  kliensek
szenvedélybetegségéblil adodé nyomas 2ll, hanem az is, hogy komplex segitséget kapnak. Mar
- néhdny honapos absztinens hénap adhat sikerélményt, ahhoz hogy tovabb dolgozzon a kliens
- Onmagan. Terapias munka folyaman hangstlyozzuk, hogy a felelGsséget a kliensnek kell vélialnia,
mig az esetfelelfse segiti a kezdeti Giton. A kliensek életében a legnagyobb elakadast az emberi
~kapcsolatok megtartasaban, kialakitdsban lattuk, ezért idén mar ichetoseget Dbiztositottunk
: -_khensemknek a par- €s csaladierapidba valo bekapcsolddasra. - '

Kliensek novekvd szamban igénylik az addiktolégiai tandesaddst, szeretnének minél tébbet tudni
a betegséglkrol, kezelés iehetseges formairdl. Segitséglinkkel egyre tGbben jarnak AA-ba, emeliett
- sokan tartanak igényt az egyéni konzultdcidra. Az eléz6 évekhez képeset tébb volt az eredményes
lezarasok szama. Sikernek éljik meg, mikor a kliens megtanulja sajat érzéseit felismerni, azokban
- kiilonbséget tenni, adekvitan verbalizdlni. Egyre tobb kliensnek van betegségbelatdsa, magas
‘szézalckban jamak gylilésekre, az ott szerzett tapasztalatokat, élményeket visszahozzak egyéni
~konzultacioba.

Nott a 1étszam a csoportokon, ami azt mutatja, hogy megkeresé programok, hatékonyan
mitkddnek. Gyakori kérdés klienseinknél, hogy hogvan lehet a kapcsolalmkban cpészségesen
mikddni. Ezekre a kérdésekre a szakemberek mellett a csopmttagok 1s vélaszt adnak a terdpias
‘jellegli csoportokon. A kozds élménynek gyogyitd ereje van, a terdpias folyamatban mindig
ccléreviszi a klienst. It megtapasztaljak, hogy nincsenek egyedill a problémajukkal. Kivalé
lehetdség nyujt a csoport arra, hogy més nehézségeikre, elakadéasaikra is 4 kell nézni. Itt meg
tanulnak egymasra figyelni, egymast tiszteletben tartani, értékelni.

_Fontosnak tartottuk az alap- és szakellitdst nynjté szociilis, egészségiigyi és felsfoktatasi
- intézmények kizotti jelzérendszeres halézat kialakitasat, miikadtetését. Ennek érdekében 16bb
_szervezettel felvettik a kapcsolatot.

‘Eltereltek szama a tavalyi évhez képest jelentésen emelkedett, a magas szam azt mutatja, hogy
~ hatékonyan egyiittmiikddiink a Renddrkapitdnysagokkal, illetve a partfogoi feliigyeletiel. A 2017-es
. €v elsd negyedévében az elterelés egyéni formdban, majd a masodik negyedévtdl csoportos
forméaban valdsult meg, amit a jogszabdlyban eléirtak szerint kéthetente tartunk. Tobbségében
mindenki munkéval rendelkezett, hasznos tanacsokkal laltdk el egymast - életszerli problémadkat
‘hoztak, amin kozésen tudtunk dolgozni. Hogyan lehet helyt alini egy munkahelyen, egy adott
helyen milyen fejlddési lehetéségek vannak, kdzvetlen felettessel, kollégakkal hogyan lehet j6
“kapesolatot @polni. Hogyan lehet megeldzni a kiégést, - felismerni a nehézségeket, sziikség esetén
- valtani.

Szinte minden elierelinél tapasztaltuk, hogy a kezdetben megterheld volt a mepérkezds,
- szorongasokra, félelmekre probaltunk megoldasokat talalni, motivalni a klienseket arra, hogy
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dolgozzanak magukon. Amig kialakul a belsé motivacid, az hosszti folyamat, azonban hatalmas
ereje volt annak, hogy sok kozds pontban tudtak egymashoz kapcsolédni- az hogy hasonlo
életkordak, nemiiket illetéen inkabb férfiak. Szemtanui voltunk, annak hogy szoros- mély
bardtsagok sztilettek. Egyik klienstink, masik elterelt segitségével talalt allast.

Szerrel kapesolatos negativ élmények megosztasa pozitivan hatott a csoportra. Azt gondolom, hogy
sokkal hitelesebb, ha a kliens mondja ki, hogy nincs sziikség a szerre,- biztosan van az sromforrasra
mas lehetbség is. Ami lehet akdr a humor, a terdpids munkaban kivalo eszkdz voll szamunkra, -
egy- egy elakadasban, illetve a kapcsolatok kialakitasaban nagy segitséget jelentett.

Szerhasznalat mogott legttbbszOr az 4ll, hogy az egyén keresi az impulzusokat, ugyanakikor
kompulzivitds (kockdzat keriilése) is meghatarozé. Magas szazalékban elmondhatd, hogy
ingerszegeény kornyezetbdl érkeznek az eltereltek, fé] év nem ad arra lehetéséget, hogy minden
hidnyossdgot poétolni tudjunk, azonban a mélyebb Onismereti munkdra szocialis készségek
fejlesztésére igen.

Legftbb eredményiink, hogy az eltereltek magas szazalékba befejezték jogszabalyban eléirt fé éves
clterelést.

2017-ben sikeresen elinditottuk Onismeret — Onfejlesztés — Munkahelykeresés (D" jelt Felndtt
képzését) a Féliton Alapitviny fenntartasdban muikoddé integralt intézményeibsl jelentkeztek
ellatottak. Trénerek (Kovacs Adél, Mihdly Brigitta) t6bb éves szakmai tapasztalattal rendelkeznek
(pszichologus, szocidlis munkds végzetiséggel). Osszesen 14 fovel kezdiiik el tréninget, jelentkezok
ibbségével mar volt terdpids kapesolatunk, de kivétel néikiil mindenkinek volt kapesolata terapias
kozeggel, éppen ezért igényelték az dnismeretben valo tovabbi fejlddést, amit sikeresen tudtunk
teljesitent.

Osszességében eredményesen zarult a képzés, igyekeztiink a résztvevékben az erbssépeket
kiemelni, a hidnyossagokat pedig fejleszteni.

A képzés linnepélyesen zdrult, 7 6 kapott a képzésr6l tanisitvanyt, amit Dr. Zuti Pal a képzés
szakmai vezetdje adott &t

Tovabbi terveink a 2018. évre:
Onismeret- Onfejlesztés — Munkahelykeresés (.10 jelti képzést) 2018-as évben Gjra inditani
klienseinknek, hogy minél t&bb klienstink el tudjon helyezkedni a munkaerépiacon
% Szakmal eléadas sorozatok tovabbi milkddtetése kollégaknak, melyben (pszichiater/
addiktologus, sajat  élménnyel rendelkezd eldaddk) bevonasdval bévitjilk szakmai
tudasunkat, melyet tovabbadjuk klienseinknek
% 2018-as évre tervezzink Onismereti csoportot létrehozni, azoknak a kamaszoknak, akik
bewlotick a 16. életéviiket, akik diszfunkciondlis csaladbol érkeznek és magas a rizikod
faktora, annak, hogy madr talalkozott valamilyen szerrel, vagy hasznal.
» Terdpids csoportok bovitése.
% Tovabbi alap- és szakeilatasokkal vald szakmai egylittmitkddések kiépitése.
* A Félut Centrummal a megkezdett egyittmilkddést a kozos klicnsel révén tovabb
szélesiteni.
% Szakmai férumokon, konferencidkon valéd részvétel, ahol be tudjuk mutatni intézményiink
mikddését
% IKEF -- tovabbi aktiv szakmai részvétel a kdzds munkdban,
“ Elterelésben részt vevd kliensek szamanak nivelése.

AW
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M. Féliat Centrum Szenvedélybetegek Integralt Intézménye — Koziisségi ellatas

L. A szakmai munka bemutatisa

1. A kozbsségi szenvedélybeteg ellatas eélja, feladata:

A kozOsségi szenvedélybeteg ellatas célja, hogy az altala gondozott szenvedélybetegek integralt és
teljes jogi tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralédjanak a kdzosségbe.

Ennek érdekében a gondozds és a pszichoszocialis rehabilitacid, tandcsadas minden formajat a
- szenvedélybeteg otthondban illetve lakokdmyezetében, tartézkodasi helyén biztositja. Segitséget
nyijt a szenvedélybetegek szaméra egészségi és pszichés allapotuk javitdsaban: meglévd
‘keépességeik €s készségeik megtartasaban, illetve fejlcsztésében; a mindennapi életitkben adédé

. konfliktusok feloldéséban és problémaik megolddsaban; a szocidlis és mentalis gondozdsukban, és . .

az egészségligyi ellatashoz vald hozzdjutasukban.

2. A szolgalat bemutatisa

A Félaton Alapitvany 2006. januar 1-t61 kbzosségi ellatast biztosit szenvedélybetegek részére
Budapest VIII. keriiletében. A kézosségi szenvedélybeteg ellatds célja, hogy az altala gondozott
- szenvedélybetegek integralt és teljes tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikhol
-adédoan mér kirekeszi6dtek a tdrsadalombol, reintegraiddjanak a kézosségbe. Ennek érdekében a
gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacié minden forméjat a szenvedélybeteg otthondban, illetve
lakokimyezetében biztositja. A kozosségi ellatds keretén belil a 2017. évben 61 6 volt a
- ‘kapacitdsszdmunk, és a kliensek részére az ellatast hatérozatlan idbre nyljtjuk. Eves szintén 77
. kliens volt kozosségi ellatasunkban.

“A 2017, év decemberében 4 f6 kozisségi gondozé végezte a kliensellatast. A koordinatori
feladatokat a Félat Centrum intézményvezetdje és az Alapitvany szakmai igazgatdja kozdsen
végeziek.

A szolgalat integralt része a Félit Centrum — Szenvedélybetegek Integrait Intézményének (1172
‘Budapest, Liget sor 26.), ahol 4tmeneti elldtds (12 [8) és nappali intézmény (50 £8) is miikodik.

3. A kozésségi szenvedélybetegek gondozisa keretében ellitottak kisre:
- Azon 18. életéviiket betdltstt, életvitelszerfien a Budapest VIII. keriiieiében é16 szenvedélybetegek
-~ (clsésorban alkohol-, kabitoszer-, illetve gyégyszerfiiggéséggel kiizds személyek), akik mentélis és
‘szocidlis helyzetiik javitasa érdekében lakékdrnyezetitkben igényelnek segitséget.
- -~ ElsGsorban a sajit otthonukban é16, nem akut veszélyezteté allapota addiktiv betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakelldtds mellett egyenstiyban tarthaté, és akik
.. életviteliikben valamint szociélis helyzetiik javitisaban igényelnek segitséget;
* . a timeteket mutaté, de eddig addiktolégiai kezelés alatt nem allo, illetve addikiiv probléma
 kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetett személyek;
. a szocidlis intézményben €18, vagy hosszabb kérhazi kezelés alatt 4116 szenvedélybetegek,
~ akik lakohelylikén, tartézkodasi helyitkén stabil hattért és kontrollt igényelnek. .

4. A kizosséei elldtas szolgiltatis elemei:
4.1. Tandcsadas: Az igénybevevd bevonddasaval torténd jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,
kérdésre reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javasiatkialakitasi

‘folyamat, a megfeleld informdcié atadasa valamilyen egyszerd vagy specidlis felkésziiltséget

._'_'i'c._}cfon, [ax: (G6-1) 253-5199 o . o . . N . - E-mail; hal!\vav,‘iﬂiélutgmgw
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igenyld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra Oszténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilése.

A tandcsadas szolgaltatdsi elem fontosabb jellemzéje az informacidkhoz jutds lehetésége, amely
barmilyen dton torténhet (szoban, telefonon, interneten illetve mas az elldtott szdmara elérhetd
eszkdzzel is), ebben az esetben a legfontosabb, hogy kénnyen jusson hozza és hiteles a témaban
felkeésziilt segit6tol kapjon a kérdéseire valaszt. Ennek megfeleléen a tanicsadas szolgaltatasi elem
fontos része az a scgitdi munka, amelyben az informacidgylijlés és a meglévo,
szenvedélybetegségekkel kapesolatos adatbazisokat hasznaljak a segitok, illetve az elldt hely mas
szolgdltatokkal kialakitott kapesolati héloja segitségével biztositani tudja azt is, hogy tovdbbi
szakemberek keriiljenek bekapcsoldsra a kliens sziikségleteinek megfelelden, a kérdések
megvalaszolasa és a széleskdrit informacié atadas érdekében.

Fontos hangsilyozni, hogy a tandcsadds szolgaltatasi elem clsé sorban egy-egy esetben felmeriils
kérdésre ad valaszt, vagy egy-egy informaciot ad at. A folyamatos tamogatist a tanicsadasi
szolgaltatds elem nem tudja biztositani, azonban kiemelkeds jelentésége lehet a szenvedélybetegek
megfeleld ellatashoz jutdsdban, illetve a hozzitartozdk és a tdmogatd kornyezet kérdéscinek
megvalaszolasdban és a veliik kezd8dé tamogaté munkéban.

4.2. Esetkezelés: Az igénybevevé szitkségleteinek kielégitése (probléméjanak megoldésara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikédésen alapuld, tervszerll segitdi
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik ¢és mozgésitjsk az igénybe vevd, sajat és tamogatd
kdrnyezetének eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdak
a célok elérésébe, jabb problémak megeldzésébe.

A fentieknek megfelelGen az esetkezelés szolgdltatasi elem, amely mindig hosszabb folyamatra
epit, t6bb talalkozasi alkalmat biztosit az igénybevevd szamdra. A kliens a folyamatra a segitfvel
szerzddik, ennek megfelelden kozosen kialakitjdk azokat a lépéseket, amelynek mentén haladnak a
kliens céljai felé. Ebben a szerzidésben kozbsen felmérik, hogy ki, illetve mi lehet az ellatast kérd
segitségére, mi tamogathatja a sziikséges valtozasokat, valtoztatdasokat. Az erdforrdsok felméresc
esetén kiemelt figyelmet kell, hogy kapjanak a kliens hozzétartozo6i és a lakdkornyezetében lévi
olyan személyek és szolgaltatok. akik hosszi tdvon tudjdk segiteni az elldtottat a céljai elérésében.
Az esetkezelés folyamatanak megkezdése eldtt minden esetben sziikséges a kliens helyzetének
fizikai és mentaiis dllapotanak ielies kor(i megismerése, a szocidlis kompetencidk és az ellatott
szocialis helyzetének szamba vétele, valamint annak a célnak a kliens altali megfogalmazasa,
amelyért a segitbvel kdzdsen egylittmiikédnek a folyamatban.

Az esetkezelés szolgaltatas elem tehdt minden esetben Osszetett és a mentédlis tdmogatds mellett
konkrét erbforrés bevondst és egyéb tdmogatd tevékenységeket végez. A folyamatban a segitdi
kapcsolat az egytttmiikddésre, a bizalomra és a titoktartasra épit.

4.3, Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,
egyénl es tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesziését szolgald helyzetek as alternativiak
kidolgozésa, lehet8ségek biztositdsa azok gyakorldsara.
A kovetkezd készséglejleszté elemek tamogathatjak a szenvedélybeteg és csaladja felépiiiését,
melyeket természetesen a kliens igényeinek figyvelembevételével érdemes alkalmazni:

» Onellatasra vald képesség javitasa

» visszaesés megeldzése

» stressz-kezeld technikak biztositdsa

*  Uj, egészsdges, jozan kapesolatok kialakitasa: csoport-, munka-, foglalkoztato-terapiak

» hozzéatartozoi csoportok

-Telc{‘on. fax: (06-1) 253-5159 E-mail: Q@“ll_'\mvuv:'c_r"l'c‘lulm_h.t“a“
Honlap: www felutonhu
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e atapgadas mérscklése-j, jozan logikai struktirdk, attitlid és attitdid kibontakoztatasa
problémamegoldé képesség EE ' R
visszautasitds készsége

Onérvényesités készség,

kommunikicids készségek

® & &

“4.4. Gondozis: Az igénybe vev) bevonasaval trténd, tervezésen alapuld, célzott segftés mindazon

‘tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan-
- rendszeres vagy hosszabb idejd testi- lelki tamogatdsa, fejlesziése, amely eldsegitése a
- kortilményekhez 1épest legiobb életmindség elérését, illetve a csalidban tarsadalmi statuszban valo
. megtartasat, visszailleszkedését,
A gondozési tevékenység végzésénél is a legfontosabb kiindulasi pont az igénybe vevd fizikai és _
- mentalis dllapota, valamint az egészségiigyi statusza. R o '
- A gondozasi tevékenység magaba foglalja:

© . - s aszerhasznalatbol ereds artalmak cstkkentése, a kdros kdvetkezmények mérséklése,

-  alakokornyezet rendezettségének megérzése, helyredllitasa o '
¢ napi rutin kialakitdsa tAmogatdssal

a testi higiéniat biztosit6 tevékenységek Ssztdnzése, elérése, ill. megtartasa
Onellatas biztositdsa, dszténzése
egeszsegligyi ellatashoz juttatas (hdziorvos, addiktologiai gondozo, siirgésségi ellatas,
stb. e Co :
sziikség esetén mds szocialis ellatd bevonasa
szlirbvizsgalatok Oszténzése
mentalis €s pszichés statusz mérése
rehabilitdcios sziikségletek felmérése €s az ezzel kapesolatos figyintézeés végzése
az cgiszségligyi és szocidlis gondozasi tevékenységek koordinalasa

‘A gondozési tevekenység esetében a hangsily a fizikai szitkségletek kiclégitésén van, illetve a
‘kliens fizikai és egészségligyi éallapotdnak rendezésén és megtartasan  dolgozik egyiitt az
igénybevevd, illetve a segitd. o - R '

4.5. Megkeres6 programok: A Keritletben miikédd dnkormanyzati, egészséglipyl és civil
szervezetekkel igyekeztiink tovabbra is folyamatosan fenntartani a j6 szakmai kapesolatot.
Szeretnénk, ha minél szélesebb réteg igénybe tudnad venni a Féliton Alapftvany kozossépi
-szenvedélybeteg ellatasat, illetve allapottdl fiiggéen, a nappali ¢s atmeneti elldtds nydjtotta, tovabb
Tépési lehetdségeket. ' ' S )

- 5. A szolgalat és az igénybe vevik kizistti kapesolattartas méodja:

- A szolgéltatds sordn a szolgalat munkatarsai otthonukban vagy lakok&rnyezetiikben személyesen
keresik fel az ellatottakat, lehetésée szerint telefonon is tartjak a kapcsolatot. A szolgalat az
. cllatottak szdmara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az elérhetdségrél a szolgalat
' kezdetén minden elldtott szamara t4jckoztatast nyGjtunk. ' S

I5. 2017, évi mitkidés

- 1. Kliens szamok alakulisa 2017-ban:

4
afeluton B #
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2017. év folyamén 33 {6 klienst lattunk el a VIII. keriilet lakosai kéziil, melybsl 2017, december
31-én 23 5 kliens vetle igénybe szolgaltatdsunkat. A kozosségi ellatasunk az engedélyezett
letszamahoz képest (61 £6) aranyosan vizsgdlva a 8. keriilethen végeztiik a kliensck ellatasdnak t5bb
mint a felét.

A 2017.12. 311 4llapot szerint a KSH adatok titkrében a nék nagyobb szammal (12) vették igénybe
ellatasunkat, mint a férfiak (11). A férfiak korosztdlya 18-69 év, mig a nék esctében 40-69 év
kozdtti korosztalyba tartoztak.

A n6k nagyobb szdma annak tudhatd be, hogy egyre t6bb azon ellatott kliensek szdma, akiknél
elindult, vagy varhatoan elindulhat a gyermekvédelembe t6riénd helyezés.

2, Az ellatds igénybevételének madija és feltétele:

A kozisségl szenvedélybeteg ellatas igénybevétele klienseink szamara dnkéntes és téritésmentes.
A szolgalatndl személyesen a fogadodréin, telefonon (a munkatarsak hétfétél péntekig elérhetbek a
szolgalati telefonokon 08:00-18:00 6rdig), e-mailben vagy levélben torténd igénybejelentést kévetd
5 munkanapon beliil a szolgdlat munkatdrsa elSzetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az
ellatasra varo szenvedélybeteget, és tajékoztatja 6t az igénybevétel feltételeirdl és a tevékenységek
tartalmarol,

A szolgaltatds igénybevételérdl az epészségiigyi/szocidlis szolgaltatasok szakemberel is
tdi¢koztathatjak az cllatds irdnt érdekiéds szenvedélybeteget, irdsos kérelme esetén a szolgilat
munkatarsa felveszi vele a kapcsolatot.

A mitk6dési engedélyben meghatarozott 1étszdmot meghalado igény esetén az igénybejelentédt 5
munkanapon bell irasban értesitiiik a vardlistdra vald felvételrdl. Az igénybejelentd ellitasardl
szabad kapacités esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgilat,

3.2017. 12. 31-ei dolgozi étszam:

Feladatkor Név Iskolai végzettség
zakmai i ato/ . . . ,
Sz k ma B8 Koman Gabriella Pszichologus
Intézményvezets/
Intézményvezets ettes o AA Komplex Miivészeti
cnyvez t6 hely Barabas Monika . p
/koordinator Terapeuta
Kozisségi gondozo Nagy Maria Terézia Szocialis munkds
o o . . . Mentalhigiénés
Kozosségi gondozd Kiss Zoltanné IEIEI
szakember /Teoldgus
o . - Szocialis  munkds -
Kozosségi gondozd Fiistos Zsolt .
hallgatod
Kizisségi gondozo Nagy Zsuzsanna Natélia Visclkedéselemzo — MA

4, Szalkkmai kapesolataink - szervezetek, intézménvek

A Felaton Alapitvany kozdsségi ellatds munkatarsainak, egyik feladata a kliensck hatékonyabb
gondozasa érdekében egyiittmiikddni a t6rvény altal meghatarozott, szakmai és igazgaidsi teriiletek
vezetdivel, munkatdrsaival, tovabbd a kliens éllapotanak jobbd tétele céljabol mindazon
szemclyekkel, akik ebben segitségére lehetnek.

Motivaljuk klienseinket az AA dnsegitd csoportok életében vald aktiv részvételre. A keriiletben
ami intézményiinkben mitk6dd csoportot latogatjak a klienseink.

Telefon, fax: (06-1) 253-5199 ) E-mail: halfwavfehton hu
Honlap: ywww. feluten.hy
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A Nylro Gyula Korhidz és az epyvéb szakelldtd intézményeivel mar korabban megkoiolt
egylttmitkodéseink segitik a szakmai munkat, a szocidlis gondozast, :

A klienseink szamara fogadédrat is tartunk, az alabbiak szerint:

Helyszin 1dépont
Orezy Klub (1089 Budapest, Orczy Gt 27.) Minden csiitorték 14:00 és 16:00 dra kozétt.

- 5. Munkatarsak érdekében tett lépések

- © A koztsségi koordinator, a szolgdlat munkatirsai részére hetente egy alkalommal
“esetmegbeszéld csoportot tart, illetve havonta szupervizids csoporton vesznek részi a gondoxok a
Felut Centrum dolgozdival kdzsen. A szupervizidt Ugrin Erzsébet szupervizor tartotia,

Az Alapitvany a lelki egészségmepgdrzés mellett a munkavallalok testi egészségvédelmére is
hangsulyt fektet a téli iddszakban, C Vitamin tablettakat juttattunk a dolgozdék részére. Mint minden
évben a dolgozoknak idén is lehetdsége nyilt a HEPA A-B virus elleni véddoltasra.

A konkrét szakmai munkan til, a Féluton Alapitvany 2017-ben a dolgozok juttatasiré! is

- gondoskodott, igy Budapest Kozigazgatasi teriletén belill érvényes h'm belleten ]uvul a .

. munkdtal sak céges telefont is hasznalhatnak a szakmai mur1kaveg7eshez

6. Ellendrzések

Fenntarto heti rendszerességgel szamoltatja be az intézményvezetdket a végzett munkarol, vezetdi
~értekezletek formdjaban. A fenntartoi ellendrzések negyedévente tortének, melyek egyben alapjat
- képezik a normativ jellegli dllami témogatisok kapacitas feliilvizsgalatanak, melyet a vonatkozd

- jogszabalyok (Ktv.) el6irnak.

" A 2017-es évben a Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei [gazgatdsdga ellendrzést tartott
" a 2016. januar 1. - 2016. december 31-ig terjedd idészakra vonatkozoéan a kéltségvetdsi timogatas
- céiszerli felhasznaldsarol. A helyszini ellenérzés célja annak megéllapitdsa volt, hogy a
. tdmogatdsok 1génybevélele és elszémolasa megfelel-e a jogszabalyl eléirdsoknak, valamint a

- jogszerlt felhasznalds kovetelmenyei a vizsgalt iddszakban biztositottak voltak-e, A Maoydr

Allamkinestar a penzugyx ellenoraes soran mindent rendben talalt mukodesunkbcn .

. 2017, év értékelése

A 2017-es ¢vben a kizbsségi gondozok végzettségének koszonhetden ) terdpids elemck léptek
~a kliensekkel kapcsolatos szakmai munkdba. A rendszer személet fontos eleme a csaladban vald
. gondolkodas, melyvhez a csaladterdpids végzettségii kolléga tudésa eldnyt jelent, és hasznat veszik a
. gondozasban 1évé kliensek.
' A kozOsségi ellatasunk is egyre nagyobb hangstlyt fektet a ,,Minnesota-modell” alapa
szemlicletnek megfeleid sajat ¢iményt, feléptldben lévé munkatarsak alkalmazdsara, az 6nsegité
- csoportok és a 12 lépéses program szemléletének elsajatitésara. fgy minden dolgozd szamara
bevezetésre kertilt a rendszeres Anonim Alkcholistdk, vagy cgyéb &nsegild csoportokon vald
- Onkéntes részvétel.
A folyamatos jogszabalyvaltozasok (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet) mentén alkalmazdsra
“Kertiitek a szenvedély- és pszichidtriai betegek kozosségi ellatdsdban is az (ij szolgaltatisi elemek-

- Telefon, fax: (()6-1)253-5199_ T ) T - L - Eemail halbvaveafeluton hy £
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re feltlizott gondozas, melynek mentén médositottuk a kiszosségi ellatds szakmai programiat, amely
2017, 12. 22-t61 valt szervezetiinknél hatalyossa.
2018. évre vonatkezé tervek

1. A JKEF tagszervezetivel kozdsen nivelni szolgaltatasunk ismertségét és clérhetdségét az
érintett lakosok részére.

2. A kollégak mentalhigiénének megdrzése céljabdl a szupervizid biztositasa.

3. Tovabbra 1s folytatjuk Terapium kiadvanyunk megjelenitését, melyben egyéni életutak
jelennck meg.

4. Szakmai tovdbbképzés keretén beltl tervezziik folytatni Dr. Szentesi Péter tematikus
eldadassorozatat.

5. Tovabbi célunk a kozosségi ellatdsba bekertild kliensek szdmanak ndvelése.

Tisztelt Képviseld-testiilet!
Kérem a 2017, évi szakmai beszamolonk elfogadasat.

Budapest, 2018. marcius 01.

Jovahagyta:

Kovacs Csaba fennmtartd

FRLATON ALAPLTVANY
1] ot sor 20,
Telefon: ‘553-% 199
Adoszim: 18057966~ |42
Szbmlaszam: 10404065-40611037

Telefon. fax: {06-1) 253-5 199 Eemail: hallwayerfeluton.ha

Henlap: wyww . feluton.hy
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