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Tisztelt Emberi Eréforras Bizottsag!

I.  Tényillas és a dontés tartalminak részletes ismertetése '

A Virosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag 184/2012. (I1.15.) szdmu hatarozata alapjan Onkorményza-
tunk ellatasi szerz6dést kotsit az 8.0.8. Krizis Alapitvannyal (székhely: 1047 Budapest, Perényi Zsig-
mond u. 39., nyilvéntartasi szam: 01-01-0006399) hatdrozott, 5 éves idétartamra 2012, aprilis 03. napja-
t6l 4 féréhelyre évi 1.825.000,- Ft/év/4 férbhely dsszegl szolgaltatasi dijért annak érdekében, hogy a
csaladok dtmeneti otthona feladatellatast biztositsa. A Képviselo-testiilet 184/2016. (1X.08.) szam hata-
rozataban foglaltak szerint az ellatdsi szerzddés 2017. december 31. napjaig meghosszabbitasra és to-
vabbi 4 féréhellyel bovitésre keriilt.

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. tdrvény 51. § (1) bekezdé-
sében foglaltak szerint: ,,Az otthontalannd valt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyfitte-
sen helyezhet6 el a gyermek ¢s sziil6je, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha kdzne-
velési, felsdoktatasi vagy felnottképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi, hallgatd: vagy felndttkép-
zési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakha-
tasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziildjétél, csaladjatol.”

Az eloterjesztés mellékletét képezd 2017. évi beszamoldban bemutatasra keriil az S.0.S. Krizis Alapit-
vany alapvetd tevékenysége, intézményrendszerének felépitése, a férbhelyek szama, a krizisprogram,
emellett altalanossagban a Csaladok Atmeneti Otthona alapellatisba valé bekeriilés médjai, az igénylok
kore, az otthonban tlthets idétartam meghatarozdsa, a kikertilés/tovabblépés Jehetdségei, a nyujthato és
a biztositott szolgaltatasok kore. Az ellatotti kor jellemezbiként mutatja be az igénybevevok problémai-
nak atalakulasat, legnagyobb problémaként nevezi meg a lakhatas elvesztését vagy lakhatas hianyat,
mely stlyosabb problémaékat takar: pszichidtriai betegség, alkoholizmus, egyéb szerhasznalat, csaladon
beliili konfliktushelyzetek, alacsony szocializaciobdl eredé diszfunkcionalis miikodések nagy szdmban
fordulnak elé.

A VIIL keriiletre vonatkozoan bemutatja az egylittmikddés menetét a gyermekvédelmi jelzérendszerrel,
a keriileti ellatérendszerrel a kapcsolatot jonak értékeli, mely az elmult évben is zokkendmentes munkat
eredményezett. Bemutatasra keriil tovdbba a kertiletbd] érkez6k széma a szerzddéses jogviszonyra tekin-
tettel és a bekeriilés okai. Az Alapitvany esettanulmany keretében ismerteti az egyik VIII. keriileti csa-
lad gondozésdnak torténetét. A beszamolo tartalmazza tovabba a 2017. évre vonatkozo penzugy} elsza~ _
molast is. =

Az S.0.S Krizis Alapitvany elmult évre vonatkozo beszamoldja alapjan az ellatasi szerz8désben vallai S

feladatoknak eleget tett, ezért javasolom a beszamoio elfogadasat.

1I. A beterjesztés indoka

Az ellatasi szerz6dés 6.1 pontjaban foglaltak alapjan az S.0.S. Krizis Alapitvany a szerzédésben megha-
tarozott feladatellatasarol évente egy alkalommal frasban a szakmai €s pénziigyi teljesitésrol szakmai €s
pénziigyi beszamoldt készit targyevet koveto év marcius 15. napjalg az Onkormanyzat szakmaﬂag ille-
tékes b1zottsaga fele S . S _ Lo ﬁ

Ly



III. A dontés célja, pénziigyi hatdsa )
A dontés célja az S.0.S Krizis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona 2017. évi feladat-ellatdsar6l szd-

16 beszamolé elfogadasa, mely pénziigyi fedezetet nem igényel.

IV. Jogszabalyi kérnyezet

A Budapest F6évaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat a Képvisel-testiilet és Szervei Szervezeti
és Milkodési Szabalyzatarol szold 36/2014. (X1.06.) onkorményzati rendelet 7. mellékletének 2.1.7.
pontja szerint dént az Onkormanyzat kdznevelési, kézmiivelddési, kulturalis, sport, egészségligyi, szoci-
alis, gyermekvédelmi feladatok elldtdsa targykorbe tartozé szerzbdéses partner tevékenységérdl szolo
éves beszamoldjanak elfogaddsarol.

Kérem az alabbi hatdrozati javaslat elfogadasat.
Hatdrozati javaslat
.......... /2018. (V.02.) szamu Emberi Er6forras bizottsagi hatarozat:

Az Emberi Eréforras Bizottsag Ggy dont, hogy elfogadja az S.0.S Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti
Otthona (székhely: 1047 Budapest, Perényi Zsigmond u. 39., nyilvantartasi szam: 01-01-0006399)
2017. évi tevékenységérd] sz6l6 szakmai és pénziigyi beszamolojat.

Felelos: polgarmester
Hatarido: 2018. majus 02.

A dontés végrehajtasat végz6 szervezeti egység: Huménszolgaltatasi Ugyosztaly Humdnkapesolati Iro-

da.
A lakossag széles korét érinté dontések esetén az elbterjesztés elékészitdjének javaslata a kbzzéiétel

modjara: honltapon indokolt

Budapest, 2018. aprilis 25. _
» ! :; :%,,Q M\;-VQ.&L'
dr. ojsza Krisztina
iigyosztalyvezetd

KESZITETTE: HUMANSZOLGAL TATASI UGYOSZTALY
LEIRTA: POKORNYI VIKTORIA, BOLLANE FARKAS MARIANNA HUMANKAPCSOLATI IRODA

PENZUGY! FEDEZETET IGENYEL/NEM IGENYEL, IGAZOLAS:  « .

JOGI KONTROLL: ﬁ .
FLLENORIZTE:
'/;/;“ // - 2,.,/
. . T
A /f Fr 2
DR. MESZAR ERIKA -
ALIEGYZO yd
/
BETERJESZTESRE ALKALMAS: JOVAHAGYTA!
Oy _x ,
AT , Z?""i/ fan %wﬂ”
DANADA-RIMAN EDINA NTAI OSZKAR
JEGYZO A7 EMBERI EROFORRAS BIZOTTSAG ELNOKE







SZAKMAI ES PENZUGYI BESZAMOLO BUDAPEST FOVAROS VIII. KERULETE
ONKORMANYZATA RESZERE

KRIZIS

ALAPITVANY

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

2017, 1V



. Az 8.0.8. Krizis Alapitvany 1997 éta a févarosi gyermekvédelem meghatarozd szerepléje.
Az orszagban elsék kozott hoztuk létre az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott
-csaladok 4tmeneti otthona szolgaltatdst, melyet az6ta is folyamatosan mikédtetink. 2017.
- ¢évben harom 6nall6 szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozé kiléptetd-lakas rendszerben
- Osszesen 118 16 - 29 csaldd — elldtdsat tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai
egység 40 £6, a Korvasit sort szakmai egység 25 16, mig a Locsei utcai szakmai egység 34 £6
- befogaddsara alkalmas, s az atmeneti otthonokhoz szervesen kapesolods kilss lakasokban

tovabbi 19 6 ellatasara van lehetdség.

Csaladok dtmeneti otthona intézményeink koziil az (jpesti otthon kriziskézpontként miksdik,
- mig kiléptet6 lakdsaink egyike Félutas Hazként miiksdik azon bantalmazotiak szamara, akik a

kriziskdzpontot k&vetd atmeneti ellatas soran kelléen megerdsodtek akthoz, hogy egy komplex
reintergracids program keretén beliil kezdjék vjra az életitket. Félutas Hazunkban &t évig
maradhatnak a bantalmazottak. R - '

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl 51.8-a a
kivetkezOképp hatdrozza meg a csaladok dtmeneti otthona szolgéltatast: |, 4z ofthontalannd
- valt szill kérelmére a csalddok dtmeneti otthondban egyiittesen helyezheld el a gyermek és
- szilldfe, valamint legfeljebb 21. életévének betiltéséig vagy - ha koznevelési, felsdoktatdsi
vagy felnSitképzési intézménnyel, szolgdltatéval tanuldi, hallgatéi vagy felndithépzési

" jogviszonyban dll -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykoril testvére, feltéve,

- hogy elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne biziositott, és a gvermeket emiatt el kellene
~vdlasztani szillGjéI10], csalddjarl.” A csaladok dtmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas

" részeként befogadja tehat a szocialis vagy bantalmazdsi krizishelyzet miatt otthontalanna valé

~csaladot, amennyiben a lakhatds megoldatlansaga miatt a gyermeket el kellene valasztani a
szilleit. Az dtmeneti otthonban az ellitdsi id6 12 hoénap, mely az ellatott kérésére
meghosszabbithatd 6 hénappal, illetve tanktteles korii gyermek esetében a tanév végéig.

- Szakmai dlloményunkban szocidlis munkas, szocidlpedagégus, szociélpolitikus, gyermek-és
ifjusagi feliigyeld, csecsemd- és kisgyermekgondozo, gydgypedagogiai asszisztens, szocialis
gondozo €s apold végzettségli munkatarsak tdmogatjak a jellemzden sokproblémas csaladokat

" mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsigos életvitel, stabil lakhatis

- megteremiésében gatoljak Oket. A szakmai stdb része a pszichologus és a jogasz is,
mentdthigiénés és jogi tandcsadast nyujtva az tigyfeleknek, valamint Gjpesti intézményiinkben

a fejlesztépedagdgus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a fejlesztésre szorulo

N gyermekekkel.
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- A hdrom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kivetben egyértelmilen bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
. igénybevételére (kiskorh gyermekiiket maguk nevelik, sziiléi feligyeleti joguk él, nem
- rendelkeznek més Jakhatasi lehetéséggel, beksltdzhett ingatlannal, stb.). '

Az atmeneti otthonban minden csaldd csalddgondozét és szakgondozét kap, akik a
bekoltozést kovetden 24 oran belill felveszik a kapesolatot az 0j csaladdal. A kévetkezokben
kozdsen feltérképezik a csalad eréforrdsait és deficitjeit, az alapjan gondozdsi tervet
készitenek, mely tartalmazza azokat a lépéseket, melyek a csalad helyzetének
megvaltoztatasahoz sziikségesek, illetve az intézmény altal ehhez rendelt tAmogatasok kérét.
Minden, gondozdsunkba kerlilé gyermekrSl egyéni gondozési-nevelési terv késziil, mely a
gyermek specialis igényeire, sziikségleteire fokuszélva hatdrozza meg a gondozas szilkséges

- .menetét, prioritasait. Csalddgondozoink mindegyike felséfokli végzettségli  szociglis

szakember, mfg szakgondozdink igen véltozatos szakképesitésekkel rendelkeznek, igy

minden esetben sikeriil a csalad sziikségleteinek megfeleld vegzettsegu és tudash szakembert -

- rendelntink a gondozasi folyamathoz.

Az 4tmeneti otthonokban munkatérsaink lényegében ,egylitt élnek™ az ott lakd csalddokkal,
24 oras szolgalatot adva, igy valoban lehetéség van a mély segité kapesolat kialakitasara.
Amennyiben egy csalad az 4tmeneti otthonban kellden megeréssdott, iiresedés esetén

lehetdsége van kills6 féréhelyen torténd elhelyezésre palydzni. A kiilsd féréhely — az
ngynevezett kiléptetd lakdsok — célja kettds: egyrészt csokkenteni-megelézni az intézményi

~elhelyezésbdl ad6dod hospitalizacids Artalmakat, masreszt fokozatosan felkaszﬂenl acsaladota .

' gondoza51 zdoleieite utam dnéllé eietre

Intézménytink a bantalmazottak segitésére 2005-ben életre hivott krizisellato rendszer tagja.
Professzionalis eszkozokkel segitjiik a csaladon beliili erdszak aldozatait, 6ndlld szakmai
. stabbal, titkos cimen lévé védett hazzal. Az Orszdgos Kriziskezelé Informacios
- Telefonszolgalat partnereként azonnali segitséget nyljtunk a bantalmazottnak, legyen sz6
egyediilallé felnGit nérél vagy ferﬁrol gyermekekkel menekilld felnéttr6l vagy teljes
csaladrol ' '

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithato
‘tovabbi négy héttel. Ennyi id$ 4ll munkatarsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatdsanak
" biztonsdgos megolddsira, a szilkséges lgyvintézés elvégzésére. Az ellatas idbtartama alatt
teljes kora ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhdzattal tortén6 ellatast,

£

joxan keresztul fogadjak a segitségkérd hlvasokat

. utazasi koltségeket, étkezést, tisztalkodd szereket, stb. Munkatarsamk allando ugyeletben 24

- Szervezetlink 20 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi torvény
‘megszilletésével egy idben kezdtitk meg mikodésiinket. A hosszi évek tapasztalatait
. folyamatosan beépitjilk ellatasunkba, emellett munkatdrsaink korszeri és folyamatosan
frisslild  tudassal rendelkeznek. Munkank sordn nagy  Thangsilyt fektetink a
- szolgéltatdskdzponth ellatasra. Valljuk, a csalddok 4atmeneti otthonainak nem a szallds
nyljtasa az egyetlen feladata. Munkamédszereink és eszkdztarunk folyamatos bovitésével

olyan, komplex, a csaladot egységként kezel, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevé re- -



szocializacids rendszerben dolgozunk, melynek elsédleges feladata a csalad probléméjat
kivalté ok megsziintetése.

A gvermekvédelmi tdrvény célja, hogy megvédie a gyermek csaladban vald
feinevelkedésének jogat, ha a sziilo elvesziti a lakhatdsat, s emiatt ki kellene emelni a
gyermeket a csaladb6l. A gyakorlatban tapasztaljuk, ligyfélkdriink tobbsége komplex
problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatds elvesztése val6jdban nem az oka,
hanem a diszfunkciondlis m{ikodés tlinete.

Célunk ¢s feladatunk, hogy a ndlunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémdknak a
megoldasdban nyerjenek megsegitést, hogy az atmeneti gondozas jogszabalyban
meghatarozott idejének letelte utdn magasabb szinten tudjanak &nélld életet kezdeni, mint
ahogy az ellatasba bekeriiltek.

A cél megvaldsitdsa érdekében mindes esetben szoros team-munkaban dolgozunk, bar minden
csaladnak van 6nallé csaladgondozdja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kézvetlenil
tamogatja tket a gondozdsi terv megvalosulaséban.

Az elhelyezés soran — a lakhatas biztositasa mellett — rendelkezésre allé szolgaltatasok:

e Csalddgondozds: a bekdltozést kdvet. 24 oOrdn beliil a csalddgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtdrténik az elsé interj, majd folyamatosan formaladik a
gondozasi terv. A csaladgondozd szakmai munkdja sordn a szocidlis munka és a
szocialpedagogia teljes eszk&ztarat hasznalva tdmogatja a csaladot. Intézményiinkben
a Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek koziil az ATG3 nevil
dokumentumban rdgzitjilk a gondozasi célt, s a cél megvalosulasahoz vezetd
eszkozdk, feladatok rendszerét, mely szerzédéseket Atlagosan 4 hetente
feltilvizsgaljuk, szitkség szerint alakitjuk, modositjuk az kliensekkel k6z&sen. Ezen
munkamddszer segitségével j61 nyomon kdvethetd az eset alakulésa, az meghatarozott
feladatok teljestilése és a hozzdjuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra
is, hogy flexibilisen tudjunk reagélni a gondozasi 1d6 alatt felmeriil problémékra.

e Szocidlis digyintézés: a csaldd mindennapjaihoz kotdédo szocidlis  ligyintézés
tamogatisa, segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a killénbozd
hivatalos iigyek intézésében, igy — amennyiben emre van lehetéség — elsésorban az
ellatott sajat maga intézi az ligyeit, csaladgondozéi tamogatassal.

o  Gydmhivatali tigyintézés: a csaladban felmeriild csaladjogi, gydmiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyijtas — pl. gyvermek csaladi jopdlldsénak rendezése,
sziiloi felligyeleti jogot érintd kérdések.

o Gyermeknevelési tandcsadds: gyermek-és ifjusagi felligyeld, illetve csecsemdgondozd
- neveld munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcesoportokat az ellatott
gyvermekeknek, melyeken szocializéciojuk, manuélis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitdsdban is segitséget ny@jtanak. Munkatdrsaink sziikség
szerint a gyermeket gondozd szillék rendelkezésére alinak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tandcsadéassal, gyakorlati segitségnydjtassal.

*  Gyermekfeliigyelet: az &tmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkozbeni
cliatdsat elsdsorban a helyben rendelkezésre all6 intézmények (bodlesGde, 6voda)




igénybe véielével oldjuk meg, hozzasegitve ligyfeleinket az ellatdshoz jutdshoz.
- Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasaval biztositjuk a
- gyermekek feliigyeletét arra az idére, amikor a sziilonek olyan elfoglaltsiga akad,
mely ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatds, hivatalos tigyintézés). A sziilé hosszabb
tavii akaddlyoztatdsa esetén — pl. hossza idejii kérhézi kezelés -, ha a gyermek

-feliigyelete mas modon nem megoldhato gyermekek atmencu otthona segltse&,et L

- kérjuik.

Mentdlhigiénés gondozds: Alapitvdnyunk pszicholégusa heti rendszerességgel tart
egyéni terdpids alkalmakat az azt igényld tigyfelek szdmdra. Fontosnak tartjuk, hogy
- bekdliozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszicholégus. Ez
egyreszi fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozasaban, mésrészt az
ugyfelek ¢s a pszichologus kozotti bizalmi kapesolat étrejdtte szempontjabol.

Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogésza elbre egyeztetett idépontban az tigyfelek és a

csaladgondozdék rendelkezésére all. Specializait terilete az aldozatvédelem, de

emellett polgari jogi tigyekben, csalédi jogi tigyekben is igen jartas.

Fejlesztépedagdgiai segités:2017-ben a Perényi utcai egységiinkben, s terveink szerint
a jovoben minden intézménylinkben elérheté lesz a gyermekek szdmara

fejlesztépedagdgus, aki heti 1endszeresseggel iog,!dlkomk a tanuldsban segltsegre_

' szorulo gyvermekeinkkel.

Kriziselldtds: kiemelten a csalddon beliili erdszak aldozatai szaméra védett hazat
- mikdédtetiink, mely egy titkos cimen 1év6 ingatlan. Az dldozat akdr azonnal be tud
kerililni a szolgdltatdsba, ahogy teljes korl ellatdsban részesiil. A krizisprogram

- professziondlis és specidlis szaktudast igénylé feladat, melyet tapasztalt és a teritleten

jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attol elkiilonilten.

Szitkség szerinti teljes korii elldrds: Amennyiben a csalddban olyan helyzet 4ll el, hogy
a tartasra kotelezett szlilék nem tudnak gondoskodni a csaladban é16 kiskortiak
- €lelmezésérdl, ruhazkodésardl, elemi sziikségleteirdl, figy a sziikséghelyzet azonnali
megallitasa érdekében teljes korli ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen
nem célunk ellatottaink hospitalizalasa, intézményi fiiggbség kialakitdsa, igy minden

lehetséges eszkdzzel a csaiad onfemﬂartasx képességének v1sszaalhtasa Iiyenkor a

gondozasi cél,

Kilépretd-lakds lehetdsége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb id6t eltoltott, kellsen
~ megerdsddott csaladok szamara intézménylink kiléptet-lakdsokat tart fent, melyek
‘célja kettOs: egyrészt minimadlisra cstkkenti az intézményi hospitalizalodas karos
hatasait, masrészt atmenetet képez a védett intézményi élet €s a tAmasz nélkiili, 6nallo
életvite]l kdzott. A csalddok ez dltal fokozatosan visszavezethetdk az onalld életvitel
keretei kozé, folyamatos és rendszeres, am nem allandd tdmogatds biztositdsaval. A
 kiléptetd lakashoz jutds palydzati rendszerben torténik, iires ferbhely esetén nyilvanos
palyazatot hirdetiink az elldtottaknak, ezzel is ersitve a sajat sorsukeért, életiikért
torténd  felelosségvallalast. A palyazatokat a teljes szakmai stdb .objektiv
~pontrendszerben értékeli. ' ' SR N

ElStakarékossdag lehetbsége: Intézményeinkben t6bbségében gondozasi elvidras, hogy
az ellatott, lehetéségei szerint, takarékoskodjon. A védett kériilményck kozott




lehetdsége van anyvagi tartalék gyUjtésére, melyet kikodltozésekor egy Osszegben kap
kézhez, ezaltal megteremive akdr egy Onallo albérlet lehetdségét, akdr cgy
lakasfeltjitas koltségeinek viselését. Az elStakarékossdgot igény szerint az igyfél
maga kezelheti takarékbetétkdnyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve mi
kezeljiikk helyette. 2015. 6ta bevezettiink egy, a hagyomanyos gondozasi tervtdl elterd
eszkdzoket igényld takarékoskoddsi format, melynek keretein belidl kiillon
egylittmitkddési megdllapodast kotiink a takarékossagi projektbe becsatlakozd
ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai kettévdlasztottsdggal novelni tudjuk az
iigyfelek elkotelezddését anyagi tartalékaik megteremtése irdnt, Az Alapraké program
lénvegi eleme, hogy ha a c¢saldd 3-6-9 honapig fenntartja a szerzédésben vallalt
takarékossagi Osszegét, igy 10-20-30%-kal csokkentjiik a személyi téritési dijat, mely
Gsszeg szintén a csaldd eldtakarékossagi szamlajat noveli. A lakok takarékossagi céla
befizetéseit elkiildnitett bankszamlan kezeljiik. A program sikerességét bizonyitja,
hogy csaladjaink tébb, mint fele részt vesz benne, i6bbszazezer forintos
takarékoskodast érve el.

o  Félutas Hdz:A Félutas Haz szolgaltatds azon kliensek szamdra elérhetd, akik
bantalmazast kdvetden az orszag barmely kriziskdzpontjaban elhelyezésre keriiitek,
majd onnan csalddok dtmeneti otthonaba /anyaotthonba kdltoztek, s a gondozas sorén
kellden megerdstdtek ahhoz, hogy j6 eséllyel tudjanak ©ndllé életet kezdeni. A
jogszabaly és a vonatkozo szakmai protokollok altal erGsen meghatarozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyunk a csalddok atmeneti otthonai korében, a palyazatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

Szervezetiink 2009 6ta nagy hangsulyt fektet arra, hogy a szlikebb szakimai partnerek és az
ellatottak megszolitasan til tdgabb korben hivjuk fel a figyelmet bizonyos tirsadalmi
problémakra. Munkatarsaink 2017-ben is tobb koézépiskoldban jartak, osztilyfénoki érdkat
tartva a csalddon belilli erBszak természetérdl, a kezelés modjardl, illetve az
emberkereskedelemrdl és a prostiticiorél. Az iskoldkban biztositott prevencios tevékenység
mellett t6bb szakmai konferencidn vettiink részt elbdaddként, ahol gyermekvédelmi
szakembereket, a rendérség munkatérsait, aldozatsegitdket, pedagdgusokat szélitottunk meg.

2017-ben is megrendeztik immar hagyomanyosnak tekinthetd éves  szakmai
konferenciinkat. Az Angyalfoldi Jozset Attila Muivelodési K6zpontban tartott rendezvény
témdja a Bantalmazottak egészségiigyi ellatisa volt, mely témat a Semmelweis Egyetemmel
komoly egyiittmiikddésben jartuk koriil. Eléaddink kozott volt Prof. Dr. Keller Eva, a SOTE
Igazsagiigyi és Biztositas-orvostani Intézet igazgatdja, Kobli Mihaly r. alezredes a V. Kertileti
Rendorkapitanysagrol, Antal Gabor, krizisintervencids tanacsadd szakpszichologus, Dr.
Antritter Zséfia, SOTE- I, Sz. Sziilészeti és NOgyogyaszati Klinika négyogyasza, Lengyel
Ingrid betegjogi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgélatidl és Dr. Albert Istvan, Magyar
Orvosi Kamara Budapesti Tertleti Szervezet elndke.

J\e.



A szakembereknek sz616 konferencia mellett a gyermekeket, kamaszokat is megszolitotta a
- rendezvény:  interaktlv  prevenciés 4llomdsokon a kapesolati  erdszak, prostitiicid,
mtemethasmaldt veszelye:, kortars eroszak €s a korai iskolaclhagyés veszélyeire hlvtuk fel a
ﬁgyelmet

A szélesebb kozonség megszolitasa mellett kiemelten fontos szdmunkra a szolgaltatast
 igénybe vevd igyfelek lakhelye szerint illetékes gyermekjoléti alapellatokkal vald
- egylittm(ikodés. 2017-ben is tBbb esetmegbeszélén és esetkonferencidn vettimk részt,
~csaladgondozoink sziikség szerinti, szoros kapesolatot dpolnak a gyermekjoléti szolgalatok,
kézpontok csalddgondozdival, munkatdrsaink rendszeresen részt vesznek a jelzérendszeri
- taldlkozokon, hallgatéként és eldadoként egyardnt. 2018-ban is tobbszdr volt sziikség szoros
egylittmiikodésre a Gyermekjéléti Kozpont €s Intézménylink kozdtt, minden esetben
. széamithattunk a K&zpont partnerségére, egylittmitkidésére az elldtott gyermekek érdekében.

- Mindezek mellett az elmult év egy 1, szélesebb kordl egyiitimiikddés kezdetét is jelentette.

- Ujpest Onkorményzata, a Habitat for Humanity Magyarorszag, a Penny Market és az $.0.8.
Krizis Alapitvany egylttmiikodésével egy, Atmeneti ofthonunkban lakd édesanya és két
gyermeke koltdzhetett 6nkorményzati bérlakdsba, melyet a Penny Market tdmogatasaval a
Habitat for Humanity munkatarsai és partnere Qjitottak fel. Intézményiink vallalta a csalad
felkészitését az ondlld életre, tamogatasat eldtakarékossagi programunkban leammt a
: k1koitozest kdvetben egy ev1g a csalad a mcntoralaswt -

L
Az S. O. S. Krizis Alapitvany fennéllasa 6ta érzékenyen reagalt a tarsadalmi valtozdsokra.
Igyekeztiink a mindenkori igényekhez és gazdasagi viszonyokhoz igazitani a
-szolgéltatasainkat. Azt tapasztaljuk, hogy a szorult helyzetbe kertilt csaladok egyre nagvobb
“szamban és hosszabb idére igénylik a csalddok &tmeneti otthona elhelyezést. Javasoljuk
szakmai miihelytalilkozok megszervezését, melyek kifejezetten az dtmeneti elhelyezést
igényl6 Ggyfelek specidlis helyzetére helyeznék a fokuszt, ezen taldlkozdkkal is erositve az
- Ujpesti Szocialis Intézmény és Intézményilink fennalld egylittmiikodését, Célszert lenne
- ezeken a talalkozokon felvetni olyan, a szolgéltatdst igénybe vevékkel kapcsolatban felmeriild
- kihivasokat, melyek rendezése, kezelése széles korti dsszefogdssal valdsithatoak meg.

_ '1'1_

Bar 2017. december 31. napjdn megszint a formdalis egylittmitkddés a Jdzsefvarosi
~Onkormanyzat és az S.0.5. Krizis Alapitvany kozott, bizunk abban, hogy a jdvében is
- szamithatunk a kdlcsbnds partnersége tgy az Onkorményzat, mint a Csalddsegité ~ és




Gyermekjoléti Koézpont részérél. Az elmilt évek kozos munkdja rengeteg crtéket
felhalmozott, melyekkel minden érintett £él kislesdndsen tud élni.

Természetesen, amennyiben a Jozsefvarosi Onkorményzat a jovében tjra igénybe szeretné
venni az Alapitvanyunk altal biztositott szolgaltatasokat a keriiletben lakhatasukat vesztett
csaladok segitésére, barmikor nyitottak vagyunk az eseti vagy allando egyiitim{ikodeés felé

Mint azt az el6z6 fejezetben emlitettiik, a lakhatdsi szegénységbdl — a lakhatas hidnyabol -~
kitdrai sok esetben nagyon nehéz feladat. A csaladok atlagos jévedelem-elédilitd képessége
az elmuit években nem nott jelentdsen: a gyermekek utdn jérd jovedelmek és az alacsony
munkaerd-piaci statusza munkdk bérének Osszege nem valtozott jelentdsen, Ezzel szemben a
févarosi ingatlanok bérleti dija sokszorosara emelkedett az elmult években, s jelentdsen 4t is
alakult az bérelhetd ingatlanok piaca. A vonatkozo, lakhatasi szegénységet felmérd kutatasok
szerint az alacsony jovedelmtil, gyermeket neveld csaladok sok esetben kiszorulnak a piaci
alapti ingatlanbérlésekbdl, egyrészt azok irredlisan magas bérleti dija, masrészt az
ingatlantulajdonosok kirekeszté viszonyuldsa miatt. 2017-ben nem egyszer eléfordult, hogy
bar egy csalad rendelkezett kellé anyagi tartalékkal egy kaucid megfizetésére, nem talaltak
olyan lakést, amit kiadtak volna nekik.

Beszamolénk elébbi részében emlitettiik, hatvanyozottan érzddik a szolgaltatdst igénybe
vevék korében felbukkano problémik atalakuldsa, mélylilése. Az é&ltalanos ,lakhatési
probléma”, ,albérlet elvesztése”, mint szolgdltatisba keriilési indok jellemzden sokkal
stilyosabb probiémakat takar: pszichidtriai betegség, alkoholizmus, egyéb szerhasznalat,
csalddon belili konfliktushelyzetek, alacsony szocializdcidbdl eredd diszfunkciondlis
mitkddésck nagy szdmban fordulnak el8. A 12 honapos gondozasi idé sok esetben nem
elegendd a problémdk megnyugtatd megoldasira, sziikséges olykor az ellatasi 1do
meghosszabbitasa, illetve az ellatasi 1d6 leteltét kovetden az ligyfél mas ellatohoz vald
tovabbsegitése. Utobbi eset komoly gyermekvédelmi dilemmakat vet fel, mint abogyan azok
az esetek is, amikor a csaldd képtelen alkalmazkodni az intézmény szabalyaihoz, kozdsségi
normaihoz, s emiatt 1dé elétt kell megsziintetni az ellatast,

2017. évben a feladatellatasi szerzddés terhére dsszesen 13 {6t — 5 csalad - lattunk el,
akik 2637 éjszakat 15]tottek az Intézményben, az dsszes gondozasi 1d6 (bekeriiléstdl szamitva
a lezarasig, illetve 2017, december 31-ig) 3511 éjszakat jelent. Atlagos elldtotti étszdmunk
a szerzodés vonatkozdsaban 7,22 £6 volt. Kiemelkedéen révid gondozasi id6 — 52 nap - ez
évben egyszer fordult el6, a gyvermeket stlyos veszélyeztetés miatt kiemelick a csaladbol.

A



A fentieken felul 2017-ben 24 £6 — 5 csaldd -, VIII. keriletben lakcimmel rendelkez6 klienst
lattunk el, akik 5870 éjszakat t6ltsttek intézménylinkben. Elldtasi szerz8dés terhére és azon

feliil Gsszesen 8507 éjszakat toltsttek intézményiinkben a Jozsefvirosban illetékességgel

rendelkezd kiiensek, atlagosan 23 f6t lattunk el.

- 2017. évben az 8.0.8. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthondban ellatott, Budapest
Fovaros VIHI keriiletével kotott Jeladatelldtdsi  szerzédés terhiére ellatott csalddokra
- vonatkozd adatok - Lo B SR a

= csalddok szdma: 5 csalad
e ellatottak szama: 13 £6
o ellatott feindttek szdma; 6 £
e ellatott gyerekek szama: 7 £
- ebbdl '
o fin7f8
o }ényﬂf()'_

A teljes ellatasi idGre vetitve 12 hénapot meghaladé sondozdsi izénybe vevo

- csalédok: 2 csalad (3 felndtt és sszesen 3 gyerek) Mindkét gondozas 2016-ban indult, a 12
- hoénapos gondozasi id hosszabbitasat indokolta, hogy mindkét esetben egyediilallo szillékrsl
és gyermekeikrol volt szd, s a gyermekek elsGdleges érdeke és a gondozasi célok
- megvaldsuldsa a tovébbi intézményi elhelyezést kivanta. A gondozasi id6 meghosszabbitisa
elétt minden esetben esetkonferenciat kértiink a Jozsefvarosi Csaladsegité-és Gyermekjoléti
. Kozponttél, ahol kézosen dontttink a csalad tovabbi -gondozésdnak folyamatarol, a
' szitkséges teend8krdl és feladatokrol. ' L R

- Jellemz6 bekeriilési ockok megoszlisa esalidonként:

2017-ben nem keriilt sor olyan elhelyezésre, melyet Onkormanyzati bérlakas elvesztése
- okozott volna. Jellemzden az elégtelen lakhatési kortilmények — bizonytalan lakhatds vezetett
az ellatds igénybevételéhez, egy esetben a csalddok 4tmeneti otthona ellatds célja
‘esaladegyesités volt (a gyermek gyermekek dtmeneti otthonaban €élt) ' R

Gyermekek éfetkor és nem szerinti megoszlssa bekerﬁlésl_cor

életkor fid | lany ! tsszes
(-3 éves 3|0 3
C o 14-5 éves 0! 0 0
1613 éves 310 3
114-18 éves 21 0 2
71 0 7

L,



Gyermekek szama a csalddokbang

1 gyermek: 3 csalad
2 gyermek: 2 csalad

Sziilok iskolai vépzetiséoe:

A 6 sziilébb] mindossze 1 rendelkezett szakmunkds végzettséggel, 4 fonek alapfokd iskolai
végzettsége volt, s egy 6 egy [6 pedig alapfokiival sem rendelkezett.

Sziilék dtlagos jivedelme:

40e-60e¢ Fi 26
60c¢ Ft-80e Ft |1 6
80e Ft felett |3 10

Gondozasi idé utani kikoltdzés

Gyermekvédelmi 115
szakellatas

Hajléktalan ellatas 1{6
Rokonok 4 {6
2017. december 31-én 716
még ellatdsban volt

A 2017-ben ellatott csaladok korében egy esetben keriilt sor a gyermek gydmbhivatal dltali
ideiglenes hatalyi elhelyezésére, két gyermek esetében tettlink javaslatot védelembe vételre.
Két gyermek bekeriiléskor mar nem vér szerinti sziilojével élt, intézménylinkbe az ket
gondozd nagymamaval koltoziek, aki a sziilok életmodja és a gyermek béntalmazasa miatt
csaladba fogadta 6ket.

{4
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2017.év

ViH.kerlilet

Megnevezés Bevétel Kiadas 8 fbre ellatas
MAK normativa 95 769 679
Onkormaényzati szerzidés (3 keriilettsl) 15363 671

-ebbdl Vil kerillet 3 650 000
Egyéb bevételek 21015114
Bérleti dijak 6617 354 0 0
Aramdij dsszesen 2533789
Aramdij ardnyosan 171782 77 746
Viz és Csat dii Osszesen 1918220
Viz és Csat dij ardnyosan 130 049 58 858
Szemétszallitds Gsszesen 1042 320
Szemétszallitds ardnyosan 70 666 31 982
Gazdij Osszesen 5701334
Gazdij ardnyosan 386 531 174938
Bérkoltseg+jarulékok dsszesen 84 432 278 5724222 2 580 691
Fenntartds egyéb ag ktg.(élelm.,tiszt.,sth) 5656214 383472 173 554
Karbantartasi ktg 1502 039 101 833 46 088
Egyéh kdltségek 16169626 1096 246 496 143
Osszesen: 132 148 464 125573 174 8064 801 3 650 0060

Budapest, 2018. marcius 12.

Uir ‘.*

,__m/' eﬂenbart Laszlo




* Az eset bemutat4sa'

A csalad a VIIL kerilleti Csaldd-¢s Gyermekjéléti Kozpont tdmogatssival kerdilt
. Intézményilinkbe. Az édesapa, , felesége 2012-ben bekdvetkezett halala ota
- egyediil neveli kiskort gyermekeit. A gondozasi iddszak kdzben kidertilt, az édesanya silyos
mentalis gondokkal kiizdott, valészinlileg gyogyszervaltasa utan kdvetett el dngyilkossagot.
‘Anya halélat kdvetden a nagymamandl laktak, majd a nagymama haldlat kévetden 2015-ben
‘Anglidban prébaltak boldogulni a gyermekek.ke} Lakhatasuk ekGzben a nagymama
“héztartdsiban megsziintetésre kerdilt. R ' '

2016 mérciusaban visszatértek Anglidbdl, és a csalddot apa idésebb testvére fogadta be VIIL
kertileti ofthonaba, ahol a befogadd csaladdal egyiitt kilencen éitek. A lakds méretei miatt
- kevés élettér maradt a gyermekek ¢s a felndtiek szdmdra egyarant, ezert kériék felveteliiket

- Intézménytinkbe.

" A csalad jovedelme bekeriiléskor a gyermekek utani jaradékbol allt, 1lletve apa rendszerteien
| 1dokozonkent aIkaIml munkét vallalt, amivel jovedelmiket kiegésziti.

-ben sziiletett, egy budapesti kereskedelmi szakkozépiskoldja

- t_énulc’)ja. " a kilencedik évfolyamot, a huzamosabd ideig torténé kiilfoldon vaio
‘tartdzkodas okan nem teljesitette, igy meg kell ismételnie azt.

-ben sziiletett, dltaldnos iskolas. Hetente egy alkalommal sportol egy
karitativ egyesiilet ﬁrtballcsapataban Latasproblemal dloptrlas szemiiveg v1seiesét teszik
.sziikségessé.

| Egészségligyi allapotukra vonatkozéan mindkét gyermek asztmas, melyet Buventol spray-el

~ kezelnek. Pszichés allapotukat tekintve minden jel szerint mélyen megviseli oket édesanyjuk
tragikus elhaldlozasa, mely feldolgozatlan traumaként van velitk mindennapjaikban.

Az apa, L nyolc osztalyos végzettséggel rendelkezd férfi.
Szenvedeiybetegsegrol nem szamolt be, dohdnyzik, és a gondozasi id6szak alatt megemlitette,
. hogy eléfordul, hogy szerencsejatékozik, bar {télete szerint ez nem Slt6tt problémds méretet.
- Bekoltozésekor nem rendelkezett stabil munkaviszonnyal, bevételei a gyermekek utdn jaro
. tAmogatasok mellett rendszertelen 1d kd_zﬁnkénti alkalmi munkdkbol szarmaztak, ebbdl
tartotta ferm csalad;at I S

- ! Az esettanulmanyban szerepls nevek természetesen nem a kllensek valddi neven, azokat az anonimitas
_ _megorzese erdekeben megvaltoztattuk : : :




Az elsé interjin a gondviseld biztositotta intézményiink munkatérsait arrol a szandékarol,
hogy az intézményben toltott idejében energidit helyzetének stabilizalaséra kivanja forditani,
hogy az egy év leteltével sajat labra allhassanak.

A gondoezisi cél meghatdrozisa

A csalad bekdltsztekor a & problémat az anyagi tartalékok hidnya jelentette. Az édesapanak
nem volt stabil jovedelemforrdsa, mely segitségével gyarapithatta volna tartalékaikat. A
csalad minden jel szerint konnyen beilleszkedett az intézmény életébe, viselkedésiiket
hallgatag simulékonysdg és tartozkodés jellemezte, habar ifjabb - kamaszos viselkedése
alkalamodtan okozott konfliktusokat az intézményben, de ezeket apja segitségével kdnnyen
megoldottdk. Tehat a gondozds elején a probléma az anyagi és munkaligyi terliletre
korlatozodott: Stabil munkaviszony létesitése, és megtakaritasok kialakitdsa volt a cél, igy
k&zelebb kerlilhetett volna az albérlet lehetSsége, de talan a Lélek Programba valo bekeriilés
is, mely egy kifejezetten elényds megoldés lett volna a csaldd lakhatasi probléméjdra.

A kezdeti probléma megoldasaban latszolag elorelépés tortént, amikor . “hatarozott idére
alkalmazva lett. Csaladgondozéjaval egyiittmikodve kitizték a célt, hogy munkahelyét
megtartja, s torekszik hatdrozatlan ideji szerz6dést kotni. Rovidesen, az 8sz kdzeledtével
murkahelyérdl elbocsajtottak, mivel jelzésikk szerint fenyegetd, er8szakos magatartast
tantsitott egy masik dolgozdval szemben. Tudomésunkra lett hozva hogy . [ széban
életveszélyesen megfenyegette munkatéarsat.

A munkahely elvesziésének jelentSséget "és csaladgondozoja felismerte, €s. ‘maér a
kovetkez8 hénapban ismét dolgozott, ekkor kozfoglalkoztatas keretein belitl. Ugyanekkor valt
esedékessé szemészeti vizsgalata, November elérkeziével elkezdte kirajzolodni azok a
vonalak, amik késébb az egész gondozasi idészak jellegzetes nehézségének bizonyultak. ! . ¢
szemészeti vizsgalata nem tortént meg, az apa nem tudott beszamolni ennek az okérol,
tovabba fény derilt ra hogy . bevételeit készpénz kolesénok terhelik, melyekrdl
pontosan nem tijékoztatja a csalddgondozojdt, ezzel egy sziltke teriiletet hozva létre a
gondozési folyamatban. Pénzbeosztasi problémai idével stlyosbodtak, megtakaritdsokat nem
sikeritlt kialakitani, de a tovabblépés, és sajat ldbra 4llds reményc véltozatlan maradt
o . Csalédgondozbja tdjékoztatta, hogy ez megtakaritasok nélkiil nagyon nehéz lesz.
Az irracionalis viselkedés, és valosagtél elszakadt gondolkodds hatterében jelentés mértékben

' feleségének elvesztése allhatoit, mely feldolgozatlan traumaként nehezedett a csalad
életére és mindennapjaira egy amigy is szorult helyzetben. Intézményilink altal felajaniott
pszichologusi segitség igénybevételével igyekeztink elémi, hogy a mult minél kevesbé
oatolja a csaldd boldoguldsit. Mindenesetre a gondozds sordn ezek voliak az Gjonnan
felbukkand problémak; Esszeriitlen pénzkezelés, és a pénziigyek 4tlathatatlansdga, fontos
lépések elmulasztisa, majd a valosaggal valé szembesités szomort beletdrbdéssel vald
elfogaddsa. Mindezek miatt a tavasz elérkeztével a csalddgondozo .~ egyiittmiikddését
latszolagosnak, nem teljesnek {télte. A f8 problémavé a segitdkkel valo nyitott egyiittmitkodés
hianya valt, mely hifnyaban . . egyedill nem volt képes tartani azokat a vallalasokat,
melyek segitségével pozitiv fordulatot vehetett volna élete.
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. A problémamegoldis folyamata

A kezdeti problémak enyhitésére a csaladgondozé segitségével rendszeres gyermekvédelmi
- ‘kedvezmény igényelt , mely a gyerekek nyéri iskolakezdésével jard anyagi terheket

'_ ‘hivatott kénnyiteni, tovabba segitett a munkaugyz kdzpontban valé regisztracioban, €s

- tartdzkodasi hely Iétesitésében,

‘Miutan " munkaviszonya megsziint, az intézmény internet-hozzaférést €s ingyenes

telefonalasi lehetSséget biztositott szdmdra a tovabbi lehetdségek feltérképezésére, ezzel
-_ ': ‘egyiitt t8bb alkalommal atbeszéltiik vele a lehetséges munkavallalési iranyokat.

- Oktobertd] a csaladi traumak feldolgozatlansaga mlatt Seglto beszelgetesekre egyeztetnek
~ idépontot az intézményi pszichologussal.

- Decemberre még nyilvanvalobba vélik az apa anyagi helyzetének problematikussaga. Bar
bevételei engednék, a téritési dijak tOrlesztésével mégis elmarad, maltbeli angliai utjara
hivatkozik, melynek kdlcsoneit még mindig torleszti. Emellett széba kerill egy Gjabb
ellendrizhetetlen tériénés, miszerint 60.000 forint készpénzt elvesztett. Egyéb vallaldsaiban

- szintén hidba kéri kovetkezetességre a csaladgondozo ¢+ éves szemészeti vizsgalata

- - {géretei ellenére nem t6rténik meg.

~Ez, az Osszel kirajzolédni kezdd tendencia er8sddott egészen janudr kozepéig. Januar
- hénapban a csaldd anyagi helyzete a varttal ellentétben nem javult. A kordbbi gondozisi
-.1d8szakban a csaladgondoz6 megbeszélte a sziilével, hogy segitségként készitésen pénziigyi
tervet, valamint vezessen héztartdsi napldt, hogy kiaddsaival tisztdban legyen, ne keriiljén
- abba a helyzetbe ismételten, hogy gyermekei ellitdsira nem képes. A csaldadgondozd
tdjékoztatta a sziilét, hogy abban az esetben, amennyiben (jra igényli a teljes kor(i ellatast,
‘jelzést fogok tenni a gyermekjoléti kdzpont felé a problémarél, magatartdsdval ugyanis
- veszélyezteti gyermekei egészséges fejlodéshez valo jogat. A tajékoztatast tudomasul vette. A
gondozasi iddben a sziilé rendezte a felhalmozott elmaradt téritési dijakat, ugyanakkor
~megbeszélték, hogy kiadésait litemezhette volna Ggy, hogy a hénap végére ne mutatkozzanak
anyagi nehézségek. Véleménye szerint rendben lesz a kéltségvetése a csalddnak, ezt a
‘haztartdsi naplé adatai alapjan tervezte. Igy a héztartdsi naplé és a penzugyx terv hatékony
eszkdznek bizonyultak a probléma é&thidalésaban.

1d8kozben szakgondozonk felvette a kapesolatot 1 iskoldjaval, melynek sordn fény deriilt
.arra, hogy | és az iskola mashogy itélik meg iskolai viselkedését. Az iskola

- problémés gyermeknek ismerte meg aki agressziv, bomlasztd, felszerelése hidnyos és
.. teljesitménye kivénnivalokat hagy maga utdn. Az apa ezen jelzések egy 1észét
- komolytalannak, mas részét természetesnek tartotta, sziil6i értekezletekre nem jart. . . a

csaladgondoz6é megbeszélte, hogy gyermeke szdmdra a korrepetcié lehetSségét felderiti,

E valamint eléri naluk is, hogy az 1skolapsmchologus segltsegevel elkezdjék feldolgozm a rajuk '

_ nehezedo traumat
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a széméra felajanlott segitd beszélgetéseket rendszeresen, €s elmondédsa szerint
szivesen vette igénybe. Az intézményben toltott 15 hénap alatt 6 alkalommal, Osszesen tiz
orat toltott az intézményi pszicholégussal. Mivel hatékony segitségként nem szolgathatunk
amennyiben nem nyiltak az informaciok minden egylitmiikodd fél szamara, tovéabbra is
kérjitk hogy tartson ki a nyilt kommunikécié mellett.

A sziilé tovabbra sem takarékoskodott pénzével, fiainak az iskolapszichologusi lehetdséget a
megbeszéltekkel ellentétben nem biztositotta, és . ... szemfiivegproblémdja is megoldatlan
maradt.

Az ellétasi id6 lejartaval az apa ellatotti jogviszonyanak meghosszabbitdsat kérelmezte, emiatt
esetkonferencia keriilt megrendezésre, ahol az intézményen kivill a IV. és VIIL keriileti
Csaladsegits- és Gyermekjoléti Kozpontok képviseltették magukat. Az elhangzott ért¢kelés-
dsszefoglald alapjan megéllapitast nyert, hogy a csaléddal az eddigi egylittmiikddés nem volt
sikeres, a csalad egyliitmitkodési készségének hidnya miatt, igy a Lélek programba vald
bekerillésiik esélye lényegesen kisebb. A sziilé a kordbbi vallaldsat megerdsitette, miszerint
hosszabbitis esetén minden hénapban 30.000 forintot félretesz takarékoskodas céljabol, és
maradéktalanul egyiittm{ikddik minden szakemberrel, csalddgondozéval, csaladsegitdvel, a
pszichologiai ellatast igénybe veszi és gyermekei szdmadra is biztositja.

A fenticket kdvetden . a jalius honapra vonatkozo el6takarékossdgi Osszeget félretette,
de a vallaldsait nem tartotta be maradéktalanul. Munkahelyet valtott, egy jovedelmezSbb,
éjszakai 4llaslehetdséget fogadott el, figyelmeztetéseink ellenére, melyrdl objektiven
megitélheté volt, hogy két gyermek egyediili nevelése mellett nem lesz fenntarthatd éllas,
emellett fizikailag annyira jelentds megterheléssel jar, mellyel kapcsolatosan komoly aggélyai
voltak a szakembereknek. Két hét alatt vildgossa valt szamara is, hogy tdlvéllaita magat, és a
munkahelyét otthagyta.

Ezutan alkalmankénti munkékat végzett, el6takarékossdgot nem rakott mér le, és anyagi
helyzetét nem tisztdzta, tobbszori felszolitdsra sem. Mivel ahhoz, hogy vallalasait tartani
tudja, szilkséges lett azokat Atcsoportositani, igy kérelmet irt. Ezt a kérelmet az

intézményvezetd gy engedélyezte, ha . .. az anyagi helyzetét irdsban tisztdzza. Egyszer
letiltiink személyesen, hogy 4tbeszéljik a teendSket, azonban az eddigi latszélagos
egylittmiik6dési szandék is megsziint eddigre, "— az ismert koriiimények ellenére — nem

miksdstt egyiitt, anyagi helyzete tisztAzaséra vonatkozo kérést a magéanéletébe tOrténd
beavatkozasnak tekintette, elzdrkozott attdl, hogy ezt megtegye.

Ezek utan személyi téritési dijat is a mér elbre megtakaritott Osszegébdl kellet rendeznie, a
véllaldsok szinte teljes megvaldsulatlansiga, és az egytittm{ikdés hidnya miatt a hosszabbitds
nem volt redlis esély, a csalad oktéber 1-jén kikoltdzott az intézménybsl.

Az egyiittmiikidés lezdrisa



. Oktober 1-jén az egyiittmikodést lezartuk és a csalad S koltozott bt

A koltozést megelézd napok némileg zavarosan teltek, ugyanis " szinte az utolsd

- pillanatig maga sem tudta hova koltéznek, és dithvel reagalt, amikor errél kérdeztiik,

Az egytttmiikddés soran sikernek konyvelheto el, hogy .~ kéréstinkre elkezdte latogatni
az Intézményi pszicholdgust, azutin bizalommal nyitott felé, és elkezdte megosztani

- problémait. Mivel egy zarkézott csalddrol, férfir6l van sz6, ez egy fontos elsd 1épés.

- Tovabba sikernek kényvelheté el a csalddgondozo altal vezettetett gazdasagi napld, hiszen
- abban az id8szakban az anyagi helyzet stabilizalédni Jatszott,

- Ebben a két f6 témaban nyujthatott a 15 hdnapos ell4tdsi idé olyan tapasztalatokat ] e

' melyek hatasara a j6v6ben adaptivabban kézeliti meg ezeket a problémds teriileteket.
Az eset varhat6 tovsbbi alakuldsa

'-_Véleményem szerint €letvezetéséhez egy olyan tdmogaté személy kellene, akire

- rendszeresen €s gyakran szdmithat, és megbizhat benne. Ennek hianyaban, a csalddra
- nehezed$ trauma miatt, mely idében hosszan elhtizédni latszik varhatdan egy vj egyensily
. fog bedllni a csalad helyzetében, joval alacsonyabb szmten, és sodrodokka valhatnak egy:k
* kényszermegoldésbdl a masikba. :

Amennyiben a rokonok - jelen esetben a lanya -, képesek huzamosabb ideig otthont adni
. nekik, szamitani lehet annak a kévetkezetességnek a kialakuldsira, amit az intézményben
- prébaliunk elémi, és ami a sajét ldbra allashoz szitkséges, ha ez a kbzeg kellben tdmogaténak
* -bizonyul. k f6képp békére, elfogadésra, és folyamatos tdmogatésra lenne szitksége.
Sajnos ez nehezen sszeegyeztethetd a felndtt frfi, és csaladapa feladatkdrokkel. agy

‘gondolja, hogy egy uJ romantikus kapcsolat is seglthetne a helyzetem de egye}ore mas fele_

' nyztru keptelen
' Az eset értelmezése

' .Az esetben az egyik legérdekesebb kérdés szamomra, hogy a kétségtelentil stilyos tragédia,
-amely a csalddot érte meddig bir magyarézé er6vel | __f egyiittm{ikdési hidnyossagaira.

- Mias néven nevezve a »feldolgozatlan trauma” kifejezést, ez a val6sag elfogaddsanak a
- képtelensége, mivel sajnos, ami 7 parjaval tortént, az a val6sig, és ez nincs még

B feldolgozva, igy tei_]esseggel elfogadva sem. Nagyrészt ebbdl fakadhat a csalddon uralkodo

- elfojtott dith.

‘Véleményem szerint érdekes Osszefliggés a csaldd latszolagos zérisdga, passzivitdsa, és az

o esetenként tapasztalt kirobban6 dith — legyen ez a sziilénél a munkahelyen, esetleg olykor /

-
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envhébb formaiban a gondozokkal szemben, vagy legyen a gyereknél az iskoldban, A mar
emlitett traumak miatti feldolgozatlan dith gy tinik, irracionalis médokon nyilvanul meg. Ez
egyrészt hétranyos a csaldd elomenetelét tekintve, hiszen egy hétkznapi helyzetben
megnyilvanulé tilzé dithért nagy érral fizethet — gondoljunk csak munkahelyének
elvesztésére. Masrészt ez egy olyan pont mellyel a segité szakembereknek doigozniuk kell.
Ezekben a pillanatokban pusztan elutasitani az figyfél megnyilvanulasait, mint tarsadalmilag
elfogadhatatlant, nem optimalis megoldés. Segiteni, megerdsiteni benne, hogy értjilk, hogy
dithds, rendben van, de ezen til a konkrét helyzet megoldasdra igyekezziink térekedni ~ ez
Jenne optimalis. Az intézményi pszichologus altal emlitett feldolgozatlan traumét olyannyira
nehéz lenne . " dnmagaban, egyedil, a négy fal kozott feldolgoznia, amit nem lehet
tdle elvarni.

Bar tigy gondolom, jelenleg a trauma feldolgozasahoz vezetd it a csalad dihén at vezet,
emellett embertelen lenne folyamatosan diihét kiprovokdini beléle, azt remélve, hogy ezzel
segitjiik gyogyulasat. Ez az érzelem t8bbszor megjelent latszolag indokolatlanul, de a csalad
belsé valdsaga teljesen indokolja, ennek az érzelemnek a megjelenése ezért szerintem
eléremutato. 1ajlamos minden esetben bocsénatot kérni érte, ilyenkor minden esetben
megerdsitettiik benne, hogy az érzéseiért nem kell sajndlkoznia, de helyes, hogy igy
4tgondolta, és 1atja, hogy nem feltétlentil volt helyén valé ott és akkor dithében olyanokat
mondania, amik nem feltétleniil redlisak.

Véleményem szerint ezeknek az érzelmi folyamatoknak le kell jatszédniuk ahhoz, hogy
érdemben megszolithatd legyen 0j személyek, szakemberek altal. Emiatt a lényegi

megszolithatatlansag miatt nem volt teljes az egylittmitkddés, mivel a csalad, foképp

jelen pillanatban nincs kell8en jelen az életében, nincs érzelmi motivacié figyelni a valdsagra,

figyelni a szakemberek kéréseire. Hangsulyoznam, hogy ez a folyamat szerintem nem tudatos,

ezért lehetséges, hogy bar megértette a kéréseinket, nem teljesitette Sket.

Ezek miatt is tartom valoszinlnek, hogy :lmonddsa, miszerint kifejezetten szeretett az
intézményi pszichologussal taldlkozni, tikrSzte azt, ahogy valéban érzett, nem érdekbél
mondta.

Sajnalatos modon a kitliz6tt célokat nem értiik el. . nem leitek megtakaritasai, és nem
alltak sajat 14bra. Ellenben felcsillant szaméra a lehetdsége annak, hogy feldolgozza traumait,
és gazdalkodjon pénzével, melyek lehet, hogy vezetni fogjak a viselkedését a jovoben.

A segitdé szakemberekben sokszor kelteite azt az érzetet . hogy tolakodis a feléjik
teljesen jogosan intézett kérés, akiknek olykor nehézséget okozott elfogadni, hogy sziikséges
Gjra és Gjra felkeresi " emlékeztetve ktelezettségeire. Csalddgondozoként az altala
atélt tragédia olyan mértékben befolyasolt engem is, hogy tudatos erdfeszitéseket kellett
tennem, hogy megmaradhassak szakemberi min8ségemben. Mieldtt ajtajukon kopogtam,
zavarénak, erészakosnak éreztem kdzeledésem, mintha neheziteném a csalad életét azzal,
hogy nem hagyom &ket békén. Mindig nagyon sajnaltam Gket, €s emiatt lehetséges, hogy
hitte, - akkor, amikor valétlansagot allitott példdul a bevételeit illetéen.
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‘Furcsamod  utGlag mindig taldlt tébbnyire épkézlab magyardzatokat, ezért nem néha
. teljességgel nem tudtam megbizonyosodni arr6l, hogy igazat allit-e avagy sem, de biztosan
tudom, hogy érzelmileg elfogult voltam, és nehéz volt beldtnom, hogy hazudhat nckem.
" Onkéntelen szimpétia, és valamilyen fajta tisztelet ébredt bennem mikor szembesiiltem a

‘csalad helyzetével ¢s cmiatt a tudatosan vagy tudattalanul nekem szant szerepikk, a
»SzZikséges rossz”, ak1 ha kell, ha nem, jon, €s kérdez eivar szamon kér, szamomra is
_ terhessé valt.

_ 'Mmdent atgondolva azonban ugy érzem és Ugy gondolom, az intézmény minden szakembere
. megtett minden t6le telhetét, hogy a csalddot eldrejutdsaban segitse, de nem vagyok benne
biztos, hogy s "is. Sajnos, lehetséges, hogy 6 jelen pillanatban ennyire volt képes, a mar

-részletezett okok miatt. Lehetséges, hogy ez utdn a pont utdn a traumai gyogyuiasat 1Iletoen

© mdr csak az 1doben €s az eiet éltal hozott 0j lehetosegekben bxzhat ' :

- Morvai Bence
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