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Szakmai programleiras

LP Lakhatas alprogram

LP1/ Onkormanyzati lakéépiiletek komplex kozésségi megiijitasa

Az LP1 projekt az itt €16k legsziikebb lakdkdrnyezetének, lakdhazainak felujitasat és az épiiletek,
lakasok tizemeltetési koltségeinek cs6kkentését tlizte ki célul. A végrehajtashoz szorosan kapcsolédnak
az egyes szocialis, kozosségfejlesztési vagy mas néven ,,szoft” tevékenységek is. Ezek vagy kdzvetleniil
a felujitdsok végrehajtasat, eredményei fenntartasat segitik eld vagy kifejezetten az alacsony statuszd,
sok esetben lakésrezsi tartozéassal, rendezetlen jogecimmel rendelkezd lakok életkdriilményeit,
életlehetGségeit teszik biztosabbd, kiszdmithatobba.

A tevékenység 2 épiilet, 30-50 lakasdnak megujitasat tudja felvallalni. A kivalasztasi folyamat
eredményeképpen a Didszegi S. u. 7. és a Kdéris u. 4/A. lakdépiiletek keriiltek kivalasztasra, melyek
Osszesen 49 lakast tartalmaznak.

A projekt az egylittm{ikddni kész lakokozosségek megerdsitését célozza azaltal, hogy a sziikséges
kisléptékd miszaki beavatkozasok (komfortositas, kis feltjitasok, életveszély elharitas, tetStér beépités)
elvégzéséhez bevonja a lakdkat a munkéaba. A cél, hogy az épiiletekben 15-20 évre teremt8djenek meg
a 21. szézadi lakokoriilmények és egyszerlisodjon a bérbeaddi szervezetek munkaja, ndvelve az
tlizemeltetés-karbantartas hatékonysagat, valamint az épiiletek fenntarthatosagat.

Az LP] prajekt keretében az épiiletek komplex kézdsségi megujitasa a két ingatlan kdzos tulajdont
részeinek feltjitasat foglalja magéba, és emellett az épiilet belsd és kiilsé homlokzati nyil4szar6inak
csergjét, valamint a lakdson beliili - a felmért igényekt6l és miszaki paraméterektdl fliggben -
komfortositést, illetve az alapvet6 rendeltetésszerli hasznélathoz sziikséges munkalatokat (részben az
LP3 projekt finanszirozasi keretének terhére).

A kivalasztott két épiiletben az aldbbi munkalatok keriilnek varhatéan megvaldsitisra:

Dioszegi S. u. 7. Koris u. 4/A.
Fiiggdfolyoso csere - Fiiggbfolyoso csere
Tetéjavitas, zarofodém hoszigetelés - Tetdjavitds, zdréfddém hdszigetelés
Lépcsdhaz felujitasa, duckivdltas - Lépcséhaz felyjitasa
Udvari, utcai homlokzat felujitas - Udvari, utcai homlokzat feltjitdsa
Lakdsok nyildszaro cseréi. - Lakasok nyilaszaro cseréi
Elektromos fovezeték csere - Zoldudvar kialakitdsa
Zéldudvar kialakitdasa - Elektromos févezeték csere
Viznyomo strang csere - Viznyomo strang csere
Szennyvizelvezetés csere - Alaptest szigetelés
Alaptest szigetelés - Szennyvizelvezetés csere

A két ingatlan kivalasztasat kdvetéen a JSzSzGyK munkatarsai a JGK Lakéasgazdalkodasi Divizidjaval
egylitt felkeresik azokat a lakokat, akik a feldjitasi munkalatokba részt kivannak venni és hosszutava
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megallapodés megkotését kezdeményezik a lakossagi feltjitasi munkakkal kapcsolatban (pl. melyek
azok a munkak, amit a bérl6k vallalni tudnak, ezek hogyan kapcsolodhatnak a kizbeszerzési eljaras
kereteben kivalasztott kivitelez6 altal elvégzett munkdkhoz, valamint, hogy milyen bérleti dij
beszamitas lehetséges majd a bérl6k altal elvégzett munk4k utan, stb.).

LP2 / Miiszakilag sziikséges épiiletek bontasa

A tevekenyseég azokkal a hazakkal foglalkozik, ahol a miiszaki-vagyonkezeldi szempontok alapjan az
epliletek lebontasa a cél és ezért a hazak allapota nem teszi lehetévé a benne é16 kdzdsség megtartasat
sem. A tobbszempontu vizsgéalatok alapjan kivalasztott hdzak bontasa elétt az elkdltézé lakok -
kozosségi szocidlis munka segitségével - Osszeismerkedhetnek a ,,befogadd hazak™ lakédival,
kozosségeivel.

A tevékenység 2 épiilet bontasat tudja felvallalni, a rendelkezésre 41l keretdsszegbdl: a Kalvaria u. 18.
¢s a Kalvaria u. 20. sz. alatti épiiletek. A tovabbi épiilet/ek bontésa sajat forras igénybevétele mellett
valésithatok meg.

Az épiiletbontdsok meghatarozasahoz t6bb aspektus figyelembevételére volt sziikség. Elséként, az
Onkormanyzat részér6l egy korabban felmeriilt koncepcié a JSzSzGyK ,koézponti” épiiletének
megepitésének helyszini el6készitése. Tekintettel, a rendelkezésre 4llé keretdsszegre, valamint arra,
hogy a program sordn a bontds utdn maradt ires ingatlan nem, vagy kedvezbtlen feltételekkel
értékesithetd, igy a program keretében a Kélvaria u. 18. és a Kélvaria u. 20. sz. alatti ingatlanokra kertilt
a valasztds. az Onkormédnyzati szocidlis és gyermekvédelmi feladatok ellatashoz sziikséges épiilet
felépitéséhez.

A tervezeés, kivélasztas id6szakéban a JGK Zrt. munkatarsai a szoba johet6 hazak dontésel6készits
miszaki dokumentaciojat készitik el, ezzel parhuzamosan a JSzSzGyK munkatirsai a JGK
Lakasgazdalkodasi Divizidjaval egyiitt segitik az 0j épiiletek (lakdhely) kivélasztasat és megismertetik
a lakokat a lehetséges 11j lakohelytlikkel. Az LP2 keretében bontasra keriil6 épiiletek lakoi részére vn.
megfizethet6ségi és mobilitasi terv késziil, ami - egyebek mellett - figyelembe veszi azt a Palyazati

felhivasban megfogalmazott szabélyt, hogy a lakok atkoltoztetése krizistombbe nem lehetséges.

LP3 / Bérhazak és bérlakasok iizemelési koltség csokkentése

A tevekenyseg 16 terlilete a bérlakdsok lizemeltetési koltségeinek csokkentése. Célja, hogy
csokkenjenek - tervezhet6vé véljanak - a lakasok {izemelési koltségei.

A tevékenység miszaki elemei az itt €16k lakdsainak tizemeltetési koltségeinek csokkentését tlizték ki
celul. A palyazati el6irdsoknak megfelel6en elsGsorban energetikai célzati beruhdzasok elvégzésére
kertil sor, hogy a lakdk lizemeltetési koltségei cs6kkenjenek. Az el6készitési szakaszban a lakdsokban
az energetikai tanusitvany elkészitésén tul egy altalanos miiszaki allapotfelmérésre is sor keriil, mely a
jelenlegi komfortfokozatot és a komfortositds lehetéségét is vizsgalni fogja. A miiszaki felmérést
kovetden lesz lehetdség tervezni a rendelkezésre 4116 koltségkerettel, hogy a kbtelezd energetikai célzatii
beruhazasokon tilmenden milyen tovabbi feltjitasi munkalatokat tud véllalni a program.

A tevekenység vagy kozvetlentil az energetikai célzatii munkalatok végrehajtasat vagy eredményei
fenntartasat segitik el6, illetve kifejezetten az alacsony statuszi, sok esetben lakasrezsi tartozassal,
rendezetlen jogcimmel rendelkez6k szamara nydjtanak segitséget.

A tervezés, kivalasztas id6szakaban a JGK Zrt. munkatarsai a szdba johetd lakasok és éptiletek dontés
el6készité miiszaki dokumentéciojét készitik el, ezzel pArhuzamosan a JSzSzGyK munkatérsai bevonjak
az érintett lakokat.

A kivalasztott lakasok szama 298 db, amely a kdvetkezd megosztas szerint keriilt megbontasra:



- a7tombbdl 4116 akcidteriileten 1évé alabbi, 100%-o0s 6nkorméanyzati épiiletekben sszesen 191

db lakés:

Danko u. 34., hrsz.: 35474

Kélvaria u. 10., hrsz.: 35889

Danké u. 40., hrsz.: 35477

Kéris u. 10., hrsz.: 35892

Danké u. 30., hrsz.: 35472

Koris u. 15., hrsz.: 36069

Dugonics u. 14., hrsz.: 36057

Lujza u. 15,, hrsz.: 35443

Illés u. 20., hrsz.: 36096

Lujza u. 30., hrsz.: 35428

Kélvéria u. 8., hrsz.: 35888




- A 7 tombbol 4ll6 akcidteriileten az aldbbi tarsashdzakban talalhaté 107 db 6nkormanyzati

tulajdont lakés:
Baross u. 120., hrsz.: 35433 Kélvaria tér 11., hrsz.: 35901
Baross u. 122, hrsz.: 35405 Kalvaria tér 16., hrsz.: 35435
Baross u. 124., hrsz.: 35404 Kalvéria tér 18., hrsz.: 35453
Baross u. 126., hrsz.: 35403 Kalvaria tér 19., hrsz.: 35456
Danké u. 32., hrsz.: 35473 Kalvaria tér 20., hrsz.: 35457
Danké u. 36., hrsz.: 35475 Kalvéria u., 21/B., hrsz.: 36083/1
Dankoé u. 38., hrsz.: 35476 Kalvéria u. 24., hrsz.: 36063
Danké u. 42., hrsz.: 35478 Kalvaria u. 28., hrsz.: 36061
Dioszegi S. u. 1., hrsz.: 35899 Karacsony S. u. 14., hrsz.: 35446
Didszegi S. u. 5., hrsz.: 35898 Karacsony S. u. 18., hrsz.: 35448
Didszegi S. u. 9/A., hrsz.: 35896 Karacsony S. u. 21., hrsz.: 35467
Didszegi S. u. 9/B., hrsz.: 35895 Karacsony S. u. 23., hrsz.: 35466
Diodszegi S. u. 13., hrsz.: 36068 Karacsony S. u. 25., hrsz.: 35465
Didszegi S. u. 15., hrsz.: 36055 Karacsony S. u. 26., hrsz.: 35452
Dobozi u. 23., hrsz.: 35416 Kéris u.3/B., hrsz.: 36078
Dobozi u. 25., hrsz.: 35417 K6ris u.5/B., hrsz.: 36074
Dobozi u. 27., hrsz.: 35416 Ko6ris u. 6., hrsz.: 35890
Dobozi u. 37., hrsz.: 35411 Koris u. 9., hrsz.: 36072
Illés u. 4., hrsz.: 35869 Kéris u. 12., hrsz.: 35893
Illés u. 16., hrsz.: 36098 Lujzau. 17., hrsz.: 35442
Ilés u. 18., hrsz.: 36097 Lujza u. 18., hrsz.: 35422
Ilés u. 24., hrsz.: 36083/3 Lujza u. 21., hrsz.: 35440
I1és u. 28-30., hrsz.: 36085 Lujza u. 23., hrsz.: 35439
Iés u. 32., hrsz.: 36085 Lujza u. 26., hrsz.: 35426
I1lés u. 34., hrsz.: 36091 Lujza u. 27-29., hrsz.: 35437
lés u. 36., hrsz.: 36090 Lujza u. 36., hrsz.: 35431
Kalvéria tér 4., hrsz.: 35868 Lujza u. 38., hrsz.: 3532
Kalvaria tér 5., hrsz.: 35880 Magdolna u. 43., hrsz.: 35444
Kalvéria tér 8., hrsz.: 35884




LP4 / Kozosségi zoldudvar program

A tevékenység az épiiletek udvarainak, a “z6ld” elveknek megfeleld 4tépitését célozza, kdzdsségi
mentorok segitségével. Az udvarok zolditése és a helyi krnyezet tudatossag el8segitése a JSzSzGyK
kozdsségfejlesztd tevékenysége, a JGK Zrt. szakmai segitségnynjtasaval, civil szervezetek bevonasaval
€s az épiiletekben €16 lakok bevonasaval, azok 6nkéntes munkéajaval valésul meg.

A szilard burkolatu udvarokon tervezett zoldfeliilet kialakitasok és a meglévé zdldfeliiletek rendezése
javit a haz mikroklim4jan a nyari széls6séges hShatast csOkkentve. A mentorprogram keretében itt
munkat vallalok tapasztalatot szereznek a kertfenntartdsban. A lakék bevonasaval a kozosségi
kapcsolatok fejlédése varhat6. A névényzet fenntartdsat az udvaron elhelyezett esévizgytijték segitik.

A tevékenység keretében a JSzSzGyK kozosségfejleszté munkatéarsa(i) felkeresik az dnkorményzati
tulajdonu épiiletek lakoit, illetve a potencialisan bevonhat6 lakdkat, lakossagi csoportokat és civil
szervezeteket. A részvételi szandék jelzése megtételét kovetSen a JSzSzGyK és a JGK Zrt. munkatarsai
biztositjak az épiiletek udvaran az akcidk sikeres lebonyolitasat, amelyben a JSzSzGyK a kdzdsség-
fejlesztési feladatok, a JGK Zrt. a technikai szakmai vezetésrdl és az eszkdzellatasarol gondoskodik, a
civil szervezetek tAmogatjak a lakokat az dnkéntes fizikai munka végzésében.

A tevékenység 10 lakéhazudvaranak megujitasat tudja felvallalni.

Danké u. 34. hrsz.: 35474 Illés u. 20. hrsz.: 36096
Danké u. 40. hrsz.: 35477 Kalvaria u. 8. hrsz.: 35888
Dibszegi S. u. 7. hrsz.: Kéris u. 10. hrsz.: 35892
K6ris u. 4/A hrsz.: Lujza u. 15. hrsz.: 35443
Dugonics u. 14 hrsz.: 36057 Lujza u. 30. hrsz.: 35428

A kivalasztott épiiletekben megkezdddik a tervezékkel, civil szervezetekkel és a lakdkkal az egyeztetés
az udvar megujitas kertépitészeti tartalmat, majd a végsd terv kialakitasat illetden.

LP5 / Csalad és Lakohaz Mentoralas

A tevékenység 0 teriiletei:

(a) Lakohaz Mentoralas - az épiiletek bontasdhoz, felujitasdhoz, a koltségesdkkentéshez kapcsolodo
tevékenységek, hatralékkezelés, lakhatasbol kies6k segitése, egyiittélési problémak kezelése, jogeim
nélkiiliek lakhatési helyzetének rendezése, z61d udvarok kialakitasa, lakokdzosségek belsé kohézidjanak
fejlesztése.

(b) Csalad Mentoralasi Programok - csaladi képességfejlesztési és felkészitési program, Intenziv
Csaladmegtartd Szolgaltatasok, egyéni szerzGdések kidolgozasa és megkStése, motivacids csomagok
kialakitasa, az integralt kdrnyezetbe valé elhelyezés tAmogatésa, a befogadd kdrnyezet felkészitése, stb..

A tevékenység célja, hogy létrejojjenek az egymast segits, az Ongondoskodast elStérbe helyezd
kapcsolati halézatok a hazakban, meger6sédjon a tarsadalmi k6z0s felelGsségvallalds és egymas
segitése. A tarsadalmi cél, hogy a tevékenység hatasara hosszitdvon cstkkenjen a munkanélkiiliség,
erdsodjon a foglalkoztatds, névekedjen azok szdma, akik be tudnak jutni a kdzép- és felsészintll
oktatasba. Ezzel dsszességében cstkkenjen a teriileten a kirekesztédés mértéke. A tevékenység feladata
fokozni a bérlék fizet6képességét, fizetési hajlanddsdganak ndvelését, valamint az egyéni és kdzosségi
bérldi tudatossag és Ontevékenység erbsitése, a haztartdsgazdalkodas fontossdganak népszeriisitése, a
munkaerd piaci helyzet javitasa (munkavallalas fokozésa, tAmogatott/nyilt munkaerdpiac, szakképzés,
kbzdsségi munka vallaldsa), a gyerekek, fiatalok kirekesztettségh8l torténd kitdrési lehetdségeinek
boviteése, €rettségi vagy piacképes szakma biztositésa.
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A tevékenyseg tovabbi célja a hatrdnyos helyzetben é16, szegény csalddok szdmara hossziitdvon
biztositani a lakhatéast és a lakhatési rendszerbél valo kihulls megakadalyozasat. A tevékenység a
csaladokat és tagjaikat olyan eszkdz6khoz és lehetdséghez juttatjdk, amelyek a mentoralas segitségével
a kiemelkedést és felzarkozast is lehet6vé teszik. A résztvevlk személyes képességeit és helyzetét
fejleszti, kiskdzOsségi-csaladi koriilményeit befolyasolja a program. A tevékenység kitiintetett célja az
ongondoskodas elvének népszertisitése és fejlesztésének eldsegitése.

A tevékenység a keriileti szocidlis ellatorendszer keretei kozott mikodik, a jogeimmel nem
rendelkezéknek, a lakbér-, rezsitartozas miatt a bérlakds rendszerb6l kikeriild vagy oda be sem jutd
csaladoknak nytjt megolddsokat. A kliensek a tevékenység alatt intenziv szocialis segitséget kapnak
annak érdekében, hogy a lakhatas elvesztését megeldzzék, annak okait megsziintethessék, és ismét
bérlové valhassanak vagy lakhatasuk rendezddjon.

Az épiiletek lakoinak egyéni és kozosségi képzése, fejlesztése az épiilet és a lakdsok lizemeltetési
kérdéseivel kapcsolatban, valamint a hdzszinten felmeriil§ k6z0s problémak kezelésérdl. A tevékenység
keretei kozétt torténik a lakdépiiletek bontasdhoz, felujitdsahoz kapesolddo szocidlis munkés medidcid
is, amely az érintett lakok és a feltijitast irdnyitd, végrehajto szervezetek kozott kozvetit az elékészités
¢s a végrehajtas id6szaka alatt. Az épiiletek lakdinak egyéni és kozosségi képzése, fejlesztése az épiilet
¢s a lakasok lizemeltetési kérdéseivel kapcsolatban, valamint a hdzszinten felmeriilé kézos problémak
kezeléserdl. A tevékenység a sériilékeny csoportokhoz tartozo, haztartasok élethelyzetét, koriillményeit
torekszik rendezni, stabilizalni, illetve az integralt lakdkornyezetbe torténd koltdzéssel és / vagy a
,»motivacids csomagok™ ingdsagaival (pl. butorzat, miiszaki cikkek alapvetd sziikségletek kielégitésére)
érdemben javitja az itt él6k helyzetét. A tevékenység 300 csaladdal teremt kapcsolatot. A bevonas,
kivalasztas id6szakdban a JSzSzGyK munkatdrsai egyéni mentordldsi és segit6 munka keretében
vélasztjak ki a rdszorultakat ¢és err6l egyeztetnek a JGK Lakasgazdalkodasi Diviziojaval. A kivalasztott
csalddokkal meginditjdk az egyéni munkat és megkdtik az egyéni fejlesztési megallapoddsokat. A
megvalositas iddszakdban a JSzSzGyK szakemberei és mentorai biztositjak, hogy a tarsadalmi
folyamatok a lakéhdz megtjitast kiegészitve miikddjenek A kilakoltatas elétt 41l nagyhatralékosok
részére a MONP ,,Utolso Esély Program” nytijt lehetGséget a bérleti jogviszony rendezésére (2. sz.
melléklet).

LP6 / Lakasgazdalkodasban dolgozé dnkormanyzati szereplok egymas megismerését,
egyiittmiikddését eldsegitd képzési és érzékenyitési programok

A tevékenység célja, hogy a szolgéltatasban résztvevd szervezetek egymdst segitve, integréltan
mikddjenek egyiitt. A bérldkkel és a lakdsgazdalkodassal foglalkozo dnkormanyzati szervezetek (JGK,
JSzSzGyK) a tevékenységek épiileteinek és lakasainak kezelésére egylittesen késziiljenek fel, j6jj6n
létre a k6z6s munka alapja. Az egyiittmiikédés biztositja a dontéshozok és a lakok szdméra is a gyors,
atlathato dijbeszedési és fogyasztaskovetési rendszert. A szervezeti egységek egyiittesen torekednek -
esetleg civil koztes képvisel6k alkalmazasaval - timaszkodva a kdzvetlen bérbeadd/bérlé kapcesolatra, a
bérldi tartozasok kialakuldsanak megakadalyozasara. Az egylittmlikodés lehetévé teszi a lakas
mobilitasi folyamatok kialakulasat (felfelé és lefelé torténd mobilitas, alacsonyabb rezsikoliség,
komfortfokozat, lakasméret), a kialakitott 6nkormanyzati integralt lakdstdmogatési rendszer eljuttatasat
a raszoruldknak, a tartozasrendezés flexibilitasara. Az egyiittmiikodés eldsegiti, hogy megteremtédjon
a lehetdsége annak, hogy az 6nkormanyzati lakohazakbol “6ngondoskod6” egységek alakuljanak ki.

A tevékenység célja, hogy a JGK Zrt. és a JSzSZGyK munkatarsai a program soran megismerjéck
egymast, és ko6z0s kommunikacids platformot alakitsanak ki. Ebbe a folyamatba illeszkedik a
munkatarsak szakmai, szocidlis és kommunikacids képzése, annak érdekében, hogy a felujitdsban
résztvevo kiilénbozd csoportok a fenntartasi idészakban és majd az lizemeltetési id6szakban egymaésra
tudjanak tdmaszkodni, és a megjelend kriziseket egyiitt tudjak megoldani, igy segitve a hazak hossza
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tava fenntarthat6sagat és az dnkorméanyzati bérléknek nyujtsanak minden szocialis csoportra kialakitott
szolgaltatast. A munkatarsak képzésének célja, hogy a szakmai tuddsuk erdsitése mellett elésegitse a
bérldk szocidlis helyzetének megismerését és a veliik vald sikeres kommunikéciot, egyiittmiikddést.

Morczy Cafék - a képzés hatékonysdga érdekében sziikséges az érintettek koriiltekintd elemzése, a
kivalasztottak megszdlitdsa és motivaldsa, mindez a lehetS legatlathatébb moédon. A képzendék
egymassal €s a projekttel torténd megismerkedése, a differencialt képzések eldkészitésének, a
képzend8k alcsoportokra vald bontdsinak mddszerei az Open Space és World Café technikajan
alapulnak,

Egynapos konfliktuskezel® tréning: A képzés célja a szolgaltatdi attitlid egyértelmiisitése és erdsitése,
azaz az lgyfelekkel val6 sikeres kommunikacié és egyiittmikddés mddszereinek, illetve a felmeriild
konfliktusok hatékonyabb és eredményesebb kezelésének elsajatitasa.

Keétnapos kommunikécids készségfejlesztd tréning: A képzés célja a szolgaltatdi attit(id
egyértelmisitése és erdsitése, azaz az tigyfelekkel vald sikeres kommunikacid és egyiittmiikddés
médszereinek elsajatitasa.

Haromnapos kihelyezett élménypedagogiai tréning: A haromnapos bentlakéasos intenziv képzés célja,
hogy az abban részt vevd szakemberek megismerve egymast, kdz6s kommunikéciés platformot
alakitsanak ki, ,,k6z6s nyelvet beszéljenek” a projekt elékészitési és megvaldsitasi idészakdban és
azutan is.

LP7 / Specialis lakhatasi projektek

A tevékenység a teriileten €16 specidlis igényekkel rendelkezdk szamara alakit ki, jit fel lakasokat.
A tevékenység {6 teriiletei:

() Un. tAmogatott lakasok kialakitasa,

(b) LELEK program szamara kivezetd lakésok kialakitasa.

A végrehajtashoz szorosan kapcsolodnak az egyes szocidlis, kozosségfejlesztési vagy mas néven ,,szoft”
tevékenységek is. Ezek vagy kozvetleniil a feltjitasok végrehajtasat, eredményei fenntartisat segitik eld
vagy a specialis igényii csoportoknak nytjtanak segitséget, életkoriilményeiket, életlehetdségeiket teszik
biztosabbé, kiszamithatobba, ndveli a hazakban a tarsadalmi befogadast, koherenciat.

A tevékenység 5- 5 lakas megnjitasat tudja felvallalni.

A tervezés, kivalasztds idGszakdban a JGK munkatarsai a szoba jOhetd lakasok dontés-el8készitd
muszaki dokumentacidjat készitik el, ezzel parhuzamosan a JSzSzGyK munkatéarsai kozosségi és egyéni
mentoralasi munka keretében segitik kivalasztani a lakasokat.

A megval6sitas idészakdban JGK és JSzSzGyK szakemberei €s mentorai biztositjak, hogy mind a

miszaki mind a tdrsadalmi folyamatok egymast kiegészitve, az egyes munkak sajatszer(iségére a
specidlis lakhatasi igényti csoportokra tekintettel valésuljanak meg.



FP Foglalkoztatasi és gazdasagi alprogram

FP1/ Munkaeré-piaci (re)integralas

A Kalvaria tér 13. szam alatt a Foglalkoztatasi és Kozésségi Iroda (tovabbiakban: FOKI) programijai
segitenek a helyi alacsony végzettségli, munkanélkiili vagy kezdé munkavallalok, didkok, palyakezdék,
megvaltozott munkaképességliek allaskeresésében, a munkaerd piacra torténd visszavezetésében
(munkéra valé rehabilitalasban).

A tevékenység az akcioteriileten és kdrnyéken €16 érintettek megkeresését és 100 egyéni fejlesztési terv
menedzselését vallalta.

A program Ugynevezett ernySprogramja, magaba foglalja a munkaerSpiacra torténd visszakeriilés
segitesét és az ehhez sziikséges oktatési és képzési elemeket. Ez a Mentorprogram, melynek keretében
100, az akcidteriileten €él6k szdméra személyre szabott, komplex Egyéni Fejlesztési Terv keriil
kidolgozaséra. A Programban a JSzSzGyK és a JKN Zrt. Kesztyligyar Kozosségi Haz divizidja (a
tovabbiakban JKN-KKH) fog kdzosen dolgozni, olyan médon, hogy a JSzSzGyK felméri a kliensek
igényeit, a JKN-KKH kiséri 6ket az oktatésban, majd a JSzSzGyK mentorélja Sket a munkaerépiacra
torténd visszavezetésben.

A projekt foglalkoztatast el6segitd programelemébe bekeriild személyek sikeres munkaeré-piaci
reintegracioja érdekében sziikséges olyan tdmogatasi eszk6zok hasznélata, amely a foglalkoztatastol
hosszabb ideje tdvolmaradt, valamint kedveztlen anyagi helyzetben 1év6 személyeket segithetik a
képzés idOszakdban. A tdmogatasi eszkdzok anyagi segitségnyujtasuk révén a személyre motivald
tényez8kent hatnak, mindemellett olyan akadalyokat is kikiisz6bdlnek, melyek mér a hatranyos helyzetl
szemelyek munkakeresésének kezdetén felmeriilhetnek (utazasi koltségek kifizetése, munkéba allashoz
sziikséges koltségek finanszirozasa).

A résztvevOk szamara képzési idStartama alatt biztositani kell olyan tdmogatasi eszkozoket, melyek
megkoénnyitik a képzeéseken valo megjelenésiiket, a képzési anyag elsajatitasat és végiil hozzajarulnak a
sikeres munkaerd-piaci reintegraciohoz. A programba bekeriil személyeknek a kezdetben szamos
problémaval kell szembenézniiik, melyek megnehezitik, vagy akér megakadalyozhatjdk a sikeres
munkavéllalast. Ezért fontosnak tartjuk, hogy a projektbdl, illetve egyéb forrasokbdl finanszirozhatdk
legyenek olyan motivacios tdmogatasok is, mint példdul a képzésre jards utazasi tdmogatdsa, a
munkavallalé alapvetd lakasfelszerelései (alapvetd butor, miszaki cikk), illetve az énbizalmat noveld
rehabilitaciés tAmogatasok (szemiiveg készités, fodrasz, fogak rendbetétele, alapvet ruhazkodas).

A kovetkezd projektelem a hazi gyermekfeliigyelet, elsdsorban a n6k munkaerd-piaci poziciéit javitja,
a szolgaltatas kiajanlhaté az akcioteriileten él6k szdmara. A JKN-KKH biztositja a szolgaltatast hétfd
kivételével, kedd-pénteki napokon, elére egyeztetett id6pontokban, legfeljebb 1 6ra idétartamra lehet
kérni a gyermekfeliigyeletet — amennyiben az anyuka &llasinterjtira, fodraszhoz, ligyintézésre stb.
szeretne menni. Célcsoport: a 0-3 éves kort gyermeket neveld anyak, a projekt az 6 munkaerSpiaci
integracidjukat kivanja elsédlegesen tdmogatni a Magdolna utca 47. szam alatti JKN telephelyen, a
Fokusz N6i Koz6sségi K 6zpontban.

A FOKI-ban mikods foglalkoztatasi ligynokség megvaldsitdsa segit a munkavallalok célzott
elérésében, szemléletformaldséban, illetve segiti, hogy a munkavallalok sziikség szerint mentorok
tamogatasaval tudjanak bekertilni a foglalkoztatasba, és igy névelni annak esélyét, hogy a munkavallaloi
1étbe valo beilleszkedés kezdeti nehézségei sikeresen megoldodjanak.

A JSzSzGyK kézremiikddésével a FOKI-ban miikidtetett Alldskeresé Klub egy intenziv metddust
programecsomagot nyujt, egyéni tanacsadassal, ahol allaskeresési tréning, kommunikacids tréning,
egyéni mentordlas, valamint az allaskeresésben vald intenziv segitségnyujtas érhetd el a célcsoport
szédmaéra.

A projekt keretében 5 alkalommal 4llasborze megrendezésére kertil sor, ezeket a JKN-KKH szervezi,
az események helyszine a Kesztyligyar. 2019, 2020 és 2021 marciusaban Pélyaorientacids borze, 2019



¢s 2020 szeptemberében a megvaltozott munkaképességlieket célzéd 4allasbdrze lebonyolitasa valdsul
meg.

A programcsomag keretében a JSzSzGyK szocialis munkésai szdmara havi 12 éras szupervizié keriil
biztositésra.

A foglalkoztatés-egészségiigyi stratégia és cselekvési terv elkészitésével és megvaldsitasaval célzottan
segit a foglalkoztathatdsagat nehezitd rossz egészségiigyi helyzet javitdsan. A projektelem elSkészitése
zajlik, kérdéives kutatds, fokusz interjuk, fékuszvizsgélatok lefolytatdsdval. A foglalkoztatds-
egeszségiigyi stratégia és cselekvési terv 2018-ban késziil el.

A projekt k6zponti eleme a helyi kozosség kiépitése, fejlesztése, amit a KP1 és a LP4 projektekkel
Osszehangoltan megvalosuld Kalvaria téri specidlis kdzosségi kert kialakitasa biztosit, valamint a
jatszotér jelentds fejlesztése.

A Kaélvaria tér tovabbfejlesztésének célja, hogy az akciéteriileten egy vonzo, hasznalhaté kozponti tér
jOhessen létre, mely tObb generacid szdmara biztosit lehetdséget és alkalmat a szabadtéri talalkozasokra,
kikapcsolodésra. A tér fejlesztése magaba foglalja a jatszotér jatékainak cseréjét, feltjitasat, a jatszotér
kibdvitését felnbtt szabadidés udvarral, feln6tt jatszotérrel, valamint a zéldfeliilet megujitast, bovitését,
ndvénytelepitést.

A fejlesztés helyszint ad események, akciok megvaldsitdsara, mozgésitja a lakossagot, és magéba
foglalja a nyilvanossdgmunkat is, nem csupdn a MONP-hoz kapcsoléddan, hanem a tervek szerint
hosszii tdvon, a tovabbiakban is egy kozosségi szervezd kdzpontként tud majd miikddni.

A Kalvaria teren a c€lcsoportok egyiittmiikddése tovabbi értéktdbbletet ad a projektnek. A JSzSzGyK
¢s a JKN-KKH egytittmitikddése szilkséges a megvalositds, fenntartds soran. A kdzosségi programok
keretében a z6lditési, fasitasi program, valamint a szoft programok megrendezése illetve a humanizalt
kornyezet alakitasa a JSzSzGyK feladata. A JKN-KKH alakitja ki az igényfelmérés modszertanat,
feltérkepezi a szabadidés tevékenységeket, sziikségleteket, valamint a szabadidés jatékok igényét. A
Kalvéria tér megvalositasa komoly elSkészitést, tervezést igényel. A tervezési folyamat 2018 nyaran
kezdédik meg.

FP2 / Képzések

A 8 osztalyos es a 10. osztalyig tartd kozépiskolai felzarkéztatd azon didkokat célozza meg, akik
tanulmanyi és/vagy magatartasi szempontbdl problémasokké véltak az iskoldban, nehézségeik miatt az
iskoldbdl valo kiesés fenyegeti Oket, illetve akdr mar magantanulokkd is véltak. A programok
tamogatjak &ket nem csak a tanuldsban, de a tanulasi problémaik kezelésében éppen Ugy, mint a
személyisegproblémak kezelésében, illetve a szocidlis problémék megold4saban.

A felzéarkoéztaté (mentor) programok egyiittmiikodnek azon iskolakkal, amelyekben az érintett didkok
tanulnak, sziikség szerint felveszik a kapcsolatot a gyermekek/fiatalok csaladjaival is. A program
helyszinét a JKN-KKH biztositja, a kliensek az akciokeriiletrél keriilnek bevonésra a programba. A 10
osztalyos felzarkéztatd mentordlds keretében a JKN-KKH segit eljuttatni a felnétteket az adott
iskolakhoz, hogy megszerezhessék az altalanos iskolai végzettséget, illetve az OKJ-s képzésekhez
sziikséges 10 osztalyt.

A tartés munkanélkiiliség oka gyakran az alulképzettség vagy a piacképes szakma hidnya, ezért elézetes
igényfelmérést kovetden 12 piacképes szakképzés keriil megszervezésre. A képzések kialakitasdhoz a
JSzSzGyK  kliensoldalrél felméri az igényeket, feltérképezi a tervezett képzési irdnyokat. A
kdzbeszerzést a JKN-KKH végzi, 6k keresleti oldalrdl, kérddivek kiértékelésének, valamint a
tapasztalatok értékeléléseinek segitségével a JSzSzGyK-val kézosen alakitjak ki a képzések dsszetételét.
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A J5z5zGyK kialakitja a szakképzésben részesiilSk szdméra a tdmogatasi forméakat. A programban
legfeljebb érettségivel rendelkez8k, allaskeresdk, palyakezdSk, megvaltozott munkaképességliek,
valamit olyan allassal rendelkezék vehetnek részt, akik tartdsan javitani szeretnék munkaer6-piaci
helyzetiiket.

A tevékenység az akcidteriilet és kornyéken €16 érintettek megkeresését és 100 f6 képzését vallalta,
tervezetten 12 kiilonféle képzés inditdsdval: bolti hentes, burkolo, cukrasz, eladd, élelmiszer-vegyiart
elado, épiiletasztalos, gépi forgacsold, gépi forgdcsold és CNC gépkezeld, kémiives, néi szabd, dvodai
dajka, targoncavezet6.

Az informatikai képzésen megszerezhet6k az alapfoki informatikai ismeretek, mint pl. a
szOvegszerkeszt6, tdblazatkezel¢ programok hasznélata. A informatikai oktatds kihelyezve fog
megszervezésre keriilni a Kélvaria téri FOKI-ban.

A tevékenység 2018 nyaran indul az igényfelméréssel, a célcsoportok felkutatésaval.

FP3 / Helyi Gazdasagfejlesztés

A vallalkozasi ismeretek a Munkaerd piaci szolgéltatasok programcsomag részeként, vagy a Helyi
Gazdasagfejlesztési program Vallalkozéi Klub vagy Vallalkozéi Inkubacids tevékenység részeként
elérhetd lesz az OKJ-s képzésben részt vett hallgatok, 8 osztalyos és kozépiskolai mentorprogramban
részt vett tanulok, valamint iskoldkban, iskolai képzés keretében, fakultativ képzésen tanuldk szamara.
A vallalkozasi ismeretek oktatdsa a JKN Zrt. H13 divizidja (a tovabbiakban JKN-H13) feladata, a
projektelem kialakitdsa folyamatban van. A résztvevOk vallalkozési ismeretekkel, alapismeretekkel,
gyakorlati tudassal, tapasztalati tandcsokkal gazdagodhatnak.

A vallalkozasfejlesztési tanicsadd szolgaltatas altal segitséget kaphatnak azok is, akik most szeretnének
vallalkozast inditani vagy véllalkozéva valni. A mar mikoédd vallalkozasok is tanacsokat, Gtleteket,
segitséget kaphatnak vallalkozasuk tovabbfejlesztéséhez (pl. a helyi munkaerd kindlat sajatsagai,
palyézati lehet6ségek, mikrohitelek, helyi kedvezmények, az FP alprogram egyéb elemeihez vald
kapcsolodas lehetOségei stb.).

A tanacsadast 1 6 végzi majd a foglalkoztatdsi iroddban, heti 1 alkalommal, 4 érdban. A komplex
szolgéltatas keretében sziikség esetén véllalkozoi képzésekre, tréningre keriilhet sor. (pl. a helyi lakosok
alkalmazasat megkonnyit§ érzékenyits tréning, palyazatirds stb.) A szolgéltatas keretében 10 tréning
lett betervezve, melyek negyedévente keriilnek megrendezésre.

A villalkozéi inkubétor tevékenység célja, hogy az akcidteriileten mar miikdds véllalkozasok
fejlédjenek, felkésziiljenek arra, hogy alkalmazni tudjak a munkaerdt. Szerzédéskétéskor konkrét
célokat kell meghatarozni, melyeket majd el is kell érni. A programban 10 - az akci6teriileten miksd6s
- véllalkozas fejlesztését vallaltuk.

A vallalkozoi inkubétor tevékenység keretében az akcidteriileten 1évd, iiresen 4llo iizlethelyiségekbe
koltézhetnek tdmogatott modon forprofit vagy tarsadalmi véllalkozasok, melyek fokuszalnak a helyi
lakosok foglalkoztatdsara. Tamogatdsuk formdi kozdtt lehetséges helyiségfeltjitas, helyiségbérleti
kedvezmény, véllalkozasfejlesztési tandcsadas és/vagy a helyi munkavéllalok befogadasahoz sziikséges
tanacsadés, tréning.

A mentoralas minimum 6 hdénapon keresztiil, havi 1,5 6rdban; maximum 1 éven keresztiil, kétheti
rendszerességgel 1,5 6raban lesz elérheté a JKN-H13 keretein beliil. A mentoralas mas id6elosztasban
is valaszthat6 lesz. A tevékenység 6 célja az akcidteriileten miikddd vallalkozasok fejlesztése, az
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akcioteriileten €16 lakossag foglalkoztatisanak fokuszalaséval. A mentoralas szerz8déskotés keretében
fog térténni, a szerzédésben rogzitésre keriil, hogy aki id8 kdzben abbahagyja, nem latogatja a
programot, annak vissza kell fizetnie egy meghatérozott 6sszeget.

A negyedévente megrendezésre keriil§ Vallalkozéi klub taldlkozéin a helyi vallalkozasok
informaciokhoz juthatnak az Oket érintd lehetdségekrdl (pl. a helyi munkaerd kinalat sajatsagai,
péalyazati lehet6ségek, mikrohitelek, helyi kedvezmények, az FP alprogram egyéb elemeihez vald
kapcsolddas lehetéségei stb.), illetve lehetdség nyilik szdmukra az egymés kozotti tapasztalatcserére,
esetleges egylittmiikddések kialakitisdra akdr egymés kozdtt, akdr a helyi munkaerd-piaci
szolgaltatdkkal, képzd helyekkel, civil szervezetekkel.

A tevékenység szoros egylittmiikodésben valésul meg a Munkaerd-piaci (re)integralé és Képzési
tevékenységekkel, a tevékenységben részt vevd vallalkozasok szamara igény esetén célzottan készit fel
a masik két tevékenység munkavallalokat.

A tevékenység 2018-ban elindul az igényfelméréssel, részletes szakmai program és a tobbi
alprogrammal val6 egyiittmiikodés kidolgozasaval. A tevékenység az akcidteriilet és kdrnyékén €16
érintettek megkeresését és 10 vallalkozas képzését tudja felvallalni.

FP4 / Munkahelyteremtés megvaltozott munkaképességiiek részére

A Kalvaria tér 19. sz. alatt mitk6dd, megvaltozott munkaképességlieket foglalkoztatd védett munkahely
kialakitaséval és bévitésével tovabbi 5 6 foglalkoztatasanak segitése, megteremtése valik lehetségessé.
A projekt a konzorciumi partner Moravesik Alapitvannyal térténd egyiittmiikddés keretében fog valdsul

A konyvkotészettel foglalkozdé munkahely béviil a Kéris u. 3/b szdm alatti helyiség feltijitasaval,
valamint egy jjabb nyomdai gép beszerzésével, ami komolyabb nyomdai munkak (pl. szakdolgozatok
kdtése) elvégzésének lehetdségét is megteremti. Igy nem csak tébb ember foglalkoztatasa valik
lehetségessé, de egyben a helyi piacot is jobban ki tudjak szolgalni, tekintettel a kdrnyéken mar meglévd
és éppen €éplild egyetemekre, amivel a munkahely hosszi tava fenntarthatdséga is biztosithatéva valik.

A tevékenység keretében az akcidteriileten 16vé nagyszamu lires lizlethelyiségek egyikében bolt és
kavezo indul kettds céllal. Egyrészt a boltban dolgozék maguk is megvéltozott munkaképességii
személyek, igy a bolt 1j védett munkahelyeket hoz 1étre szdmukra. Masrészt a bolt drucikkei azok a
termékek lesznek, melyeket a helyi szocidlis foglalkoztatokban/védett munkahelyeken maguk a
megvaltozott munkaképességliek allitottak el.

A termékkinalat &sszedllitdsdban fontos szempont, hogy azok elsésorban olyan targyak legyenek,
melyek kedvezd aruk révén a helyi lakossag szamara megfizethetSek. Egyrészt a bolt segitségével
szerzett tapasztalattal pedig akar meg lehet indulni a sajat vallalkozas inditdsdnak ttjan (akar
egylittmiikddésben a vallalkozasfejleszté alprogrammal), mdsrészt ugyancsak a megvaltozott
munkaképességlieket képes felkésziteni a nyilt munkaerdpiacra valé felkésziilésben.

A tevékenység az akcidteriilet és kornyékén él6 érintettek megkeresését és 5-10 megvaltozott
munkaképességgel rendelkezé ember foglakoztatasat tudja felvallalni.
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KP Kézbiztonsagi és kozteriileti alprogram

KP1/Gyermek és ifjisagi szabadidés programok halozata, hatranyos helyzetii sportolo fiatalok
tehetséggondozasa, kozdsségi miniprojektek

Célesoport: elsésorban az akciéteriileten 616 0-18 év kozotti gyermekek, fiatalok és csaladjaik,
masodsorban az akcioteriilet szomszédsagaban 16vé teriileteken él6k.

A tevékenység célja, hogy hétkdznapokon a kés6 délutani, esti és a hétvégi idészakokban rendszeres
programokat nyuijtson a gyerekeknek és fiataloknak a Magdolna és az Orczy negyedek kiilénb6z6
helyszinein. Az akciéteriileten és a kdzvetlen kérnyékén mitksds és dolgozé szervezetek, intézmények
azonos alapértekek mentén, egységes szemlélettel, az emlitett holt id8szakokban is szervezetten,
egytttmiikédve €s egymést véltva nyudjtanak szabadidds szolgéltatdsokat a fiatalok kiilénb6zd
célcsoportjainak. A kozOsségi programok lehetSséget nytjtanak az elsédleges kapcsolatfelvételre, az
egyéni, kdzdsségi szocidlis munkdra, prevencids tevékenységekre, k6zsségfejlesztésre a fiatalok, mint
elsédleges célcsoport, valamint a hozzatartozok szamara is.

A KP6 ,Kaélvaria tér fejlesztése” projekt keretében a VIIL keriilet, Kéalvaria tér jatszoterének
fejlesztésére keriil sor, szdmos {ij élményelemmel bdvitve. A téren kiilonbozé szocidlis és kozdsségi
rendezvények keriilnek megvaldsitasra. Mind a partnerszervezetekkel egyiittmiikddve, mind a JKN Zrt.
sajat megvalositasu projektelemei megjelennek ezen a kéztertileten (pl. Csaladi piknik a téren; Zenés,
tancos rendezvények, Téliiz6 Kameval). Nemcsak a Kalvaria tér adna otthont ezeknek az
eseményeknek, hanem az Orczy-kert (pl. Orczy-kert ¢jszakdja — kiilonbozé sporttevékenységek,
¢jszakai programok), valamint a FiDo Ifjusagi és Szabadidds park (Sportolj a szabadban!, Féld napja,
Mini olimpia) is.

A JKN Zrt. a szabadidés mini projektek kapcsan palyazati rendszerben, 10 helyi partnerszervezettel
egyittmiikddve olyan k6z8sségi, szabadidds halézatot épit ki, amelynek keretében rendszeres lakossagi
rendezvények, sport és egyeb szabadidds, prevencids programok valésulnanak meg a délutani és hétvégi
id6savokat tekintve.

Egy vagy két nagyobb sportegyesiilettel (pl. MTK, FTC) egyiittm{ikddve rendszeres mozgasformék,
edzések, kiizdésportok jelennek meg a keriilet ezen részén, kiszervezve e tevekenységek formait a
kerileti sportpalyakra, tornatermekre.

A szabadidés programok halézata a sportban tehetséges, hatrényos helyzetli gyermekek és fiatalok
felfedezését is segiti. Szakmai koordinator és 4-8 tagn edzObizottsag a szabadidds halézati programok
keretében szervez a sportdgak megismertetését, a tehetséges fiatalok felismerését szolgald
rendezvényeket.

A lakossagi igények és a részvételi hajlanddsag alapjan kisebb, kozbsségi tervezésen, részvételen
alapulé miniprojektek valésulnak meg az akcidteriilet kdzteriiletein figyelembe véve a kornyezeti
tervezés (CPTED) biinmegel6zési szempontjait.

Az akcioteriilet hatdrvonalan és azon belill is, igen nagy problémaét jelent a rengeteg szemét és a
kutyaiiriilék (a legszennyezettebb a Didszegi Samuel utca). Ennek megoldéasa érdekében lakossigi,
kozbsségi tervezés keretén beliil olyan programelemek valésulnak meg, ahol a kérnyezettudatossagra
val¢ felhivas, a VIIL keriileti kutyds tarsadalmat tudatos kutyatartokka tétele, a kozteriileti kukak
kihelyezése zajlik, valamint - hosszabb tévon - a tisztasdg megérzése-fenntartasa, végill a zolditést és
annak rendben tartdsa (pl. a gyep dpolasa) valik kézponti feladatta.

A projektet a konzorciumi partner JKN Zrt. Kesztyligyar Kozosségi Haz divizidja koordindlja helyi
partnerek megvalositasaban, a bevonni kivant tovabbi szervezetek, intézmények:

Biztos Kezdet Gyerekhaz,
Félaton Alapitvany,
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- Fiatalokat, Egészséget, Csaladot Segité K6zhasznu Egyesiilet (F.E.CS.K.E.),
Hazavarunk Alapitvany,
- Jozsefvarosi Magdolna Negyed Egyesiilet (J6Ma Csoport),
- Jozsefvarosi Polgar6rség és Jozsefvarosi Kozbiztonsagi Polgarérség és Katasztrofavédelmi
Onkéntes Tlizolté Egyesiilet
Jozsefvérosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kézpont,
Kiilsé-Jézsefvarosi Reformatus Egyhéz,
- Magyar Emberi Jogvéd6 Kozpont Alapitvany (MEJOK) - J6zan Babak Egyesiilet,
MTK Sportegyesiilet,
Nemzeti K6zszolgalati Egyetem,
Orczy Egyesiilet,
Szigony Alapitvany,
Téarsak a Teleki Térért Egyesiilet,
Turay Ida Szinhaz Nonprofit Kft..

KP2 / Csaladlatogaté Mobil Team / Csaladi Konzultaciés Team

A szenvedélybetegséggel (elsésorban alkoholizmus, kabitoszer-fogyasztas) érintett csaladok felkeresése
¢s Onkentes egylittmiikddésen alapuld szakmai segitése lehetdséget nytjt alacsonykiiszobii
szolgdltatasok nyvjtasara, a szocidlis és egészségiigyi elldtérendszer végpontjaihoz térténd eljutasra,
annak igénybevételére, prevenciora, valamint az ellatds tartds, csaladi szintéren zajlé egyéni
tamogatasara.

Az un. csaladlatogaté mobil team motivalja és tartésan tdmogatja a szermentesség kialakuldsat,
megtartasat, az ellatdsok eredményes igénybevételét, végeredményben a sikeres rehabilitaciot és
reintegraciét mind a kliens, mind a csalad részére.

A hérom-ottagli team tagjai kiilonféle teriiletekrdl érkeznek (orvos, szocidlis munkas, addiktolégiai
konzultans, sorstarssegité stb.). Heti 2-3 nap, a kijellt teriilet bejarasa soran helyszini konzultaciot
tartanak a megkeresett csalddok tagjaival, majd bekapcsoljak ket a foldrajzilag legkdzelebb esé
szocialis, egészségiigyi stb. intézmények ellatisaba. Sziikség szerint a team tovabbi feladata lehet az
ellatasszervezés, esetmenedzselés, kapcsolattartas kérhdzban fekvé emberekkel.

A csaladlatogaté konzultdcios team-ek intézményi helyszinen végzett, névteleniil is igénybe vehetd
(vagy a kliens lakdsan dolgozd) csaladi konzultaciot végeznek, ebben az esetben a fenti team jogasz
munkatarssal is kib&viil.

KP3 / Problémaorientalt k6zosségi rendészet

A tevékenyseg hozza kivan jarulni a drogkereskedelem, a prostiticio és a kapcsolédé biincselekmények
elkovetésének jelentds csokkentéséhez a vérosrészben. Az objektiv és szubjektiv biztonsag javitdsa
érdekében, a Magdolna Negyed Program III. (a tovabbiakban MNPIII) Szomszédsagi rendér program
tapasztalatait felhasznalva a negyedben problémaorientalt k6zdsségi rendészet kialakitasa az elsédleges
cél, amely egység egyiittmiikddik a kozteriilet-feliigyelettel, a polgarérséggel, a szomszédsagi
hazfeliigyeldkkel, a szociélis szervezetekkel, a Szomszédok Egymaésért Mozgalom aktivistaival és nem
utolso sorban az ott é16 emberekkel.

Célunk az, hogy a koz0sségi rendér feladatra alkalmas, e beosztasban is szakképzett és gyakorlattal
rendelkez0, a helyi viszonyokat és az ott él6ket ismerd, kb. 10 8s 4lland6 rendéri stab alakuljon ki és
dolgozzon a teriileten. Hasonldan a miskolei ,,seriff rendszer” felépitéséhez a kozdsségi renddr stab
kiegésziil a Polgarmesteri Hivatal K&zteriilet-feliigyeleti Ugyosztaly arra alkalmas és képzett feliigyeldi
munkatérsaival, lényegében megkettézve a varosrész kozosségi rendészeti jarSralloméanyat. A
kivélasztasra kerilé rendérék és kozteriilet-feliigyelk személyes adottsdgainak és szakmai
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jellemzdinek, illetve tevékenységiik fokuszanak meghatérozasaba a teriileten é16, véleményalkotasra
hajland6 lakokat is szeretnénk bevonni, javaslataikat figyelembe venni. A rendészeti munkatarsak
szakmai Kkivélasztasat, felkészitését és folyamatos tovabbképzését (tréning, konzultacid) a projekt
keretében biztositjuk.

A lakossagi kapesolattartds erdsitése, formalizalasa és rendszeressége érdekében megalakulna a havonta
operativ tleseket tart6 ,,Magdolna-Orczy Biztonsagi Egyezteté Férum”, amelynek tagjai a rendészeti
szervezetek (BRFK VIIL, kozteriilet-feliigyelet, polgarérség), a szocialis szakemberek és a helyi lakok
meghivott képviseléi. A férum moddszertana a dr. Molnar Katalin 4ltal kidolgozott ,,Police Café”
modszertanat koveti.

A kozbiztonsaggal kapcsolatos tevékenység, kiilondsen a kozosségi rendészeti munka értékelése
erdekeben a tevékenység megkezdése elétt (2019-ben) és a tevékenység befejezése el6tt (2021-ban)
nagymintas szlirékérdéivvel vizsgaljuk az Orczy és Magdolna negyed lakdinak kozbiztonsaggal
kapcsolatos véleményét, tapasztalatait és a bilincselekmények sértettjeivé valtak jellemzdit. A két
litemben végzett kutatas a 2015 tavaszi vizsgélaton alapszik, eredményei azzal &sszevethetSk lesznek.

A szomszédsagi hazfeliigyelSi projekt folytatja és kiterjeszti az MNPII keretében meginditott,
biztonsagi feladatokat is ellaté hazfeliigyel6i rendszert a kdzbiztonsagi szempontbél kritikusnak vagy
veszélyeztetettnek mindsiilé dnkorményzati tulajdonti lakéépiiletekben.

KP4 / Szomszédok Egymasért Mozgalom

A Szomszédok Egymasért Mozgalom (a tovdbbiakban SzZEM) olyan blinmegelézési program, amelynek
celkitlizése a lakokdzosségben eléforduld blineselekmények megakadalyozasa, halozatépitéssel torténé
csokkentése, €s a lakossdgot zavard szabélysértések megel8zése, valamint az egyiittélés szabalyainak
betartatasa.

A projekt célja a haztdmbszintli alapegységenként miikodd SzEM kialakitdsa az akciéteriileten,
amelynek szervezését és mitkodtetését a Jozsefvarosi K6zbiztonsagi Polgardrség és Katasztréfavédelmi
Onkéntes Tizolté6 Egyesiilet (a tovabbiakban Polgarérség) végzi. A lakossagi figyels-, jelz6-, és
riasztérendszer tagjainak feladata a hazak belsd, koz0s teriileteinek és az épiiletek el6tti utcaszakasz
figyelése (megfigyelés, eseménynapldzas, jelzés), a lakossag szdmara javasolt eljarasrendek kialakitasa
¢s alkalmazasa, a lakok blinmegelézési célt informalasa, képzéseken vald részvétel, egylittmikddés a
rendészeti szervekkel, kiilonosen a KP3 projekt k6zdsségi renddreivel.

A lakossag bevondasan kiviil a 21. szdzadi SMART technikak is alkalmazasra keriilnek, a lakossagi
telefonos segitségkérd és bejelentd szolgaltatasi rendszer, amit 2017-ben mér révid idére kiprobalt a
Polgarérség, lehetvé teszi a felmeriilt problémak gyors megoldasat. Gyakorlatilag az események
keletkezéseének id6pontjdban tudnak intézkedni a kozbiztonsdggal és kdztisztasdggal foglakozd
szervezetek. Ezen kiviil valaszolni tudnak a felmeriil6 esetleges szociélis és egészségiigyi problémakra,
ennek érdekében az érintett Onkorményzati szerepldk bevondsra keriilnek. fgy lenne komplex a
teriiletnek és az itt lakdknak a védelme és ellatdsa.

Az akcioteriileti tombok harom teriiletre lesznek osztva, ezeknek 1-1 polgardr lesz a felelSse,
vezetdjliket a Polgarorség elndke bizza meg. A tombokért felel8s polgardr témbgondnokok toborozzak
az itt €16 lakossagbol, azokat, akik aktivan részt akarnak venni, a sajat lakohazuk és kérnyezetik
védelmében. A projekt megvaldsitisaban a Polgarérség teljes allomanya is segitséget nytjt.

KP5 / Biinmegel6zés, a kornyezet tervezés segitségével (CPTED)

A blinmegeldzés 1j, perspektivikus irdnya a blinmegel&zés elveinek alkalmazédsa a varosfejlesztés,
varostervezés és az épitészet gyakorlatdban (Crime Prevention Through Environmental Design,
CPTED). Ennek 1ényege, hogy egy kdrnyék kozteriileteinek - az ott €16, dolgozd, az arra jaré6 emberek
altal 6nkénteleniil is megvaldsitott - ,,spontan megfigyelése” és ezaltal biztonsaga jelentésen fokozhato
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a tervezes eszkozeivel. A nappali (&jszakai) élet élénkitésének megtervezett technikai és a
szabalysértések, bilincselekmények elkovetésére lehetéséget nyunjté fizikai helyszinek A4talakitésa,
megsziintetése csokkenti az adott teriilet kriminalitasat.

Az eurdpai uni6 altal tdmogatott, ,,Crime Prevention Through Environmental Design” (COST ACTION
TU1203) projekt résztvevdi szakértdi kdzremiikodésével elemzé tanulmany késziil az akcidteriiletet
alkotd két véarosrészrél. A modszertant, a helyzetértékelést és konkrét javaslatokat tartalmazéd
tanulmanyt szakmai szeminarium keretében ismerhetik meg a helyi és meghivott szakemberek.

Az akcidteriilet és negyedeinek kézbiztonsag szempontu €rtékelése alapjan olyan kisebb 4talakitasok,
fejlesztések végrehajtésa zajlik az akciéteriileten, amely fokozza az adott teriilet biztonsagat, a hasznalok
biztonsagérzetét. E fejlesztéseket kiegészitik a koztisztasdgi eszkdzbeszerzések (pl. kozteriileti
szemetesek €s kutyaiiriilék tarolok).

KP6 / Kalvaria tér megijitasa

A tevékenység célja a Magdolna — Orczy Negyed Programba illeszkedd kulturdlis és szocialis
tevékenységeknek helyet adé kozdsségi tér kialakitasa. A tovabbfejlesztett Kalvaria téren kapnak helyet
a JSzSzGyK, valamint a JKN Zrt. egyes programjai, amelyek szoros kapcsolatban lesznek a — szintén a
Program soran kialakitasra keriil8 - Foglalkoztatési és K6zosségi Irodaval (FOKI a Kalvaria tér 13. szam
alatt). A projekt részei aktiv sport és szabadidds tevékenységek, valamint pihenést és talalkozast
kiszolgalé elemek. Ezek megvaldsulasanak szabadtéri kézpontja a Kéalvéria téren kialakitott és erre
specializalt jatszotér, zoldfeliilet.

A Kalvaria tér nem csak a Magdolna és az Orczy negyedet elvalaszté teriiletként foglal el j6 poziciot a
koz8sségi programok megszervezése szempontjabdl, hanem a Baross utcihoz valé kézelsége is
frekventalt hellyé teszi, s a keriilet szempontjabdl is kiemelt tér potenciallal bir. A tér ezaltal kdzvetlen
Osszekapesoldsban 4ll tobb egyéb nagyobb térrel (Orezy tér, Horvath Mihaly tér, 32-esek tere). A
kiemelkedd lokélis elhelyezkedése révén elmondhaté, hogy nem csak a Program k&zdsségi
rendezvényei viszonylatdban van kiemelkedd jelentSsége, hanem az egész keriilet kulturalis
programjainak is kival6 helyszinéiil szolgalhat.

Az itt szervezett programok t6bb generacié (gyermekek, iskoldsok, szocidlisan raszoruldk, id6sek)
szamara biztosit lehetdséget és alkalmat kikapcsolddasra, segitségkérésre, informacidszerzésre.

A nehezen elerheté célesoportok tagjainak bevonasa és felzarkéztatdsa, ennek elésegitése az al4dbbi
eszkdzokkel valésul meg: a projekt kozésségfejlesztésben tapasztalt szakembereket alkalmaz a részvétel
vegrehajtasaba és killonds hangsulyt fektet a hétranyos helyzetli lakossdg bevondséira, és azok
igényeinek  feltérképezésére is. Ennek megfeleléen e célcsoport  bevondsédra alkalmas
kdzOsségfejlesztési technikékat is alkalmaz. A »csellengd” fiatalok esetén a hasznos idétoltésre vald
0Osztonzés, foglalkoztatas — képzés, kulturalis nevelés. Id8sek esetén a kozdsséghez tartozés érzetének
megteremtése, egeszség €s €letmdd prevenci6. Kismamak és nagycsalddosok, leendd sziildk esetén
nevelési tanécsadas, problémas gyerekek felzarkoztatisa.
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2. szamu melléklet

Utolsé Esély Program (UEP) a csalddok lakhatdsanak rendezése
erdekében

Az Utolsé Esély Program egy egyiittmitkddési megéllapodasban rogzitett, szigoru keretek
kozott mitkds, kovetkezetes és realis megoldasokat nyujté intenziv csaladgondozéi program,
a Lakhatdsi alprogram Csaldad és Lakéhdz Mentoralas Csaladfejlesztési munkacsoport
programja. A program célja a nagy hatralékkal rendelkezék lakhatdsénak biztositasa, rendezése.

»A tevekenység a keriileti szocidlis ellatorendszer keretei kozott mikddik, a jogcimmel nem
rendelkezéknek, a lakbér-, rezsitartozas miatt a bérlakas rendszerbél kikeriils vagy oda be sem
juté csaladoknak nydjt megoldasokat. A kliensek a tevékenység alatt intenziv szociilis
segitséget kapnak annak érdekében, hogy a lakhatas elvesztését megel6zzék, annak okait
megsziintethessék, €és ismét bérlévé valhassanak vagy lakhatisuk rendez6djon.”
(Budapest-Jézsefvaros Magdolna-Orczy Negyed Szocidlis Vérosrehabiliticios Program
Projekt El6készité Tanulméany 74. o.)

Jelenleg még nincsenek meg pontosan az LP3 alprogramba bevonhaté lakasok/csaladok adatai.
Jelen felmérésiink (a 15+2 hézra vonatkozodan) szerint 10 csalad érintett a nagy hatralékkal
rendelkez6k lakhatdsdnak biztositasat célz6 programban.

Minden nagy hatralékkal rendelkezd csaladot kordbban mér felkeresett a J SzSzGyK valamelyik
szakmai egységének szocidlis munkasa.

A legfontosabb mérfoldké, hogy pontos képet kell, hogy kapjunk a csalddrél.

1. A program elsé 1épése egy, a csalad részvétele nélkiil, de minden érintett fél
(ISzSzGyK kiillénbdz6 szakmai egységei, JGK, egészségiigyi szakemberek, kompetens
segitd civil szervezetek, illetve azok a tovabbi jelzérendszeri tagok, akik a csaldddal
kapcsolatban éllnak, réluk érdemi informaciéval rendelkeznek.) részvételével lezajlo
szakmakozi megbeszélés, amelyen részletesen ismertetik az eddigi szociélis ellatési,
gondozasi tevékenységeket, annak eredményeit, kudarcait, valamint mérlegelik az
Utolso Esély Programba valé belépés vérhaté hatdsait. Végeredményben a szakmai
egyeztetés dont arrdl, hogy a csalad beléphet-e az Utolsé Esély Programba. Ezen
nagyhatralekkal rendelkezé csalddok esetében akar tobb éves szocidlis segitémunka
allhat a hattérben, ami nem vezetett eredményre. Ezért nagyon fontos a csaladdal
kordbban kapcsolatban 4ll6 szakemberek véleménye, tapasztalata. szakmakozi
egyeztetés — egyiittm{ikodés kereteinek meghatarozasa, amennyiben a szakemberek
arra tesznek javaslatot, hogy a csaldd megsegitése szocidlis munka eszkdzeivel
lehetséges és a csalad egyiittmiik6ds.

A szakmakdzi megbeszélésen sziiletik egy javaslat a csalddra vonatkozdan, hogy milyen
formaban tudunk részére segitséget nytjtani.



2. A szakmai egyeztetést kdvets esetkonferencia mar a csalad részvételével zajlik.

A csaladnak véllalnia kell az egyuttmikodést, mert amennyiben nem vallalja, 4gy nem
tudunk a szocidlis munka eszkézeivel segiteni.

* Ha a csalad vallalja az egyittmiikodést, illetve a szocilis munka eszkozeivel tudunk
segitens, akkor bekeriilhet a pro gramba.

* Amennyiben a szakemberek javaslata az, hogy nem vonhaté be a programba a
salad, lakhatasat nem tudjuk biztositani csak a szocidlis ellatorendszeren beliil.
pl. egyedul keptelen sajat maga ellatast biztositani, pl pszichiatriai betegsége, idés kora

stb. muatt akkor a megfelels tipusu ellatérendszerbe valo bekeriilésének segitése. nl
amogatott lakhatds (projekt keretében 5 db. tdmo gatott lakhatasi

lakés keriil kialakitasra, csalddok atmeneti otthona, anyaotthon, id8sek atmeneti
otthona. 1dosek tarté bentlakast biztosité otthona, szenvedélybetegek otthona,
pszichiatriar betegek otthona stb.)

Programba bekeriilést kovetden tovabbi 1épések:
3. egyiittmikodési megallapodas megkotése
4. Minden csalad esetében egyéni fejlesztési terv késziil.

5. ,,Lakashasznalati megallapodas” /elészerzédés:

- €ls6 3 honap — elszerzédés 3 hoénapra - kapcsolatépitési szakasz

- eldszerz6dés 6 honapra — a csalad a megéllapodas és egyéni fejlesztési tervben
meghatarozottak alapjan elkezdi a hatralék torlesztését, az aktualis szémlakat fizeti, a
csekket bemutatja, e gyenileg meghatérozott feladatokat teljesit, akédr részletfizetést kot
a hatralekara, de mindenképpen elkezdi a hatralékanak a torlesztését. Amennyiben
szukseges a program egyéb szolgaltatasait is elérhetévé kell tenni az érintett csaladok
tagjai szamara, mint pl.: a hdztartasgazdalkodasi klub.

- Egyiittmtikodés esetén a 6 hénap leteltét kovetden, amennyiben az egyiittmiik6dési
megallapodasban vallalt kotelezettségeinek eleget tesz, illetve 0j probléma nem meriilt
fel, Ugy hasznaiatbavételi/lakasbérleti szerzddés megkotésére keriilhetne sor
tovabbi 6 hénapra. Ezt kévetden szakmai mérlegelés alapjan a szerzédés 6-12
hénanra de egfeljebb a fenntartdsi id6szak végéig meghosszabbithatd, varhatéan
ZUZ7. junius 30. napjaig.

A Palyazat1 fellmvas szerint minden laké Jogeimét rendezni kell és a koltézdkkel
legaldbb a fenntartasi iddszak vegéig tartd hatdrozott vagy hatérozatlan idejd
szerzodest meg kell k6tni. Mivel ezzel az eljarassal a palyézati kiirsnak nem tesziink
cleget, 1gy ehhez szukseg esetén egyéni Iranyit6 Hatosagi allasfoglalast kell kérni!

V/ 2y rrogram keretében 3 csaladsegitd, heti 20 6raban intenziv szociélis munkat
végezne. Fzzel a szolgaltatdssal az erntett csaladok egy utolsé esélyt kaphatnénak, lakhatasuk

r

rendezésre. Az intenziv csaladgondozést/intenziv szocilis munkat 3 részmunkaidds. a



Jozsefvarosi Szocislis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kdzpont gyakorlott szocialis szakembere
i el,

Az intenziv csalddgondozast krizishelyzetben 1év§ csaladoknak nyujtjak, elsésorban ott. ahol
felmerul annak a veszelye, hogy a gyereket ki kell emelni a csaladbél. A beavatkozasok célia,
hogy a csalad egységét fenntartva a korlilményekben, illetve a sziilk gyermeknevelési
keszsegeiben olyan pozitiv valtozasokat idézzenek el6, melyek lehetévé teszik. ho gy a gyermek
tovabbra 1s otthon nevelkedjen, de semmi ne veszélyeztesse a fejlédését. Az intenziy
csaladgondozast ny\yté szocialis munkésok a nap 24 6rdjaban elérhetéek a csalad szamara, a
alalkozasok gyakoribbak és hosszabb id8tartamiak. Mindemellett rovid id8hatarral dolgoznak
a szakemberek, mely 1d6tartam alatt a kézdsen kitliz6tt legfontosabb, legalapvetébb célokat
kivanjak megvaldsitani. A kiilonbdzs szolgaltatasokat ugyanaz a személy, éltaldban egy
magasan képzett szocialis munkas biztositja.

Az intenziv csalddmegtartd szolgaltatds lehet6vé teheti a csaldd belsd erforrasainak
mobilizalasat. kepesse teheti a csaladot a kordbbinal sokkal jobb és hatékonyabb miikédésre
Hozzajarulhat a csald természetes tamaszainak aktivizalasahoz.

A program célja. hogy egy utolsé eselyt biztositson a programban résztvevs csaladoknak a
lakhatasuk megérzésére, jogeimiik rendezésére. Résziinkrdl ez az intézkedés egy ,,Utolsé
Eselyt” jelenthet a nagyhatralékkal rendelkezdk lakhatasénak biztositasara.

Az Utolsé Esély Program az Akcidteriileten 618 nagyhatralékkal rendelkez8k szamara jelent -

10 csar d estében ebben az évben - egy modellértékii eljar4si rendet, ami
akesobbiekben a varosrészben é15 és hasonld helyzetben 1év8 csaladok esetében vagy a projekt
kesobb1 1d8szakaban is alkalmazhat6.

Lakhatisi kiriilményekkel kapcsolatos problémsk rendezése:

Az intenziv csalddgondoz6 kollégak folyamatos jelenléte kelld segitséget nyujthat ezeknek a
szemelyeknek és csaladoknak abban, hogy eleget tegyenek a feléjiik tamasztott elvarasoknak.
Kulso segitseggel kepesse vélhatnak lakhatdsuk rendezésére. Véleményiink szerint ezzel az
intezkedessel eleget tesziink a projekt alap elveinek érvényesitése terén, megteremtve azokat a
korulmenyeket, melyek esclyt biztositanak a projekt célcsoportjaba tartozo személyek szamara
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1. Bevezetd

A Budapest F8varos VIII. keriilet Jdzsefvarosi Onkorményzat és a Nemzetgazdasdgi
Minisztérium, mint tdmogatd koézétt 2018-ban Tamogatdsi Szerz8dés jott létre a
»Budapest-Jézsefvaros, Magdolna-Orczy Negyed Szocidlis Varosrehabilitacids Program”
cam projekt megvaldsitdsara és az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alapbdl és Magyarorszag

koltseégvetésébél térténd finanszirozass ra.

A projekt a Danké utca - Magdolna utca - Dobozi utca - Baross utca - Kalvaria tér
- Diészegi utca - Dugonics utca - Illés utca - Kalvaria tér altal hatarolt teriiletre
eso 7 tomb (141., 142., 144, 145., 260., 261., 262, tombdok) akcidteriiletének
Integralt szocialis varos-rehabiliticids beavatkoziasa a 2018-2021 kozotti
id6szakban. A program soran a Jozsefvarosi Onkormanyzat 2 000 000 000 forint
tamogatasban részesiil, mely felhasznalasanak feltételeit a Tamogatasi

Szerzodés régziti.

1.1 A projekt céljainak bemutatisa

A varosrehabilitacios program célja a Magdolna-Orczy negyedben kijelolt
akcidteriileten é16 kozosségek életkériilményeinek és elérhetéségének javitasa
az akcioteriilet felzarkézasahoz sziikséges feltételek megteremtése, mindezek
altal a varosrész hossz( tavii fenntarthaté fejlédésének kialakitasa, tovabba az
integralt  szocidlis tipust varosrehabilitacids  modell meggylkerezése a hazai
vérosfejlesztési gyakorlatban.

A tevekenység soran feladat, hogy Joézsefvdros a magas szinvonald kézszolgaltatdsi
tevékenysége és a helyi civil szervezetekkel kiépitett partnersége révén megfeleld
segitséget nydjtson mindazon polgarai szamara, akik helyzetiikb8| fakaddan nem képesek

maradéktalanul gondoskodni énmagukrol.

A fejlesztés elemei a kévetkez8k:
¢ az 6nkormanyzati lakasallomény racionalizalasa,
e a keriiletben élgk foglalkoztatottsagdnak javitasa.
e a kozteriletek és zart terek biztonsédgosabba tétele, az itt &6k és

idelatogatdk biztonsdgérzetének erdsitése.

Eurdpai Unié
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1.2 A program részletes ismertetése

A Magdolna-Orczy negyed fejlesztéseinek stratégiai irdnyait az C)nkorményzat a 2015-ben
elkeszult Integralt Teleplilésfejlesztési Stratégidban (ITS) fektette ie. Az ITS az
akcioteriilet vonatkozasaban a Magdolna és az Orczy negyed jovébeni fejlesztési
pProgramjat a Magdolna Negyed Programok eredményeire és tapasztalataira épiti.
A program a Magdolna Negyed Program III. {itemének folytatasaként 2018 és 2021 kozott
valosul meg a keriiletben,

st Fbvaros VIII. ker{let Jézsefvarosi Onkorményzat Képvisel-testiilete a
111/2016.(V.05 Y szidmuy Natarozataban dontétt arrdl, hogy ,A leromlott telepiilésrészeken
elo alacsony statuszy lakossdg életkSriilményeinek javitdsa, tdrsadalmi és fizikai
rehabilitacioja Budapesten” cim, VEKOP-6.2.1-15 kédszamd palyazati felhivasra
tamogatasi kereimet nyujt be, mely 2017-ben pozitiv elbirdlasban részesiiit,

Budapest Jézsefvarosi C)nkorményzat az Integrait Teiepiilésfejlesztési Stratégiaban a
kerulet egyik legfontosabb iranyanak a heiyi gazdasag és tarsadalom er6sddését,
a Jelentkezo tarsadalmi problémak feloldasat hatarozta meg. A kerlleti stratégidban

temelt helyen van a Magdolna, illetve az Orczy negyed megujitdsa, a vdrosrészek

rehabiiitacioja.

A kijelolt akcidteriilet hatarai: Danké utca -~ Magdolna utca - Baross utca - Kalvaria tér —
Dioszegi utca - Dugonics utca — lllés utca ~ Kalvaria tér altal hatarolt teriiletekre esg
tombok. Harom nagy programelemen /lakhat3si (LP), foglalkoztatdsi (FP), kézbiztonségi
es kozterileti (KP)/ beliil az aldbbi projektelemek kerlilnek megvaldsitsra:

* Onkormanyzati lakdépiiletek komplex kézésségi meguijitasa (LP1): a
tevekenység az itt &16k legsziikebb lakokérnyezetének, lakohazainak felljitasat és
az epuletek, lakasok lizemelési kéitségeinek csékkentését tiizi ki célul, ugyanis az
onkormanyzati lakéépiiletek jelent8s része tobb évtizedes életveszélyes
tartoszerkezeti és mas miiszaki problémakkal terhelt., A tevékenység keretében
legalabb 2 épiilet (30-50 lakds) megujitdsa valik lehetSvé

* Miiszakilag indokolt épiiletek bontasa (LP2): a lakhat3si kérilmények
szukossege és egészségtelen allapota jelent8sen befolyasolja a k6z6sség egészségi
allapotat, és mivel a hazak egy részének &llapota nem teszj lehetdvé a benne éi8
kozosseg megtartdsat, miszaki vagyonkezel8i szempontok szerint az épliletek

bontasdt tlzi ki célul az Onkorményzat. A tébb szempont vizsgalatok utdn
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kivalasztott hdzak bontdsa el§tt megeldz8 kozdsségi munka keretében a lakdk
Osszeismertetésre keriilnek a befogadé h&zak k6zOsségével. A tevékenység
kereteben 1 vagy 2 bérhaz bontdsara kertilhet sor.

* Bérhazak és bérlakasok izemelési kéltségeinek csokkentése (LP3): két f§
terlilete a bérhazak Uzemelési, valamint a bérlakdsok koltségcsokkentése, melyek
fo celja az energia-hatékony megolddsok bevezetése €s a tervezhetdvé vals
koltsegek. A tevékenység 300 lakds korszerisitését kivanja felvallaini.

* Kozosségi zéldudvar Program (LP4): az épiiletek elhanyagolt, alulhasznositott
udvarainak ,zéld” elveknek megfeleld atépitését célozza meg, kézbsségi mentorok
segitsegével. Az udvarok zélditése és a helyi kdrnyezettudatossdg elbsegitése az
onkormanyzat szakmai segitségnyujtdsaval, civil szervezetek bevondsaval és az
epuletekben éI5 lakédk bevondsaval, azok &nkéntes munkajaval valdsul meg. A
projekt keretében legaldbb 10 udvar megujitdsa tervezett.

* Csalad és lakéhaz mentoralas (LP5): a program célja, hogy létrejéjjenek
egymast segitd, az &ngondoskoddst elétérbe helyez§ kapcsolati hdlézatok a
hazakban, megerdsédjon a kozés tarsadalmi felel6sségvallalds, valamint a
halmozottan hatrényos helyzetben &8, szegény csalddok szdmara hosszUltdvon
biztositani a lakhatdst és a lakhatdsi rendszerbél vald kihullds megakadalyozasat
A tevekenység 300 csaldddal teremt kapcsolatot.

* Lakasgazdalkodasban dolgozé  6nkormanyzati szerepl6k egymas
megismerését, egyiittmiikodését elésegité képzési és érzékenyitési
pProgramok (LP6): a tevékenység célja, hogy a kertlet lakdinak igényeit kiszolgald
lakasportfolié mindségének megdrzése/fejlesztése, szolgaltatdsainak javitdsa ugy
tortenjen meg, hogy kézben csokkenjen/optimalizalédjon a réforditasi koltség és az
éplletek/lakdsok hosszi tavd fennmaraddsa biztositva legyen, és a szolgaltatdsban
resztvevo szervezetek egymdst segitve, integrdltan mikédjenek egyutt. F6
teriletei: ,Integrdit Lakasgazdalkodasi Egylttmdkodés” és Szomszédsagi
Hazfelligyeld Program, amely folytatja és kiterjeszti az MNPIII keretében
meginditott, biztonsagi feladatokat is ellats hazfellgyeldi rendszert a kOzbiztonsagi
szempontbdl kritikusnak vagy veszélyeztetettnek mindsiilg onkormanyzati
tulajdonu lakéépiiletekben.

* Specialis lakhatasi projektek (LP7): a terileten &I specialis igényekkel
rendelkez6k szdmara alakit Ki, Ujit fel lakdsokat onkormanyzati bérhdzakban. A

tevékenység f6 teriiletei: tdmogatott lakasok kialakitédsa, és LELEK program
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szamara kivezetd lakdsok kialakitdsa, A végrehajtdshoz tébb ,szoft” tevékenység is
szorosan kapcsolddik. A tevékenység 5-5 lakds megujitasat vallalja fel.

' Munkaerdpiaci (re)integralas (FP1): az akciéteriilet hasznalaton kivdli, tires
telkén létrehozandé kbz8ssegi kert lehetséget kindl a gazdasagi programban részt
vevé szakembereknek, hogy a helyiekkel a kapcsolatot egy informalisabb kézegben
vegyeék fel. Az akciéteriilet népességének foglalkoztatottsdgi szintje lényegesen
alacsonyabb a keriilet t5bbi részéhez képest, igy a foglalkoztatdsi iroda
alldskeresési programjai segitenek a helyi alacsony iskolai végzettségi, gyakran
tartds munkanélkiili célcsoport dlldskeresésében allaskeres§ klubbal, allasbérzével,
mentorprogramokkal, az &lldskeresési esélyeket néveld személyiség- és
kompetenciafejlesztd treningekkel. A létrehozandd foglalkoztatési ligynékség segit
a munkavallalék célzott elérésében, szemléletformdldsaban, illetve segiti, hogy a
munkavallaldk sziikség szerint mentorok tdmogatadsdval tudjanak bekeriilni a
foglalkoztatasba, és igy noveljék annak esélyét, hogy a munkavallaldi létbe vald
beilleszkedés kezdeti nehézségei sikeresen (meg)oldddjanak. A tevékenység az
akcioteriileten és kérnyékén &I érintettek megkeresését (1500 - 2000 f8) és 100
egyeni fejlesztési terv menedzselését tudja felvallalni.

Képzések (FP2): a 8 osztalyos és a kézépiskolai mentoralds azon didkokat célozza
meg, akik tanulmanyi és/vagy magatartasi szempontbdl problémasokkd valtak az
iskolaban, nehézségeik miatt az iskoldbdl vald kiesés fenyegeti Gket, illetve akar
mar magantanuldkkd is valtak. A 10 osztalyos felzdrkdéztatd mentordlds alatt
felndttek szerezhetik meg az altaldnos iskolai végzettséget, illetve az OKJ-s
képzésekhez sziikséges 10 osztalyt. A tartds munkanélkilliség oka gyakran az
alulképzettség vagy a piacképes szakma hidnya, ezért el§zetes igényfelmérés utan
olyan szakképzések inditdsara keriil sor, amely szakmdkra van piaci kereslet. A
tevékenység az akcidteriilet és kérnyekén él8 érintettek megkeresését (1500 -
2000 f6) és 100 f8 képzését kivdnja végrehajtani.

Helyi gazdasagfejlesztés (FP3): véllalkozasfejlesztési tandcsads szolgaltatas
altal segitséget kaphatnak azok, akik most szeretnének vallalkozast inditani vagy
vallalkozévd valni, és a mar mikodS vallalkozédsok is tanacsokat, &tleteket,
segitséget kaphatnak vallalkozdsuk tovabbfejlesztéséhez. A véllalkozdi inkubator
tevékenység keretében az akcidteriileten lévs, liresen &ll6 Gzlethelyiségekbe
koltdzhetnek tdmogatott médon olyan forprofit vagy tarsadalmi vallalkozasok,
melyek vallaljak helyi lakosok foglalkoztatdsat. A tevékenység 10-20 véllalkozas
képzését tudja felvallalni.
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* Munkahelyteremtés megvaltozott munkaképességiiek részére (FP4): a
Kalvaria tér 19. sz. alatt m(ikéds, megvaltozott munkaképességlieket foglalkoztatod,
kdnyvkétészettel foglalkozd védett munkahely bévitésével tovabbi 5 f§
foglalkoztatasa valik lehetségessé. A tevékenység keretében az akcidteriileten 1évé
nagyszamu Ures Uzlethelyiség egyikében bolt és kavézé indul kettSs céllal: egyrészt
a boltban dolgozok maguk is megvaltozott munkaképességli személyek, igy a bolt
Uj védett munkahelyeket hoz létre szdmukra. Masrészt a bolt drucikkei azok a
termeékek lesznek, melyeket a helyi szocidlis foglalkoztatékban/védett
munkahelyeken maguk a megvaltozott munkaképességliek &llitottak els. A
tevékenység 5-10 megvaltozott munkaképességli személy foglakoztatdsat tudja
felvallalni.

* Gyermek és ifjusagi szabadidés programok halézata, hatranyos helyzetii
sportolé fiatalok tehetséggondozasa, kéz6sségi miniprojektek (KP1): célja,
hétkdznapokon a kés6 délutdni, esti és a hétvégi idészakokban rendszeres
programokat nyujtdsa a gyermekeknek és fiataloknak a Magdolna és az Orczy
negyedek kll6nbdz6 helyszinein. Az Orczy negyedben taldlhaté Snkorményzati
tulajdonu telken atmeneti jelleggel, kdzdsségi, szabadidés funkcidkat elldtd teriilet
kerl kialakitdsra. A szabadid6s programok hélézata a sportban tehetséges,
hatranyos helyzet(i gyermekek és fiatalok felfedezését is segiti. A lakossagi igények
és a részvételi hajlanddésdg alapjan kisebb, kézdsségi tervezésen, részvételen
alapulé miniprojektek valésulnak meg az akcidteriilet kozteriiletein, figyelembe
véve a kérnyezeti tervezés (CPTED) blinmegel6zési szempontjait.

* Csaladlatogaté Mobil Team/Csaladdi Konzultaciés Team (KP2): a
szenvedélybetegséggel (elsésorban alkoholizmus, kébitészer-fogyasztas) érintett
csaladok felkeresése és 6nkéntes egyiittmiikédésen alapulé szakmai segitése orvos,
szocialis munkas, addiktolégiai konzultdns és sorstarssegits szakemberekkel, mely
lehetéséget nyljt alacsonykiiszébl szolgéltatdsok nyUjtdsara, a szocidlis és
egészségligyi  elldtérendszer  végpontjaihoz  térténd  eljutdsra, annak
igénybevételére, prevencidra, valamint az elldtds tartds, csalddi szintéren zajld
egyéni tdmogatdasara. A csaladlatogaté konzultacids team-ek intézményi helyszinen
végzett, névtelenll is igénybe vehetS (vagy a kliens lakdsén dolgozd) csaladi
konzultaciét végeznek, ebben az esetben a fenti team jogdsz munkatérssal is
kiboviil. A projektelem célja, hogy az els6dleges kapcsolatfelvételt kdvetden
onkéntesen és akar anonim mddon is igénybe vehetd tdmogatd szolgéltatdst

nyujtson a szenvedélybetegeknek és csaladjaiknak.
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* Problémaorientalt kozosségi rendészet (KP3): problémaorientalt kdzosségi
rendészet kialakitdsa az elsGdleges cél, amely egység egylittm(ikodik a kézteriilet-
feligyelettel, a polgarérséggel, a szomszédsagi hazfeliigyelSkkel, a szocidlis
szervezetekkel, a Szomszédok Egymasért Mozgalom aktivistdival és nem utolsd
sorban az ott él6 emberekkel. A program célja, hogy a kéz6sségi rendér feladatra
alkalmas, e beosztasban is szakképzett és gyakorlattal rendelkezd, a helyi
viszonyokat és az ott él6ket ismerd, kb. 10 f6s dllandé rendéri stab alakuljon ki és
dolgozzon a terlileten. ,Munkahelyiik” konténerben kialakitott mobil rend&rérs
lehet, amit a projekt keretében az akcidteriilet kdzpontjdba, a Kalvaria térre
helyeziink at. A lakossagi kapcsolattartds erdsitése, formalizéldsa és
rendszeressége érdekében megalakulna a havonta operativ (léseket tartd
»Magdolna-Orczy Biztonsagi Egyeztet6 Férum”.

e Szomszédok Egymasért Mozgalom (KP4): haztémbszint( alapegységenként
m(ikéd6 Szomszédok Egymasért Mozgalom kialakitdsa az akciéteriileten, amelynek
szervezesében és miikodtetésében a polgédrérség vallal kulcsszerepet. A lakossagi
figyelG-, jelz6- és riasztdrendszer tagjainak feladata figyelés a hézakon beliilre, és
az elSttik lévd utcaszakaszokra, lakossdg szdmdara javasolt eljardsrendek
kialakitasa és alkalmazasa, a lakék blinmegel6zési cél(l informdldsa, képzéseken
valé részvétel, egylittm(ikddés a rendészeti szervekkel, kiilénésen a
szomszédsagi/kozosseégi rendérokkel.

e Bilinmegeldzés, a konyezettervezés segitségével (CPTED) (KP5): a
blinmegel6zés Uj, perspektivikus irdnya a b(inmegel6zés elveinek alkalmazdasa a
varosfejlesztés, varostervezés és az épitészet gyakorlatdban (Crime Prevention
Through Environmental Design, CPTED). Ennek Iényege, hogy a kérnyék
kézterlleteinek ,spontdn megfigyelése” és ezaltali kdzbiztonsdga jelentdsen
fokozhat6 a tervezés eszkbzeivel. A 2016 nyardn megrendezett lakossagi taldlkozon
a helyiek az akciéteriilet Orczy negyedbe esd, valamint hatdrolé utcajat és ezek
talalkozasait kozbiztonsdgi szempontbdl kritikusnak itélték blincselekmények,
szabalysértések elkdvetése vagy az antiszocidlis viselkedés miatt. A programelem
célja a nappali (éjszakai) élet élénkitésének megtervezett technikdi és a
szabalysértések, blincselekmények elkévetésére Iehetfséget nyuijtd fizikai
helyszinek atalakitédsa, megsziintetése, amelyek csdkkentik az adott terilet

kriminalitasat.
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2. Kommunikacids pozicionalas

A Magdolna-Orczy Negyed Program hatékony megvaldsitdsa miatt a résztvevd
szervezeteknek sokrétli kommunikacios tevékenységet kell ellatniuk. Jelen terv célja egy,
a program egészét atfogd, integralt kommunikacids feladatterv megalkotdsa, mely
tartalmazza az egységes kommunikacié teriileteit, célcsoportjait, csatornait,
lizeneteit, valamint bemutatja a kommunikacié soran alkalmazott eszkodzoket,
kiilon kiemelve az unidés tamogatasb6l megvalésulé projektekre vonatkozé

tajékoztatasi kételezettségeknek a megvaldsitasat.

A program széleskdr(i partnerség keretében valdsul meg. A terv kériltekintéen kitér a
partneri egylttm(ikddésen bellil zajlo kommunikacios tevékenységekre, és szamba veszi
az egyseéges, kifelé iranyuld kommunikaciés feladatokat is. Jelen kommunikéacids terv
tekintettel a specialis adottsédgokra a klasszikus kiils6-belsé tagozédastél eltéréen

tébb dimenzidban targyalja a kommunikacios tevékenységet.

2.1 A projekt kommunikacids céljai
A projekt a Magdolna Negyed Program III. ltemének folytatasaként valésul meg, nagy
hangsulyt fektetve a szocialis rehabilitaciéra, a szoft fejlesztési eszkézokre,
partnerségi, 6nkéntes halé kiépitésére, a rehabilitaciés teriileteken él6 lakék
valtozasban, fejlédésben valé érdekeltté tételére. igy a nyilvédnossag biztositasan tul,
maganak a projektnek a megvaldsitdasahoz is elengedhetetlen a kommunikacios
tevékenység.
A kommunikacios tevékenység tobb feladatra, f6 célra bonthatd, melyek a kévetkezbk:

e Munkavégzés: a kommunikacié hasznalata a projekt megvaldsitasa soran.

e Bevonas és fejlesztés: kommunikacio a fejlesztésben érintett célcsoportok felé.

 Bevonas és partnerség: kommunikacié a lehetséges partnerek felé.

e Tajékoztatas és népszeriisités: altalanos projektkommunikacié a

nyilvanossagban.
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2.2 A projekt f6 kommunikacids lizenete
Az lzenetek célcsoportonként és dimenzidnként tovabbi kifejtésre keriilnek, azonban a

projekt egységében a kdvetkez§ lizenet jelenik meg:

Jozsefvarosban egy példaértékii, tarsadalmi 6sszefogason alapulé rehabilitaciés
program zajlik, amelynek eredményeként élhet6bbé, biztonsagosabba valnak az
egyes hatranyos helyzetii keriiletrészek. A program soran az dnkormanyzat
segitséget nydjt mindazon polgarai életminéségének javitasaban, akik

helyzetiikb6l fakadéan nem képesek maradéktalanul gondoskodni 6nmagukrél.
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3. A kommunikacios tevékenység dimenzioi és céljai

A projekt szamos célcsoportot kivan elérni eltéré csatornékon és kiilénb6z6é kommunikacios

célokkal.

A kommunikaciés szandékok és feladatok mentén négy dimenzidoban zajlik a

kommunikacios tevékenység, amely a projektszervezet belsé informacioaramlasatol

egészen az orszagos nyilvanossag eléréséig minden fontos teriiletre kiterjed.

3.1 A projektszervezeten beliili kommunikacio

Bels6 kommunikaciéként definidljuk a Budapest Jézsefvarosi Onkormanyzat, mint

projektgazda és a megvaldsitasba bevont projektszervezetek, valamint a konzorciumi

partnerek kézott kibontakozd, a megvaldsitast koordinalé kommunikacids tevékenységet,

informaciéaramlast, feladatmegosztast.

a.
b.

Célja: biztositsa a projekt sikeres és gordiilékeny lebonyolitasat.
Célcsoportjai: a projekt megvalodsitasaban résztvevé szakemberek,
szervezeti egységek, konzorciumi partnerek.

F6bb eszkozei: szervezetfejlesztés-és a belsé kommunikacié rendjének
kialakitasa,  stratégiai  tervezés, rendszeres projektértekezletek,

személyesen és e-mailen zajlé egyeztetések.
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3.2 Projektkommunikacioé — a megvaldsitashoz kapcsolédé tevékenység

A projekt megvalosulasanak alapfeltétele a kommunikaciés tevékenység, hiszen

csak a fejlesztésben érintett célcsoportok bevondséval, folyamatos tdjékoztatasdval lehet

sikeres és hosszu tavon fenntarthaté maga projekt.

A projekt megvaldsitasaban résztvevoket két fé célcsoportként azonosithatjuk:

A fejlesztésben kozvetleniil érintett lakossag. Az 6 bevonadsuk, folyamatos
tadjékoztatasuk a projektkommunikéacio térzse. Ez egy kétirdny( folyamat, hiszen a
visszacsatolasok, a projektben érintettek tapasztalatainak, meglatasainak
visszajutdsa a projektszervezethez, ezek beépiilése a fejlesztési folyamatokba
ugyancsak hozzajarul a projekt sikeréhez.

Mindazok, akik a fejlesztésbe partnerként bevonhaték, akik kommunikacids
csatornat is jelentenek az érintett lakossag felé.

Ok a helyi vallalkozasok képviseldi, a civil szervezetek, a fejlesztésben kdzvetleniil
nem érintett lakossag/szomszédsag. Az 6 partnerségiik révén sikeriilhet a projekt
tarsadalmasitasa (lakosséggal vald megismertetésre vald raerdsités), valamint

tajékoztatasuk elengedhetetlen a projekt keriileti elfogadottsdganak erdsitéséhez.

a. Célja: a programban érintett negyedekben él6k részeseivé valjanak a
folyamatnak, er6sédjon & tarsadalmi szolidaritas és az egyéni
felel6sségérzet a varosrész sorsanak alakitdasaban. Bevonas, érintetté
tétel és tajékoztatas.

b. Célcsoportjai: fejlesztésben kozvetlenll érintett jbézsefvarosi lakossag,
minden kerlletben él6 lakos, keriileti segitd szervezetek és kdzGsségek
tagjai, kerlleti vallalkozdsok-lizletek, egyéb intézmények (iskolak,
kérhazak) képviseldi.

c. FObb eszkoézei: rendezvények (kiteleptilések, workshopok, férumok), Helyi

Tamogatoéi Csoport munkadja, sajtdkommunikacid, kiadvanyok, social média.

3.3 Szakmai kommunikacié

A projekt know-how-janak, elemeinek megvitatédsa és megismertetése a hazai és

nemzetkozi szakmai szervezetekkel, szakemberekkel. Ennek a tevékenységnek a része a

szakmai, szakpolitikai kommunikacién tal az Irdnyité hatésdggal vald kapcsolattartas és

folyamatos visszacsatolas.
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a. Célja: az eredmények visszacsatoldsa és tapasztalatok megosztdsa,
megvitatasa, a fejlesztés modszereinek jogyakorlatként valé tovabbadasa.

b. Célcsoportjai: hazai és nemzetkdzi szakmai/civil kdzésségek, szervezetek,
szakemberek, szakpolltikusok, Iranyitd hatdsag munkatarsai.

c. Eszkdzei: szakmai forumok, tudastranszfer konferencidk, szakmai

eseményeken vald megjelenés és publikalas.

3.4 A projekt nyilvanossag felé torténé kommunikacidja

Feladat az eredmények, folyamatok, mérfoldkévek megismertetése a
kdzvéleménnyel, valamint az eurdpai unids projekthez kapcsolddd tajékoztatdsi
kotelezettségek elldtasa. A fejlesztésben nem érintett lakossdg igy értesiil a keriiletben
zajlo fejlesztésekrdl, amely erdsiti Jozsefvaros pozitiv megitélését. Hosszl tavon példa

lehet mas hasonldé demografiai sajatossagokkal bird keriileteknek, orszagrészeknek is.

a. Ceélja: a fejlesztés el6nyeinek és eredményeinek bemutatdsa a
nyilvanossagban, ezaltal a keriilet presztizsének erdsitése.

b. Célcsoportjai: Budapest és az orszag lakossaga,

c. FObb eszkdézei: sajtokommunikacio, (sajtonyilvanos események, interjik
stb.) hirdetések
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4. A kommunikacio célcsoportjai

Eurépat Unio

Europa: Strukturahs
¢5Beruhazas Alapok

MAGYARORSZAG
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Célcsoport cél Eszkozok Uzenet
Projekt szervezet | MUNKAVEGZES Ertekezletek, e-mail, | Egyiitt hatékony
lebonyolitok telefon és személyes | munkat végziink,

(6nkormanyzat kommunikacié élhetobbé tesszik a
és partnerei) kertiletet
Fejlesztésben BEVONAS, Levél, lakossagi férum, | Az  &nkormanyzat
kdzvetleniil EGYUTTMUKODES, | infé vonal (e- | segit az
érintett lakok FEJLESZTES mail/telefon/személyes), | életk&riilmények

hazakban kifliggesztett | javitdsaban

plakat, kozOsségi

események és

eseményekre valé

kitelepiilés, honlap, helyi

sajtohirek
Jozsefvarosiak BEVONAS, Honlap, kifliggesztett | Elhet8bbé

TAJEKOZTATAS plakat, helyi sajtéhirek, | biztonsdgosabba

kozdsségi eseményekre | valik a kerllet

valo kiteleplilés
Kerlleti és | BEVONAS, Workshopok, férumok, | Egyitt hatékony
érintett civil | PARTNERSEG k6z0s akcidk kidolgozasa | munkat  végziink,
szervezetek, élhetobbé tesszik a
kézosségek keriletet
(PI. Kapocs
Alapitvany,
Fecske
Egyesilet)
képviselGi
Kertileti és | BEVONAS, Workshopok, férumok, | Egyitt hatékony
érintett PARTNERSEG koz0s akcidk kidolgozasa | munkat  végziink,
vallalkozasok élhetébbé tessziik a
cégek képviselGi keriletet
Kerliletben BEVONAS, Workshopok, férumok, | Egyutt hatékony
talalhatd PARTNERSEG kdzds akcidk kidolgozasa | munkat  végziink,
szocialis,
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egészségligyi,
oktatasi
intézmények

képviselGi

élhetdbbé tessziik a

kerlletet

Budapesti és | TAJEKOZTATAS, Sajtékozlemények, Példaérték( a
orszagos NEPSZERUSITES | sajtotdjékoztatok, jozsefvarosi
lakossag hirdetések rehabilitacié
Hazai és | TUDASTRANSZFER | Konferencidkon valé | Példaértékd a
nemzetkozi részvétel, publikacidk, | jozsefvarosi
szakmai szakmai rehabilitacié
szervezetek sajtéorganumokban vald
munkatarsai szereplés
Iranyité hatésag, | VISSZACSATOLAS | Tajékoztatds a projekt | Példaértéki a
kozigazgatasi el6rehaladasaradl e- | jozsefvarosi
szint képviselGi mailben, beszamoldkon | rehabilitdcid

keresztiil
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5. Kommunikacios eszkozok, folyamatok részletes ismertetése

A kdvetkezkben a projektkommunikacié sordn haszndlt eszkdzoket részletesen

ismertetjik, bemutatjuk.

5.1 Bels6 kommunikacio

Bels6 kommunikéciénak nevezziik, a kommunikaciés tevékenység elsé, legsziikebb
korét, amely a projektgazda valamennyi megvaldsitasban érdekelt szervezetét
atfogja. Belsé kommunikacioként definidljuk a Budapest Jézsefvarosi Onkormanyzat, mint
projektgazda és a megvaldsitdsba bevont projektszervezetek, valamint a konzorciumi
partnerek kézott kibontakozo, a megvaldsitast koordindlé kommunikacids tevékenységet,
informacidéaramlast, feladatmegosztast. A belsé kommunikacié célja, hogy biztositsa

a projekt sikeres, és gordiilékeny lebonyolitasat.

A sajtoval valé kapcsolattartas minden esetben a Budapest Jézsefvarosi
Onkormanyzat, Polgarmesteri Hivatal - Polgarmesteri Kabinet belsé
kontrollalasa alatt - engedélyével - térténhet a kijeldlt felelés személyen (Kocsis

Angéla) keresztiil.

A kommunikacids terv csak az informaciéaramlédssal kapcsolatos folyamatokat, eszkdzdket
és felelésoket tartalmazza. A szervezetek koézétti a munkavégzésre irdnyuld
munkafolyamatokat ,Magdolna-Orczy Program szervezeti egylittm(ikédési rendszere”

tartalmazza.

5.1.1 A bels6 kommunikacié felelései
Az alabbi tablazat tartalmazza az egyes projektszervezetek kommunikéacids felelgseinek

nevét, és nyilvanossa tehet6 kapcsolatait.

Szervezet Kommunikacidéért e-mail cim telefonszam

feleldos személy

Rév8 Zrt. Somodi Szilvia somodi-szilvia@rev8.hu (00-36)1-459-22-18

Jbzsefvaros

Kézdsségeiért Nonprofit

Zrt.- H13 Didk-  és|szikora Rahel rahel.szikora@h13.hu (00-36)-20-568-66-80
Vallalkozasfejlesztési
Kézpont
16
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Jézsefvaros
KdzOssegeiert Nonprofit Pal Enikd eniko.pal@kesztyugvar.hu (00-36)-20-340-8551
Zrt.- . Kesztylgyar
K&zbsségi Haz
Jozsefvarosi Szocialis

. , , tarbar ivia@i k.h (00-36)-1-333-05-82
Szolgaltaté és Tar-Barczy Szilvia arbarczv.szilvia@iszszgvk.hu

Gyermekjéléti Kézpont

(00-36)-70-312-56-46

Jozsefvarosi
Gazdalkodasi  Kézpont
Zrt.

Dr. Kecskeméti Laszld

kecskemetil@iak.hu

(00-36)-20-267-41-99

Budapest Jozsefvarosi
Onkormanyzat,
Polgarmesteri Hivatal
Kozterllet-felligyeleti

Ugyosztaly

Bajusz Ferenc

bajuszf@jozsefvaros.hu

(00-36)-1-210-95-00
(00-36)-20-277-72-07

Budapest Jloézsefvarosi
Onkormanyzat,
Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi

Ugyosztaly

dr. Bojsza Krisztina

boiszak@iozsefvaros.hu

(00-36)-1-459-21-92

Budapest Jloézsefvarosi
Onkormanyzat,
Polgarmesteri Hivatal -

Polgarmesteri Kabinet

Kocsis Angéla

kocsisan@iozsefvaros.hu

(00-36)-70-978-47-05

Moravcsik Alapitvany

Pucsek Jézsef

pucsek.jozsef@med.semmelweijs-

univ.hu

(00-36) 20-825-99-24

A belsé kommunikacio eszkézei

projektszervezetek

kozotti kilénb6zd

végzettséggel, képességekkel, és

elkotelezettséggel rendelkezé szakemberek kézétt jol miikodd belsé kommunikaciéd az

el6feltétele az egységes, és eredményes kiilsé kommunikéciénak.

Ennek teljesitése érdekében az aldbbi eszkézdket alkalmazzuk:

Eurépai Unia
Eurdpair Strukluralrs
¢s Beruhiazas Atapok
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E-mail - a szervezetek és a felel6sdk kdzotti kommunikécid f6 eszkéze. Valamennyi
a projekt szempontjabdl figyelembe vételre igényt tartd értekezlet, megbeszélés,
barmilyen egyéb kapcsolat eredményét (targy, kozds elhatdrozésok, datum,
résztvevdk, felmeril6 kérdések) a kommunikacios felelésok emailben kell régziteni, 48
oran bellil, melyet meg kell kildeni az érdekelteknek, és méasolatban az vekop@rev8.hu
archivald helyre. Amennyiben a megbeszélés nem kerlil régzitésre emailben, az azon

elhangzottakat a projekt szempontjabdl nem lehet figyelembe venni.

Személyes vagy csoport megbeszélések - a mindennapi munkavégzéshez
nélkilozhetetlen informacidcserét biztositd megbeszélések az egyes programfelel8sok,
illetve a felelésok és a menedzsmentet ellaté személyek kozott. Elsésorban a
részfeladatok tisztazésa céljabdl napi rendszerességgel megtartott események. Ennek
eredményét (térgy, kozds elhatdrozasok, datum, résztvevék, felmerild kérdések) a
kommunikacios felel6sok emailben rogzitik, melyet megkiildenek mindenkinek és az
vekop@rev8.hu archivald helyre. Amennyiben a megbeszélés nem keril régzitésre

emailen, az azon elhangzottakat a projekt szempontjabdl nem lehet figyelembe venni.

Projektértekezlet [PERT] - részletes menetét ,Magdolna-Orczy Program szervezeti
egylUttmiikodési rendszere” tartalmazza. Ennek eredményét (targy, ko6zos
elhatarozasok, datum, résztvevok, felmeril6 kérdések) a kommunikacios felelésok e-

mailben rogzitik, melyet megkiildenek mindenkinek és a vekop@rev8.hu archivald

helyre. Amennyiben a megbeszélés nem kerll régzitésre e-mailen, az azon

elhangzottakat a projekt szempontjabsél nem lehet figyelembe venni.

Telefon - a telefonos megbeszélések eredményét (targy, kozds elhatdrozasok,
datum, résztvevdk, felmeriil6 kérdések) a kommunikacids felelésék emailben régzitik,

melyet megkildenek érdekelteknek és az vekop@rev8.hu archivalé helyre.

Amennyiben a megbeszélés nem kerll rogzitésre emailen, az azon elhangzottakat a

projekt szempontjabdl nem lehet figyelembe venni.

A kommunikacios rend felépitését két elv vezérelte: az énkorméanyzat felelés déntéseinek

a mindenkori megalapozasa és biztositdsa, és a szervezeti szerepl6k kozotti gyors,

kovetheto informacidcsere biztositasa. Az egyes vezetési szintek kozel keriljenek a

tényleges megvalodsitasaért felel6s csoportokhoz. A gondolkodasmad integralt, folyamat-

és kooperacio-orientalt. A megvaldsitas soran elengedhetetlen, hogy kommunikécio folyjon

a vezetési és operativ szint, de az egyes résztevok kozétt is akar spontan moédon. Ez
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megkoveteli a fokozott figyelmet, a szakmai felkésziiltség magas szintjét, melyek fontosak

a kiilsé kommunikacié jé6 minésége szempontjabdl is.

5.2 Bevonas, PARTNERRE TETEL eszkozei:

Ez a projektgazda és a projektszervezetek, valamint a sziikebb-bévebb
tarsadalmi-intézményi  szervezetek koézt megvalosulé kommunikaciés
tevékenység, valamint az Osszes lehetséges egylttm(ikédé partner megszélitdsdnak
folyamata.

Az integralt megké&zelitésbdl addédd eredmények sikeres kbézvetitésének, az érdekl8ddk
figyelmének felkeltése és a figyelmik megtartdsa fontos eleme a tajékoztatdsnak. A
partnerek kdzt megvalositasra keriil6 intenziv kommunikacionak gyorsnak, pontosnak és
jol célzottnak kell lennie. A kialakitdsra kerll6 kommunikdciés hdlézatok célcsoportjaik

szerint horizontalis és vertikalis tagozddastiak.

Horizontalis - partnerkézi — kommunikaciéval kivanjuk a programban koézvetve
vagy kozvetleniil érintett tarsadalmi-intézményi szervezeteket azok képviseldit,
tamogatoi pozicioba bevonni. A megvaldsitdsban résztvevd, vagy potencidlisan
bevonhatd, jél koérilhatarolhatd érdekcsoportok azonos szintl tagjai kézétt kialakuld
kapcsolat jelent6sen segiti a program elfogadottsdgat, a kommunikdcié feltédrja a

lehetséges érdek azonossagokat, illetve felhivja a figyelmet az akadalyokra, kockézatokra.

A projekt megvalositasanak egyik kiinduldé lépése felmérni és kiépiteni azt a
partnerségi halot, amelyen keresztiil a célcsoportok megszélithatéak. Mivel a
fejlesztés érintettjei els6 sorban nem a sajtobdl, illetve online tdjékozddnak, kdzvetleniil
a napi rutinjuk végzése soran lehet 6ket a leghatékonyabban elérni. igy példdul az

orvosi rendel&kben, hivatalokban, oktatasi intézményekben, szocidlis szervezetek révén.

w7 ez

A helyi vallalkozasok ugyancsak bekapcsolhatéak a k&z6s gondolkoddsba, ez jelentheti

munkalehetGség biztositasat, de kitelepiilések szervezésében vald részvételt is.

Ezen célcsoportok partnerré valasaval megkonnyitheté az érintett lakossag
elérése, a fejlesztés eredményei hosszabb tiavon fenntarthatéak és erésodik a
bizalom a helyi koz6sségekben a fejlesztés és egymas irant.

Ennek eszkozei:
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a) Tajékoztaté levél: A nagyobb stakeholderek levélben, valdé felkeresése és

tajékoztatasa, amelyet személyes taldlkozé kévet.

b) Szponzori, és helyi befektetdi forum - a céljaink irdnt elkdtelezett elsGsorban
helyi lehetséges tamogaték bevondsa és folyamatos tdjékoztatdsa a program
eredményeir6l és a sikerhez sziikséges igényekrél. Rendszeresen kell§
informacidval kivanjuk ellatni a lehetséges tdmogatdinkat sajat belsé alldspontjuk
kialakitdsahoz. Ennek eredményét (targy, k6zds elhatarozasok, datum, résztvevok,
felmeriil6 kérdések) a szponzori férumban érintett projektszervezet kommunikécios
felelése e-mailben 5 napon belll rogziti, és megkiild résztveviknek, és az

vekop@rev8.hu archivald helyre.

c) Helyi Tamogatéi Csoport [HTCS] - a projekt megvaldsitdsanak egyik fontos
eleme, hogy a megvaldsitashoz kapcsolédd egyeztetésekbe bevondsra keriiljenek a
helyi viszonyokat leginkabb ismerd, relevans szervezetek, valamint a lakossdg,
ezért megalakult a projekt Helyi Tdmogaté Csoport-ja. A csoport m(ikodését a
megkotott és a Képvisel6-testiilet altal elfogadott ,Egylittm(ikédési Megallapodds”
szabalyozza. A csoportmunka eredményét (tdrgy, kézds elhatdrozasok, datum,

résztvevok, felmeriilé kérdések) a HTCS kommunikacids felel6se e-mailben 5 napon

bell rogziti, és megkiildi résztvevéknek, és az vekop@rev8.hu archivald helyre.

d) Szomszédsagi forum - a helyi lakossagi taldlkozok, lakossdg-, és
érdekcsoportonként egyeztetések, kulturdlis, sport és csalddi rendezvények,
talalkozok, valamint a terlleten él6ket képvisel§ és mas teriileten €16, de a céljaink
irant elkotelezett és tenni kész civil szervezetek egyeztetd féruma, akcidk

szervezése, érdekeik csatornazasa a programba.

e) Egyéb forumokon keresztiili kapcsolattartas, kozos otletelés: ilyen lesz a

vallalkozéi férum, civil forum stb.

f) Altalanos kiadvany készitése a projektrSl, a projektcélokrél, alloméasokrdl,
bekapcsolddasi lehetbségekrél. A KTK-ban rogzitett egyik kiadvany a lehetséges
partnerek megszdlitasanak céljabdl készil el. Célratoré, rovid megfogalmazassal, a

feladatok, szandékok ismertetésével, kapcsolattartdk, csatorndk feltiintetésével,
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g) A projekt soran egy partnerségi haloé létrehozasa, folyamatos bévitése, az
6 tajékoztatasuk folyamatos a projekt idején tobbek kozott:

e hirleveleken keresztiil: A projekt el6készitési és megvaldsitasi
szakaszaiban havonta, két havonta hirlevél kerul kikildésre a
partnereknek, ebben tajékoztatast kapnak a projekt elérehaladtardl,
a kdvetkez6 bekapcsolddasi lehetéségekrdl. Lényeges, hogy ezekben
a hirlevelekben folyamatos visszacsatoldst kapjanak arrél, hogy
tevékenységiik hatékony és fontos a projekt megvaldsitasaban.

e konkrét munkacsoportok Iétrehozasaval: A projekt
mérféldkdveihez kapcsoldéddan egyes célok kdzés megvaldsitasara
tematikusan munkacsoportok hozhatdk létre.

e kozos akcidok kidolgozasaval és megvaldsitasaval (Pl. keriileti
karrier nap szervezése helyi allasokat kinaldé cégek, befektetdk
részvételével; gyermekprogram szervezése helyi pedagdgusokkal
stb.)

5.3 Bevonas, ERINTETTE TETEL eszkozei

A projekt megvaldsitasaban elengedhetetlen, hogy az egyittmiikédd partnerszervezetek a
kiils6 partnerekkel folytatott kommunikacios tevékenységeiket egységes habitussal,
egységes lizenettel és dsszehangoltan végezzék. Cél, hogy a projekt megvaldsitok és
a projektben érdekeltek - a felGjitasra keriilé hazakban lakék, a negyedben él6k,
a keriiletiek — kézétt megteremtddjon a projekt elfogadé tarsadalmi kérnyezete,
az eldrelathaté munkakroél, az eredményekrél a folyamatos tajékoztatassal

hozzajaruljon a negyedrdl alkotott kép pozitiv formalasahoz. A

A bevonas feladata az, hogy a program érdekeltjeinek igényei, visszajelzései,
észrevételei gyorsan és garancialisan jussanak a program gazdaihoz, és ezek be
tudjanak éplilni a program alakitasaba. Fontos funkcid, hogy a program érdekeltjeinek az
otletei, igényei, munkavégzéssel kapcsolatos esetleges panaszai (ligyfélszolgalati funkcid)
a lehetséges legrdvidebb id6 alatt visszajelzésre keriiljenek és ezek a javaslatok/panaszok
elérjék a dontéshozdkat. Természetesen a cél az, hogy a kérdéseket, észrevételeket a

problémahoz legkdzelebbi projekt megvaldsitd szervezetek kezeljék.
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A VEKOP el8irdsai szerint kéz6sség bevondssal megvaldsuld programelemek parbeszéd
folyamatanak felépitése is a kiils6 kommunikécio targya. Az igények felvétele, a folyamatos
mindennapos parbeszéd, a sziilkséges informdciok &tadasa, cseréje, az érintettek

tajékoztatdsa a déntések kézds meghozatala.

5.3.1 Kozvetlen lakossagi kapcsolatok (iigyfélszolgalat, észrevételek, kérdések)

A Magdolna-Orczy Negyed Program megvalositdsaban tébb szervezet miikédik egyiitt. A
kapcsolattartas egyik legfontosabb funkcidja a kdzvetlen lakossdgi megkereséseknek a
projekt rendszerébe vald beillesztése, hogy a kérdések és észrevételek a lehetd

legrévidebb id6 alatt kerliljenek az illetékes szervezetekhez.

a) Email
Az érintettek és a projektmegvaldsité szervezetek egyik f6 kommunikaciés
eszkdéze. A megkeresések érkezhetnek a projekt megvaldsitdsban résztvevd
szervezetekhez, az alvéllalkozd szervezetekhez, a polgdrmesteri hivatal ligyosztalyaihoz,

az 6énkormanyzathoz, a képvisel6k vagy valasztott tisztségvisel8k nyilvdnosan megadott

email cimére.

Az ligyintézés f6 szabalya, hogy a valaszt mindig az e kommunikéaciés tervben

magadott kommunikacids felel6s6k email cimérél kapjak meg kérdezdk.

A projektben érdekelt szervezetek kommunikécids felelései:

felelos személy

Szervezet Kommunikacidért e-mail cim telefonszam

Rév8 Zrt. Somodi Szilvia somodi-szilvia@rev8.hu (00-36)1-459-22-18

Jozsefvaros

Kozosségeiért Nonprofit

Vallalkozasfejlesztési

Kézpont

Zrt.-  H13 Didk-  és|szikora Rahel rahel.szikora@h13.hu (00-36)-20-568-66-80

L, | Pal Eniké
K6zossegeiért Nonprofit

Jozsefvaros eniko.pal@kesztvugyar.hu (00-36)-20-340-8551
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Zrt.- Kesztylgyar
K&z6ssegi Haz
Jozsefvarosi Szocialis

, , , tarb ivia@i K h (00-36)-1-333-05-82
Szolgaltato €S| Tar-Barczy Szilvia arbarcay savlaiiiszszavi (00-36)-70-312-56-46
Gyermekjoléti Kézpont
Jozsefvarosi
Gazdalkodasi  Kozpont|Dr. Kecskeméti Laszlo | kecskemetil@iak.hu (00-36)-20-267-41-99
Zrt.
Budapest Jozsefvarosi
Onkormanyzat,

, _ _ baiuszf@jozsef h (00-36)-1-210-95-00
Polgdrmesteri  Hivatal | gajusz Ferenc Az IDzsevaros.nd (00-36)-20-277-72-07

Kozterillet-felligyeleti

Ugyosztaly

Budapest Jdzsefvarosi
Onkormanyzat,
Polgérmesteri Hivatal | gr. Bojsza Krisztina bojszak@jozsefvaros.hu (00-36)-1-459-21-92

Humanszolgaltatasi

Ugyosztaly

Budapest Jozsefvarosi

Onkormanyzat, kocsisan @jozsefvaros.hu (00-36)-70-978-47-05

Polgarmesteri Hivatal - Kocsis Angela

Polgarmesteri Kabinet

Kovessi Erzsébet
Baptista

Szakkozepiskola, mszlaszlo@freemail.hu (00-36)-30-436-61-11

. (. Molnar Szabd Laszlé
Szakgimnazium,

Gimnazium, Altalanos

Iskola és Szakiskola

pucsek.iozsef@med.semmelweis-
Moravcsik Alapitvany Pucsek Jozsef univ.hu

(00-36) 20-825-99-24

A beérkezd valamennyi megkeresést a kommunikacids feleldsokhoz kell eljuttatni oly

mddon, hogy az emailt el kell juttatnia a vekop@rev8.hu cimre, ahonnan PMEN felelése

tovabbitja azt az illetékes szervezetnek, és annak a felelésének. A vélaszadaskor az
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illetékes kommunikacios felelésnek a valaszt masolatban el kell juttatnia a vekop@rev8.hu

email cimre, ahol archivalasra keriil és visszakereshetévé valik.

Ha megkeresés valamilyen véleménnyel (j6 vagy rossz) érinti PMVSZ-t, akkor szakprojekt
menedzsert be kell vonni a valaszadasba. Ha o6nkormanyzati doéntéshozét igényel a
megkeresés akkor a vaélaszadasba be kell vonni projektmenedzsert és IT-t is. A

projektmenedzser, illetve IT dénthet mas valaszaddi feliletrdl.

b) Facebook
Ha valamelyik k6z8sségi oldalon (Facebook) érkezik a megkeresés, akkor az tigyintézés az
a) pontban ismertetettek szerint zajlik. A valasz a megkeresett kdz6sségi oldalrdl indulhat
vissza, de a kdzvetlen felelds tajékoztatdjanak a tovabbitasaval, a valasz méasolatot minden

esetben el kell juttatnia az vekop@rev8.hu email cimre.

c) Telefonos megkeresés
Ha telefonon térténik a megkeresés akkor minden esetben el kell juttatni megkeresét a
kommunikaciés felelés6khdz. Erdemi valaszokat csak Gk adhatnak, illetve énkormanyzat
csak azokeért a valaszokért vallal felelésséget, amelyeket kommunikacids feleldsék adnak,
és utana a telefonos megbeszélések eredményét (térgy, kodzés elhatdrozésok, datum,
résztvevdk, felmertld kérdések) a kommunikacidos feleldsék e-mailben régzitik, melyet

megklildenek érdekelteknek és az vekop@rev8.hu archivald helyre. Amennyiben a

megbeszélés nem kerll rogzitésre e-mailen, az azon elhangzottakat a projekt
szempontjabdl nem lehet figyelembe venni.

Ha valamelyik nem projektben koézvetleniil érdekelt szervezethez érkezik a
kérdés, akkor valasz helyett minden esetben a kommunikaciés felelésok

telefonszamanak megadasa térténjen.

d) Személyes megkeresés
Személyes megkeresés esetén a megkeresét minden esetben el kell juttatni az érintett

kommunikacids felel6stkhéz. Az ligyintézés a tovabbiakban a c) pont szerint térténik.

e) Képvisel6i megkeresés
Képvisel6i érdekl6dés esetében a képvisel6t fel kell kérni a PMVSZ kommunikacios
felelésok megkeresésére. Erdemi vélaszokat egyditt fogalmazzanak meg, igy 6nkorményzat
felelésséget tud vallalni a valaszokért. Ezeknek a megkereséseknek és valaszoknak az

eredményét is (targy, kézos elhatarozasok, datum, résztvevék, felmeriil6 kérdések)
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kommunikacids feleléséknek régziteni kell, és melyet megkiildenek érdekelteknek és a

vekop@rev8.hu archivald helyre.

f) Levél
A levélben térténd megkeresés esetén, a projekt egyiuttmiikddési rendszere, valamint a
hivatal, illetve egyes szervezetek iktatési rendje szerint kell eljérni azzal, hogy a kérdést

tartalmazd levelet, valamint a valaszt beszkennelve el kell juttatni a vekop@rev8.hu

archivalo helyre.

5.3.2 A projektkommunikacié soran a bevonas eszkozei

A projekt indulasénak egyik legfontosabb lépése az érintett lakossag tajékoztatasa a
fejlesztésekrol, az 6 bevonasuk a programba. Erre minél tdbb féle csatornat és
kommunikacios eszkdzt egylittesen javasolt alkalmazni, a partnerkapcsolati hald kiépitése
is elengedhetetlen.

a) Azokkal az intézményekkel, szervezetekkel, vallalkozasokkal felvenni a
kapcsolatot, amelyekkel a lakossag napi kapcsolatban van, igy a
rendelbintézetek, oktatdsi intézmények, szocialis ellatd, kézos képviseldk. (Az 5.2
pontban részletezett partnerek itt kommunikacids csatornaként segithetik a

tédjékoztatést és a projekt megértését.)

b) Ezen intézmények dolgozdinak tdjékoztatdsat kovetben, a kozvetitd
helyszineken - rendel6kben, okmanyirodaban, szocialis intézményekben -
plakatok kifiiggesztése Minden eseményhez, akcidhoz kapcsoléddan ezek a

felliletek hasznalhatdak.

c) A lakdékozosségeikben a véleményformalék megkeresése, azokban a
szervezetekben/intézményekben, amelyekkel napi kapcsolatban &ll a lakosséag
~projektnagykovetek” felkérése a napi informacidéatadas segitésére. Velll

valo folyamatos egyeztetés, kapcsolattartés.

d) Evente a keriiletben tartandé rendezvények elézetes felmérése - Pl. A Corvin
Plaza eseményei, adventi programok a kerliletben. Ezeken az eseményeken a
projekt kitelepiilése akcidkkal, jatékokkal, tanacsadassal. (Pl. dkotudatos,
kdzbiztonsagi jaték a gyerekeknek), a sziil6k szaméra pedig tajékoztatd kiadvany

atadésa a projektrol.
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e) Projekt aloldal és egyéb informacids csatornak elinditasa: A jozsefvaros.hu
oldal részeként a projektet bemutatd aloldal elinditdsa. Ezen til fontos olyan
hiteles és elérheto kontaktszemélyeknek a megadasa, akikhez az érintett
lakossag kérdéseivel, aggodalmaival fordulni tud. Ez e-mailes-telefonos és
fogaddora keretében vald kapcsolattartast is jelenti. Ez az elérhetéség a honlapon,
Facebookon és szdérdlapokon is feltlintetésre keril. Az aloldal a KTK-ban is rogzitett

kételezettség.

f) Afejlesztés Facebook kommunikaciojanak el6készitése, amely a megvaldsitasi
szakaszban lesz majd aktiv. Ennek részeként a kozérdeklédésre szamot tartd
akcidk, kezdeményezések jelennek meg rajta, illetve a lakdk messengeren

keresztil is feltehessék majd kérdéseiket.

g) Keriileti ijsagban cikksorozat - interjisorozat megjelentetése a projekt
célkitlizéseirdl, 1épéseirdl - a helyi sajtd folyamatos tajékoztatd csatornat jelent a
projektrél. Az el6rehaladastol fliggben kulén rovat indithaté a témaban, amelyet

mindig ugyanazzal a logoval, helyen taldlnak meg a lakok.

h) Elozetes tajékoztatok eljuttatasa a haztartasokba, a kdzos képvisel6k révén
a lakok kozvetlen tajékoztatédsanak megkezdése. A kiadvanyokban fontos az
egyszerli, kozértheté megfogalmazas, valamint annak hangsulyozéasa, milyen
elénydkkel jar szdmukra a fejlesztés. (Jobb lakaskériilmények, munkalehetdség,

kozbiztonsag javulasa.) A KTK-ban rogzitett tevékenység.

i) Lakossagi forum megszervezése, amelyen az érintettek feltehetik kérdéseiket.
Ezt mar egy elbzetes tajékoztatast kévetben javasolt megszervezni, amikor mar
konkrét informacidk, tudnivaldk tovabbithatok a lakok felé. A KTK-ban rogzitett

tevékenység.

j) A partnerekkel k&ézos olyan akciok lebonyolitasa, amelyek egyszerre segitik a
tajékoztatast, a bevonast, valamint az érintett lakossag kérében inputszerzésre is
alkalmasak, a projekt alatt legaldbb negyedéves rendszerességgel lebonyolitandok

az ilyen jellegli akciok, az adott naptari évre vonatkozdan el6zetesen tervezve.
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Javaslatok ilyen akcidkra:

AAGYARORN AG
KORMANYA

A Kkitelepllések alkalmédval mentai maping mddszerrel annak
megismerése, hogy melyek azok a helyek, amelyek a lakék mindennapi élete
soran fontosak. (vasarlds, taldlkozohelyek, keriileti szimbélumok,
munkavégzés, iskola, kézlekedés).

Elénye: Segit azoknak a partnereknek, helyszineknek a megtalalasaban,

amelyeken keresztil tajékozédnak a Jézsefvarosiak.

Kozbiztonsagi jaték gyermekeknek: olyan kérd8iv, jaték 6sszedllitasa,
amelynek soran a kisgyerekek elmondhatjék véleménytiket, tuddsukat a
kozbiztonsagrol, kéztisztasagrol. (Mit szabad és mit nem)

Elénye: Alkalmas informécibszerzésre, ravildgithat fejlesztendd teriiletekre;

napirendre hozza a kézbiztonsag témdajat.

A projekt nevére otletpalyazat kiirdsa, a legjobb javaslatok
megszavaztatasa a lakossdaggal.
Elénye: ha a lakdknak lehetésége van a projekt nevére javaslatot tenni,

kdnnyebben elfogadjék, azonosulnak vele.

Civil szervezetek bevonasaval a helyi gyermekek felkérése az idések
szomszédok segitésére (udvarok takaritasa, bevasarlas). Ennek
soran fontos az, hogy ez egy hivatdsos segit6k &ltal kontrollalt folyamat
legyen.

Elénye: Erzékenyités, kizosségépités

Az én Jézsefvarosom képzémiivészeti palyazat helyi iskoldsok kérében.
A nyertes alkotasok pl. a Corvin pldzéban is kidllitdsra keriilnek. Elénye: A

gyerekek bevonasaval a szlilGk érdekibdése is felkelthetd.

Kozdsségi nap szervezése az érintett témbokben: Egy olyan nap,
amelyen a lakoék, vallalkozasok, civil szervezetek, valamint a projektgazda
dénkormanyzat koéz6sen tesz az érintett teriiletekért, ennek része:

viragliltetés, az udvarok kitakaritdsa, utca-udvar bltorok készitése. A helyi
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vallalkozdk bevondsa és koncert/utcabal segitheti azt, hogy a programot
semmiképpen ne kotelezettségnek fogjak fel a résztvevék.

Elénye: kbzOsségépités, bevonas, tajékoztatas.

5.4 Szakmai tajékoztatas eszkozei

Mind a projektgazda, mind a projekt megvalésitasban egyiitt dolgozé szervezetek
felelosséget éreznek azért, hogy a projektet a lehetd leghozzaértébb szakmai és
civil szervezetek bevonasaval, széles korii egyiittmiikdodés keretei kozott
valdsitsa meg, és tapasztalatait nemzetkézi és hazai kutatasi és gyakorlati
célokra megossza. Ennek érvényesiilése érdekében kiilsé kommunikéacids
tevékenységiink keretében jelentds hangsulyt fektetlink arra, hogy a megvaldsitas soran
felgyllemlett tapasztalatainkat megosszuk hasonlé adottsdgokkal rendelkezd hazai és
kialfoldi szervezetekkel, telepiilésekkel, nem utolsé sorban azzal a céllal, hogy tovabbi

partnereket és erdforrasokat vonjunk be.

Programunk Ujszer(isége és a kerlleti - févarosi helyzetbdl fakaddan alakitjuk ki a vertikalis
kommunikacio lehetéségeit. A keriilet — févaros - régid programban érdekelt szervezetinek
és szakembereinek a kapcsolatat kivanjuk biztositani mindkét irdnyba. Az akciéteriileti
alapd, de integralt megkozelitésii program szerves illeszkedését kivanjuk
biztositani a nagyobb teriileti érintettségii programokhoz, méasrészt a program
eredményeinek atvételét szeretnénk eldsegiteni a térség vagy az orszag mas

teriiletei szamara.

A program irant mar kialakult hazai és nemzetkozi, elsésorban eurépai figyelem,
felelossé tesz minket arra, hogy a tudastranszfert tovabb fejlessziik. A program
részének tekintjuk a kulénboz6 szakmai szervezeti, és koézigazgatdsi szintek kozétt

lebonyolodd parbeszédet.

A szakmai kommunikacio elsé szakaszaban elkészil a szakmai sajtolista, feltérképezésre
kertilnek a relevans szakmai rendezvények, megszolitandd szervezetek. Megszervezésre
keril egy el6készité szakmai workshop a projektrdl, a modszerekrdl, magardl az idearol. A
tervek ismertethetbek egyes telepiilésfejlesztéssel, felzarkdztatdé programokkal foglalkozo

szakmai konferenciakon.
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a) Keriilet — févaros forum - az eltéré kbzigazgatdsi szintek képviseldivel, a févaros,
az iranyité hatdsaggal valé kdzvetlen és allandé kontaktus tudja biztositani a
szilkséges kétirany( kapcsolatot. A kialakitdsra keriil§ internetes és hagyomanyos

forumok a megfeleld eszkdzok.

b) Szakmai forum - az integralt megkdzelitést biztositd kiilénféle dgazatok szakmai
képviselSivel val6 folyamatos férum, melybe bevonasra keriilnek fiiggetlen szakmai

szervezetek képviseldi, felsGoktatasi és kutatdintézeti szakemberek.

c) Tudastranszfer konferencia - évente legaldbb egyszer egy konferenciat
kivanunk szervezni melyre az érdeklédék mellett meghivjuk, az Eurdpai Unids
szakembereket és szakpolitikusokat, a Kormanyt, és a F8varosi Onkormanyzat
szakembereit és képviselGit, tovabba a legkiilénbdz8bb szektorokbdl érkezd

partnerszervezeteket, hogy egyltt kertljenek kiértékelésre az eredmények.

d) Konferenciakon valé megjelenés, szakmai cikkek publikaldsa - a projekt
megvaldsitasa soran keressik a lehetdséget arra, hogy a szakmai férumokon

bemutassuk a projekt elényeit és gyakorlatat.

5.5 Altalanos nyilvanossag, NEPSZERUSITES és TAJEKOZTATAS eszkozei

Az altalanos nyilvanossag tajékoztatasa a projekt megvaldsitasa alatt
elengedhetetlen. Ennek célcsoportjai a keriileti lakosok, akik kézvetve érintettek
a fejlesztésben, illetve a tagabb nyilvanossag. A kommunikacié célja, hogy hirt
adjon a projektrdl és erdsitse a keriilet pozitiv megitélését. A sajtéval valé
kapcsolattartas, és a kidolgozasra keriil6 kommunikaciés csomag elemeinek
tartalmat, és a megvaldsitas moédjat minden esetben a Budapest Jézsefvarosi
Onkormanyzat, Polgarmesteri Hivatal - Polgarmesteri Kabinet belsd
kontrollalasa alatt - engedélyével - térténhet a kijelélt felelés személyen (Kocsis

Angéla) keresztiil.

Az elOkészits szakaszban:
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¢ A helyi sajtéorgéanumokban vald megjelenés segiti az informaciddramldst, ezért ez
lesz a szintere a projekt tervek, elképzelések bemutatasénak.

e Az egészségiigyi, oktatdsi, 6nkormanyzati intézményeken keresztiili tdjékoztatds —
plakatok kihelyezése a fejlesztésben nem kézvetleniil érintett célcsoportok elérését

is segiti.

A Magdolna-Orczy Negyed projektben a projektgazda fontos eszkdze a nyilvanossag
biztositasa és a szlikebb és tagabb kérnyezet tdjékoztatdsa. A Tdmogatdsi Szerzédésben
a ,Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei Az Eurdpai Unibs tdmogatésbdl
megvalésuld projektekhez” Gtmutatd alapjan keriiltek kialakitidsra a kommunikacids
eszkdzok, amelyek megtervezésekor figyelembe vessziik az Eurdpai Unid vonatkozd

eléirdsait tartalmazé Arculati Utmutaté irdnymutatésait.

A projektiink esetében kidogozott kommunikaciés csomag a Tamogatdasi Szerzddés 11. sz.
melléklete ,Kommunikacids terv” cimmel (Isd tdbldzatban). A KTK szerint a projekt

nyilvanossag biztositasa szempontjébdl a kdvetkezd elemek valdsulnak meg 2021-ig:

Ennek értelmében a projektgazda vallalasai, amelyek természetesen egyes
esetekben - kiadvanyok, honlap, lakossagi forum - a projekt érintett
célcsoportjainak elérésére fokuszalnak, azonban &sszességében a projekt

altalanos nyilvanossagat teremtik meg.

Az egyes kommunikacids eszk&zok kotelez6 tartalmi és formai elemeit a Széchenyi 2020
Kedvezményezetti Arculati Kézikényv tartalmazza. A kézikényv szabdlyozza minden, a

programmal kapcsolatos nyomtatott és elektronikus megjelenést.

Tamogatdsi Szerzédés 11. sz. melléklete ,Kommunikdciés terv” tartalma az
alabbi:

500 millié Ft
tamogatastartalom feletti
esetben: Kommunikaciés | Tevékenys ) Az eszkiz
eszkozok €g idobeli Darabszam Az eszkdz koltsége
A projekt elokészito szakasza (1-3.) u,teme;zese parameéterei (brutté)(Ft)
A projekt megvaldsitési szakasza (4-8.) | (€v, honap)
A projekt megvalositasat  kovetd
szakasz (9-13.)

Kommunikaciés terv készitése e
1. | (Projektenként legfelijebb 1 db| 2018.03.31. 1 db KOm?t‘g:}\ﬁ‘ac'o 100 000 Ft

szamolhato el.)
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Nyomtatott tajékoztatok
(brosurak, szordlapok  stb. . . .
2 elkészitése és Iakosség)i Alabontas szerint
terjesztése
A kodzvetlenil
érintett
lakossag, A Magyar
s , béridk Posta
Belfoldi cimezetlen . .
2A reklamkiadvany terjesztése 2018.12.31. 500 db szamara r,].ataIYQS
ertesito, dijszabasa
tajékoztatd szerint
levél, 1-2
oldalas.
A4 és A5
méretli szines,
1-2 oldalas
szorolap,
L P kifutéra, 115
2-4 oldalas szorodlap el6allitasi '
2B koltsége (minimum 1000 db) 2018.12.31. 2 000 db g’/mz,"AOI—AB 30 000 Ft
meretu szines,
1 oldalas
plakat,
kifutora,
_ 115g/m? —_]
Tervezett
helyszineket
bemutato,
projekt
Osszefoglalo,
Tobb oldalas tajékoztatd flizet térképes,
2C | eléallitasi  koltsége (minimum | 2018.12.31, 1 000 db szines 150 000 Ft
500 db) leporelld
kiadvany, két
oldalon
kifutora,
hajtogatva,
min. 115 g/m?
Részletes
projektismerte
t6 kényv
Tobb oldalas konyv el8allitasi tipusd
2b kéltsége (minimum 100 db) 2018.12.31. 500 db kiadvany 300 000 Ft
szines, A5
méretli, min.
115 g/m?
A kedvezményezett mukodd
honlapjan a projekthez
3. kapcsol6do téjékozta,té’ (GSEtle,g Aldbontas szerint
aloldal) megjelenitése es
folyamatos frissitése a projekt
fizikai zarasaig
Aloldal
|étrehozasa a
3B | Aloldal létrehozasa 2018.06.30. 1 www.jozsefvar | 60 000 Ft
os.hu
honlapon
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s . lakossagi
Lakossagi forum, o n .
4, kézmeghallgatas szervezése 2018.06.30. taJekoztgto 100 000 Ft
rendezvény
sajtokozlemeén
ya
5A Saj’géké;lerpg’ny , kikildése a 2019.06.30. megvalc')?ités" 15 000 Ft
projekt inditasarol megkezdésero
| MTI-nek,
helyi sajtonak
"y , . sajto-
5B g:‘gtzzgﬁ%ﬁse”esek 2020.12.31. megjelenések | 30 000 Ft
Osszegyujtese
Sajtonyilvanos esemeények
szervezése (nnepélyes
eseményekhez, pl. alapkdletétel, . . .
6. egyes beruhazasi fazisok Alabentas szerint
befejezése, projektlatogatas,
atadasok, képzés zardsa stb.)
Legfeljebb 50 f§ részvételével egyes
megtartott sajtonyilvanos beruhazasi
esemeény (innepélyes fazisok
6A | eseményekhez, pl. alapk@letétel, | 2020.12.31. befejezése, 200 000 Ft
egyes beruhazasi fazisok projektlatogat
befejezése, projektlatogatas, as, atadasok,
atadasok, képzés zardsa stb.) képzés zarasa
Tobb, mint 50 fG részvételével egyes
megtartott sajtonyilvanos beruhazasi
esemény (Unnepélyes fazisok
6B | eseményekhez, pl. alapkéletétel, | 2020.12.31. befejezése, 400 000 Ft
egyes beruhazasi fazisok projektlatogat
befejezése, projektlatogatas, as, atadasok,
atadasok, képzés zarasa stb.) képzés zarasa
A beruhazas helyszinén ,A"vagy
.B" vagy ,C" tipust tajékoztatd
7. tabla elkészitése és elhelyezése Alabontas szerint
(részletes szabalyozas a
szOveges rész 7. pontjaban)
3000 x 1500
mm
nagysagu,
5mm
vastagsagt
habositott PVC
7A B tabla 2019.06.30. lemez 4 UV, 60 000 Ft
viz- és
dorzsallé
nyomat,
tervezett
helyszin a
Kalvaria tér
A2 (594x420
mm) méretd,
7B | Ctabla 2019.12.31. fehér vagy 70 000 Ft
transzparens
plexi
Médiamegjelenés vasarlasa a Egyes szoft
8. projekthez kapcsolédéan 2020.12.31. projektelemet, | 400 000 Ft
programot
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népszeriisitd,
hirdeté

médiamegjele

nés vasarlasa

Legalabb 4
alkalommal 3-
3 db nagy
Kommunikacidés célra alkalmas felbontasu,
9. professzionalis mindségl | 2021.06.30. 1 nyomdai 50 000 Ft
fotddokumentacio készitése felhasznalasra
alkalmas
fénykép (min,
8 MP
Sajtonyilvanos iinnepélyes . .
10. | projektatado rendezvény Alabontas
. szerint
szervezése
egyes
Legfeljebb 50 f6 részvételével ber,uhaza5|
10 | megtartott sajtonyilvanos faz_lso,k
A innepélyes projektatadd 2021.06.30. 2 be_feJez’ese, 200 000 Ft
A ; projektlatogat
rendezvény szervezése e,
as, atadasok,
képzés zarasa
egyes
Tobb mint 50 f6 részvételével ber,uhaza5|
10 | megtartott sajtdnyilvanos faglso,k
B tinnepélyes projektatadé 2021.06.30. 2 be.fe]ez,ese, 400 000 Ft
rendezvény szervezése p,rOJgktIa’,cogat
as, atadasok,
képzés zarasa
sajtokodzlemén
y a
11 | Sajtokozlemény  kikiildése a megvaldsitas
A projekt zarasarol 2021.06.30. 1 befejezésérdl 15000 Ft
MTI-nek, helyi
sajtonak
o i , sajto-
- gs_j’;‘;rg“ﬁ%]t‘z'se”ese" 2021.09.30. 1 megjelenések | 30 000 Ft
Osszegylujtese
Eredménykommunikacios
12. | informacios anyagok, kiadvanyok Alabontas szerint
készitése
A kdzvetlendl
érintett
lakossag, A Magyar
o , bérlék Posta
i\z rBeellllcg:'gLiadvény terjeszc’clgzeezetlen 2021.06.30. 500 db széma:lrg , I:latélygs
projektzarasr6 | dijszabasa
| értesitd szerint
levél, 1-2
oldalas.
A4 és AS
méretl szines,
L P 1-2 oldalas
éz i;‘tsggf'as szorolap eloallitasi | 5454 g6, 30, 1 000 db szordlap, 30 000 Ft
kifutora, 115
g/m?, AO-A3
méretl szines,
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1 oldalas
plakat,
kifutoéra,
115g/m?

Tébb oldalas tajékoztatéd fiizet
elGallitasi koltsége (minimum
darabszam 500)

2021.06.30.

500 db

A megvalosult
eredmeényeket
Osszefoglalo,
térképes,
szines
leporelld
kiadvany, két
oldalon
kifutora,
hajtogatva,
min. 115 g/m?

150 000 Ft

Tobb oldalas konyv elGallitasi
koltsége (minimum 100 db)

2021.06.30.

100 db

Részletes
eredmeényisme
rteté kényv
tipusu
kiadvany
szines, A5
meéretl, min.
115 g/m?

300 000 Ft

13.

feltoltése a
kapcsolodé

TERKEPTER
projekthez
tartalommal

2021.06.30.

TERKEPTER
gondozasa,
képanyagok,
informacidk
folyamatos
feltltése

5 000 Ft

14,

A beruhazds helyszinén ,D"
tipust emlékeztetd tabla
elkészitése és elhelyezése
(részletes szabalyozas a
szbveges rész 14, pontjaban)

2021.06.30.

Minimum A4,
maximum Al
fekvé
formatum
(841x594
mm), fehér
vagy
transzparens
plexi

35 000 Ft
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Alkalmazott eszkoz6k:

a) Projektarculat kialakitasa

A projekt kénnyen felismerhetdvé és beazonosithatdva tétele érdekében fontos egy kézos
logo és kapcsolédo projektnév megalkotasa. Ennek célja, hogy az emberek szdmara
a projekt kdnnyen megjegyezhetd legyen, ne csak az unids palyazati tdmogatasban
szerepl6 szam kiilonboztesse az egyéb kezdeményezésektdl. Ez a logé és név a projekt
folyaman minden kommunikacidoban hasznalt elemen feltiintetésre kertl, legyen szd

sajtokoézleményekrdl, kiadvanyokrdl, vagy csak a projektben dolgozok levelezésérdl.

b) Sajtokommunikacio

Cél, hogy a projekt lehetéleg minél nagyobb nyilvanossagot kapjon a médidban. Ennek
érdekében a projekt teljes megvaldsulasa soran hat nagyszabaslu és hat kisebb
sajtéesemény, sajtényilvanos szervezését vaéllalta az Onkormanyzat, melyet
sajtokdzlemény kiadasa kévet. Onkorményzati véllalds az eseményrdl szdlé
sajtdmegjelenések Osszegylijtése, dokumentaldsa. Az elkészllt dokumentécidkat - a
meghivot, a meghivo kikildésének tényét rogzité dokumentumokat, illetve a

rendezvényrol késziilt fotddokumentaciot - el kell juttatni az vekop@rev8.hu archivald

helyre.

Sajtéesemények témajaul olyan projektelemeket valasztunk, amelyek jol
szemléltetik a projekt lizeneteit, igy az egyes eseményeket, képzéseket,
akcidkat, keriileti napokat tessziik sajtonyilvanossa, a projekt indulasahoz és

zarasahoz kapcsoldédodan sajtotajékoztatot szerveziink.

Azokrdl a hirekrdl, amelyekrdl fontos a tajékoztatas, de kevésbé latvanyosak,
vagy egyes sajtéorganumokat érdekelhetnek, koézleményben tajékoztatjuk a

sajtot. A tajékoztatdkat masolatban el kell juttatni az vekop@rev8.hu archivald helyre.

Sajtolistdnkon helyi, orszédgos online-radio-televizi6 és print médiumok egyarant

megtalalhatéak, listéankat folyamatosan frissitjik, aktualizaljuk.
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c) Nyomtatott tajékoztatok (brosurak, szérélapok stb.) elkészitése és
lakossagi terjesztése
A lakossdg megfeleld tdjékoztatédsa kiemelten fontos feladata a projektnek. E célt
szolgéljak a nyomtatott tajékoztatdk elkészitése és terjesztése. Az Onkorményzat legaldbb
négy-négy kilénbdzé kiadvany kinyomtatasat és terjesztését véllalta a program
megvalositdsa sordn, valamint az eredmények kommunikalasa céljabol a program zarésat

kévetden.

A kommunikacios feladat els6 |épése a szilkséges beszerzési eljdrasok lefolytatdsa és
szerzO0déskotés a kivélasztott nyomdacégge! és szerkesztovel, Lakosségi tdjékoztatést a
nagyobb, az érintettek nagy koérét érinté eseményekrol célszer(i adni.

A szérdlapok anyagat a PMEN kommunikacids felelGse egyezteti PMVSZ kommunikéacios
felelésével, és a Polgdrmesteri Hivatal - Humaénszolgéltatasi tgyosztaly (PH - HUM)
kommunikacios felelésével. Jovahagyas utan a PMEN elkészitteti a végleges anyagot a
megfeleld példanyszamban. A szérdlapok terjesztése a projektben érdekelt szervezetek

kommunikacios felelGsei. Az elkésziilt dokumentaciokat el kell juttatni az vekop@rev8.hu

archivald helyre.

d) Internetes honlap

A program folyamatairdl, eseményeirdl, eredményeirdl internetesen fellileten is szlikséges
tédjékoztatést adni. A honlap létrehozésat a PMEN és PH - HUM kommunikacios felelse
szervezi és gondoskodik annak folyamatos frissitésérél szerz6détt partner
kézrem(ikodésével. Ez egyszerre az érintett lakossag és a teljes nyilvanossag

tajékoztatasat is szolgalja.

e) Médiahirdetések vasarlasa

A projekt megvaldsitdsa soran médiafelliletek vasarlasa is a kommunikacio részét képezi.
Ennek részeként kozterlileti hirdetéfelliletek kiemelt szerepet kapnak, hiszen a koruat

mentén kdzleked8k igy napi szinten talalkozhatnak a projekt legfontosabb (izeneteivel.

f) A beruhazas helyszinén ,,B” és ,,C” tipusu tabla elkészitése és
elhelyezése, a zarast kévetden ,,D” tipusu tabla.

A beruhdzdsok helyszinén kételezd elem az Arculati Kézikényv szerinti tdjékoztato téblak
elhelyezése.
»B” tipusu tabla (3000 mm x 1500 mm)
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1 db ,B” tipust tabla elhelyezését vdllalta Projektgazda. A tablak elhelyezése az adott
kozterlletek felljitasat végz6 kivitelezd feladata, ezek kdltségét ajanlatdban meg kell
jeldlni. Felelos a Polgarmesteri kabinet.

»C" tipusu tabla (594 mm x 420 mm)

7 db ,C” tipusu tabla elhelyezését vdllalta Projektgazda, ezeket tdémbiinkként kell
elhelyezni. Felel8s a Polgarmesteri kabinet. A beruhédzast kévetSen a ,C” tipust tablak a
KTK szerint helyettesithetik a kordbbi ,D” tipus( téblakat, igy azokat a projekt zarasat
kdvetben is lathatdva kell tenni.

g) Fotédokumentacid készitése

A program elemeirdl fotodokumentdcié késziil, ahol régzitésre keriil a meglévs allapot, a
megvalositas folyamata és az elkésziilt beruhdzas. Tovabba fotddokumentacié késziil a
sajtd nyilvédnos eseményekrdl, kdzoésségi akciokrdl, illetve a ,soft” elemeken beliil minden
egyes eseményrol (képzések, dllasbérze, konferencidk stb.) Felel6sok a projektben dolgozd
valamennyi szervezet kommunikacidos felelGse, illetve a Konzorciumi Partnerek. Az

elkésziilt fotddokumentacidkat el kell juttatni az vekop@rev8.hu archivald helyre.

h) TERKEPTER feltsltése a projekthez kapcsolodo tartalommal

Az NFU honlapjén egy 2009. évi fejlesztésnek kdszénhetben TERKEPTER néven érhetd el
az a térinformatikai keres6-adatbdzis, amely komplex szolgaltatdsokkal &1l az eurdpai unios

forrdsokbdl megvaldsulé projektek irdnt érdekl8d6 nyilvédnossag rendelkezésére.

Az alkalmazas Google maps feliiletre épiilé Ugynevezett ,mash-up”, amely a szabadon
hozzaférhetd Google térképen jeleniti meg térben, pontos elhelyezkedés szerint a
kozdsségi forrdsbol tdmogatott, megvaldsuld projekteket. A TERKEPTER aktualizaldsa a

projektmenedzser feladata.
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6. A projekt kommunikacioé litemezése

belso kommunikacio
rendjének kidolgozdsa

kommunikécio
(temezése, részletes
naptar készitése

logd és szlogen
megtalalasa

partnerek
feltérképezése,
bevonasa/féorumok
megtartdsa

lakossag
tajékoztatdsanak
megkezdése/lakossagi
forum, honlap
kialakitadsa

lakosséag bevonasa
kézbsségi akciok
(kitelepiilések,
kiadvéanyok, egyéb)

szakmai kommunikécid
megkezdése

A partnerségi  halo
folyamatos fenntartdsa

Folyamatos szakmai

kommunikécid

Eurépal Unié
Europa: Strukturahs
s Beruhazas Alapak
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KORMANYA
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Aktiv belsé
kommunikacid

Lakossagi akciok,
folyamatos bevonas,
tajékoztatas

Folyamatos
sajtényilvanossag

Hirdetési kampany

Projekt zarasa,
sajtéesemények,
kiadvanyok,
eredménykommunikacié

Szakmai know how
kialakitasa - Zarod
konferencia

Visszacsatolas,
eredmények
megvitatasa a
partnerekkel, projekten
beliil, belsé értékelés

Fenntartas kezdete,
kommunikacidja

A kommunikacié minden dimenzidjara vonatkozé tevékenységeket félévente elzetes
naptarban rogzitik a résztvev6k a hatékony tervezhet8ség érdekében.
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