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Hato6sagi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri
tevékenységben érintett kiskoruak szima

(2017.)
Védelembe Ideiglenes Nevelésbe | Utégondozott Csaladba
vétel hatalyu vetel fogadott
elhelyezés
218 43 99 8 90

Az alapellatdsban gondozott és a védelembe vett gyermekek szdma a legmagasabb,
csaladjuk adjéak klienseink jelent6s részét.

Veszélyeztetett kiskorniak a veszélyeztetettség f6 oka szerint

2017. év
(558 gyermek, 323 csalad)
Nevelési 91
Eletviteli 178
Csaladi konfliktus 59
Sziilo(k) betegsége 7
Fizikai bantalmazas 17
Fizikai elhanyagolas 10
Kortéarsak negativ hatésa 7
Elégtelen lakaskdriillmények 48
Kilakoltatas veszélye 24
Munkanélkiiliség 4
Drogfogyasztas 6
Alkoholfogyasztas 1
Csavargas 2
Tankételezettség elmulasztasa 125

A fenti tablazatbol megallapithaté, hogy az altalunk gondozott csaladoknal legnagyobb
problémat a sziilok vagy a csalad nem megfelel6 életvitele, az iskolaztatasi (elsésorban a
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nagyszamu igazolatlan iskolai hidnyzasok) és gyermeknevelési nehézségek, csaladi
konfliktusok, valamint az elégtelen lakaskoriilmények jelentik. Fontos kiemelni tovabba a
fizikai bantalmazasok és elhanyagolasok szamat, mely 17, illetve 10 gyermeket érintett a
2017-es évben.

Szakmai tevékenységiink adatai

(2017.)
Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama (halmozott)
Szocialis segitd tevékenység 5665
Csaladlatogatas 2197
Esetkonferencia, szakmak&zi 76
megbeszélés
Esetmegbeszélés 45
Egyéni gondozasi-nevelési terv 117
orokbefogadassal kapcsolatos 0
intézkedés
Targyalas (nevelésbe vétel 15
feliilvizsgalat)
Targyalas (védelembe vétel 53
feliilvizsgalat)
Targyalas (védelembe vétel) 105
Egyéb hatdsagi targyalds 24
Kornyezettanulmany készitése 226

2.1.2. Feladatok védelembe vétel esetén

A Gyambhatosag hataskorébe tartozo ezen gyermekvédelmi intézkedésre akkor tesziink
javaslatot, ha a gyermekjoléti alapellatds nem vezet eredményre, vagy attdl eredmény nem
varhato. A gyamhivatali eljaras indulhat a mi kezdeményezésiinkre, illetve mas személy
vagy szerv jelzése alapjan is. Védelembe vételi eljards soran az alabbi tevékenységeket
latjuk el:
- nyilatkozunk az alapellatas eredménytelenségének okarol, a gyermek és a sziild
egylittmitk6dési készségérol,
- megklldjik a  gyermekjoléti  alapellatds  soran  felvett  adatlapot,
kornyezettanulményt €s gondozasi tervet,
- véleményt nyilvanitunk a gyermek veszélyeztetettségének okardl,
- javaslatot tesziink a sziikséges intézkedésekre.

A javaslatunk megkiildését kovetden a gyamhivatal targyaldst tart. A beszerzett iratok,
vélemények és a targyalason elhangzottak alapjan, ha a gyermek veszélyeztetettsége
fennall és az alapellatas 6nkéntes igénybevételével sem sziintethetd meg - de a gyermeket
nem kell a csaladbol kiemelni -, a Gydmhatdsag a gyermeket védelembe veszi. 2017 évben
105 esetben voltunk elsé védelembe vételi, 53 esetben pedig fellilvizsgalati targyalason.
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Egyéni gondozdsi-nevelési terv:

Védelembe vétel esetén munkank nélkiilozhetetlen része a gondozasi-nevelési terv
elkészitése. A védelembe vételi hatdrozat jogerdre emelkedésérdl szold végzés
megérkezését kovetden 15 napon belill az esetmenedzserek egyéni gondozasi-nevelési
tervet készitenek a csaladokkal és a megvaldsitasba bevont szervekkel, személyekkel
kozosen. Ebben megtervezik azokat a l1épéseket, az esetmenedzser, a sziild és a gyermek
azon feladatait, amelyek a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez szitkségesek.
Az esetmenedzser az egyéni gondozési-nevelési tervet 1 év iddtartamra késziti és a
megvaldsitdsa érdekében bevonja a sziikséges szolgaltatdsokat nytijté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket, valamint tevékenységiiket koordindlja. Eldsegiti a sziilo és
gyermek esetében a terv céljainak elfogadasat, azokban valo kdzremiikddését, a gyermeket
veszélyezteté koriilmények elharitisat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

A terv a kovetkezOket tartalmazza:

- aveszélyeztetd koriilmények megjel5lését,

- a védelembe vétel megsziintetéséhez, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziil6 és a gyermek feladatait, hatarid6k megéllapitasaval,

- a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birosagi eljardsok kezdeményezésének
megjeldlését,

- az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositisdba bevont intézmények,
szolgaltatok, személyek megjelolését, feladataiknak és azok hataridejének
meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

- megel6zd partfogas alatt 4llo6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6
partfogo felligyel6, a szil6 és a gyermek kozotti egylittmikddés részletes
szabalyait, megjelolve a megel6z6 partfogd feliigyeldvel valé egyiittmitkodés
modjat, gyakorisagat, és az esetmenedzser és a megel6z6 partfogod feliigyeld kozotti
munkamegosztas szempontjait.

A védelembe vételt a gydmhivatal 1 évre rendeli el. Ennek leteltét kdvetden, vagy sziikség
szerint rendkiviili feliilvizsgalat keretében torténik meg a gyermekvédelmi intézkedés
eredményének vizsgalata. Ennek sordn tajékoztatjuk a gyamhivatalt a védelembe vétel
korében  végzett tevékenységiinkrél, az eset elérehaladasardl, a  gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsardl és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesziink a
védelembe vétel fenntartasira vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogés alatt
allo gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megelézd partfogas fenntartisira vagy
megsziintetésére, vagy a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo intézkedések megtételére.

2.1.3. Feladat megel6z6 partfogas esetén

A bincselekmény vagy az elzarassal is sdjthaté szabalysértés elkdvetése miatt indult
védelembe vétel iranti eljarasban, vagy a mar fennall6 védelembe vétel mellett a nyomozd
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hatdsag jelzése alapjan van lehet6ség a megel6z6 partfogas elrendelésére. Erre abban az
esetben keriil sor, ha partfogo feliigyeléi szolgalat altal készitett, a gyermek
veszélyeztetettségének biinmegeldzési szempontll kockéazatértékelése kdzepes vagy magas
kockazatot 4llapitott meg, Az eljards soran mi is megkiildjiik a csaladnal készitett
kémyezettanulmanyt, mely tartalmazza javaslatunkat az elrendelés sziikségesseégére
vonatkozoan, valamint a mar védelembe vett gyermek esetében segitjiik a partfogd
feliigyelok tevékenységét a rendelkezésre all informdaciok, iratok megkiildésével.

Az elrendelésre a partfogo feliigyel6i kdrnyezettanulmany és kockazatértékelés, valamint
az altalunk készitett javaslat alapjan a védelembe vétellel egyidejlileg, vagy a mar fennall6
védelembe vétel mellett a blinismétlés megel6zése érdekében keriil sor. Magas kockazat
esetén elrendelése kotelezo.

Elrendelés esetén a megel6zd partfogd feliigyeld és az esetmenedzser rendszeresen és
aktivan kapcsolatot tart és egylittmiikddik a segité folyamat soran. Az egyéni gondozasi
tervben kozdsen hatdrozzak meg a feladatokat és azok elosztasat is, illetve sziikség szerint
kozdsen végeznek csaladlatogatast és kozdsen hallgatjdk meg a gyermeket. Lehet6ség
szerint helyszint biztositunk a  viselkedéskorrekcios —esetkezelési moédszerek
alkalmazasdhoz és a partfogd egyéb feladatai elvégzéséhez.

A beszamolot érintd idészakban 7 gyermek estében rendelték el a megel6z6 partfogast.

A gyamhatdsag - kérelemre és a megel6z0 partfogd feliigyeld vagy a mi javaslatunkra
barmikor, hivatalbdl legaldbb évente - felillvizsgalja a megeléz6 partfogas alatt allo
gyermek védelembe vétele és megel6z6 péartfogasa fenntartdsinak indokoltsagat. A
megel6z6 partfogas megsziintetése akkor indokolt, ha a gyermek legalabb fél éve fennallo
megelézé partfogisa eredményesen eltelt, célja megvalosult és a gyermek magatartasa
kedvezd iranyba valtozott.

2.1.4. Feladat nevelésbe vétel esetén

A Gyamhatésig a gyermek nevelésbe vételére iranyulo eljardsa sordn feltarja azokat a
koriilményeket, amelyek a sziildt akadalyozzdk a gyermek nevelésében és a
veszélyeztetettség elharitasaban, igy killondsen a sziilok, mas csaladtagok személyiségével,
egészségi Aallapotaval, a gyermekhez fuz6dé viszonyaval, életvitelével és szocidlis
helyzetével kapcsolatos 1ényeges koriilményeket. Az eljaras soran fontos szerepiink van,
hiszen K6zpontunk késziti a kdrnyezettanulmanyt, mely tartalmazza a nevelésbe vételre
vonatkoz6 szakmai javaslatunkat is, illetve megkiildjiik az eldzményi iratokat.

44 nevelésbe vételi javaslatot készitettiink - melybdl az el6z6 évrdl athuzodo esetek szama
15 volt - a fenti szempontok figyelembe vételével.

A Gyamhatosag az eljaras soran targyalast tart, melyen a Kdzpont esetmenedzsere is részt
vesz. A megkiildott iratanyagok, szakvélemények, valamint a targyaldson elhangzottak
alapjan, az Osszes koriilmény mérlegelése alapjan hoz dontést a hivatal az intézkedés
szlikségességérol.

A nevelésbe vétel fenntartasanak szlikségességét évente, 3 év alatti gyermek esetében 6
havonta targyalas keretében vizsgaljak felill. Ennek soran tajékoztatast adunk a
gyermeknek a sziilovel, valamint a mds kapcsolattartasra jogosult személlyel valo
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kapcsolatanak alakulasarol, a sziilék életkoriilményeiben bekovetkezd valtozéasokrél, a
csaladba fogadds Iehetéségérol, a gondozdsi tervben foglalt feladatok megvaldsulasarol és
a nevelésbe vétel fenntartisardl, megsziintetésérsl. Jjavaslatot tehetiink a kapcsolattartas
forméjanak és modjanak megvaltoztataséra is, ha a sziild vagy a kapcsolattartisra jogosult
mas személy koriilményeiben, életvitelében beallott véltozas azt indokoltta teszi.

2017 évben 15 esetben vettiink részt feliilvizsgalati targyaldson, 34 esetben pedig
clhelyezési értekezleten, melybdl 15 alkalommal a kapcsolattartdsra  vonatkozé
Ujraszabélyozas is targyalasra keriilt.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata eldtt az esetmenedzserek a
gyermeket a gondozisi helyén felkeresik, és tdjékozodnak beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek latogatasdnak lehet6ségeirdl. Ebben az évben 5 gyermekotthonban (15 gyermek)
€s 3 nevel6sziilénél (3 gyermek) tettiink latogatast. Osszességében elmondhatd, hogy a
kezdeti beilleszkedési nehézségek utén, a gyermekek elfogadtdk gondozési helyeiket és
nevelbiket. Voltak azonban olyan gyermekek, akiknél a szokés és a magatartasi problémak
allandésultak. A sziil6i kapcsolattartdsok is szines képet mutatnak. Sok esetben jol
miikodott és a sziild az eléirdsok alapjan latogatta gyermekét, mindségi id6t egyiitt toltve
vele. Némelyik sziil6 azonban nem, vagy nagyon ritkan tartott kapcsolatot gyermekével, de
olyanok is akadtak, akik bar éltek lathatasi jogukkal, de az egyitt toltétt idé6t nem a
kapcsolatuk erésitésére hasznaltak.

A hazagondozéssal, esetlegesen felmeriilt problémakkal kapcsolatban a gyermekvédelmi
gyamokkal, gyermekotthonokkal is rendszeresen egyeztettiink.

Szakmai Egységiink feladatai kdzzé tartozik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését
c€lzd szocidlis segitdmunka, melyet az esetmenedzserek egyéni gondozasi terv alapjan
végeznek.  Ennek  sordn  szorosan  egyiittmikodiink  a szakszolgalatokkal,
gyermekotthonokkal, gyermekvédelmi gydmokkal, illetve a sziildkkel a csalad
gyermeknevelési kériilményei megteremtésének, javitisdnak, gyermek visszahelyezésének
el6segitése, illetve a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasénak érdekében.

Szakmai Egységlink gydmbhivatali hatérozat alapjan ellatja a csaladba visszahelyezett
gyermek utogondozését is. Ennek soran célunk a gyermek csaladjaba, lakdkornyezetébe
tortén6  visszailleszkedésének eldsegitése, illetve segitségnytjtds a tanulmanyai
folytatdséhoz vagy az iskolai végzettség, szakképzettség megszerzéséhez, megfeleld
munkahely felkutatdséhoz. Az utdégondozas soran sziikség szerint egyiittmiikddiink az
otthont ny(jté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6
intézménnyel is.

Ebben az évben 8 gyermek esetében lattunk el utdégondozdi tevékenységet. A
hazagondozas hatékonysaga érdekében a Szolgéltatdsok Szakmai Egységében mitksds
intenziv csalddmegtart6 szolgaltatds lehetdségét is felajanljuk a csaladok részére, mely
lehetéséggel élnek is.

Tobb éves tapasztalat alapjan elmondhatd, hogy nagyon kevés azon gyermekek szama,
akiket nevelésbe vétel utan sikeriil hazagondozni. Ennek f6 oka, hogy a bekeriilés 4ltaldban
olyan sulyos problémdkra vezetheté vissza (sziiléi alkalmatlansag, szenvedélybetegség,
pszichés problémak, lakhatasi), melyek nehezen sziintethetdek meg.
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Tovabbra is célként tlizziik ki a hazagondozast eldsegits szocidlis segitdé munka er6sitését.
Ennek érdekében novelni kivanjuk a gondozasi helyeken torténd latogatdsok, illetve
esetkonferencidk, esetmegbeszélések szamat, valamint a gyermekvédelmi gyamokkal,
gyermekotthonokkal, nevel6sziiléi halozattal vald egytittmikodést is aktivabba kivanjuk
tenni. Az elmult 1 év tapasztalatai alapjan a gyermekjoléti alapellatds atalakuldsa €s az
esetszamok maximumanak meghatdrozasa az esetek szamanak csokkenéset vonta maga
utan. Ennek eredményeként elreldthatolag sokkal tobb id6 jut majd egy-egy csalad
segitésére, igy hamarabb deriilnek ki a problémak, mélyebb és intenzivebb segitd munka
valik lehetévé, mely hosszu tdvon pozitiv valtozast eredményezhet a hazagondozasok
tekintetében is.

2.1.5. Feladat a Csalad- és Gvermekijéléti Szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa
érdekében

Intézményiinkben kiilén, 6nallo szakmai egységként miikddik a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. Ennek ellenére kollegaink szorosan, napi
szintli egyiittmiikodésben végzik munké4jukat. Ennek el6segitése érdekében mindkét
egységben azonos, teriileti alapu korzetek keriltek kialakitdsra. Ugyanazon korzetben 1évé
kollégak parban dolgoznak egyiitt, igy segitve és erdsitve egymas munkajat.

Az esetmenedzserek a Szolgalat altal szervezett esetkonferencidkon részt vettek, szakmai
allasfoglalasukkal segitve a sziikséges intézkedésre vonatkozo6 javaslat megtételét.
Egységiink havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartott a szolgalat szdmdra eés sziikség
szerint konzultaciot biztositottunk. 2016-ban szdmos témakdrben tartottunk megbeszélést
pl.: védelembe vétel, ideiglenes hatalyl elhelyezés, csaladon beliili bantalmazas stb.,
valamint egy-egy konkrét eset atbeszélésével, kozos csaladlatogatasokkal is timogattuk a
csaladsegitok munkajat.

Folyamatosan tajékoztattuk a Szolgédlat munkatarsait az dltalunk és mas szervezetek altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, esetleges valtozasokrol.

2018. év szakmai tervezete

A Szakmai Egységben dolgozo esetmenedzserek sokrétli és komplex napi feladatai mellett
az alabbiakat szeretnénk megvalositani a minél hatékonyabb, min6ségi szakmai munka
elérése érdekében:

- jogszabalyi valtozasok, szakmai szabalyzok folyamatos kovetése, ismertetése a
kollégakkal (belsd képzés),

- tovabbképzéseken, szakmai forumokon, konferenciakon valé aktiv részvétel,

- a jelzbrendszer hatékony miikodése érdekében a jelzérendszeri tagokkal torténd
egyiittm{ikodés tovabbi erdsitése, esetkonferencidk, szakmakdzi megbeszéleések
szervezése, informacionyjtas, formalis informalis kommunikacié erdsitése,

- aktdk szakmai vezetdi ellenérzése szurdprébaszeriien, valamint évente két
alkalommal, egységes ellendrzési szempontrendszer alapjan, melynek érdekében
megfelelé dokumentacios rendszer kidolgozasa,
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- szabadidés programok szervezése a szakmai egység iigyfélkorébe tartozo
gyermekeknek és csalddjaiknak, mellyel a szocidlis segits munka még
szem€lyesebbé, kozvetlenebbé valhat, alkalmanként szombatonként, valamint 6z6
klub hétkoznap félfogadasi idén kivill majus-szeptember kozotti idészakban,
nyaron a Koéris utca udvaran csaladi nyér indit6 és zar6 piknik szervezése (grillezés,
vetélkeddk, pingpongozas, kosarlabda dobdverseny),

- terepgyakorlat biztositdsa a szakmai képzésben részt vevd hallgaték szaméra,

- csaladjukbol kiemelt gyermekek hazagondozasanak erdsitése, gondozasi helyen
(gyermekotthonok, nevel6sziil6k) torténd latogatasok szamanak ndvelése,

- segitd munkank eszkdzeinek bévitése, kiszélesitése érdekében
intézménylatogatasok,

- 2018. januar Ol. napjatdl kotelezd feladatként ellatott szocidlis diagnézis
készitésével parhuzamosan 1j szolgéltatasok és szolgaltatok feltérképezése,

- intézménylink t6bbi szakmai egységével val6 aktiv egyiittmiikdés, teameken vald
reszvétel,

- lezart aktdk és az irattar rendszerezése, attekintése,

- adminisztracios feladatok attekintése, esetleges csékkentése, racionalizalésa.

Nagy hangsulyt fektettink munkatarsaink folyamatos képzésére, ismereteik bévitésére. A
jelzett idészakban is szamos konferencian, mithelymunkan vettiink részt.

Teamek, szuperviziok

Targyevben, atlagban kétheti rendszerességgel tartottunk teameket, esetmegbeszéléseket.
Ezeken az alkalmakon egyrészt végig beszéltilk a jogszabalyi valtozasokat, szakmai
anyagokat, kérdéseket, protokollokat, masrészt eseteket beszéltiink 4t. A még hatékonyabb
miikodéshez sziikséges valtoztatisok, adminisztracids terhek esetleges csdkkentése
érdekeit szolgalé megbeszéléseknek is a teamek nytjtottak remek lehetdséget. A 2017 év
maésodik felében attekintésre kerilltek az esetmenedzserek ,,Kozpontos™ (félfogadas,
adminisztracios feladatok, ligyelet) munkavégzése, valamint a terepmunka iddelosztasa, és
egy raciondlisabb munkarend keriilt kialakitasra, igazodva a gondozott csaladok
igényeihez.

Munkatérsaink szdméara folyamatosan biztositjuk a szupervizié lehetéségét, mely az egyik
leghatékonyabb szakmai személyiségfejlesztd modszer a szocialis teriileten. Alkalmazasa
nélkiilozhetetlen a segitd foglalkozastiak — koztik a szocialis teriileten személyes
gondoskodast végzd szakemberek — hivatdsgondozasiban, sajat mentalhigiénéjében,
szakmai tovdbbképzésében és munkdjanak mindségbiztositasiban. Célja a hivatasbeli
személyiség kompetencia fejlesztése.

Minden honap els6 szerd4jan csoportos szupervizidra van lehet6ség. Kollégaink koziil az
elsoé félévben 8 8, mig a masodik félévben a Szakmai Egység 8sszes dolgozoéja igénybe
tudta venni. A Szakmai vezet$ részére havonta egy alkalommal egyéni szupervizi6 kerilt
biztositasra.
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2.4. Kiemelt feladat: Eszlel§- és jelzorendszer miikodtetése

A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokro] sz6lé 1993. évi III. térvényben foglaltak
alapjan a csalddsegités, mint szocidlis alapszolgéltatas keretében a csaladok segitése
érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelz6rendszer mitkddik. A jegyzd,
a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
partfogoi feltigyeldi és a jogi segitségnyljtoi szolgalat jelzi, az egyesiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrdl szereznek
tudomast.

A Gyvt. értelmében a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem
allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z0
rendszerben.

Az észleld- és jelzoérendszer agazatok, intézmények, szakemberek és magéanszemélyek
kozotti  egylittmikodés, amelynek célja a problémdk, veszélyeztetd tényezdk,
krizishelyzetek észlelése és felismerése és jelzése az erre a célra kijelolt szolgéltato felé,
folyamatos egyiittmiikddés és informdacidaramlas biztositdsa az egyének €s csaladok
problémdinak mielébbi megoldasa, a krizishelyzet k&vetkezményeinek enyhitése,
allapotromlasanak megel6zése érdekében.

A jogszabaly nemcsak nevesiti az egyiittmitkddésre kotelezett szervezetek, szolgaltatok és
személyek korét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukka teszi, hogy
felkutassék a ,,szocialis és mentalis problémakkal kiizd6” csaladdokat és egyéneket és Oket
tajékoztatva 6sztondzzék a kapcsolatfelvételt a csaladsegitést nytjté szolgaltatdval (csalad-
és gyermekjoléti szolgélat).

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonos figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiikknél fogva, problémaikat 6nalléan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem
képesek.

A Gyvt-ben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd feladatot latnak el - a
gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése és megsziintetése érdekében - a térvényben meghatérozott alaptevékenység
keretében

- az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a

haziorvos, a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nyjto szolgaltatok,

- akoznevelési intézmények,

- arendorség,

- azligyészség,

- abirdsag,

- apartfogd felligyel6i szolgélat,

- az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
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- az egyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyek,

- amunkatigyi hatdsag,

- ajavitéintézet,

- agyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei
korményhivatal,

- az allam fenntartoi feladatainak ellatasira a Korméany rendeletében kijeldlt szerv,

- tovabbiakban egyiittesen jelz6rendszeri tagok.

A jelzbrendszeri tagok kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgdltatdst nyudjté szolgaltatonal, hatésagi eljarist kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve stulyos elhanyagolasa vagy egyéb mads, stilyos veszélyeztetd
ok fennallasa, tovabbd a gyermek 6nmaga altal eldidézett silyos veszélyeztetd magatartasa
esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

Fontos jogszabalyi garancialis elem, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast nyfijté szolgaltato
és a gyamhatosdg a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt érkezett jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait - erre iranyul6 kiilén kérelem hianyaban
is - zartan kezeli.

A jelzérendszeri tagok a jogszabalyi eldirasok alapjan kotelesek egymassal egytittmiikddni
és egymast kolcsondsen tajékoztatni.

A fentiekben foglaltak alapjan a torvényi szabalyozas egyértelmusiti a jelzdrendszeri tagok
szamara, hogy tevékenységiik soran a gyermek(ek) veszélyeztetettségére utaldé informacio
birtokéba jutnak, azt mérlegelés nélkiil, jelezni kételesek a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgaltato felé, illetve a gyermek(ek) életét, testi épségét stlyosan
veszélyeztetd helyzetben — a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasnak tett jelzés mellett —
haladéktalanul hatdsagi intézkedést kell kezdeményezniik a gyermek(ek) védelme
érdekében.

A 2016. januar 1-jén hatalyba 1épett jogszabdlyi valtozas szdmos 11j elemet vezetett be a
hatékonyabb jelzérendszeri munka érdekében. Az Gj szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy
a jelzérendszer egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felndttekre.

Uj elem a minden év mércius 31-ig elékészitendd jelzérendszeri intézkedési terv, amely
folyamatszabdlyozott keretbe foglalja az észlel6- €s jelzérendszer fejlesztését.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az éves
szakmai tandcskozast kovetden minden év marcius 31-€ig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza

a) a jelzorendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

b) az elézo évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

¢) az éves célkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri mikddés hatékonysdganak
javitasa érdekében tervezett 1épeseket.
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Az éves szakmai tandcskozast minden év februdr 28-aig kell megszervezni, és arra meg
kell hivni

a) a telepiilési Onkormdnyzat polgarmesterét, a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és a
jegyz6t,

b) a gyermekjoléti alapellatdst és a szocidlis alapszolgaltatast nyujté szolgaltatasok
fenntartoit,

c) a telepiilésen szocilis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviseloit,

d) a jelz6rendszer tagjainak képvisel6it,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

J) a fiatalkortak partfogé feligyelojét, megel6zo partfogo feliigyelojét, €s

g)a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard févarosi és megyei
kormanyhivatalban miik6d6 gyermek- és ifjisdgvédelmi koordinatort.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében az éves szakmai tanacskozas 2017.
januar 25. napjan Kkeriilt megrendezésre a Kesztyligydr Kozosségi Hazban. A
tanacskozdson az intézmény szakmai egységeinek vezetdi beszamoltak az el6zd év
szakmai tevékenységérdl, a jogszabalyi valtozasokrol, ezen feliil el6adast tartott a BFKH
VIII. Kkeriileti gyamhivataldnak vezet6je, a Napraforgd Egyesitett Ovoda
intézményvezetéje, a Lakatos Menyhért Altalanos Iskola és Gimnazium igazgato-
helyettese.

A 2017, évre késziilt intézkedési tervben megfogalmazott célok:
e Szoros kapesolattartas és egyiittmitkodés a korzet szerinti védénékkel.

Megvalosulas:

Célkitlizésiink maximalisan megvaldosult, mind széban, mind személyesen is
szorosabb lett a kapcsolattartas. A csaladdsegitok €s esetmenedzserek a korzeti
védénokkel elbzetesen egyeztetett idépont alapjan kozosen keresik fel a
vesz€lyeztetett csaladokat. A szoros kapcsolattartds mellett a védondi szolgalat
mind az esetkonferenciaink, esetmegbeszéldink €s szakmakdzi megbeszéléseink
aktiv résztvevoi. Személyes megjelenésiikre minden esetben szamithatunk, ami
hatékonyabba teszi a veszélyeztetett csaladok problémajanak megoldasat.

e Szoros kapcsolattartis a bolesddékkel és az 6vodakkal. Kozos egyiittmiikodés

a jelzési kotelezettség gyakorlasaban és a jelzések pontos megtételében.
Megvalosulds:
2017 évben két kiilon tanacskozason ismertettiik mind a bolcs6dékkel, mind az
ovodakkal az éves jogszabalyi véltozasokat €és az 1j protokollok tekintetében
egyeztettiink a jelzérendszer hatékonyabb miikddésérdl. Felhivtuk a figyelmet az
6vodai hianyzéasokkal kapcsolatos jelzések fontossagara is.

e Az igazolatlan iskolai hianyzisokkal kapcsolatos mihamarabbi jelzési
kotelezettség megtétele. A magantanuldsag vizsgalata a gyermek érdekeinek
szemszogébol.
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Megvalodsulas:

2017 évben kiilon jelzérendszeri tanacskozast tartottunk a keriileti iskolak részére.
A jelzérendszeri tandcskozason ismertettiik a targyévben hatalyos protokollokat,
illetve felhivtuk az iskoldk figyelmét a jelzések mihamarabbi megtételére, nemesak
az igazolatlan, hanem a nagyszAmu igazolt hidnyzasok esetében, valamint a
veszélyeztetettség, bantalmazas, elhanyagolas kérdéskdrében is.

A jelzOrendszeri tanadcskozas mellett Szolgalatunk személyesen is felkereste az
iskoldkat a hatékonyabb egyiittm{ikddés érdekében.

e Szoros egyiittmiikddés a kérhazi szocialis munkasokkal.

Megvaldsulas:
Kiilon jelzérendszeri tandcskozas keretein beliil egyeztettiink a kérhazi szocidlis
munkasokkal a  gyermekek elhanyagolasaval, veszélyeztetettségével,

bantalmazasaval kapcsolatban.

A kitlizott céljaink a 2017 évben sikeresen megvalésultak. A gyermekek hazaadasa és
egyeb gyermekvédelmi problémak kapcsan a sziikséges kommunikéaciénk  és
egylittmiikddésiink is javult. Emellett mér nem csak a gyermekekkel kapcsolatban kap
Intézményiink jelzéseket, hanem megndvekedtek a fiatal felndttekkel és az idéskoriiakkal
kapcsolatos jelzések szama is.

A jogszabaly kimondja, hogy a feltételek megléte esetén minden szolgaltatonak
jelzérendszeri felel6st kell kijeldlnie, a helyi egyiittmiikodések elésegitése és koordinaltabb
mikodése érdekében. A csalad- és  gyermekjoléti  kdzpontok jardsi  szintl
feladatrendszerében kapott helyet a jelzrendszeri tanicsad6i feladatkér meghatarozésa,
amelynek célja az észleld- és jelzbrendszeri munka hatékony koordinaldsa és szakmai
tdmogatas nyujtasa.

2016. januar 01. napjatdl jelzOrendszeri felelds és jelzérendszeri tandcsadd is
tevékenykedik Intézményiinkben, akik segitik a jelzbrendszert a veszélyeztetd okok
feltarasaban, a veszélyeztetettség id6ben torténd felismerésében, illetve hatékonyabb
muikddésében.

Egységes jelzélap keriilt kidolgozasra, mely hasznalatival a jelzérendszeri tagok
konnyebben és egyszeriibben tudnak jelzéssel élni. Ezt valamennyi tag megkapta és
altalaban hasznélja.
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JELZES ADATLAP
(Kérjiik a jelzést az info@jszszgyk.hu e-mail cimre sziveskedjen bekiildeni.)

Jelz6 adatai: Tkt.sz.:

Intézmény neve. elérhetbsége: Maganszemély neve:

Cime, telefonszama:

Intézménybdl jelzd személy neve:

Telefonszama: Milven kapcsolatban van a jelzett személlyel?

E-mail cime:

A problémaval érintett személy adatai:

N e A PN

T A 1 3 1 T PP
helve, ideje:

ALV DLV, o ttrttiiiet ittt ettt eeetseeranneeasessseanaeaeeseansasaasssenssoasuesassesansusssstoeessansiiisseseesesnnnanes
CIEIE. oiitiite e et eae e s e e aaeassssatenaneseseeensanssessssassnansesssssssnnaseseesessonsssessssssnesnnnnnnseanssns

Elérhetdség,
0s 15 1) | PPN

Jelzett probléma:

A ielzo altal eddig
megtett 1épések,
intézkedések a probléma
megsziintetése
érdekében:
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JSZSZGYK TOLTI KI!

LS T B (5 A 1 (T

Intézkedés:

Jelzés idépontia: ... €V ittt DO 11210 R ora .........perc

JOGSZABALYI HATTER

1997. évi XXXI. térvény (gyermekvédelmi torvény)
17. § (1) Az e tbrvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd feladatot latnak el — a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében
— a tdrvényben meghatdrozott alaptevékenység keretében

a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiiléndsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nytijtéd szolgaltatdk,

c) a kéznevelési intézmények,

d) a rendérség,

e) az ligyészség,

f) a bir6sag,

g) a partfogé felugyeldi szolgélat,

h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

) az egyestiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkaiigyi hatésag,

1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld.
(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, stulyos

veszélyeztetd ok fennallasa, tovabbé a gyermek 6nmaga altal eldidézett silyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is

élhet.
(2a) A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtéo szolgaltaté és a gyamhatdsig a gyermek béantalmazésa, elhanyagolasa miatt
jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilén kérelem hianyéaban is zéartan kezeli.
(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatérozott személyek, szolgaltatdk, intézmények és hatdésagok a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal
egylittmiikodni és egymast kolesondsen tajékoztatni.
(4) Ha az (1) bekezdés a)-i) és k)—m) pontjaban meghatarozott személy vagy az (1) bekezdés a)-i) és k)—m) pontja
szerinti szerv alkalmazottja a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy egylittmiikddési kotelezettségének nem tesz
eleget, a gyamhatosag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorljat és javaslatot tesz az érintett
személlyel szembeni fegyelmi felelosségre vonas meginditdsira. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyantija
esetén a gydmhatdsag biintetdeljarast kezdeményez.
(5) A gyamhatésadg a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg egyeztetd megbeszélést tart és a gyermekjoléti
szolgaltatast nywjto szolgéltatonal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

1993. évi II1. torvény (szocialis torvény)

64. § (1) A csaladsegités a szociélis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyvjtott szolgéltatas.

(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodik. A jegyzd, a
jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgéltatd, intézmény, valamint a partfogéi feliigyeléi és a jogi
segitségnynjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozdsségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csalddsegitést nyujto szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrél, személyrdl szereznek tudomast.

A2
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2017, janudr 01. napjatol hatdalyba lépett jogszabdlyi eloirdsok

A jelzbérendszer minél hatékonyabb miikédése érdekében a jogalkotok €s a szakemberek
indokoltnak talaltdk, hogy a jelzérendszeri tagok (egészségligy, oktatds-nevelés) szamara a
sajat szakmai jogszabalyaikban is megjelenjen a Gyvt. -ben meghatarozott jelzési
kotelezettség.

Az egészségiligyrol szOold 1997. évi CLIV. torvény 42.§ (5) bekezdése elbirja az
egészségiigyi alapellatds és szakellatas teriiletén dolgozo szakemberek szaméara, hogy
feladataik ellatasa sordn, a Gyvt-ben foglaltak alkalmazasdval jarjanak el. A nemzeti
koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény 42. § (3) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy a
pedagbgus, a neveld és oktaté munkat kézvetleniil segitd alkalmazott a nevelési-oktatasi
intézmény vezetdje Utjan koteles a Gyvt. 17. § (2) bekezdésében foglaltak szerint eljarni.

Feladatellatas a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltat6 és Gyermekijoléti Kézpontban
2016.01.01-t6l jelzérendszeri felelés (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat munkatarsa) és
jelzérendszeri tanacsadd (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa) is tevékenykedik
Intézménylinkben, akik segitik a jelzOrendszert a veszélyeztetd okok feltarasaban, a
veszélyeztetettség idOben torténd felismerésében, ill. hatékonyabb mitksdésében.

Ebben az évben Kozpontunk egységes jelzélapot (3. szamu melléklet) dolgozott ki, mely
haszndlataval a jelz6rendszeri tagok kdnnyebben és egyszeriibben tudnak jelzéssel élni. Ezt
valamennyi tag megkapta és altalaban hasznalja.

A jelzorendszeri felel6s feladatkore, munkamodszerei

- Felkutatja €s kapcsolatot épit ki a keriiletben m{ik6d6 szocidlis €s gyermekvédelmi
feladatot ellaté civil, egyhdzi és egyéb szervezetekkel.

- Az észleld- és jelzOrendszer tagjai szamara kozos munkaértekezleteket, szakmakozi
megbeszéléseket szervez a résztvevok feladatainak, jogkorének, szakmai
lehetoségeinek — kompetencidinak tisztdzdsara vagy a megoldandd probléma
definialaséra.

- A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — t6rténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra.

- Eves telepiilési tanacskozést szervez, bonyolit le annak érdekében, hogy k6zos
allaspontot, javaslatokat, kozds stratégia keriilhessen kidolgozasra a keriilet
szocialis és gyermekvédelmi rendszer tagjaival, melyet intézkedési tervben
fogalmaznak meg.

- Feladata a csaladsegitok szakmai tdmogatdsa, munkajuk szervezése és tdmogatasa
az észlelo- és jelzérendszerrel folytatott egytittmiikddés terén.

- Feladata a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri tanacsadojaval vald
folyamatos kapcsolattartds, szakmai konzultacid, heti rendszerességgel jelentés
készitése a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol.
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A jelzérendszeri tanacsado tevékenysége

A Kozpont Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatokat ellatdo Szakmai Egységében
(tovabbiakban: Szakmai Egység) a jelzérendszeri tandcsado feladata keriiletiinkben folyd
¢észleld jelzérendszeri munka hatékony koordindldsa és szakmai tamogatds nyUjtdsa. A
tandcsadd figyelemmel kiséri a keriilet jelz6rendszeri munkajat, szakmai tandcsadassal és
szakmakdzi koordindcidval segiti a hatékony egyiittmiikddést.

Szakmai tamogatast nyujt a szakmak6zi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési terv elkészitéséhez. Munksja
soran szorosan egyiittmikodik és rendszeres szakmai tdmogatast nyujt a jelzérendszer
tagjainak és a jelzérendszeri felelésnek.

Feladatai k6zz¢ tartozik, hogy jol ismerje a Kozpont altal nyujtott speciélis szolgaltatasok
tartalmi elemeit, azok elérhet6ségét, biztositdsuk modjat. Ezek mellett tajékozottnak kell
lennie a jelzérendszer tagjairdl, elérhet6ségeikr6l, szolgaltatasokrdl, amit a tagok
biztositanak.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikddési feltételeirdl sz6lo 15/1998 (IV.30.) NM
rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) 10. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a
Jjelzorendszer jardsi szintii koordindldsa kérében a Kozpont:

- koordinalja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tamogatdst nydjt a szakmak6ézi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és dsszehangolasdhoz,

- Osszegyujti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

- csalad- és gyermekjoléti szolgalat NM rendelet 9. § (7) bekezdése szerinti
megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

- segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermek;joléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miik6désével kapcsolatban,

- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és
a kapcsolati erfszak ¢€s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezelé6 ¢és Informacids
Telefonszolgalattal.

Jelzorendszeri tanicsado munkamodszerei

- személyes kapcsolatépités, talalkozésok,

- ismertetd anyagok készitése, az intézmény feladatainak bemutatdsa,
- szakmai értekezletek szervezése, azokon valo részvétel,

- esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken vald részvétel,

- konfliktuskezelési technikak alkalmazasa,

A9
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- dokumentacios rendszer ismertetése, szakmai segitségnytjtas,
- elemzés, értékelés, visszacsatolds,
- szakmai tAmogatds a jelzés mindségének, sulyossaganak megitélésében.

Szakmakdzi megbeszélések

Ebben az évben is megszervezte Intézményiink az éves szakmai tanacskozast 2017. januar
25. napjan, melyben a jelzérendszeri tanacsad6 is aktivan részt vett. Ezen a tanacskozason
valamennyi jelz6rendszeri tag képviseltette magat. A csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast érintd véltozasok tapasztalatainak ismertetése mellett a jelzérendszeri tagok is
tajékoztatast adtak a 2016-os évre vonatkozd gyermekvédelmi beszadmoldikban
foglaltakrol, tapasztalataikrol, ill. esetleges nehézségeikrol.

Az els6 félévben a tanacsado tobb szakmai megbeszélést kezdeményezett, illetve részt vett
a havi rendszerességgel tartott jelzOrendszeri tanacskozéasokon is.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések

Mind a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgélat), mind a Kdzpont
szamos alkalommal szervezett egy gyermek vagy csalad ligyében az érintetteteket -
beleértve az {tél6képessége birtokaban 1évd gyermeket - ¢és a velik foglalkozo
szakembereket is bevonva esetkonferenciat. A konferencidk a k6zds problémadefinialés, a
vallalt feladatok tisztdzasa és a segitd folyamat egylittes megtervezése iranyultak. Néhany
esetben sziikségessé valt a sziildk megjelenése nélkiili, csak a szakember részvételével
megvalosuld, a fentiekben meghatarozott célokra irdnyuld, esetmegbeszélés is. A
konferenciakrol és a megbeszélésekrdl minden alkalommal feljegyzés késziilt.

Az esetmegbeszélésekre annak téméjatdl, céljatol fliggden a jarasi jelzorendszeri
tanacsadot vagy az esetmenedzsert meg kell hivni. Ennek megfeleléen a jelzérendszeri
tanacsado rendszeresen részt vett az esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken. A Kézpont
19 esetben szervezett konferenciadt, megbeszélést, melyeket minden alkalommal a
jelzérendszeri tanacsadd vezetett.

A Szolgalat 44 alkalommal tartott konferenciat, megbeszélést melyen szintén részt vett.

Mindkét szakmai egységnél elmondhatd, hogy a szakmai megbeszélések meghivojanak
kikiildése és megtartasa kozott atlagosan 2 hét telt el. A csaladsegitok és az
esetmenedzserek legtobbszor elézetesen is egyeztettek a tagokkal az idépontot illetden.
Minden megbeszélésrdl emlékeztetd késziilt, mely a résztvevoknek megkiildésre kertilt.

Jelzérendszeri értékel6 lap
A jelzOrendszeri tandcsad6 - a jelzOrendszeri értékeld lap segitségével - folyamatosan
nyomon koveti és értékeli a jelzérendszer mikodését, esetlegesen felmeriild problémakat,

sziikség esetén 1épéseket tesz azok megsziintetése érdekében.

A jelzérendszeri értékeld lap kérdései alapjan az alabbiakat vizsgaljuk:
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Ertékelés szempontiai a jelzést kiildére vonatkozsan:

milyen forméban érkezett a jelzés. Szobeli jelzés esetén irasban is megérkezett-e és
azok tartalma mennyire egyezik.

jelzés tartalma a szakmai szempontok, el8irdsok alapjan,

a jelzést tevo éltal megtett intézkedések.

Ertékelés szempontiai a ielzés kezelésére vonatkozsan:

idében érkezett-e a jelzés,

mennyi id0 telt el a jelzés megérkezése és a tényleges kapcsolatfelvétel kozott,
esetkonferencira/esetmegbeszélésre vonatkozé adatok pl.: Osszehivasanak oka,
meghivo kikiildése, részvétel stb.

esetlegesen felmeriilt szabalytalansag esetén megtett intézkedések.
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Jelzérendszeri értékeld lap

Ugyfél neve, adatai:

Ugyfél cime:

Esetgazda szakmai egység:

Csaladsegité/esetmenedzser neve, elérhetbsége:

1. Az értékelés szempontjai a JELZEST KULDOKRE VONATKOZOAN:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

A telefonon elmondott jelzés irasban is megkiildésre keriilt-e a jelzd szervezet/személy részérol? Ha
nem, erre irasban felszdlitottuk-e a jelzést tevit?

Mennyire volt a szobeli és az irasbeli jelzés tartalma azonos?
A jelzés tartalma szakmailag megfelelen ismerteti az tigy részleteit?
Kitért-e arra, hogy

-midta van kapcsolatban a jelzett személlyel, csaladdal?
-tett-e és ha igen, milyen intézkedést tett a probléma megoldasara?

2. Az értékelés szempontjai a JELZES KEZELESERE VONATKOZOAN:

2.1. 1d6ben érkezett-¢ a jelzés?
2.2. Mennyi id® telt el a jelzés beérkezése és az elsd tényleges kapcsolatfelvétel kozott?
2.3.  Mi indokolta az esetmegbeszélés/esetkonferencia dsszehivasat?
2.4. Minden szervezetnek, személynek kikiildésre keriilt-e a meghivé?
Ha nem, miért?
2.5.  Mennyi idé telt el a meghivo kikiildése és a rendezvény iddpontja kdzott?
2.6. Részt vett-e minden meghivott az esetmegbeszélésen?
Aki nem vett részt az esetkonferencian/szakmakdzi konferencian, jelezte-e tdvolmaradasat, illetve
megkiildte-e a javaslatat irasban?
2.7. A rendszer mitkddésének felmeriilt problémai hogyan oldhatéak meg?
2.8. Szabalytalansig esetén az frésos visszajelzés cimzettje és datuma, levél iktatoszama:
Budapest, ........cccooiii
T sakmai vezets jelzbrendszeri felelés jelzbrendszeri tandcsadé

¥
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A jelzorendszer mitkddésével kapcsolatos tapasztalatok

A tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy keriiletiinkben a jelzrendszer megfeleléen
miikddik. A tagok az esetek tobbségében id6ben és megfelelden kiildik meg a jelzéseiket,
tartalmuk megfelel6, abban az esetben, ahol a jelzés kiildésének id6belisége nem volt
megfelel6, felhivtuk az érintett jelzérendszeri tag figyelmét, a jelzési kotelezettség
haladéktalan megtételére. A jelzett id6szakban néhany esetben eléfordult, hogy a jelzé altal
telefonon vagy széban elmondottak és az irdsban megkiildott jelzés nem ugyanazokat
tartalmazta, melyre felhivtuk a jelzést tevé figyelmét.

A jelzOrendszeri tagok koziil elsdsorban a kozoktatdsi és koznevelési intézmények
pedagdgusai, a rend6rség kijelslt munkatarsa, a bolesédékben dolgozé kisgyermeknevel6k,
valamint a keriileti védén6k az esetkonferencidkon, szakmak6zi megbeszéléseken aktivan
részt vesznek. Azokban az esetekben, amikor nem tudtak egyéb elfoglaltsaguk miatt
megjelenni, irdsban megkiildték az 6sszefoglalojukat. Pér esetben eléfordult, hogy egy-egy
jelzérendszeri tag nem jelent meg az estkonferencian, irasbeli sszefoglalét nem kiildott és
nem jelezte tdvolmaraddsat. Erre a hidnyossdgra is felhiviuk a jelz6rendszeri tagok
figyelmét.

A fentiekben megfogalmazott problémak megsziintetésére, illetve az észlels és
jelzérendszer munkéjanak és az egyiittmiikddésiink erésitése érdekében fontosnak tartjuk
havi rendszerességgel tartott jelzrendszeri szakmai tandcskozasok szervezését, mely a
2017 évben rendszeresen megvaldsult. Egy—egy alkalommal 4ltalaban 10-15 5 jelent meg,
akik aktivan részt vettek a megbeszélésen. Elmondtdk tapasztalataikat, jelezték az
esetlegesen felmertil6 problémakat, melyekre kézdsen prébaltunk megoldasokat talalni. A
visszajelzések alapjan a jelz6rendszeri tagok fontosnak tartjdk ezeket az alkalmakat,
munkéjuk sordn hasznositani tudjak az ott elhangzottakat.

A jelzdérendszeri tandcsadé specialis feladatai Intézményiinkben

Az NM rendeletben foglaltaknak megfeleléen, a Szolgélat jelz6rendszeri felelése a
Szolgalathoz beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készitett a tanacsadonak.

A tanicsadd a beérkezett jelentéseket gyljti, értékeli és Osszegzi. Emellett a tanicsadd
Osszegylijti €s nyomon koveti a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti
K&zpont (tovabbiakban: JSzSzGyK) valamennyi szakmai egységéhez érkezett jelzéseket és
megkereséseket. Ez alapjan egy egységes kép kaphaté a jelzésekrdl és intézkedésekrol.
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A JSzSzGyK-ba a jelzérendszeri tagoktdl érkezett jelzések szama

szakmai egységenként
(2017.)
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 1021
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont - Hatosagi 441
Tevékenységhez Kapcsolodd Feladatok
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont — 0
Szolgaltatdsok

Gyermekek Atmeneti Otthona 0
Hazi Segitségnyujtas 244

Idések Nappali Ellatasa 0

Idések Atmeneti Otthona 18

LélekPont 0

2017 elsé félévében Osszesen 1724 jelzés, megkeresés érkezett a JSzSzGyK-hoz. A
megkiildott tajékoztatdsok alapjan a jelzésekre a kapcsolatfelvételek, a szocilis,
gyermekvédelmi helyzetek feltérképezése, adekvat, szakmai segitség nyujtdsa, szitkséges
intézkedések, illetve a szolgaltatasok biztositasa idében megtortént.

A JSzSzGyK-ba a jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések korosztaly szerint
(2017.)

Kiskoru Nagykoru

1186 538

A JSzSzGyK-ba a jelzérendszeri tagoktél érkezett jelzések a jelzés tipusa szerint

(2017.)
allampolgar 79
atmeneti gondozast biztositok 48
egészségligyi szolgaltato 77
kbézoktatdsi intézmény 581
kisgyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd 9
intézmény
Onkorméanyzat, jegyzo, gyermekjogi 136
képviseld, betegjogi képviseld
gyamhivatal 279
partfog6 feliigyeloi szolgalat 3
rendorség 131
személyes gondoskodast nyujté szocialis 165
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szolgaltatok

tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 9
ligyészség, birdsag 17
védénd 36
k6zmiiszolgaltato 2
hozzatartozd, rokon 102
tigyfél sajat maga 50

A jelzérendszeri tagok koziil a legtobb esetben a kézoktatssi intézmények kiildtek jelzést
(581), majd ezt kdveten a gyamhivataloktél érkezett jelentds megkeresés (279), nagy
szamban érkezett a személyes gondoskodast nytijté szocidlis szolgaltatoktol is jelzés (165).

A JSzS2GyK-ba a jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések a jelzés tartalma szerint

(2017.)

anyagi 19

csaladi konfliktus 20
csaladdon beliili bantalmazas 50
ebéd 90
gondozis 145

gondozas és ebéd 22

egyeéb egészségi probléma 29

gyermekintézménybe val6 beilleszkedési 1

nehézség

gyermeknevelési 12
informacidkérés 30
iskolai hianyzas — 50 6ra alatt 344
iskolai hidnyzas — 50 6ra felett 165
lakhatasi 114

lelki-mentalis probléma 2
magatartaszavar, teljesitményzavar 13
életviteli 185

€letviteli - szenvedélybetegség 17
magantanuldi statusz 66
blincselekmény elkvetése 101
elhanyagolas 46
elhanyagolas — oktatasi, nevelési 14
atmeneti otthoni bekoltozés 15
atmeneti otthoni kiko61tozés 10
gondnoksaggal kapcsolatos 60
keriiletbe koltozés 38

ideiglenes elhelyezés 6

csaladbafogadas 6
megeléz0 partfogas 9
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nevelésbe vétel 1
krizistelefon 1
jelz6rendszeri segitségnyijtas 9
ligyintézéssel kapcsolatos 1
védelembe vétel 84

A megkiildott jelzések elsésorban iskolai igazolatlan hidnyzasokra iranyult 50 ora alatt
344, mig 50 6ra felett 165 esetben tortén jelzés, magas szamot mutat a sziilok vagy csalad
életviteli problémaival kapcsolatos jelzések is (185), valamint ki kell emelni a lakhatasi
gondokkal kapcsolatos megkereséseket (114).

2018. évre vonatkoz6 tervek
Jelzérendszer hatékonyabb miikodésének feltétele

Eszlelés — idébeliség, a probléma felismerése, fontos felismerni, hogy milyen
kovetkezményekkel jar a jelzés elmaradésa, a jelzOrendszeri tagnak nem feladata a
hattér feltérképezése, gyant esetén is meg kell tenni a jelzést,

Jelzérendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kozotti
megfelelé kommunikacio, konzultacid, egyiittmiikddés, team-munka,

Egyéni felelésségvallalas, szakmai felelosség erOsitése,

Informalis (nem hivatalos) és formalis (szabalyos) kapcsolatok hatarteriileteinek
betartasa,

Kompetenciahatirok betartisa (sem az észlelének sem a gyamhatosagnak nem
feladata a nyomozas),

Ismerethidny megsziintetése (jelzOrendszeri tanacsadd) k6zos szakmai nyelv.

Még t6bb szamu szakmai megbeszélésen, intézménylatogatason a fentiekben felsoroltak
figyelembe vételével kivanjuk erdsiteni a keriileti jelzérendszeri tagok munkéjat.
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2.2, Szolgaltatasok

A JSzSzGyK Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatidsok szakmai egysege 2016.
janudr 1. napjatol latja el feladatait. A szakmai egység célja, az Intézmény szakmai
egységeinek feladataik eredményesebb ellatasanak segitése, az egyének, gyermekek,
csaladok, kozdsségek életmindségének javitdsa, valamint a szociélis raszorultsag
enyhitése. Keriiletiinkben a kételez6en ellatandé feladatok elvégzésén tul szdmos olyan,
keriilet specifikus tevékenységet is végeznek a munkatarsak, melyek hatékonyabb

segitségnyvjtasi formét, formakat képviselnek.

Ennek alapjan a szakmai egységhez az alabbi kételezben ellatando:
2.2.1. Specialis szolgaltatasok

2.2.1.1. Utcai és lakotelepi szocidlis munka,

2.2.1.2. Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitdi eljaras,
2.2.1.3. Korhazi szocidlis munka biztositdsa,

2.2.14. Gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgdlat,

2.2.1.5. Jogi tdjékoztatasnyujtds,

2.2.1.6. Csaladkonzultdcio, csalddterdpia, csalddi dontéshozo konferencia.

2.2.2. Mentalhigiénés szolgaltatasok
2.2.3. Menekiiltekkel/oltalmazottakkal végzett szocialis munka

valamint 6nként vallalt feladatok tartoznak:

2.2.4. Mediacid,

2.2.5. Népkonyha,

2.2.6. Hatralékkezelési szolgiltatas,

2.2.7. Intenziv csaladmegtart6 szolgaltats,

2.2.8. Iskolai-6vodai szocidlis segits tevékenység,

2.2.9. Csaladfejlesztési szolgaltatas és lakossagi tajékoztatas,
2.2.10. K6z(6sségi)hely és Mosoda,

2.2.11. FiDo Ifjisagi Kézpont,

2.2.12. Kdlvaria téri InfoPont és jatszotér kozosségi-szocialis program, didkmunka

mentoralas (vasarolt szolgaltatas altal ellatott tevékenység),
2.2.13. Drogprevencios tevékenység.

2.2.1. Specialis szolgaltatisok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek
csaladban t6rténé nevelkedésének el8segitése, a gyermek  veszélyeztetettségének
megelbzése, ill. megsziintetése érdekében a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden specialis

szolgaltatasokat is biztosit.



2.2.1.1. Utcai és lakotelepi szocidlis munka

2016.01.01. napjatél a korhazi szocidlis munka feladatellatast a Csaladfejlesztési
szolgéltatds és lakossagi tdjékoztatds munkatarsai lattak el, igy a részletes beszdmolo a
Csaladfejlesztési szolgaltatas és lakossagi tajékoztatas beszamoldjaban talalhato.

2.2.1.2. Kapcsolattartdsi iigvelet, ennek keretében kozvetitoi elidrds

A kapcsolattartasi igyelet biztositja:
a) a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult szilld vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elozetes egyeztetést
kévetden a feliigyeletet ellato szakembert,

c) az érintettek  kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetit6i eljarast (medidcid), melynek célja a felek kozotti
konfliktusok felold4sanak segitése, kozdttik megallapodas létrehozésa, és annak
mindkét fél részérol torténd betartasa.

A Kkapcsolattartasi ligyelet, mint gyermekjoléti alapellatas igénybevétele torténhet a
gyermeket gondozo szilld és a kapcsolattartasra jogosult személy kozos kérelme,
gyamhivatali vagy birosagi dontés alapjan. A kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleti
munka folyamata soran a sziillék behivasat kovetden a medidcio eszkozeinek
felhasznalasaval torténik meg az elsé beszélgetés a sziilokkel, majd a keret-megéllapodas
megkotése. Ezt kovetden keriil sor a medidciés targyalasra €s a kapcsolattartas jovobeni
szabélyait tartalmazé megallapodas megkotésére. Amennyiben a felek nem fogadjék el az
intézmeényi feltételeket (keret-megallapodas, hazirend), ugy a kapcsolattartas intézményi
keretek kozott nem biztosithato.

A kapcsolattartdsi tigyeleten végzett tevékenységet jelenleg 2 6 esetmenedzser/mediator
latja el péntekenként 15 6ratol 19 oraig terjedd iddszakban, esetenként szombati napokon
is. A szolgaltatds célja egy olyan semleges helyszin biztositisa, mely lehetévé teszi a
gyermekek szaméra, hogy biztonsagos kornyezetben, lehetbleg konfliktusmentesen
vehessen részt a kapcsolattartison. Sziikség esetén feliigyelt kapcsolattartas
megvaldsitasara is lehetdség van.

A 2017. évben e tevékenységet végzd kollégak 112 alkalommal tartottak kapcsolattartasi
iigyeletet. Ez a halmozott adat 5 csalad szdmdra t6rténd segitségnyjtast jelent, mely 18 fot
érintett. EbbSl 5 csalad, azaz 18 fé részére hatosagi jogeros intézkedéssel érintetten zajlott
le a kapcsolattartds. Ezen kiviil két csalad rendelkezik jogerds végzéssel, azonban a
kapcsolattartas még nem valésult meg.
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2017. évben 6 kapcsolattartasi tigyben érkezett megkeresés a Kozponthoz, 3 a birésagtol, 2
a gyamhivataltol, 1 a nevel6sziil6i tandcsadotél. Mind a 6 alkalommal feliigyelt
kapcsolattartas miatt kértek t4jékoztatast.

A kollégdk maximalis torodéssel, a gyermek és a csaldd egysége fontossdgénak a
figyelembe vétele mellett lattak el feladatukat, mely munkat magas szinvonalon végeztek
az €év egészében.

2.2.1.3. Korhazi szocidlis munka biztositdsa

2016.01.01. napjatol a korhazi szocidlis munka feladatellatast a Csaladfejlesztési
szolgaltatds és lakossagi tajékoztatds munkatdrsai lattak el, igy a részletes beszamold a
Csaladfejlesztési szolgaltatas és lakossagi tjékoztatas beszamoldjaban talalhato.

2.2.1.4. Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat

A 2017. évben a készenléti szolgalt telefonszamara --annak ligyeleti idejében- Osszesen | |
db olyan hivas keriilt rogzitésre az erre szolgald naploba, melyek esetében tudtunk érdemi
segitséget, vagy konkrét informaciokat nydjtani a benniinket hivo tgyfeleknek.

Ezeken {elill rengeteg olyan jellegli informdciokérés, tudakozddds, esetgazda
csaladsegitdk, esetmenedzserek keresése tortént, melyek nem felelnek meg a készenléti
szolgélat céljainak.

2.2.1.5. Jogi tajékoztatdsnyujtas

Az esetfelelos 4ltal, telefonon/irasban (szolgaltatasba kozvetité lap segitségével) elore
egyeztetett idépontban keresheti fel az igénybevevé a JSzSzGyK - CsGyK Szolgaltatasok
szakmai egység jogaszat. A tevékenység kizardlag tajékoztatasnyljtisra, tanicsadasra,
iratszerkesztésre korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

A 2017. évben 252 6 vette igénybe a szolgaltatast 270 alkalommal. A JSzSzGyK -
CsGySz altal delegalt ligyfelek szama 210 6, akik 219 alkalommal vették igénybe a
szolgéltatast. A JSzSzGyK - CsGyK altal delegalt tigyfelek szama 42 6, akik 51
alkalommal vették igénybe a szolgaltatést.

A jogasz kolléga szamara kialakitott irodahelyiség komfortosabba tétele, valamint a
sziikséges targyi eszk6zok beszerzése megkezd6dott az év soran.

Az tigyfelek altal hozott probléma tipusok az aldbbiak voltak: valési iratanyag elkészitése,
kilakoltatassal ~ kapcsolatos  kérdések, tartozasokkal  kapcsolatos  iigyintézés,
gyermekelhelyezéssel kapcsolatos tdjékoztatds, valamint munkaligyi és polgari peres
eljarasokban, szabalysértési, biintet6 tigyekben t6rténd tandcsadas.

A jogi tajékoztatasnywjtasban részesiilé ellatottak (alkalmak) szama
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a szolgaltatasba delegalo szakmai egységek szerint
Id6szak: 2017.01.01. —2017.12.31.

Delegilé szakmai egység Alkalmak szama | Igénybe vevik szama
(halmozott adat) (nem halmozott adat)

1. | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 219 210

2. | Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont 51 42

3. | Osszesen 270 252

2.2.1.6. Csaladkonzulticio, csalddterdpia, csaldadi dontéshozo konferencia

2016.01.01. napjatdl a feladatellatist a Mentalhigiénés csoport munkatarsa latta el, igy a
részletes beszamol6 a 2.2.2. pont alatt olvashato.

2.2.2. Mentalhigiénés csoport

Az intézmény az ellatottjai szdmara a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
eldsegitendé mentalhigiénés, pszichologiai és fejleszts-, gyogypedagdgiai szolgaltatasokat
nyujt. Elsé alkalommal az esetfelelés éltal, telefonon/irdsban (szolgéltatasba kozvetitd lap
segitségével) elére egyeztetett iddpontban keresheti fel az igénybevevé a JSzSzGyK -
CsGyK Szolgaltatasok szakmai egység pszichologusait, fejleszto-, gyodgypedagdgusat,
valamint szociélis, mentalhigiénés munkatérsat.

A szocialis, mentalhigiénés munkatars az alapfeladatai mellett az JSzSzGyK id6éskortiak
klub, a szenvedélybeteg klub, az értelmi fogyatékosok nappali ellatisa és az iddsek
4tmeneti otthona, a hézi segitségnyujtas és a LELEK program ellatottjainak nyujt timaszt
szlikség esetén.

A fejlesztd- gyogypedagogus a gyermekjoléti szolgaltatds keretében segitd, tandcsado
tevékenységet végez sziilbk részére, valamint a gyermekek szadmaéara fejlesztd
foglalkozasokat biztosit.

A JSzSzGyK {ligyfelei részére biztositott csalad- é€s parterapia szolgaltatast az azon
résztvevd személyek szamdra, kapcsolataik rendezése érdekében a munkacsoport
pszichologusa ¢és mentalhigiénés munkatdrsa, valamint Onkéntes pszicholégusok,

pedagogus nyujtja.

A munkacsoport a 2017. évben 590 fének nytjtott segitséget 1685 alkalommal.
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A mentalhigiénés szolgaltatiasokat i ;énybe vevék (alkalmak) szama
Idészak: 2017.01.01. — 2017.12.31.

Alkalmak . . .
szAma Igénybe veviok szama
tevékenység megnevezése (nem halmozott
(halmozott adat)
adat)
1. | Pszicholégiai tanacsadas 885 159
7. Fejleszto-, gyogypedagogiai tanicsadas, 301 75
foglalkozas
3. | Mentalhigiénés tanacsadas 442 321
4. | Csalad- és parterapia 57 35
5. | Osszesen: 1685 590

A munkacsoport tagjai a feladataikat a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti
Ko6zpont szakmai egységei munkatarsaival egyiittmlikddésben végezték, az évek alatt
kialakult és folyamatosan formalodott munkakapcsolatokat miikodtették, részt vettek
szakmakdzi megbeszéléseken, esetmegbeszéldkon, esetkonferencidkon. Kapcsolatot
tartottak mds Kkeriiletekben tevékenykedd pszichologus kollégakkal szintigy, mint a
Pedagdgiai Szakszolgalat munkatarsaival és a keriileti altalanos iskolakban tevékenykedd
iskolapszicholdgusokkal is.

Munkdjukat segitendé csoportos szupervizidt biztositott szamukra az intézmény vezetése,
tekintettel a munkdjuk nehézségére, mely nagy mentalis igénybevételt jelent. A

munkatarsak sziikség esetén egyéni szupervizidban is részesiilhettek.

2.2.2.1. Pszicholdgiai tandcsadas

Két 16 latja el a pszicholégusi feladatokat. Az egyik pszichologus munkatars heti 40 éraban
latja el feladatait, az alabbiak szerint: heti 30 6rdban torténik kliensmunka (10 6rdban a
JSzSzGyK Gyermekek Atmeneti Otthongban, a fennmaradé 20 6réban az intézmény
munkatérsai altal delegalt ligyfeleket segiti), mig a fennmaradé 10 6ra az adminisztracios
feladatok ellatdsara szolgdl. A masik pszichologus munkatars heti 20 6rdban latja el
feladatat, 15 ora kliensmunkéaval és 5 éra adminisztracios idével. F§ feladataik kozé
tartozik a pszicholdgiai tandcsadds, pszichoterapiak, pszichologiai konzulticiok, tréningek
tartdsa, valamint csaladterapids iilések biztositdsa. A kollégak az elmult év folyaman
munkajukat magas szinvonalon végezték, szakmai elémeneteliiket szem el6tt tartottak,
képzéseken, tovabbképzéseken vettek részt. Egymas munkajat segitették, a mentalhigiénés
csoport t6bbi tagjaval szoros egyiittmiikodésben dolgoztak.

A pszichologia tanidcsadast 2017 évben egy Onkéntes pszichologus is segitette, aki
2017.12.31. napjaig, heti atlag 2 ordban latta el feladatait. Ezen alkalmak soran 5 f6
gondozasat latta el. A 2017. évben a pszichologiai tandcsadasra varakozok létszamat
sikeriilt minimalizalni.

i/
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A pszicholégiai tandcsadasra delegalt iigyfelek szima szakmai egységek szerint
Id6szak: 2017.01.01. —2017.12.31.

Jelzések Jelzések .
.y . . szama szama Jelz’esek
Delegalé szakmai egyscg pszicholégus | pszichologus Srama
’ a) @) Osszesen
1. | Gyermekek Atmeneti Otthona 1 0 4
2. | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 52 32 83
3. | Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 43 21 61
4. | LELEK Héaz 0 1 5
5. | Koz(6sségi)hely és Mosoda 0 0 1
6. | egyéb 0 0 1
7. | Osszesen: 96 57 153
A 2017. évben 153 jelzés érkezett a szakmai egységektdl az intézményi

pszichologusokhoz. Az év folyaman Osszesen 885 alkalommal nyujtottak terapias
segitséget az ligyfelek részére.

A pszicholégus munkatirsak folyamatosan kapcsolatot tartottak a tarsintézmények
munkatdrsaival, igy a 2017 év soran egy alkalommal voltak jelent gyamhivatali
targyaldson, egy alkalommal jelentek meg birosagi targyalason és harom alkalommal
tortént k6z0s megbeszélés a Pedagdgiai Szakszolgélattal.

2.2.2.2. Feljelsztépedagdgiai tandcsadds

A 2017. évben a fejlesztd-, gydgypedagdgus munkatars dsszesen 66 fovel foglalkozott és
Osszesen 387 alkalommal jelentek meg nala tigyfelek tandcsadés, segitd beszélgetés
kapcsan. Feladatai kozé tartozott az egyéni fejlesztési terv elkészitése, a mar meglévd
fejlesztési tervek kovetése, Ovoda- iskolavalasztisi kérdésekben t&rténd tandcsadas,
részképességek fejlesztése, tantargyi megsegités €s a korrepetalas is.

A 2017. évben a kolléga szamara kialakitott klubhelyiségben a targyi eszk6zok
korszeriisitése tovabb folytatodott. Munkdjahoz a szikséges eszkozok (jatekok,
fejlesztéshez szilkséges targyak) rendelkezésre alltak, mely repertoart a kolléga az Gtletei
és a felmeriild sziikségletek alapjan folyamatosan bovitett. Igyekezett az egyre ndvekvd
szakmai kihivasoknak megfelelni, a mentédlhigiénés csoport t6bbi munkatarsaval
folyamatosan egylittm{ikddni.

2017. november végén személyi valtozas tortént, a gydgypedagogiai szolgaltatast ellatod
munkatars helyét egy 0j kolléga vette at decembert6l.
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A fejleszté, gyégypedagégiai ellatdsban részesiilé igénybe vevik szama
a delegal6 szakmai egységek szerint
Idészak: 2017.01.01. — 2017.12.31.

(1x . , Igénybe veviék szima
Delegdl6 szakmai egység 1. félév 2. félév éves
1. | Gyermekek Atmeneti Otthona 5 7 12
2. | Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 10 30 40
3. | Csalad- és Gyermek;joléti Kdzpont 22 8 30
4. | Szocidlis, mentalhigiénés munkatars 4 1 5
5. | Osszesen 48 26 74

2.2.2.3. Mentdlhigiénés tandcsadds

A mentalhigiénés munkatéars 2016. januar 1. napjatol az idések nappali ellatisdban végzett
tevékenységét heti 30 6raban latta el, majd 2016. februar 8. napjatél az Idéskoriak
Atmeneti Otthonéban is foglalkozott az ellatottakkal heti 15 6raban. 2016 aprilisatdl tagja a
JSz82GyK CsGyK Szolgaltatasok szakmai egyseg Mentalhigiénés Csoportjanak.

Az Iddskoruak Atmeneti Otthondban hetente két napot (hétfé és péntek) tolt a szocidlis,
mentalhigiénés munkatars.

F6 feladata volt, hogy személyre szabottan segitse az ellatottakat, az egyének igényeihez
igazodva, el6segitse a bent lakok csaladi- és tirsadalmi kapcsolatainak fenntartasat és
apolasat. Ezen tilmenden feladata még, hogy elésegitse a zokkenSmentes beilleszkedést az
mtézménybe torténd bekeriilés soran, tovabba az egylittélés okan kialakuld
konfliktushelyzetekben t6rténd segitségnyjtas, illetve azok lehetdség szerinti megeldzése.
Minden alkalommal egy csoportfoglalkozas keriil megtartdsra, majd ezt kdvetéen 4-5 6
szamara van lehetdség egyéni konzulticiora. A kolléga az egyéni- és
csoportfoglalkozasokat vezeti. A csoportfoglalkozdsok tematikus csoportok miikddnek,
ahol A és B csoport van, 11 f§ jelenlétével. Feladatai k6zé tartozik még mindezek mellett
az elsd interju, a mélyinterj, csaladtorténeti interju elkészitése, az MMSE teszt felvétele
¢s a Caplani krizishelyzet felvétele.

Az Idéskortak Atmeneti Otthonsban a mentalhigiénés munkatars 103 alkalommal
(halmozott adat) tartott egyéni konzultaciét, és 85 alkalommal csoportos foglalkozast
(halmozott adat). Az id8sek szivesen fogadtik a csoportos foglalkozasokat, amelyek soran
felidézhették a régi emlékeket, illetve lehetéség nyilt egymdas mélyebb megismerésére is. A
foglalkozasok soran a kollégand igyekezett odafigyelni a lakok érzelmi allapotanak
kiegyensulyozasara is. Erre sziikség volt eppugy a hétkoéznapi egyiittélés soran, mint
nagyobb tnnepek alkalméval, melyek érzékenyebben érintik az embereket altalanossagban
is. A csoportok mellett elétérbe keriiltek a jatékok, a zene és az irodalom témaju anyagok
feldolgozasa is.
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A mentalhigiénés szolgaltatas igénybevételének alakulisa (halmozott adat)
Id6szak: 2017.01.01. —2017.12.31.

Szakmal 1. félév 2. félév 2016. ev

egység Osszesen
csoport | egyéni | csoport | egyéni | csoport | egyéni

Id6skoruak

Atmeneti 8 52 6 51 14 103

Otthona

Az idések nappali ellatdsiban (Napraforgo Id6skoriak Klubja, Reménysugar Id6skortak
Klubja, Ciklamen Idéskortak Klubja, Oszikék 1déskoruak Klubja, Vig Otthon Idéskoruak
Klubja) valamint a szenvedélybetegek nappali klubjaban egyeni- és csoportos forméban
nytjtott szolgéltatdsokat. Munkéja soran fontos feladata volt, hogy figyelembe vegye az
ellatottak sziikségleteit, és annak megfelelden alakitsa ki tevékenyseget. Kiemelkedd igény
volt munkaja sordn az egyéni segit6 beszélgetésekre.

Az id6sek nappali ellatdsaban 400 alkalommal tartott egyéni konzultaciot, 72 alkalommal
csoportos foglalkozast. A mnappali ellitdsban a tagok az egyéni konzultaciok soran
elsésorban csaladi-érzelmi problémaékkal keresték meg a kollégat, melyeket egymas kozott
nem, vagy kevésbé tudtak megbeszélni. Az egyéni konzultaciokra névekvo igény
mutatkozott, melynek oka a klubtagok egészségi allapotanak hirtelen romlasaban volt
keresendo.

A klubokban a csoportfoglalkozasra az igény hullimzo volt, illetve eltérd meérteket
mutattak az egyes klubok egymashoz képest is. Az Oszikék Idéskoruak Klubjaval és a Vig
Otthon Idéskortiak Klubjaval az a megallapodas sziiletett, hogy szilkség €s igény szerint
keresi fel a klubokat a szakember, mert a folyamatos jelenlétét nem igényelték a klubtagok.

A mentalhigiénés szolgaltatds igénybevételének alakuldsa (halmozott adat)
Idészak: 2017.01.01. —2017.12.31.

Nappali Ellatas 1. félév 2. félév 2016. évi Osszes
Szakmai egység csoport | egyéni | csoport | egyéni | csoport | egyéni
1. Napr'flforgo Iddsek 0 45 0 37 10 77
Klubja
2. | Reménysugar
1d6sek Klubja > 36 0 25 > 61
3. Clkla.men Idések 12 33 10 20 2 53
Klubja
4. | Oszikék  Idések
Klubja 0 0 0 3 0 3
5. | Vig Otthon Iddsek
Klubja 0 0 0 13 0 13
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6. Szenveflelyjb(?tegek 0 0 0 7 0 7
Nappali ellatasa
Osszesen: 17 114 10 100 37 214
* g?' g 7T T msvaas el v Y VAIVIIVIZAO SULALL VILGLLICNA @ 4V 10, L. IEIEV $Ordn 1€adaott adatoktol

2017 8szét6] a mentéalhigiénés munkatars a LELEK-Programban és a Hazi segitségnyujtas
egysegekben is ellatott mentélhigiéniai szolgaltatast. A LELEK-Programban 1 személlyel,
5 alkalommal, mig a Hazi segitségnytijtds szakmai egységben 3 alkalommal, 2 fovel
foglalkozott.

A mentalhigiénés munkatars 2017. évben a Mentalhigiénés Csoportban &sszesen 7 fének
13 alkalommal nytjtott szolgaltatast (3 6 nem jelent meg a kiadott idépontokban), 1
csaladnak Osszesen 13 alkalommal pedig csaladterdpids szolgaltatist nyujtott. A
mentalhigiénés munkatars az ellatottak aktivitiséra, betegségiikre, illetve a hétkdznapi élet
soran felmeriilé helyzetekre reagalva igyekezett rugalmasan kezelni a tervezett munkajat és
ott segiteni, ahol arra sziikség volt. Az idéskortak klubjaiban az j tag érkezésekor szintén
nagy szerepe volt az el-, illetve befogadds el6segitésében, hogy a felvételre keriild idés
ember sikeresen be tudjon illeszkedni egy, mar kordbban kialakult kozdsségbe.
Csoportfoglalkozasoknal fontos szempontja volt, hogy a meglévd képességek erdsitése és
szinten tartdsa mellett lehetdség szerint fejlesztés is torténjen.

A 2017. évben a mentalhigiénés munkatars egyenileg 333 alkalommal , mig csoportban 51
alkalommal nyujtott segitséget. A mentalhigiénés munkatirs a csalad- és parterapias
tanacsaddson is részt vett egy pszichologus kollégaval egyiitt harom csalad esetében. A
ko6z6s munkat sajat meglatasaival, szakértelmével gazdagitotta, ezzel hatékonyabb4 tette az
tlést.

2.2.2.4. Csaldd- és pdarterdpia

A csaladterdpia az egyes emberek problémdit a kapcsolatokon keresztiil, azok
Osszeflggésében vizsgalja. A csaladterapias szemlélet gy tartja, hogy akkor, amikor egy
csaladtag valamilyen problémat, tiinetet mutat, tulajdonképpen a csalddi rendszer zavarait
jelzi, egyfajta szimbolikus nyelven.

A terapia soran a csaladi miikodés mélyebb megértésével a csaladok szaméra is érthetéveé
valik, hogy mit fejez ki a tiinet, és ez lehet8séget teremt a megoldasra.

A csaladterdpia modszerének lényege, hogy a csaladrél vagy parrol valdo kozds
gondolkodason és az ezekhez kapcsolddé érzések megértése segitségével megkeresik a
csalad vagy pér jellegzetes mikodésmodjait és az "itt és most"- ban megjelend
interakciokra koncentralnak. A csalddterapias rendszerszemlélet alapelve, hogy az egész
t6bb mint a részek Gsszessége, ezaltal minden rész valtozasa a csalad vagy par egészében is
valtozashoz vezet.

2017.6vben Gsszesen 14 csaladnak vagy parnak 57 alkalommal nyujtottdk ezt a
szolgaltatast.



JOZSEFVAROSI
SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Altalaban a kovetkezd esetekben fordultak parok vagy csalddok segitségert:

- kommunikaciés problémak
valas megel6zése

- pérkapcsolati vagy csaladi konfliktusok

- mozaikcsaladok jellegzetességeibdl fakado nehézségek
gyermeknevelési nehézségek

- kamaszkori valtozasok kezelése a csalddon beliil

- lelki felkésziilés a gyermekvallalasra

- ismétlédé parkapesolati "jatszmak"

- csaladi vagy parkapcsolati krizisek feldolgozasa

- eltérd ambiciok és jovokép a par tagjainal

A csalad- és parterapidban érintett személyek/csaladok szama
a delegalo szakmai egységek szerint
Id6szak: 2017.01.01. —2017.12.31.

Delegalé szakmai egység csalad()’k/parok érintettek szama
szama

1. | Gyermekek Atmeneti Otthona 0 0

5 Csalaq- és Gyermekjoléti 9 20
Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti

3. o x 5 15
Kozpont

4, | dsszesen 14 35

2.2.3. Menekiiltekkel/oltalmazottakkal foglalkozé csaldadsegitok

A menedékjogokrél sz6l6 2007. évi LXXX torvény valamint ¢ torvény végrehajtasarol
s2616 301/2007. (X1.9.) Korm. rendelet alapjan 2014.01.01. napjatol feladata a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontoknak a menekiltiigyi hatosag altal menekiiltként vagy
oltalmazottként elismert személyek tarsadalmi beilleszkedésének elOsegitése, a
menekiiltiigyi hatosaggal egyiitt.

Menekiilt és oltalmazott iigyfeleink esetében az esetvivé kollégak egyuttmukodesenek
alapja az ligyfél és a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal (BAH) kozott létrejott
integracios szerzédés, amely alapjan az esetvivé kolléga gondozasi-tervet készit
tigyfelével. A terv elkésziiltét kdvetden (az 1ntegrac1os szerzOdés megkotesetol szamitott
30 napon beliil) megkiildi a Bevandorlasi és Allampolgérsagi Hivatal részére is.

Az Integracios Szerzédést altalaban két évre kotik meg az tigyfelekkel. Azok, akikkel az
integracids szerzédést megkdtik, havi pénzbeli tAmogatést kapnak. A tdmogatas dsszege
hathavonta csokken. A szerzédés alairasat kovetden az tgyfélnek egy honapja van, hogy az
altala megjelolt telepiilés vagy keriilet Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaban
megjelenjen és elkezdje az egyiittmiikddést. Az egylittmiikodési kotelezettség az elsd hat
hénapban heti egy, azt kdvetéen havi egy személyes talalkozast ir eld.



