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Az tgyfeleket els6 jelentkezésiik alkalmaval tdjékoztatjak az iroda nyitva tartdsardl, az
integracidés szerzddésben vallalt kotelezettségiikr6l, felvételre Kkeriilnek az adataik.
Feltérképezésre keriilnek az aktudlis problémak (az esetek nagy részében ez albérletkeresés
vagy a munkavdllalasban vald segitség). Néhany esetben nehézséget jelent, hogy az
tigyfelek nem beszélnek angolul vagy pszichés allapotuk miatt nehezebb a hatékony
egylittmikodés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak jelentési kotelezettsége van a BAH felé, hogy
mely tigyfelek miikodtek egytitt az adott honapban. Keriiletiinkben a megéllapodas szerint
csak azokat az tigyfelek keriilnek lejelentésre név szerint, akik bejelentett lakohellyel
rendelkeznek a keriiletben. Akik nem rendelkeznek bejelentett VIII. kertileti
lakcimmel/tartézkodasi cimmel, azok minden megjelenéskor egy igazolast kapnak az
egylittmiiksdésrél, melyet személyesen kell bemutatniuk a BAH-ban. A havi jelentésben
szam szerint Ok is fel vannak tlintetve.

A 2017. évben janudr honapban két f6 kolléga, majd februdr honaptél egy 6 kolléga latta
el ezt a feladatot heti két napon, hétfén és csiitértékon 9 oratol 17 oraig. 387 alkalommal
fogadtak ligyfelet, ez az egész évre 33 fbt jelent. A munkajuk soran igyekeztek az
menekiilt/oltalmazott {igyfeleknek a felmeriild problémakban az {igyintézések soran
(tarsadalombiztositds, egészségiigy, hivatali ligyintézés, lakhatasi problémak) segiteni,
eligazodni a magyar tarsadalomban, ugy a hivatalos helyeken, mint a hétkoznapi élet
soran, valamint az integracios szerzddésben foglaltakban szerepld feltételek teljesitésében
tdmogatast nyUjtani. Az integracios szerz0dések lejartaval csokkent az ligyfelek szama, 1j
szerzddések megkotésére az év utolsé honapjaiban mar nem keriilt sor.

2.2.4. Mediacio

A kozvetités olyan sajatos permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezd eljaras, amelynek
célja a vitdban érdekelt felek kblcsonds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett,
harmadik személy (a kozvetitd) bevonasa mellett, a felek kozotti vita rendezésének
megoldasat tartalmazo irasbeli megallapodas 1étrehozasa. A kozvetitd feladata, hogy a
kozvetités soran partatlanul, lelkiismeretesen, legjobb tudédsa szerint kozremikodjon a
felek kozotti vitat lezaré megallapodas 1étrehozasaban.

A mediacié optimalis, mindenki szamara megfeleld megoldast kindl. A hatékonyabb
hosszu tavi hatdsa miatt inkabb preferalt, mint a birdsagi eljaras.

A 2017. évben a JSzSzGyK Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal dsszesen 6 alkalommal
tartottak a kollégak mediacios iilést, mely 4 csaladot, 6sszesen 8 fot érintett.

2.2.5. Népkonvha

A szocialis étkeztetést Népkonyha forméjaban nyujté szolgéltatds. Azoknak a szocidlisan
raszorultaknak gondoskodik legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk,
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szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt. Az ellatas
téritésmentes.

2016. januér elsejétdl a napi kiadhat6é adagszam 350 adag. A JSzSzGyK - CsGySz napi
300 adag étel kiadasaban, mig a JSzSzGyK - CsGyK napi 50 adag étel kiaddsaban nyujtott
segitséget oly moédon, hogy az tigyfelekkel szerzédést kotdttek az adott idOszakra a
népkonyhai étkeztetés igénybevételére. A szerzdédések meghatdrozott idére, harom, illetve
- vezetdi dontés alapjan 50 f6 szamaéra - 12 hoénapra szoltak, illetve sziikség esetén a
maradvany jegyet az adott honap id6tartaméra adtdk ki a munkatdrsak. Az ételosztast a
Budapest VIIIL., Magdolna u 43. szam alatt talalhato Népkonyhan végezték a munkatéarsak.
Az igénybe vevoknek lehetéségiik van az ételt helyben elfogyasztani, de igény szerint el is
vihetd. Az intézményben miikods iddsek nappali klub tagjai szamara lehetéség van a
klubokban torténd elfogyasztasra is.

Tekintettel arra, hogy a gyermekek szdmara a napi egyszeri meleg ételt a kdzoktatasi
intézmény biztositja, 6k nem veszik igénybe a szolgaltatast.

2017.évben a dolgozok mindegyike részt vett a 68/2007.VIIL.26.) FVM:-EUM-SZMM
egyittes  rendelet  szerint  megtartott  kOzegészségligyi,  €lelmiszer-higiéniai
mindségbiztositasi és HACCP ismereteket ado képzésen.

2017. évi népkonyhai statisztikai adatok

Szerzédések Erintettek Szerzddések Erintettek
Szakmai egység szama szama (f6) szdma szédma (f0)
(halmozott adat) (nem halmozott adat)
1. | Csalad- és
Gyermekjoléti 1862 3666 372 569
Szolgalat
2. | Csalad- és
Gyermekjoléti 228 526 52 119
Kozpont
3. | Osszesen 2090 4192 424 688

2.2.6. Hatralékkezelési szolgaltatas

A hatralékkezeléssel foglalkozé kollégik feladata az Onkorméanyzat pénzbeli és
természetbeni, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti
ellatasok helyi szabélyair6l szo6l6 rendelete alapjan a hatralékok kezeléséhez kapcsolodo
szolgaltatasok nyudjtasa, adminisztracid és tanacsadads. A hatralékkezelési szolgaltatds az
ados haztartasanak adossdga megfizetéséhez nyujtott hatralékkezelési tdamogatas, valamint
az adds haztartas eréforrasainak feltardsat, gazdalkodasanak optimalizalasat és
motivaltsaganak erdsitését elosegité addssagkezelési tanacsadas.

A hatralékkezelési tanacsadas egy egyiittgondolkodasi folyamat az igénybe vevével, annak
érdekében, hogy miként lehetséges az addssdgot minimdlis mértékiire csdkkenteni a
haztartads meglévo €s elérhetd erdforrasainak felhasznalasaval.
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Erre lehet alkalmas a csalad meglév6 jovedelme, a rendszeres, de nélkiilozheté kiadasok
csokkentése, az eladdsodas megeldzését célzd tamogatasok (koziizemi dijkompenzécid), a
csalad szocidlis helyzetétdl fliggd, addssagkezelés tipusu tamogatasok, segélyek, a csalad
szocialis helyzetét6l fiigg6, nem addssagkezelés tipusu szocidlis ellatasok az addssag
jogosultjai (k6zmii-, energiaszolgaltatok, tarsashazak, stb.) altal nyujtott kedvezmények
(részletfizetési lehetdség, kamatelengedés).

A hétralékkezelésben résztvevd egyén szocialis segitésben is részt vesz. Az esetek dontd
tobbségében éEletvezetési-, lakhatasi-, foglalkoztatasi- és mentalhigiénés tandcsadast
vesznek igénybe a kliensek a hatralékkezelési szolgaltatds mellett.

A csaladsegito- és gyermekjoléti szolgaltatds és a hatralékkezelési tandcsadas egymast
kiegészitd, komplex szolgaltatasok. A lakossag a fenti ellatasi formak egyikébdl sem
szorulhat ki azért, mert a masik szolgaltatast igénybe veszi. A lakossag szamara lehetové
kell tenni, hogy a fenti ellatasi formakat egyiittesen igénybe vehesse sziikség esetén.

2017-ben a szolgaltatds igénybe vétele soran 2184 alkalommal fogadott klienseket a
hatralékkezelési iroda, ebb&l a masodik félévben 950 alkalommal.

2017-ben 347 0j esetet regisztraltunk, melybdl 128 a masodik félévben jelentkezett.

Eves szinten a megjelent iigyfelek szdma 526 £6, ebbdl a masodik félév tigyfeleinek szdma
327 £6. Intézményen beliil a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 503 klienst delegalt, mig a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 23 klienst kozvetitett a hatralékkezelési szolgaltatas
igénybe vételére.

A hatralékkezelési szolgaltatast igénybe vevok szama
Id6szak: 2017.01.01. —2017.12.31.

1. félév 2. félév 2016. évi
Osszesen
HKT elégondozas 15 1 26
2 Benyujtott HKT kérelmek szama 99 50 158
HKT utank6vetés
3 47 38 85
Hatralékkiegyenlité tAmogatas
4 . ? 0 4 4
kérelmek szama
Halozat Alapitvany felé benyujtott
5 | kérelmek szdma 59 38 97
6 Halozat Alapitvany utankodvetés 104 01 195
7 | Vi dgyek szama 219 128 347
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A Jozsefvirosi Onkormanyzat felé tovabbitott
hatralékkezelési tamogatas (HKT) iranti kérelmek adatai
Id6szak: 2017.01.01. —2017.12.31.
1. félév 2. félév 2017 6sszesen
hatralék tipusa: eset hatralék eset | hatralék eset hatralék
Osszege 0sszege 0sszege
1| lakbér 33 6 047 547 17 2 169 841 50 8217388
2| k6z0s koltség 45 8 863 999 31 8028 913 76 16 892 912
3| dijbeszedd 32 2427071 18 740 262 50 3167333
4| gazmiivek 33 2 754 020 16 848 965 49 3 602 985
5| villany 35 2756 248 19 1 260 629 54 4016 877
6| tavfiités 1 79 258 0 0 1 79 258
7| eszkozkezeld 0 0 1 17074 1 17 074
8| Osszesen: 179 22928143 | 102 | 13 065 684 281 35 993 827

A Jozsefvarosi Onkorményzat felé tovabbitott hatralékkiegyenlitd tamogatas (HAKIEGY)
iranti kérelmek adatai a 2017.01.01-2017.12.31. napjaig terjedd idészakban

1. félév 2. félév 2017 dsszesen
eset Osszeg eset dsszeg eset 0sszeg

1 0 0 4 373 710 4 373710

A Halézat Alapitvany altal megallapitott tamogatasok adatai
Id6szak: 2017.01.01. — 2017.12.31.

hatralék tipusa félev félév 2017 bsszesen
eset hatralék eset hatralék eset hatralék
0sszege 0sszege 0sszege
lakbér 21 5897916 10 2 352 874 31 8 250 790
szemét 42 3412 841 31 1 840 302 73 5253 143
viz-, csatornadij 52 19 839 895 37 11 662 212 89 31502 107
tavfiités 2 1418 768 4 931 607 6 2350375
0sszesen 117 30 569 420 82 16786995 | 199 47 356 415

2017-ben a hatralékkezelési tamogatés feltételei nem valtoztak.

Halézat Alapitvany 2017. jiliusaban 4 évr6l 3 évre csokkentette a két kérelem benyujtasa
kozotti minimalis 1d6t. A tdmogatas feltételeiben mas valtozas ekkor nem tortént.
2018. januartol (ez vonatkozik a 2017 decemberében benyujtott kérelmekre is) felemelte a
jovedelemhatérokat:

egyediil €16k esetén 120 000Ft

gyermekiiket egyediil nevel6k esetén 120 000Ft/ 1 fére jut6 jovedelem

csaladok esetén 100 000Ft/ 1 fore jutd jévedelem
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Az éves munkavégzés soran tapasztaltak szerint elmondhato, hogy az alabbi problémak
jelentek meg a kérelem Osszedllitasa soran: a megadott idépontokra torténd pontatlan
érkezés, a sziikséges iratok beszerzésének, bemutatasanak késése. A sziikséges igazolasok
beszerzése az iigyfél feladata, melyhez a hatralékkezeléssel foglalkozo kollégak minden
informaciot, segitséget megadnak. Ahol a feltételek és a rendelkezésre 4llo iratok a
jogszabalyi feltételeknek megfelelnek, a kérelmek benytjtisra keriilnek.

2.2.7. Intenziv Csaladmegtarto Szolgaltatas

Az Intenziv Csalddmegtartd Szolgaltatds a Joézsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és
Gyermekjoléti Kozponton belill a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont — Szolgaltatasok
egyik intézményegységeként latja el feladatait a VIII. keriiletben. Az intézményegység a
1086 Budapest, Danké u. 16. szam alatti épiiletben kertilt elhelyezésre.

A JSzSzGyK 6nként vallalt feladatként, az Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatas (ICsMSz)
keretein beliil szocialis munkas szakember altal nyujt segitséget krizishelyzetben 1év6
gyerekes csaladok részére. A segitség krizishelyzetben 1évé gyermekes csaladoknal
torténd, a csalad altal onkéntesen vallalt, meghatarozott ideig tartdé és meghatarozott
célokért zajlé intenziv beavatkozas.

Els6sorban olyan krizishelyzetben 1évé gyermekes csaladoknal nyujtjuk a szolgaltatast,
ahol felmerill annak a veszélye, hogy a gyerek(ek)et ki kell emelni a csaladbdl, illetve
azokban az esetekben, ahol a kordbban kiemelt gyermek(ek) hazakeriilésére esély van a
kozeljovoben, de a csalddot/egyént érintd egyéb krizishelyzetek is indokolhatjak a
szolgaltatas nytjtasat. A szolgaltatasok elsddleges célcsoportjat azok a sokproblémas
csaladok jelentik, akik sulyos szocidlis problémakkal kiiszk6dnek, a sziilok gyereknevelési
készségei fejlesztést igényelnek, esetleg betegek, tehat ahol a gyermek megfeleld fejlodését
tobbféle tényezo fenyegeti, veszélyezteti.

A beavatkozasok alapvetd célja, hogy a csalad egységét fenntartva a koriilményekben,
illetve a sziilok gyermeknevelési készségeiben olyan pozitiv valtozasokat idézziink eld,
mely lehetévé teszi, hogy a gyermek tovabbra is otthon nevelkedjen, de semmi ne
veszélyeztesse a fejlodését. A segitdé munka tilnyomorészt a csalad otthondban folyik,
célja a gyermek védelme és a csaladi kotelékek megerdsitése, a krizisben 1évé csalad
stabilizaldsa, a sziilék készségeinek ¢és kompetencidjanak fejlesztése, valamint az
informdlis segité rendszerek felhasznalasa annak érdekében, hogy a gyermek kiemelése
elkertilheto legyen.

A szolgéltatas els6dleges célja a sziildi készségek fejlesztése, masodlagos cél a kiemelés
megeldzése.

2017. év soran 18 eset (el6z6 év: 18 eset) kertilt az ICsMSz latoterébe, amelybdl 6 esetben
nem indult el az intenziv csalddmegtarté szolgaltatas. A 6 esetbdl 4-nél az egyeztetések
soran kideriilt, hogy nem indokolt az intenziv csaladgondozés, alapellatds keretében
nytjtjdk tovabbra is a csalad szamdra a gyermekjoléti szolgaltatast, 2 esetben pedig a
gyermek(ek) csaladbol valé kiemelésére sziiletett javaslat. Osszesen tehat 12 esetben
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(el6zb év: 15) részesiiltek a csaladok az intenziv csalddsegitésben (a 12 esetbdl 4 eset az
el6zb — 2016 — évben kezdddott). A 12 megvaldsult eset §sszesen 40 {6t — ebbdl 19 6
gyermek — érintett. A 19 gyermek koziil 13 {6 volt jogerds hatosagi intézkedéssel érintett.
Mindegyik eset szerepelt a nyilvantartasban regisztralt esetként a JSzSzGyK — Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanal (CsGySz), vagy a JSzSzGyK — Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpontnél (CsGyK). A 12 esetbdl mind a CsGySz, mind a CsGyK 6-6 esetet kozvetitett.

Az esetek megoszlasa célkitlizések szerint:

* 9esetben a 6 célkitliizés a sziilé/gyam sziiléi kompetencidjanak (jsziilétt esetén anyai
kompetencidk megerositése) fejlesztése Utjan a gyermeket veszélyezteté helyzetek
(iskolakeriilés, csaladi konfliktusok) kezelése volt

« 1 esetben stlyos egészségiigyi problémabdl vald felépiilés soran valt szilkségessé a
szolgéltatas,

e 1 esetben az utdégondozott gyermek sulyos mentélis és magatartds zavarai miatt a
sziil6-gyermek, a  gyermek-iskola, illetve a  sziil6-iskola  kapcsolat
megfigyelése/felmérése miatt volt szlikség a szolgaltatasra,

e 1 esetben egyiittmiikodés hianya miatt lezardsra Keriilt a szolgaltatas, ahol az anya
pszichés megsegitésére, sziildi kompetencidi fejlesztésére, valamint a megfeleld
szolgaltatasok elérésére lett volna sziikség.

Az esetek megoszlasa eredményesség, hatdsossag szempontjabol:

A 12 esetb6l 3 olyan eset emelhetd ki, amikor mér az intenziv csalddgondozas
lezarasakor meg lehetett allapitani, hogy nemhogy szinten nem tudtuk ,tartani” a
csaladot, hanem rosszabb helyzetbe Kkeriilt, vagy a valtozdsok nem a kelld hatast
valtottak ki. Ebbe a 3 esetbe szamoltuk bele az egyiittm{ikdés hianyaban lezart esetet
is. Az Osszes tobbi, azaz 9 esetben az intenziv csaladmegtart6 szolgaltatast ugy tudtuk
lezarni, hogy pozitiv elmozdulés tortént a csalddok helyzetében. A szolgaltatas hosszu
tava (utankovetés a lezarast kovetd t6bb hét/honap elteltével) hatdsossagat tekintve
azonban vegyes tapasztalatokat fogalmazhatunk meg. A 9 esetb6l

e 5 esetben a csalad életében, mlkddésében elért pozitiv véltozasok tovabbra is
jellemzoéek,

» 2 esetben a csaladok miikddése, élethelyzete visszasiillyedt ugyanarra a szintre, ahol
az intenziv csalddmegtartd szolgaltatasba kozvetitéskor voltak,

* 2 esetben pedig a csalddnal negativ valtozasok kovetkeztek be, azaz rosszabb
helyzetbe keriiltek még anndl is, mint amikor az intenziv csaladmegtartd
szolgaltatasba kozvetitették 6ket

Természetesen a fenti esetek azért keriiltek az intenziv csaladmegtart6 szolgaltatasba, mert
valami miatt eleve gyenge volt a csalad stabilitasa, €s az ilyen csaladok esetében egy
varatlan (vagy ,,lappang6”) helyzet bekovetkezte (lakhatas veszélyeztetettsége, munkahely
elvesztése, csaladi konfliktus, stb.) alapjaiban rengetheti meg az amugy is gyenge csaladi
stabilitast.

A kollégak szdmos alkalommal részt vettek esetmegbeszélé konferencian, szakmakozi
megbeszéléseken, jelzérendszeri tanacskozason, védelembevételi targyaldson, amelyek a
munkéjukat segitették, valamint 432 alkalommal (halmozott adat) tortént beavatkozas
(tandcsadéds, segitd beszélgetés, informacionyujtas, ligyintézés, készségfejlesztés,
adomanykdozvetités) az ellatasban részesiilé csaladoknal.
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A 2017. évben latokoriinkbe keriilt csaladok tarsadalmi-gazdasagi helyzetét illetben az
alabbi jellemzdket tapasztaltuk:

» alacsony iskolai végzettség,

* alacsony munkaerd piaci jelenlét,

» alacsony presztizsli munkék végzése,

* alkalmi jellegi munkavégzés, segédmunkak és kisegitomunkak végzése,

» feketemunka, munkanélkiiliség,

»  gyakori elad6sodas,

* javarészt Onkorményzati bérlakasokban €16 tgyfelek, melyek kisméretiiek és

zsufoltak,
»  ]Ol szitualt csaladok esetében tulterheltség, pszichés vagy parkapcsolati problémak.

Egyrészt a tobb generacids szegénységbdl adddd problémakkal, masrészt a pszichés-
parkapcsolati nehézségekbdl eredden hozzank keriild ligyfelekrdl beszélhetiink, ahol az
intenziv csaladgondozas az Osszes problémaval nem tud (nem is ez a célja) foglalkozni.
Azonban a csaladi kételékek megerdsitésébe, a krizisben 1évé csalad stabilizalasaba, a
szlilok készségeinek és kompetencigjanak fejlesztésébe, valamint az informaélis segitd
rendszerek erdsitésébe fektetett erdfeszitések alkalmasak lehetnek arra, hogy a csalad
¢letében olyan pozitiv valtozasokat idézzenek eld, mely lehetévé teszi, hogy a gyermek/ek
tovabbra is otthon nevelkedjen/ek, de semmi ne veszélyeztesse a fejlodését/fejlodésiiket.

2.2.8. Iskolai-ovodai szocialis segito tevékenység

Az Onkorményzat 2014 szeptemberében kisérleti jelleggel elinditotta az iskolai szocidlis
munkéat, érzékelve azt a nehézséget, melyet az iskolai gyermekvédelmi statusz
megsziintetése okozott. Az Onkormanyzat érzékelve a szakemberek munkajanak
sziikségességét, 2016. szeptember 01. napjaval 6nként vallalt feladatként két £6 munkatars
felvételét tette lehetévé, valamint ezzel kivanta biztositani az iskolai és dvodai szociélis
segitségnyujtasi format hét altalanos iskoldban és a Napraforgd Egyesitett Ovodéban.

Az iskolai-6vodai szocialis segité tevékenység elsédleges célja, hogy az elsédleges
prevencié megerdsitésével az iskolas gyermekek é&s fiatalok (koztik a szociélisan
hatranyos helyzetliek) szocidlis jolétének, életmindségének javitdsa az 6vodai és iskolai
szocialis segités feladatellatas feltételeinek megteremtésével, szakmai tartalménak
meghatarozasaval segitse a tanuldkat, a sziiloket és a pedagégusokat.

A szakemberek elsddleges feladatai: informacionyujtas, hivatalos tigyek intézése, szocialis
ligyintézés, tanacsadas (direkt, edukativ), konzultacio, érdekvédelem (ennek keretében
fegyelmi targyalason vald részvétel), esetmegbeszélés vald részvétel, a jelzOrendszer
tagjaival torténd egyiittmilikodés, delegalas mas, a gyermek sziikségleteinek megfeleld
szolgaltatds, ellatas igénybe vételének érdekében, szocidlis csoportmunka, kozdsségi
szocialis munka.

A 2017-es évben lehetdség nyilt nemzeti iinnepség kapcsén szervezett rendezvényen vald
jelenlétre, illetve az iskolai linnepségeken torténd részvételre is. Két alkalommal vettek
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részt a kollégdk igazgatdi értekezleteken is, illetve tobb alkalommal tantestiileti
Osszejoveteleken. 2018 szeptemberétdl hivatalos, rendszeres igazgatéi iilések mar
nincsenek.

A 2017-es tanév elsé felében a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti
Ko6zpont Szolgalat és Kozpont szakmai vezetdi tdjékoztatot tartottak a keriilet mar
egylittmiikodo altalanos iskolaiban.

A mindennapi, illetve alkalmi rendezvényeken vald részvétel sordn a pedagdgusok €és a
didkok is megismerték a kollégdkat. A koz6s szakmai munka megkezdddott, amelynek
soran latoteriinkbe keriiltek azok a kérdéses teriiletek, amelyek megoldasra varnak a 2017.
évben, illetve azt kévetOen.

Az iskolai-Ovodai szocidlis segité tevékenység a 2017-es év tapasztalatai alapjan is
megallapithatd, hogy az iskoldkban, évodakban nagy sziikség van a pedagogiai-neveld
munka mellett a szocialis segitésre is. Kerliletiinkben sok a hatranyos- és halmozottan
hatranyos helyzetdi didk, akikkel a kozoktatdsi-kdznevelési intézményekben a kollégak
foglalkoznak.

Részt vesznek tanorakon, csoportos foglalkozasokon, segitenek a gyermekvédelmi
problémak felderitésében, kozvetitésében a szocidlis szolgaltatasokat nyujtd, illetve a
gyermekvédelmi intézmények felé. Tamogatjak, informaljak a pedagdgusokat a
gyermekekkel kapcsolatban, igyekeznek hidat képezni az oktatasi-nevelési és a szocidlis
intézményrendszer kozott. Ez az egyik nagyon fontos feladatuk, hiszen a hatékony
egylittmiikodés alappillére a megfelelé kommunikacio.

A két kolléga az egyes intézmények igényeinek megfelelden latta el feladatait, az oktatasi-
nevelési intézmények k6zott nagyfoku kiilonbséget tapasztaltak.

Az iskolai és 6vodai szocialis munkésok az idei évben tobb, a szakmai tevékenységiikkel
kapcsolatos képzésen és konferencian is részt vettek.

Ezek az alkalmak eldsegitik a 2018-as tanévben induld kotelezd iskolai és 6vodai szocidlis
munka el6készitését.

A két kolléga az iskoldkban, ovoddkban 1041 alkalommal (halmozott adat) nyujtott
szolgaltatast. Ez 0sszesen 510 gyermeket érintett.

Az iskolai-Ovodai szocialis tevékenységet végzo kollégak elé keriil6
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problématipusok megoszlasanak adatai
Iddszak: 2017.01.01. —2017.12.31.

Hozott probléma tipusa 1. korzet | 2. korzet
1 | anyagi 9 2
2 | gyermeknevelési 44 16
3 | beilleszkedési nehézség 2 5
4 | magatartaszavar, teljesitményzavar 82 63
5 | csaladi konfliktus 7 4
6 | sziil6 vagy csalad életvitele 15 7
7 | sziil6i elhanyagolas 39 14
8 | csaladon beliili bantalmazas 5 1
9 | fogyatékossag, retardaciod 3 12
10 | szenvedélybetegségek 0 1
11 | egyéb (csoport, k6zOsségi rendezveény) 24 5
12 | informécionynjtas 66 52
13 | palyavalasztasi tanacsadas 18 14
314 207
510

Az iskolai-6vodai szociilis tevékenységet végzo kollégak altal nyujtott

egyéb szolgaltatasok megoszlasanak adatai

Id6szak: 2017.01.01. —2017.12.31.

tevékenység megnevezése 1. korzet | 2. korzet
védelembe vételi targyalason részvétel 1
fegyelmi targyalason részvétel
esetmegbeszélésen részvétel
szlil6i tanacsadas
didk onkormanyzati iilésen részvétel
iinnepségen t6rténd részvétel
tovabbképzésen valo részvétel

IS R Pl Bl b
PN E IS FN S )
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A jelzett tevékenységeken tal szamos esetben  folytattak  konzulticiot
gyermekkel/pedagdgussal/sziildvel/csalddsegitdvel/esetmenedzserrel, valamint
szaktuddsuknak, valamint specidlis ismereteiknek megfeleléen nyujtottak informéciokat
kiilonboz6 tigyekben.

2.2.9. Csaladfeljesztési szolgaltatas - Lakossagi taiékoztatas és tandcsadas

2017. januar 1-ét8] a Csaladfejlesztési Szolgaltatds munkacsoport, valamint a korabbi
Tarsadalmi Akcidok munkacsoport dsszevonasaval 1étrejott az egységes Csaladfejlesztési
Szolgaltatas, amely 1 f6 szakmai koordinatorbol és 4 fé szocialis munkds munkatarsbol
allt. Négy 6 tevékenységi kor tartozik szolgéltatasai kozé: a természetbeni tamogatasok
biztositasa és koordindlasa; a korhdzi szocialis munkasok jelzéseinek fogadasa ¢és
tovabbitasa, koordindldsa, tovabba lakossigi tajékoztatds és tandcsadas a dijhatralék
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kezelésben és deviza hitel {igyekben érintett iigyfelek szdméra; valamint szabadidos
programok és nyari tdborok szervezése.

Lakossag tajékoztatasa dij elmaradésrol

A JSzSzGyK és a JGK Zrt. kozott létrejott egylittmikodési megallapodas alapjan a
munkatirsak azon Onkormanyzati bérleményben ¢él6 tigyfeleket keresték fel, akik
dijhatralékot halmoztak fel. E megkeres6 és tdjékoztatd tevékenység célja az volt, hogy a
hatralékot felhalmozott bérlé eljusson azokhoz az ellatasi formdkhoz, amellyel tartozasat
rendezni tudja. A JGK Zrt. jelzései alapjan a kollégak felkeresték az tigyfeleket
otthonukban, tajékoztattak dket a hatralékkezelési tamogatas igénybevételének modjarol és
lehet6ségér6l, valamint kdrnyezettanulmanyt készitettek. Ezen feladat adminisztraciojat a
munkacsoport dolgozta ki.

2016 aprilisatol a tevékenységi korik kibdviilt, igy a Joézsefvarosi Onkorményzat
Huménszolgaltatasi Ugyosztaly Csaladtamogatasi Iroda (CSTI) olyan magantulajdonban
élo tgyfelek listijat kiildte meg a munkacsoportnak, akikkel szemben valamilyen
végrehajtasi  {igy volt folyamatban. Ezen  végrehajtasi folyamatok deviza
hiteltartozas/elmaradas vagy a k6zos koltség felhalmozasa miatt indultak. A munkatarsak a
megkeresések soran tdjékoztattak az ligyfeleket a JSzSzGyK szolgaltatdsairdl. 2017-ben a
magantulajdonban €16, hatralékot felhalmozott és végrehajtasi folyamatban érintett
ligyfelek delegalasanak széma 1013 (halmozott adat) volt, mig az Onkorményzati
bérleményben €16, hatralékot felhalmozott igyfelek jelzésének szama 411 (halmozott adat)
volt.

Utcai szocidlis munka - Szabadidds programok szervezése. lebonyolitdsa

E munkaforma a nyari napkézi, a tdboroztatds, valamint a gyermekek szaméra szervezett
szabadidés-prevencids tevékenységek ellatasat jelentette. A 2017. évben az intézmény
tigyfeleinek szervezett a munkacsoport szabadidds programokat, illetve nyari sziinetben
kirandulasokat, taborokat. Ezen feladatok koordinalasa, szervezése mellett a programok
lebonyolitasaban is aktivan részt vettek a munkatarsak. 2017-ben 20 (17 program, 3 tabor)
alkalommal, 6sszesen 98 f6 (nem halmozott adat) részvételével zajlottak a programok.

Természetben juttatdsok/adomanyozas

A 2017. januar és december kozotti idészakban a Csaladfejlesztési Szolgaltatas a
természetbeni tamogatasok biztositdsa érdekében a kordbban kiépitett kapcsolatait
tovabbmiikddtette a timogatd és civil szervezetekkel, valamint koordinal6 szerepet t61tott
be a JSzSzGyK munkatirsai és az adomanyozdk kozott. Fogadta az adomanyozdk
felajanlasat, melyekrol értesitette az intézményi egységek esetmenedzsereit és
csaladsegitdit, akikkel minden alkalommal egyeztetésre keriiltek a csalddok konkrét
igényei is. A Csaladfejlesziési Szolgaltatds a felajanlasokrol és az adomanyozési napok
idépontjairdl nyilvéantartast vezet. Ennek atlathatdsaga érdekében korabban létrehozott egy
tablazatot, melyet megosztott az intézményi egységekkel, igy a kollégik szaméra is
barmikor hozzaférhetdvé valt, elosegitve ezzel a gyors informacidaramldst és az
aktualitasok azonnali r6gzitését.
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A Csaladfejlesztési Szolgaltatas az adomany kozvetités €s rendszeres tdmogatasok kapcsan
2017-ben aktiv kapcsolatban allt a Magyar Vordskereszt igazgatojaval és a szervezet VIII.
keriileti képviselojével, tovabba az Eranus Alapitvany képviseldjével, valamint az
Udvhadsereg lelkészével és az Uj Szinhaz k6z6nségszervezbjével.

Az év soran a Magyar Voroskereszt VIII. keriileti Szervezete altal, februartél minden
hénapban megrendezésre keriilt Elelmiszer Segélyezési Napon alkalmanként 120 részoruld
csalad részére sikeriilt €élelmiszercsomagot osztani, tovabba ezen alkalmakon ruhdkhoz is
hozzajutottak az arra igényt tartd csalddok. A Csalddfejlesztési Szolgaltatas folyamatosan
fogadta a csaladsegitok €s esetmenedzserek kérelmeit, melyeket 6sszegylijtott €s a korabbi
gyakorlatnak megfelelden egy dokumentumban, havonta egy alkalommal megkiildte
azokat az Eranus Alapitvany részére. Az Alapitvany, februartdl majusig, valamint
szeptembertdl decemberig, minden aktudlis honap utolsé pénteki {ilése utdn, Gsszesitve
megkiildte a Csaladfejlesztésnek a dontések eredményeit. A 2017. évben a megkiildott 147
kérelem alapjan az Eranus Alapitvany 74 iigyfelet/csaladot tudott tamogatni. Az
Udvhadsereg januarban 3x50 darab meghivét ajanlott fel Potkaracsonyi rendezvényiikre,
melynek soran élelmiszercsomag osztassal egybekdtétt {innepi eldadassal ajandékoztak
meg 100 csaladot és 50 egyediilallé tigyfelet. Februarban, azok szamara, akik esetleg nem
tudtak részt venni a januari alkalmakon, az Udvhadsereg ujabb két eléadassal egybekotott
élelmiszercsomag osztasban részesitett sszesen 60 tigyfelet és csaladot. Az Uj Szinhaz
Szervezése januartdl 15 alkalommal ajanlott fel Gsszesen 156 darab tiszteletjegyet 10
kiilonb6z6 szindarabra (A kiralyné aranybol van; Kétszemélyes tragédia; A dolgokrél egy
foldi szellemnek; Béres; Az aldozat (Szent Margit legendaja); EX (VIL.Olivér); Enekes
madar; A kdszivii ember fiai; Nem élhetek muzsikaszé nélkiil, Sari Biro).

A nem rendszeres adomanyok, egyszeri felajanlasok koziil olyan hasznalt, de jo allapotban
1év6 eszkdzok érkeztek, mint hiitbszekrény, géztiizhely, kisagy, babakocsi, pelenkézo,
babafurdet, mosdgép, mini-konyha, mikro, gyermekjatékok, heverd, gyermekruha, agy,
vitrines szekrény, melyeket a JSzSzGyK intézményi egységeinek {igyfélkorébdl a
leginkabb raszoruldknak sikeriilt eljuttatni. Szdmos butor felajanlas érkezett, azonban a
felajanlasok nem tartalmaztak a szallitdst, ezt pedig az tigyfelek 6nerébél nagyon nehezen
vagy egyaltalan nem tudjak/tudtdk megoldani, megszervezni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilett6l 2 raklap kukorica konzerv és 1 raklap z6ldborso
konzerv, 90 tiveg ribizli sz6rp, 3 karton bounty, 2 karton snickers és 4 karton milky way
csokoladé adomannyal tdmogatta intézménylinket, 400.000 forint Osszértékben. A DSV
Hungaria Kft. felszamolas miatt evOeszkozoket, bogréket, étkészletet, irodai
felszereléseket ajanlott fel. Az Aktiv Sport 20 darab, 6sszeszerelhetd hullahopp karikat, a
REGIO Jaték rengeteg gyermekjatékot (Fidget spinner, labda, vizi-pisztoly, kismotor,
tarsasjatékok, egyéb jatékok) ajanlott fel a gyermekek tdboroztatasara. A Freshka Design
kézzel varrt babakat ajanlott fel nagy szamban, a Libri-Bookline egy 20 darabos
konyvesomaggal tdmogatta az intézményt. A Corvin Plaza 500.000,- forint értéki
pénzadomanyt ajanlott fel az intézmény szdmara.

A Freshka Design és az ICO ir6 és irodaszereket gyarté cég decemberben ajanlott fel
adomanyt. A legtébb felajanlas olyan szervezetektol érkezett, melyekkel korabban nem
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alltunk kapcsolatban, az ADRA Hungary Fejlesztési és Segélyszervezet Jozsefvarosi
képviselete, a TER Baptista Gyiilekezet, a Jézsef utcai Baptista Gyiilekezet, a Community
Goodwill, az Eurdpai Borlovagrend. Ezen szervezetek adomanyainak targya minden
esetben élelmiszercsomag osztasra, étkezésben vald részvételre vonatkoztak, gyermekek és
felnottek/csaladok szaméra. Alkalmanként 20-40 {igyfél/csalad/gyermek részesiilhetett a
felajanlasokbol, dsszesen 153. Erkezett tovabba egy felajanlas, ahol egy térsasig tagjai
gytjtottek ruhat, sporteszkbzoket, egyéb kiegészitdket, melyeket az arra raszorultak kaptak
meg.

Kérhézi szocidlis munka

A Csalddfejlesztési Szolgaltatas 2016. januéar 1-t6l a koérhazi szocidlis munka kapcsan
koordinal6 feladatot 14t el, a korhazak és a JSzSzGyK korzet szerinti csalddsegitéi €s
esetmenedzserei k6zott. A 2017, januar €s junius kozotti idészakban fogadta a korhézi
szocialis munkasok jelzését és tovabbitotta az illetékes intézményi egység felé, melyrdl
tajékoztatta a jelzést tevd korhdzi szocidlis munkést vagy védéndt. A jelzett esetekrol
nyilvantartast vezetett.

2017-ben a Csaladfejlesztés aktiv kapcsolatban 4llt a keriileti koérhazi szocidlis
munkésokkal és védondkkel.

2017.01.25-én ,,A gyermekjoléti alapellatast érintd jogszabalyi valtozéasok, sulyos
veszélyeztetés” cimmel tartott Jelz6rendszeri Tanacskozésra a Csaladfejlesztés tovabbitotta
az intézményi meghivokat a korhazi szocialis munkasoknak és véddndknek, akik jelezték
részvételi szandékukat az eseményen. 2017.04.06-4n wjabb Jelzérendszeri Szakmai
Tanacskozas keriilt megrendezésre, melynek témaja a jelzések €s annak tartalma, melyre a
Csaladfejlesztés szintén meghivta a keriilet korhazi szocidlis munkasait és védoéndit.
2017.12.14-én a munkacsoport részt vett a CSGYSZ 4ltal szervezett jelzérendszeri
tandcskozason, a szolgalat munkatarsaival és a koérhazi szocidlis munkasokkal, valamint
védéndkkel.

A Csaladfejlesztési Szolgaltatas a jelzések fogaddsan, tovabbitasan és iktatasan feliil tobb
esetben eldsegitette a korhazi szocialis munkdsok és esetmenedzserek vagy csaladsegitok
kapcsolatfelvételét, eléfordult, hogy az intézmény kollégajanak kiléte ismeretlen volt az
ligyfél szamara, melynek felfedésében, kideritésében szintén segitséget nyljtottunk.

Csaladfejlesztés

A 2017. janudr és december kozott eltelt idoszakban 22 jelzés érkezett a Csaladfejlesztési
Szolgaltatashoz (ebb6l Heim Pal Gyermekkérhaz — 7, Péterfy Sandor Utcai Korhaz-
Rendeldintézet és Baleseti Kozpontbdl - 4, SOTE II. szamu Sziilészeti és Nogyogyaszati
Klinikdja — 4, SOTE II. szdmu Gyermekgyodgyaszati Klinikdja — 1, Heim Pal
Gyermekkoérhaz Pszichiatriai Osztalya - 1, SOTE 1. szamu Sziilészeti és N6gyogyaszati - 4,
VIIL Rendérkapitanysagrol - 1). Osszesen 19 gyermek és 3 felnétt iigyében érkezett jelzés,
illetve segitségkérés intézménytink felé. Ebbol 1 eset gyermekbantalmazas, 1 gyermek
elhagyas/ kérhazban hagyas, 1 pszichés probléma, 1 boditdszer fogyasztisa/ hatdsa alatt
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allas, 1 elhanyagolas kapcsan, 1 molesztalas kapcsan, és két véleménykérés hazaadis
kapcsan.

2.2.10. Koz(osségi)hely és Mosoda

A Magdolna Negyed Program III. G2/5 elemeként alakitottak ki a Koz(Osségi)hely és
Mosodat, amelyet a 2017. évi onként véllalt feladatként az Onkormanyzat 250/2015
(XI1.03.) szamu képviselo-testiileti hatarozat értelmében a JSzSzGyK mint a
projektmegvalositd szervezet miikodtetett. A feladatellatas célja, hogy a keriiletben €16,
hatranyos helyzetii személyek és csaladok szamara mosasi-szaritasi lehetGséget biztositson
szocidlis informacidszolgaltatassal kiegészitve.

A VIIIL keriiletben, de kiemelten a Magdolna Negyedben magas az egyszobas, kis
alaptertiletii, alacsony komfort fokozati lakdsok aranya. Ezekben a lakasokban nagy
problémat jelent a személyes ruhanemik és a nagyobb textilidk mosésa, szaritasa,
kiilondsen azokban a lakasokban, amelyek dohosak, penészesek. A szolgaltatds ezért
els6sorban azokat a személyeket, csalddokat célozta meg, akik a lakas vizes, dohos volta,
az aramszolgaltatas szlineteltetése, a mosogépiik elromléasa, vagy egyéb okok miatt nem,
vagy csak nehézségek aran tudjék megoldani a mosast-szaritast.

A Koz(6sségi)hely és Mosoda informécios pontként is szolgalt, igy tajékoztatast is
nyujtottak a munkatarsak, szocialis, foglalkoztatasi, lakhat4si kérdésekben, valamint a
keriiletben 1év6 felgjitasi munkdalatokrol. Mindennek célja, hogy a mosoda ,,verbalis”
koz6sségi kommunikacidos ponttd valjon, mivel a hatranyos helyzetli célcsoport tagjai
jellemzden keveset olvasnak, inkabb verbalisan tajékozodnak. A szamukra sziikséges és
elérhetd szocialis- és egyeb szolgaltatasokrol elsdsorban szoban lehet tdjékoztatni ket.

A Kozdsségi Mosoda célja 2017 folyaman sem valtozott, azonban tobb személyi és
statuszvaltozas tortént.

2016 januarja ota 1 f6 szocialis munkas végzettségl kollega latja el a szakmai koordinatori
teendoket, valamint a segitd tandcsado feladatokat. 2017 augusztusatdl Osszesen 2 {6
szocidlis gondozd és apold végzettségli munkatars végzi a mosodai tevékenységhez
kapcsolodd feladatokat. Tovabbi 1 {6 kozfoglalkoztatott latja el a takaritasi €s egyéb
kisegitod tevékenységeket.

2017 folyaman 6sszesen 96 f6 regisztralt a szolgdaltatds igénybevételére, igy a regisztralt
tigyfelek szama decemberre elérte a 654 f6t.

Fontos kiemelni, hogy a 96 regisztralé nagyjabol 21%-a, a Mosodardl 2017 oktoberében
megjelent cikk hatdsara kereste fel szolgaltatasunkat. Ezen ligyfelek tobbsége kifejezetten
nagy textilidk mosasa miatt szeretné igénybe venni a szolgéltatast, és csak regisztralta
magat a rendszerbe (39 16).

Az Gjonnan regisztralt — és ezzel egylitt a szolgaltatast aktivan igénybe vevd - ligyfelekkel
egyiitt 6sszesen 171 f6 mintegy 2190 alkalommal vette igénybe a tavalyi év folyaman a
mosoda 4ltal nyuGjtott szolgaltatasokat. Az ezen iigyfelekhez kapcsoldédd legfontosabb
statisztikai adatokat az alabbi diagramok szemléltetik.

oS
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Az életkori megoszlas elemzése sordn megfigyelhetd, hogy az igénybevevok kozt még
mindig tdbbségben vannak a nok, ez az arany egyediil az 50-61 év kozdtti korcsoportban
kozelit némileg egymashoz. A mosodai szolgaltatdsok inkabb az iddsebb korosztaly
szdméra, azon belill is a mar nyugdijas éveikhez kozelitd tgyfelek szamdra nyujtja a
legtobb segitseget.

(18-24 év: 8, 25-34 év: 27, 35-49 év: 36, 50-61 év: 49, 62 év felett: 51 {6)

A gazdasagi aktivitast vizsgalva jol lathato, hogy a szolgéltatas igen nagy népszertiségnek
orvend az aktiv dolgoz6 iigyfelek (35%) valamint a nyugdijas (29%) korében.

Csaladi allapotat tekintve az igénybevevok tobb mint fele egyediilallo, mig 27 %-a
valamilyen formaban k6z0s haztartast vezet élettarsaval, hazastarsaval.

Az igénybevevik 52%-a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik, és minddssze 47%-a
fejezte be tanulmanyait a 8. évfolyamban vagy annal korabban.

A Mosoda 2017. évi mlikddése soran havi atlagban 182-183 adag mosasra keriilt sor. A
szolgéltatast igénybevevok 4ltal befizetett Osszeget a szakmai koordinator minden
honapban, de legkésdbb a kovetkezé honap 5. munkanapjaig befizette a JSZSZGYK
bankszamléjara.

A Koz(dsségi)hely és Mosoda elveinek megfeleléen ez az Gsszeg a mososzer €s 6blitd
biztositasara forditand6. Az eddigi évekhez hasonldéan az Alvara Cleaning Kft.
termékekkel és mosodai tanacsadassal tamogatta a K6z(6sségi)hely és Mosoda munkajat.

Bankszamlara Mosasok szama (adag) | Uj regisztracio (f6)
befizetett osszeg
januar 40800 204 4
februar 34400 172 7
marcius 38800 194 6
aprilis 35800 179 2
majus 43400 217 12
junius 34800 174 7
julius 32400 162 6
augusztus 36400 182 11
szeptember 42000 210 5
oktober 35400 177 12
november 33600 168 10
december 30200 151 14
Osszesen 438.000.- F't 2190 mosas 96 fo

A korabbi évekhez hasonléan technikai fejlesztésekre, valtoztatasokra ebben az évben is
sziikség volt. 2017-ben felmeriilt az igény a szolgaltatds bévitésére. Igy az egyik 5 kg
kapacitasi moségép és a hozza tartozd szaritogép kikotésre Keriilt, és megtortént a
nagyobb teljesitményili mosogep és szaritogép beszerzése.
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A munkacsoport részt vett az intézmény altal szervezett programokon, tovabbképzéseken,
adminisztrativ feladatait ellatta.

A koordinator a szocialis munkas feladatait, és a ra bizott tovabbi teenddket
maradéktalanul ellatta.

2.2.11. FiDo Ifjusagi Kozpont

A FiDo Ifjusagi Kozpont 2014. szeptember 26. napjan nyitotta meg kapuit, a VIIL keriileti
Fiumei és Dobozi utca talalkozasandl elhelyezkedd kozteriileten. A Képviselo-testiilet a
65/2013. (11.27.) szamu hatarozatanak 11. pontja alapjan elfogadott a ,,Magdolna Negyed
Projekt III. megvaldsitasaban résztvevd szervezetek egylittmiik6dési rendszere “a
Jozsefvarosi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Kozpont jogutodjat, a  JSzSzGyK-t
projektmegvalositasért feleldsként jeldlte ki egyebek kozott a ,, TS/1 a Fiumei ut és Dobozi
utca kozotti tertiletek FiDo megujitasahoz kapesolodo szocialis program, FiDo sportnapok”
projekt vonatkozasaban is.

A program célja els6dlegesen a Magdolna negyedben €16 gyermekek, fiatalok és csaladok
behivasa egy organikus, aktiv, szabad elkételez6dés mentén kialakuld, kdlesonds bizalmon
alapulé kozosségbe. Elsodleges feladat a célcsoportba tartozé fiatalok szabadidds
foglalkoztatasa, sokszinli szakmai segitése, kulturalis, mentalis €s érzelmi tdmogatisa a
kozosségi térben, valamint kiilsés helyszineken — iskoldk, szocidlis intézmények - is. A
tervezett szolgaltatdsok a célcsoport igényeire, sziikségleteire reflektalnak, azokhoz
szorosan illeszkednek.

A projekt célja, hogy a FiDo Ifjusagi K&zpontban megtapasztalt értekek, szellemiség a
hétkoznapokban hasznosithatdk, a csalddokban is érvényesithetdek legyenek. Szakmai
munka részeként feladat a veszélyeztetettségiikkel Osszefliggd problémak feltarasa, a
biztonsdgos kozOsségi kapcsolodas és  kikapcsolodas feltételeinek segitése, a
veszélyeztetettség mértékének, a kriminalizalédas esélyeinek csOkkentése, illetve
fliggdségek artalmainak cs6kkentése, megel6zése, a korai kezelésbe vétel megkdnnyitése.
A biztonsagos szérakozas, aktiv élet, sportolas szemléletmodjanak terjesztése a fiatalok és
az altaluk elért kozvetleniil — csalddtagok, baratok - vagy kozvetetten — tavoli csaladtagok,
iskolatarsak, lakok6zosség - elért személyek, szereplok korében.

A projekt els6dleges célcsoportja a VIII. keriiletben, ezen belill is a Magdolna negyedben
¢l 10-20 év kozotti fiatalok. Kiemelt célcsoport a segitdé intézménnyel gyengén vagy
egyaltalan kapcsolatot nem tartd, csellengd, veszélyeztetett - labilis, kriminalizalédott
csaladi hatter — fiatalok. Célcsoportnak tekinthet6 még a VIII. keriilet Magdolna
negyeden kiviil €16 fiataljai — 10-20 év kozottiek — valamint a célcsoportba tartozok
hozzatartozéi. A célesoport f6 jellemzo6i, hogy halmozottan hatranyos, magas létszamu,
gyakorta kriminalizalodott csaladokbol keriilnek ki. Emellett kisméretii lakésokban
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altalaban 10m2/2 f6 laknak. fgy az intim szféra hidnyaban felgyiilemlett magas
fesziiltségtol vezérelve gyakorta eléfordul, hogy a fiatalok az utcan keresik a nyugalmukat.
Ennek enyhitésére adnak lehet6séget a Koézpont egyéni és csoportos foglalkozasai,
szolgéltatésai.

A FiDo Ifjusagi Kozpont hétfét6]l vasarnapig 15 €s 20 ora kozott tart nyitva az év minden
napjan. 12 és 15 6ra kozott tigyeleti id6 keretén beliil végzik adminisztracids feladataikat,
tartanak meetingeket, szuperviziot, szakmai teameket €s tartanak - idéponttal foglalt -
egyéni esetkezelést is. A Kozpont munkatirsai a sporteszk6zok bérlési lehetdségének
biztositasa mellett nyitva tartdsi idoben is végeznek egyéni esetkezelést, tandcsadast,
tovabbiranyitast, informacionyijtast. Valamint csoportokkal végzett szocidlis munka és
mentoracios folyamat keretein beliil kompetencia és készsegfejlesztés zajlik.

A 2017 évben a FiDo Ifjusagi Kozpont munkatdrsai altal végzett tevékenységek, a nytjtott
szolgaltatasok az alédbbiak szerint foglalhatdak Ossze:

A regisztralt kolcsonzések szama (jatékok, sporteszkozok, stb.) 4089 volt. Az eszkdzok
t6bbsége olyan tomegsport jaték volt, mint a futball labda, asztalitenisz {it6 és labda,
kosarlabda, illetve kisgyermekjatékok. Az egész évre jellemzd, hogy a latogatdi szam
hullamzo, de Gsszességében nézve mégis emelkedd tendencidt mutat tovabbra is, amely
annak koOszonhetd, hogy a szolgiltatast igénybe vevOk és csaladtagjaik, valamint a
munkatarsak kozott az eltelt idoszak alatt kialakult egy szoros bizalmi kapcsolat. A kertilet
lakossagan tal, a fovaros mas keriileteibdl is gyakran érkeznek fiatalok, hogy az Ifjusagi
Ko6zpont altal nygjtott alternativ sportoldsi lehetdségeket kiprébalhassak. Az év sordn
szamos kulturdlis, mentalis €s érzelmi tdmogatast is célz6 programok Kkeriiltek
megszervezésre. A latogatottsdgi szam az év soran folyamatosan nétt ezeken a
programokon is.

A munkacsoport részt vett a nydri napkozis tdbor lebonyolitasdban, ennek megfelelden
2017. jonius 15-t61 2017. augusztus 31-ig hétfotd]l vasarnapig 10-20 ora kozott tartottak
nyitva tigyfeleik részére. A munkacsoport a programszervezés soran nagy figyelmet
forditott jeles napjaink, nemzeti {innepeink, valamint a nagyobb keresztény iinnepekre
torténd felkésziilésre, annak megszervezésére, lebonyolitasara.

A statisztikai adatokat tekintve az elmult évben 250 {6 keriileti lakos vette igénybe a FiDo

Ifjisagi K6zpont szolgaltatasait mintegy 7550 alkalommal (nem halmozott adatok).

2.2.12. Kalvaria tér InfoPont és jatszotér koziosségi-szocialis program, didkmunka
mentoralas

A JSzSzGyK kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljarast hirdetett meg 2016
januarjaban a Budapest Jozsefvaros, Magdolna Negyed Program III. (MNPIII) 2016. évi
fenntartasi id6szakéara, a Budapest Févaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat sajat
finanszirozasu programjaként ,Kalvaria téri InfoPont és a jatszotér k6zosségi szocialis
programja, didkmunka mentoralds” targydban. A Jézsefvarosi Onkorményzat 250/2015

[S7
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(XI1.03.) szamu képviselo-testiileti hatarozat értelmében a JSzSzGyK a projektmegvaldsito
szervezet. A beszerzési eljaras soran a Jozan Babak Egyesiilet palydzata bizonyult
megfelelonek, igy a vallalkozasi szerzodést 2017.02.073. napjaval megkototték. A
feladatellatas 2017.02.08. napjatol 2017.12.31. napjaig terjed6 iddszakra vonatkozott.

A Magdolna Negyed Program III. a Kalvaria téri InfoPont alaptevékenységét illetden
altalanos tajékoztatdst nyujtott egészségiigyi-, szocidlis-, kulturdlis rendezvények
tekintetében a lakossag részére (szorolapok, informacids anyagok, altalanos tajékoztatok).
A szolgéltatas keddtdl péntekig, heti 20 6raban biztositottak, mely szébeli- és irasbeli
altalanos informacioszolgaltatas, valamint konkrét munkaerd-piaci, képzési, Onkéntes
munkaval kapcsolatos informacidterjesztés volt.

Az InfoPont szolgaltatas keretében a Kalvaria tér északi oldalan, a kornyéken lakok és az
arra jarok részére lakossagi informacios szolgaltatas nyujtasa zajlott, valamint didkmunka
mentoralas fiataloknak, amely a 16. életéviiket betdltott didkokat, fiatalokat orientalt a
munka vilaga felé. A program megvalositasa soran a szakemberek 2017. évben 41 {6t
vontak be. Minden ellatottra maximalis figyelmet forditottak, igényeiknek megfelel6en,
nem csak munkavallalassal kapcsolatban segitették a klienseket, hanem egyéb szocialis,
illetve mentalhigiénés tanacsokkal is ellattdk Oket. A program sordn a munkaerd-piaci
mentoralds keretében elsdsorban Onéletrajz irasaval és szerkesztésével, munkaerd-piaci
célok (képzés, allaskeresés, a munka vilagahoz kapcsolédod életforma kialakitasa, stb.)
meghatarozasaval és az ezekkel kapcsolatos problémak kezelésével foglalkoztak.

A jatszotéri szolgaltatas keretében a Kalvaria tér déli oldalan, a kdrnyéken lakok és az arra
jarok kiilonb6z6 célcsoportjai szdmdra az ifjusagi és kozosségi szocidlis munka
eszkdzeivel informacios kozosségfejleszté és szocidlis munka komplex szolgaltatés
nyujtasat végezte. A ,,Kalvaria jatsz6tér” minden nap 8 6ratdl napnyugtaig tartott nyitva. A
szolgaltatas nyujtasa heti négy napon, 20 6raban tortént. Az iddjarasi viszonyoktol fliggden
rossz id6 esetén a Jozan Babak Egyesiilet altal biztositott helyszinen tortént a szolgaltatas
nyGjtasa (Bp. VIIIL., Baross u. 118.). A jatszotér mikodtetésének alaptézise volt, hogy a
nyitva tartasi id6t a latogatok igényeihez igazitottdk. A népszerii ingyenes jatékkdlcsdnzés
szolgaltatds mellett kézmiives foglalkozdsokat, gyermekek részére ligyességi jatékokat
tartottak. A gyermekek mellett a sziilokkel is bensoséges kapcsolatot alakitottak ki, igy
szamukra kézimunkat, k6tést, horgolést tanitottak.

2.2.13. Drogprevencios tevékenység

A drogprevencios munkatars feladatai kozé tartozik az operativ kapcsolattartds az
Onkormanyzat intézményeivel és szerveivel, a drogellenes stratégia megvaldsitasanak
operativ tamogatasa. 2017. év folyaméan részt vett drogprevenciés programok
megvaldsitasdban, az Ovodai, iskolai észleld- és jelzérendszeri kapcsolatban a
drogproblémakkal érintett esetekben a JSzSzGyK részérdl kozvetitett, fogadta a jelzést,
egylittmikodott az iskolai- és 6vodai szocidlis munkat végzé munkatarsakkal. A
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targyévben megtartott KEF (Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum), az Emberi Eréforras
Bizottsag és a Képviselo-testiilet iilésein részt vett.

A targyév folyaman megszervezésre €s lebonyolitasra kertilt rendezvények, eléadasok:

2017. januar
- .Egyiittm{ik6dés a drogellenes harcban” regionalis konferencia szervezése (01.24.)
2017. februér - marcius

- Csendes Eva: ,FEletvezetési ismeretek és képzések” tovabbképzés szervezése,

részvétel, catering lebonyolitasa (03.27. — 03.30.)
2017. aprilis
- Egészségiigyi konferencia megszervezése, valamint részvétel (04.27.)
Bels6varosi KEF ko6z0s egész napos program szervezése, valamint részvétel
(04.21.)
- Tovabbképzésen résztvevo tandrok bemutatd orain valo részvétel:
« Dedk-Didk Altaldnos Iskola als6 tagozat (04.20.)
« Dedk-Didk Altalanos Iskola fels6 tagozat (04.24.)
« Lakatos Menyhért Altaldnos Iskola (04.25.)
« Deak-Didk Altalanos Iskola fels6 tagozat (04.26.)
+ Németh Laszl6 Altalanos Iskola (04.28.)
«  Vajda Péter Altaldnos Iskola (04.28.)
2017. méjus
- Tovabbképzésen résztvevd tanarok bemutatd 6rdin valé részvétel:
 Losonci téri Altalanos Iskola (05.04.)
« Tolnai Lajos Altaldnos Iskola (05.08.)
- Egész napos rendvédelmi nap a Szenes Ivan téren (05.12.)
2017. junius - jalius

- XVIL kertileti KEF kdz6s regionalis konferencia szervezése, részvétel (06.13.)

- A napkozis tdborban tartézkodé gyermekek részére szervezett sportnap, rendorségi
nap, rendezvényeken vald kozremiikodés (minden héten szerdan, egész nap)
(06.23-07.31.)

2017. augusztus

- Csendes Eva tovabbképzésének szervezése, részvétel, catering lebonyolitasa (08.28

—-08.31.)
2017. szeptember

- A Féluton Alapitvany altal nytjtott tovabbképzés szervezése, catering lebonyolitasa

(minden kedden) (09.26 — 12.05.)
2017. oktéber

-, Eletvezetési ismeretek és képzések” tovabbképzés szervezése, részvétel, catering
lebonyolitasa (10.02 — 10.08.)

- A Féluton Alapitvany altal nyujtott tovabbképzés szervezése, catering lebonyolitisa
(minden kedden) (09.26 — 12.05.)

2017. november

- Eletvezetési ismeretek és képzések” tovabbképzés szervezése, részvétel, catering

lebonyolitasa (11.13 — 11.16.)

159



, ., JOZSEFVAROSI
<§ SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Féluton Alapitvany altal nytjtott tovabbképzés szervezése, catering lebonyolitasa
(minden kedden) (09.26 — 12.05.)

Kesztyligyarban keriileti iskolak 7-8. osztalyos tanul6i részére JKEF rendezvény
(11.24)

december

A Féluton Alapitvany éltal nyajtott tovabbképzés szervezése, catering lebonyolitasa
(minden kedden) (09.26 — 12.05.)
Ko6zmeghallgatason valé részvétel (12.19.)
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3. GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA (JSZSZGYK-GYAQ)

A Gyvt. rendelkezése szerint a gyermekek atmeneti gondozasa, a személyes gondoskodas
keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik.

A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
Cselekvoképtelen kiskort személy (aki a tizennegyedik életévét nem toltdtte be) kérelmét
torvényes képviselGje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru (aki a
tizennegyedik életévét betoltdtte és nem cselekvoképtelen) személy a kérelmét torvényes
képvisel6jének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A Gyvt. 45. § (1) bekezdése szerint: ,,A gyermekek dtmeneti gondozésa keretében - kivéve,
ha a gyermek atmeneti gondozasat csaladok 4tmeneti otthona biztositja - a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését eldsegitd, az életkordnak, egészségi allapotanak és
egyéb sziikségleteinek megfeleld tkeztetésérdl, ruhazattal vald ellatdsardl, mentalhigiénés
és egészségiigyi ellatasardl, gondozésarol, nevelésérol, lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes
kori ellatas) kell gondoskodni.”

A gyermekek atmeneti otthona egy a Budapest VIIL. keriilet Jozsefvaros altal nyujtott
szolgaltatas, mely az ideiglenes jelleggel, nehéz helyzetbe keriilt csaladok gyermekeinek
atmeneti gondozasat vallalja fel - melynek soran az otthonba keriilt 0-18 éves kort
gyermekek részére teljes kora ellatast biztosit. 2015 aprilisatdl biztositjuk a 0-3 éves koru
gyermekek ellatasat is.

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak mikddési teriilete Budapest Févaros VIIL keriilet
kozigazgatasi teriilete, valamint Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. Keriilet
Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzédés alapjan egy férdhely, Budapest Févaros VI.
Keriilet Terézvaros Onkormanyzatival, tovabba Budapest Fovaros II. Keriileti
Onkormanyzatéval kotstt ellatdsi szerz6dés alapjan egy-egy féréhely biztositott a fenti
keriiletek rdszoruld gyermekei részére.

A teljes kori ellatas részeként a gondozott gyermekek szamaéra biztositjuk a jogszabalyban
foglaltaknak megfeleléen; naponta az életkoruknak megfeleld, legaldbb 6tszori -legalabb
egy alkalommal meleg- az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkezést,
sziikség esetén az évszaknak megfeleld ruhazatot, a mindennapos tisztalkodashoz
sziikséges dolgokat, a tanulashoz szilikséges tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket.

A gondozott gyermekek részére biztositjuk - amennyiben rendelkezik didkigazolvannyal- a
kozlekedéshez sziikséges bérletet, a személyes ¢€s telefonalas lehetdségét a sziildi
kapcsolattartashoz, a gyermekeket a jogszabalyban meghatarozott mértékben havonta
zsebpénzzel latjuk el, tovabba a kulturdlédashoz, jatékhoz, a szabadidé hasznos eltdltését is
biztositjuk hetente t6bb alkalommal is.
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A célesoport: a keriiletben, valamint az ellatasi szerz6déses kerliletekben €16 kiil6nb6z6
szocialis, egészségiigyi €s mentalis problémak miatt adtmenetileg krizis helyzetbe kertilt
csaladok és gyermekeik. Az atmeneti gondozast kivaltd okok koziil a lakhatasi
problémakkal kiizdok csaladok szama évek Ota a legmagasabb.

Mivel a bekeriilést kivaltd okok komplexek — ritkdn van jelen pusztin egy probléma,
rendszerint halmozottan problémas csaladokkal dolgozunk. A gyermekek bekoltozését
kovetden ennek megfelelden igyeksziink egyénre/csaladra szabottan foglalkozni
gondozottainkkal — a gondozasi — nevelési tervet ennek megfelelden készitjikk el.
Elsodleges feladatunk a gondozds megkezdésekor a gyermekek biztonsagos &s
megnyugtatd elhelyezése, valamint a jogszabalyban meghatarozott teljes korii ellatas
biztositdsa — majd ezt kovetéen a gyermekek csaladjukba torténé hazagondozasara
iranyuld segité munka megtervezése és végrehajtasa.

Legfobb eszkozeink - a klasszikus szocialis munka alapjan - a csaladlatogatasok, segitd
beszelgetések, tanicsadés, a sziilokkel valé személyes —lehetdség szerint heti tobbszori-
konzultacié. Intézményliink pszicholdogusa heti két alkalommal, fejlesztépedagdgusa heti 1
alkalommal tartézkodik a gyermekotthonban, illetve kisérjiik Koris utcai telephelylinkre a
gyerekeket fejlesztésre, megsegitésre. Tovabbra is adott a lehetéség a csaladterapiat
vallaléknak arra, hogy képzett szakemberek segitségével probaljak meg csaladon beliili
problémaikat feltarni, azokkal megkiizdeni.

3.1. Altalanos feladatok

Az otthonba bekeriilt gyermekek nagy részét tovabbra is a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat kezdeményezésére vesszik fel, de
Onként is kereste fel mar sziilé a Gyermekotthont, hogy a segitségiinket kérje, illetve az
utébbi években gydmhivatalok is iranyitottak hozzank csaladokat.

2017. 1. félévében:

e 24 esetben a Jozsefvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,

e 6 gyermek esetében a Jozsefvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,

o 7 esetben a V. keriilet Belvarosi CSGYK (ebbdl 4 esetben védelembe vétel soran
kotelezték a torvényes képvisel6t az ellatas igénybevételére)

e 1 esetben a VI. keriilet Terézvarosi CSGYK (ez esetben a csalad VIII. keriileti
allandd bejelentett lakcimmel rendelkezett, ezért az ellatasi szerzédésben foglalt
feltételek nem alltak fenn)

e 1-1 esetben (Gsszesen 6) pedig az BFKH III. ker. Gyambhivatala, a Jozsefvarosi
Egyesitett Bolcsodeék, az SOS Krizis Alapitvany és a Menedékhaz Alapitvany,
illetve a Support Human Segité és Szolgaltaté Alapitvany Csaladok Atmeneti
Otthona és sziil6 kezdeményezték gyermekek felvételét az otthonba.

Gondozasi napok, kihasznaltsag a 2017. esztendo 1. félévében

Hénapok Gondozisi napok Gondozasi napok/atlag

Januar 271 8,741
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Februar 282 10,071
Maércius 224 7,2258
Aprilis 279 9,3
Maijus 193 6,2258
Junius 192 6,4
Jalius 155 5
Augusztus 267 8,6129
Szeptember 286 9,5333
Oktéber 301 9,7096
November 263 8,7666
December 290 9,3548
Osszesen: 3003 98,9408
Atlag: 8 £6

A 2017. januar 01 — december 31-ig terjedé idészakban, az atlag kihasznaltsaga a
Gyermekek Atmeneti Otthonanak 8 fo volt

A 2017. évben a gondozasi napok szama §sszesen 3003 volt, mely 12 hénapra vetitve 8 6
ellatott gyermek atlaglétszamot jelent, mely 2 f& csokkenést jelent a 2016. esztendd
szamaihoz képest (3650 gondozasi nap és 10 f0) viszonyitva, de az, mint azt tavalyi
beszamolémban leirtam sokéves csticsot dontott.

A gondozottak 1étszama viszont majdnem ugyanannyi (44 f6) mint tavaly (46 {0) az egy
éves id6szakban, azaz idén majdnem ugyanannyi gyermek, de kevesebb id6t toltott
atmeneti gondozasban, gyorsult a hazagondozas id6tartama.

Targyévben az ellatasi szerz6déssel rendelkez6 harom kiilsé keriiletbdl mind6sszesen az V.
keriileti ESZI vette igénybe szolgaltatdsunkat; 4 csalddbdl 6sszesen 7 gyermek keriilt a
gondozasunkba ezek koziil egy csalad gyermeke targyévben két alkalommal is bekeriilt
hozzank.

A Terézvarosi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatira vettiink gondozésba 1
gyermeket, aki jozsefvarosi allandé bejelentett lakcimmel rendelkezik, ezért utana a
Terézvéarosi Onkormanyzat gondozasi dijat nem fog fizetni.

A 1L keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2017. évben nem javasolt gondozasba
vételt am tobb alkalommal is felvették a kapcsolatot veliink, mivel lehetséges
megoldasként szoba keriilt az dtmeneti gondozas igénybevétele.

Jozsefvarosi lakcimmel rendelkezd gyermeket, 36 fot gondoztunk 2017. évben. Idén 5
gyermek keriilt két éven beliil ismételten vissza a gyermekotthonba.
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* 2017. évben gondozasban lév) gyermekek

. Gondozasban Ki
Ugy Gyermek Bekeriilés Tavozas eltoltott kezdeményezte
tipusa: | neve/életkora/neme: ideje/oka: datuma/helye: napok szima a gyermek
2017-ben elhelyezését
2015.09.08. Sziil 2017.02.16 st
.09.08. Sziil6 .02.16. Csalad- és
bl A CSVI4F indokolt tavolléte Haza/Albétletbe 47 nap Gyermelgoleti
Ko6zpont
2015.11.02. Sz0113 VIII kertileti
.11.02. Sziilé Csalad- és
2 A DPV 17N lakhatési problémai 2017.06.26. Haza 174 nap Gyermekjoléti
Kdzpont
L1y III. ker. Obuda -
3| vy EE7N 2016.01.19. Sziilok 2017.06.16. Haza 166 nap Békismgyer
lakhatasi problémai Gyambhivatal
2016.05.09. Sziilok 2017.02.01. Cseppké V. keriileti Csalad-
4 A BZS 14N egészségligyi Gyermekotthon Kp. 32 nap és Gyermekjoléti
problémai Szilagyi E.Gy.O. Szolgalat
5k VIIL keriileti
2016.08.31. Sziils 2017.03.10. Csalad- és
SV GL4N lakhatési problémai |  Neveldszildkhoz 68 nap Gyermekjéléti
Kézpont
6k 2017.03.10 VIIL keriileti
2016.08.31. Sziil6 7.03.10. Csal4d- és
61 WV PS8 F lakhatasi problémai Nevel6sziil6khoz 68 nap Gyermekjoléti
Kdzpont
| VUL keriileti
2016.11.16. Szuld Csalad- és
7 A SZE 11 N lakhatési probléméi 2017.03.13. Haza 72 nap Gyermekjoléti
Szolgalat
20 VIIL kertileti
2016.12.08. 17.06.23. Csal4d- és
81 W ME7F Béntalmazas Nevel8sziilokhoz 173 nap Gyermekjoléti
Kozpont
VIII keriileti
2016.01.14. Csalad- és
9 A BP8F Bantalmazas 2017.02.09. Haza 27 nap Gyermekjoléti
Szolgalat
2017.01.26. Sziild 2017.03.12. Menedékhéz
10} A HKGS F lakhatAsi probléméi Haza/Albérletbe 46 nap Alapitviny
2017.02.03. V. keriileti Csalad-
11| VV KD 16N Gyermek magatartas 2017.06.30. Haza 148 nap és Gyermekjoléti
problémai Kdzpont
2017.02.03. V. keriileti Csalad-
121 VvV KR 15N Gyermek magatartas 2017.06.30. Haza 148 nap és Gyermekjoléti
problémai Kozpont
VIII keriileti
2017.02.21.Sziilék Csalad- és
13 A TESZ 1 N lakhatsi problémai 2017.02.24. Haza 4 nap Gyermekidléti
Kozpont
" VIIL kertileti
2017.02.21.8ziil6 Csalad- és
14 A TB1F lakhatési probléméi 2017.02.24. Haza 4 nap Gyermekjéléti

Kdozpont
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VIIL kertileti

2017.03.23. Szulék Csalad- és
151 VV SZJ15F lakhatési problémsi 2017.04.11. Haza 19 nap Gyermekjoléti
Kozpont
VIII keriileti
161 vv BVR 9N 2017.03.23. Sziildk 2017.04.11. Haza 19 na Csalad- és
lakhatési problémai AR P Gyermekjoléti
Kézpont
VIII. keriileti
2017.03.30. Csaladi Csald- és
17| VV SVN9N Konfliktus 2017.05.27. Haza 29 nap Gyermekjoléti
Koézpont
VIII kertileti
181 vv STI7F 2017.03.30. Csaladi 2017.05.27. H 29 Csald- é
konfliktus .41, Haza nap Gyermekjoléti
Koézpont
VIIL keriileti
191 vv SDE 4 N 2017.03.30. Csaladi 2017.05.27. H 29 Csalad- és
konfliktus 2.1, Haza nap Gyermekjoléti
Kozpont
2017.03.30. VIII keriileti
P Csaléd- és
20 A FZK 13 F Gyermek rr}ag,gtanas 2017.06.13. Haza 76 nap Gyermekjdléti
problémai Kézpont
VIIL keriileti
2| vv STI7F 2017.05.22. Sziil 2017.05.23. Haza L e Csalad- &
indokolt tavolléte M2 p Gyermekjoléti
Koézpont
VIIL keriileti
2| v SDE4N 2017.05.22. Sziil§ 2017.05.23. Ha o sl &
indokolt tavolléte V942, Hazd P Gyemelgalet
dzpont
2017.05.23. Sziild 2017.05.25. SOS Krizis ek
23 A NDD 1F indokolt tavolléte CSAO 2 nap SOS Krizis CSAO
2017.11.05 VIIL keriileti
2017.05.29. Sziilbk . ; . Csalad- és
24 A TLISF lakhatési probléméi Haza/Csaladlzafogado 161 nap Gyermekjoléti
nagysziilé Szolgalat
VIIL kerdileti
. 2017.06.12. Sziilé 2017.06.13. Haza/ Csal4d- és
251 W OSZ8N lakhatasi problémai Nagysziil6hoz I nap Gyzmekj(’léﬁ
dzpont
2017.06.15. Csaladi JEB Mini-Mané
26 A HAM 1IN Konfliktus 2017.06.16. Haza 1 nap Bélesdde
VIIL keriileti
27| A LZI5F 2017.06.15. Szul6 2017.06.17. H 1 Csaléd- és
indokolt tavolléte H0. 117, Haza nap Gyermekjoléti
Szolgalat
VIIL keriileti
2| v 5578 N 2017.06.19. Szilé Conlid és
lakhatési problémai Gyermekjoléti
Kozpont
‘#H VI keriileti Csalad-
29| vv KM 12 F 2017.06.21. Csaladi 2017.10.31. Haza 133 nap és Gyermekjoléti
konfliktus Kozpont
30| Vv FTA2F 2017.07.05 Szillck Erdokertes CSAO
lakhatasi problémai
VIIL keriileti
31| Vv BR 16 N 2017.07.12. 82Ul6 15517 08 31 Kollégium | 50 na Csaldd- és
lakhatasi problémai R g P Gyermekjoléti
Kozpont
2017.07.17. VIIL, keriileti
32| Vv BG 16 F Gondviselé indokolt | 2017.08.24. Haza 38 nap Goalic S
. . yermekjoléti
tavolléte

Kozpont
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2017.08.08. Sziilé VIIL keriileti
Us.Ves. dZU Csalad- és
33 A KRT 11 F lakhatési problémsi 2017.11.27. Haza 112 nap Gyermekjoléti
Szolgalat
2017.08.08. Szl VIIL keriileti
.08.08. dziilo Csalad- és
34 A KK 8 F lakhatési problémai 2017.11.27. Haza 112 nap Gyermekidléti
Szolgalat
2017.08.10. Sziilé o
B A TAK3N lakhatasi problémai Szbl
w12 V. keriileti Csalad-
36 A KGZS 11 F 2(,)17'(,)8.'22' Slzu 10,. 2017.09.26. Haza 35 nap és Gyermekjoléti
egészségi problémai Kazpont
w12 V. keriileti Csalad-
37| A KTION 2017.08.22. EIZ,“IO,. 2017.09.26. Haza 35 nap és Gyermekjoléti
egészségi problémai Kézpont
2017.09.18. Sziils Wostvir
U9.1s. dzilo Csalad- és
381 A FZK 13 F lakhatasi problémai Gyermekjoleti
Ko6zpont
2017.09.18. Sziilé VIIL keriileti
U918, dzulo Csalad- és
391 A KV3N lakhatési problémai Gyermekjoléti
Kozpont
2017.10.10. V. keriileti Csalad-
40| VV DD 14 F Gyermek egészségi és Gyermekjoléti
problémai Kézpont
2017.11.08. V. keriileti Csalad-
41| VV KD 16 N Gyermek magatartas és Gyermekjoléti
problémai Kézpont
2017.11.27. Sziilok otrirg
JdL1L.27. Szulo Csalad- és
42| VvV PD 16 N Jakhatdsi problémi 2017.12.21. Haza 24 nap Gyermekjoléti
Kéozpont
2017.12.04. VIIL keriileti
, Csalad- és
43 A LK 13F Gyermek nrlag,a‘tartas Gyermekjoléti
problémai Kézpont
2017.12.07. VIIL kertileti
. Csalad- és
44| VV BN13N Gyermek n'lag’a.tartas Gyermekjoléti
problémai Kozpont

2016. évben a gondozasban részesiilt gyermekek koziill 5 kiskoru Kkeriilt t6liink
gyermekvédelmi szakellatasba - nevelésbe vétellel, 2017-ben ezen gyermekek széama 4 {6
volt, akik koziil hdrman neveldsziilokhdz, egy gyermek pedig Gyermekotthonba keriilt
elhelyezésre.

Védelembe vétel 19 gyermek esetében van/volt a gondozas id6szakaban elrendelve. Ezek
koziil tobb esetben irta el6 kotelezéen a gyamhivatal a sziild/gyermek szaméra az dtmeneti
gondozas igénybevételét.

Evek 6ta lany nemii gondozottjaink vannak talstilyban a gondozottaink kérében idén
kivételesen fele-fele aranyban; 44 ellatottbdl, 22 volt ledny.

Demografiai szempontbdl az elézd évekhez hasonléan idén is a kisiskolas korosztalyban
1év6 gondozottaink voltak/vannak nagyobb aranyban szam szerint:

{Ié

4, 83
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3 év vagy az alatti életkoru gyermek 7 0,

4-5 év kozotti gyermek 6 6,

6-13 éves kozotti gyermek 20 {6 és

14-17 éves kamaszkora gyermek — 11 f6 részestilt atmeneti gondozasban.

A bekeriilés okai a probléma tipusai szerint:

[\
—

sziil6 lakhatési problémai

sziil6é indokolt tavolléte

csaladi konfliktus

bantalmazas

gyermek magatartés problémai

sziil6 egészségi problémai

—= N W NN

gyermek egészségi problémai

Az utdbbi hénapokban egyre tobb esetben szembesiiltlink azzal, hogy olyan gyermekek
felvételét kérik a gyermekek atmeneti otthondba akik - egészségiligyi vagy egyéb okok
miatt- specialis vagy kiilonleges sziikségletii gyermekek és emiatt k6z0sségbe nehezen —
vagy egyaltalan nem integralhatoak.

Az elmult hénapokban volt a gondozasunkban, pszichiatriai hattérrel, rendszeresen
pszichoaktiv gydgyszeres kezelés alatt allo gyermek, ADHD diagnosztizalt gyermek,
akinek autizmus spektrum zavar sulyosbitotta az allapotat, volt hallas- és latassértilt, enyhe
fokban fogyatékos lakonk is.

Ezen gyermekek esetében gyakorta az volt a tapasztalatunk, hogy 'egyszemélyes’
helyzetben problémamentesen miikddnek és lehet veliik dolgozni a hétkéznapok sordn, de
kdzosségben mar nagyon nehezen, vagy egyaltalan nem voltak tarthatéak vele a keretek.
Volt, aki egyszemélyes helyzetben is kiszamithatatlanul és agressziven viselkedett mind a
t6bbi gyermekkel, de még munkatdrsainkkal is. Az otthonban bent 1év6 8-10-12 gyermek
mellett azonban nagyon nehezen biztosithaté az ellatisuk ugy, hogy annak ne a tobbi
gyermek lassa karat - nekik is vannak jogaik, ezt is szem el6tt kel tartanunk.

Szolgaltatasi palettank szélesitésével egyetemben a fenti problémak megoldasara, keriileti
helyettes sziil6k bevonasaval kivantuk biztositani azoknak a gyermekeknek és csaladoknak
az atmeneti gondozas szolgaltatisat, akik a gyermekotthoni kereteken tdlmutatdan
lennének megsegithetdek.

Fentiek alapjan elengedhetetlen, hogy mér a szervezési folyamat legelején -a helyettes
sziilék toborzasakor- jelen legyen a képzésiiket végzd szervezet. Jelen pillanatban sajnos
nincs olyan szervezet, aki helyettes sziildi képzést végezne Budapesten, vagy kornyékén,
illetve informalis Uton hallani lehetett rola, hogy elképzelheté, hogy az orszagos
kihasznalatlansag miatt ezen ellatasi format varhatoan teljesen megsziintetik.

Gyermek felvételét 2017-ben ezidaig hdrom esetben kellett elutasitanunk — egy gyermek
esetében specialis sziikséglete - gyermekkori autizmus diagnézis okan, egy esetben az
ligyfél csaladsegit6jével vald teljes egyiitt nem miikddése €s a csaldd elérhetetlensége
miatt, egy esetben pedig azért, mert az altalunk mas el6zdleg ismert csalad problémajara a
team tapasztalatai alapjan nem az atmeneti gondozés volt az adekvat megoldas.
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Tarsintézményekkel valo kapcsolat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal
val6 kapcsolatunk napi rendszerességi — idén is tobb esetben egyeztettiink szakmai
kérdésekben. Rendszeresen téjékoztatjuk egymdast kozos itigyekben, részt vesziink
szakmak6zi megbeszéléseken, esetmegbeszélésen, esetkonferencidn annak érdekében,
hogy a csalddokrél naprakész informaciokkal rendelkezhessiink, azokat kicseréljiik illetve,
hogy a mihamarabbi hazagondozashoz szilkséges kozos munka, vagy egyéb intézkedések
megtételéhez sziikséges egységes javaslat megsziilessen. A csaladgondozas soran a
gondozasi folyamat f6 irdnyvonalat egyiitt jeloljik ki —gondozasi tervben foglaltakat
kozosen fogalmazza meg a csaladgondoz6 az esetgazda csaladgondozoval - annak
érdekében, hogy amikor az esetgazda ’visszakapja’ a csaladot ugy tudja a gondozasi
folyamatot tovabbvinni, hogy annak folyamatossaga megmaradjon.

Ebben az évben felelevenitettiink egy régi gyakorlatot is; a gyermekotthoni teamekre
meghivjuk az esetgazda csaladgondozokat, hogy munkatarsaink széleskoril, napi
tapasztalataikat megoszthassak egy-egy csalad esetében.

Az atmeneti gondozéasba bekeriilt kiskortiak koriil jelen 1év6 nevelési- oktatasi, s egyéb
kozintézményeivel  (iskoldk, o6vodak, bolcs6dék, pedagdgiai szakszolgalatok),
haziorvosaval, védondjével, minden esetben felvettiik a kapcsolatot irdsban és szdban is,
minden esetben értesitjiik 6ket a gondozasba vételrdl, tovabba rendszeresen — van, akivel
napi szinten - konzultaltunk a gyermekeket érinté kérdésekben. Azokban az esetekben ahol
a gyermek masodik vagy harmadik alkalommal keriilt be a Gyermekotthonba — a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en- értesitettiik a bekeriilésr6l az illetékes
Gyamhivatalokat.

Az oktatéasi intézmények visszajelzései rendszerint pozitivak - az otthonban elhelyezett
gyermekek tanulméanyai, magatartasa, higiénés allapota, iskoldba idGben torténd
megérkezése stb. dltalaban jo irdnyba valtozik a bekeriilést kovet6en, de gyakran a
gondozasi folyamat végeztével is kapunk koszon6 leveleket.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocidlis és Gyamhivatala hatdrozatai értelmében
miikddési engedélyiink modosult, melynek eredményeképp ellatasi teriiletiink kibowiilt
Budapest II., Budapest V. és Budapest VI. keriiletek tertiletére is 1-1 féréhely erejéig -
ellatasi szerz6dés keretén beliil.

Meghivasukra idén is részt vettliink mindhdrom Kkeriilet éves gyermekvédelmi
tanacskozasain, illetve tobb esettel dolgoztunk egyiitt szakmakozi esetmegbeszéldkon,
esetkonferencian, szakmai egyeztetések soran.

Az ellatasi szerzodéseink megkotését kovetden méar tobb éves jol miikéds szakmai
kapcsolatot sikeriilt kiépiteni a I, V. és a VI. Kkeriileti Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontokkal, Szolgalatokkal.

A 2016. janudr 01-én bekdvetkezett jogszabalyvaltozasok kovetkeztében volt ahol
jelentdsen atalakult az ottani szakmai stab, ezért a koz6s munka tovabbi
gordiilékenységének biztositdsa érdekében egy kozOs team-en Ujra atbeszéltiik,
felfrissitettiik szakmai egylittmiik6désiink alapjait.
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2017. évben az V., V1., és II. keriileti Onkormanyzattal kotott ellitasi szerzédést az
alabbiak szerint vették igénybe:

1. A Belvaros-Lip6tvaros Budapest Févaros V. kerlileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis
Intézmény -ESZI- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalata altal tortént
igénybevételek szama:

1 s et gondozasban | gondozasban
név bekeriiles k‘kerfﬁef helye, |\ Seitoitott ids | eltoltott ido
ideje: 1eege Osszesen 2017. évben
1 BZs 2016.05.09. Gig;;gigﬁ;m 269 nap 32 nap
2 KD 2017.02.03 2017.06.30. Haza 148 nap 148 nap
3 KR 2017.02.03 2017.06.30. Haza 148 nap 148 nap
4 KGZS 2017.08.22 2017.09.26. Haza 35 nap 35 nap
5 KTJ 2017.08.22 2017.09.26. Haza 35 nap 35 nap
6 DD 2017.10.10 jelenleg is 83 nap
7 KD 2017.11. 8. jelenleg is 54 nap
Osszesen: 535 gondozasi
nap

II. A Terézvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat részérdl tortént
igénybevételek szama:

K.M
Ellatas kezdonapja: 2017. jinius 21
Ellatas utolso napja 2017. oktdber 31.

2017. oktober 31-ig mindosszesen: 133 nap

[II. Budapest Féviros II. Kkeriilet Onkormdnyzat Csaldd- és Gyermekijoléti
Ko6zpont/Szolgélata

A 2017. évben nem tOrtént igénybevétel, tobb esetben is felvették a kapcsolatot veliink, s
felmertilt a gondozasba vétel lehet6sége, azonban végiil nem volt rd sziikség vagy egyéb
megoldas sziiletett az érintett csaladok iligyében.

Az otthon személvi- targyvi feltételei, munkatarsak, infrastruktira
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A gyermekek atmeneti otthondban a szakmai 1étszam valtozatlanul megfelel a jogszabalyi
kdvetelménynek.

1 £6 szakmai vezetd

5,5 f6 gyermekfeltigyeld (ebbdl 1 f6 csecsemé- és kisgyermekgondozo)

1 f6 csaladgondozé

1 £6 neveld

0,5 6 takarit6-konyhai kisegité személyzet

A feladatellatas személyi, targyi feltételei maximalisan biztositottak.

Kollégaink rendszeresen havi 1 alkalommal részt vesznek szupervizion, szakmai munkdajuk
megsegitése érdekében.

Gyermekek Atmeneti Otthona teamje. A team tagjai: a szakmai vezetd, a
gyermekfeliigyelok, a csaladgondozd a pszichologus és a neveld. A team a szakmai vezetd
tandcsad6 testiilete. Uléseit altaldban kéthetente vagy sziikség szerint tartja. A dontés
elokészitésen kiviil esetmegbeszEld feladatot is ellat.

Szakmai it — a dévai Szent Ferenc Alapitvanynal

A szakmai teammel ebben az esztend6ben is r6évid, amde nagyon tartalmas szakmai
utazason vettiink részt. Bepillantast nyertiink a dévai Szent Ferenc Alapitvany munkajaba.
Bepillantast nyertiink az ottani szakmai munkaba, az intézmény mindennapi életébe, s
tapasztalatokat cseréltiink, beszélgettiink az ottani kollégakkal. Az alapitvany munkatarsai
nagy orommel fogadtak benniinket, s megosztottdk veliink ottani munkajuk sikereit,
kudarcait.

ATOSZ — Gyermekek Atmeneti Otthona — szakmai miihely

A tavalyi évben csatlakoztunk az ATOSZ ernyéje alatt megalakult Gyermekek Atmeneti
Otthonai Szakmai Miihely csoportjahoz, melyben évente tobb alkalommal rendezziik meg
az iiléseinket valtozo helyszineken.

Idén a tavaszi id6szakban - 2017. méajus 10-én 10.00 - 14.00 éra kozdtt a JSzSzGyK
Gyermekek Atmeneti Otthona volt a hazigazdija a szakmai miihely soron koévetkezd
talalkozojanak, melyet a Déri Miksa utca 3. alatti telephelylinkon szerveztiink meg.

A program a kdvetkez6képp alakult:

10.00: Az 4prilisban megtartott konferencian elhangzottakkal kapcsolatos rovid
visszajelzés

10.15:A sziilds elhelyezés kihivésai €s eldnyei a gyermekek atmeneti otthonaban- Mihaly
Blanka - Béarka KObanyai Huménszolgaltaté Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthona
vezetdje

11.15: Az utankovetés gyakorlata -Uhljarné Erdei Timea - SOS Gyermekfalu Kuckéd
Gyermekek Atmeneti Otthona vezet6je

13.15: Intézménylatogatis JSZSZGYK Gyermekek Atmeneti Otthonaba (1088 Bp.
Szentkiralyi utca 15.) - Szdgi Szabolcs otthonvezetd
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A gyermekek 4tmeneti otthona szakmai miihelye felkérést kapott arra, hogy a
Szociélpolitika c. folydirat gyermekvédelemmel foglalkozé kiilonszdmaban a gyermekek
atmeneti otthonaiban folyd szakmai munkarél cikket készitsen.

A cikkhez a gyermekek atmeneti otthonaban folyé szakmai munka sokszinliségébol
valasztott az ATOSZ egy témat: 7a serdiild koru gyermekek és sziileik kozotti konfliktus
miatt bekeriilok ellatasat”.

A cikk megsziiletéséhez a JSzSzGyK Gyermekek Atmeneti Otthona is készitett egy
esetleirast, mellyel hozzajarultunk a tanulmany létrejottéhez, ami megjelent a folydiratban.

2016 novemberében az ATOSZ a kovetkezd palyazati felhivast tette kozzé: ,A
bantalmazas kapesan a jelzérendszer miikddését bemutatd jo gyakorlatok €s anomalidk
szemléltetése az atmeneti gondozas szempontjabol”. A pélyazat keretében az atmeneti
gondozasban dolgozék egy-egy kivalasztott eset tiikrében ismertethették, hogy a
béantalmazas kapcsdn mik a szakemberek feladatai, és ezek hogyan valosultak meg a
gyakorlatban, milyen 1épések, megoldasok jarultak vagy jarulhattak volna hozza a
probléma megsziintetéséhez.

A palyazaton "gyOngyszem" jeligéjli esettanulmanyunkkal a masodik helyezést értiik el. A
dij 4taddsa az ATOSZ 2017 éprilisdban tartott révfiilopi konferencidjan volt, ahol
pélyazatunkat és intézményiinket is bemutathattuk.

Szakmai gyakorlat, nkéntesek

2017. év elsd félévében egy f6 50 Oras idStartamban a Pannon Kinestar Kit
kisgyermekgondozd, nevel6 szakképzésben,- illetve egy {6 30 6ras idStartamban a Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem szocidlis munka BA szakos hallgatéja vett részt szakmai
terepgyakorlaton a Gyermekek Atmeneti Otthonéban.

A 2017/18. tanév Oszi szemesztere soran egy hallgatot fogadtunk az ELTE szocialis munka
szak BA képzésébdl 240 6ras nagy gyakorlatra.

A 2017/18. tanév 6szi szemeszterére tovabba 1 fo érkezett az Apor Vilmos Katolikus
Foéiskola szocialpedagbgus BA/levelezd 11. évfolyaméarol. 50 orara, tovabba 1 {6 a SOTE
EKK Mentalhigiénés Intézet szocidlis munka MA/levelezd II. évfolyamardl, szintén 50
oras gyakorlatra

2017. év els6 félévében egy f6 oOnkéntessel kotottiink megallapodast a 2016/17. tanév
végéig, aki végtelen tiirelemmel és odaadassal, heti rendszerességgel keddi napokon német
nyelvbol korrepetalt, illetve készitett fel harom gyermeket.

Pszicholdgusi, feilesztopedagogiai tevékenység, kucko foglalkozasok, szabadidé
Pszichologusunk torekszik arra, hogy a felvételt kdvetben minél kordbban felvegye a
kapcsolatot a bekeriilé gyerekekkel, talalkozik sziileikkel, tdjékozodik az tigyben, konzultal
a csaladgondozoval, a szakmai vezetével. Ezen kiviil tartja a kapcsolatot az Otthon
dolgozoival, neveldjével €s gyerekfeliigyeldivel.

/3
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IdSbeosztasat tekintve tovabbra is két napon tartézkodik az Otthonban, hétfon és csiitortok
délutan. Hétfonként tajékozodik a gyermekek ugyeiben, és az Otthonban tartézkodd
gyermekekkel egyénileg foglalkozik.

Minden bekeriilé gyerekkel legalabb egy-két alkalommal talalkozik, amikor elvégzi az
exploraciot, majd kiilsnbdzé tesztek (féleg rajzok, személyiségtesztek) felvételét. Indokolt
esetben tobb gyermekkel rendszeresen is tartja a kapcsolatot, egyéni megsegités
formédjéban. A gyermekek vizsgalatat kiegésziti a sziildkkel torténd anamnézis, elsé interja
felvétele.

Mar tavaly év végén is megfigyelheté volt az a jelenség, hogy azok a gyerekek, akik mar
hosszabb id6t t5ltsttek 4tmeneti gondozasban egyre jobban elfaradtak, kezdték
felemészteni er6forrdsaikat, bizonytalansaguk erésédstt. Ez az év elején tovabb
folytatédott, bar tavasz sordn mar egyre tobb gyerek esetében lehetett 14tni azt a célt, ami
segitette azt a pszichés folyamatot is, hogy erdsiteni, tamogatni lehessen Oket
kitartasukban.

2016. masodik félévében tobb olyan gyermek érkezett hozzank, akiket a gyermekvédelem
rendszerében mér elképzelhetd, hogy specialis sziikségletiinek mindsitetek volna. fgy a
2017. év kezdetén tobb olyan gyerekiink volt, akik minden eddiginé] erbteljesebb pszichés
tiineteket mutattak, melyeknél nem mindig volt egyszerli segiteni nekik. Szamtalan
viselkedésbeli és érzelmi probléma lépett fel, a kotddési zavarokon tul. Megjelentek
depressziv tiinetképz6dések, valamint komoly figyelemzavarok is.

Tobbszor is kellett gyermekpszichiatriai vizsgélatot kezdeményezni, vagy egy kisfiu
esetében tobbszor ment6t kellett hivni és azonnal a gyermekpszichiatriai osztalyos
felvételét kémi.

A tavalyi évhez képest ebben az évben kevésbé lehetett a sziilékkel is dolgozni, kevesebb
sziildvel lehetett leiilni, felvenni elsd interjut/anamnézist, illetve késébb sem igen
igényelték a konzultacids lehetdségeket. Sokszor pszicholégusunk t6bbszori kérésre,
egyeztetésre nagy nehezen sikeriilt csak egy-egy leiilést megvaldsitani.

Ebben az évben tobb olyan gyermek is keriilt Atmeneti gondozasba, akik csaladi
problémak, konfliktusok esetleges bantalmazas miatt keriiltek be — azaz krizisben érkeztek
- de szdmukra sikeriilt az 4tmeneti stabilitast, biztonsagérzetet kialakitanunk. Ezekben a
komplex esetiikben tOobbféle pszichologiai, krizisintervencios médszerrel tudott
pszichologusunk segiteni a szertedgazo tiinetekkel biré gyermekeknek.

Az elmult években egyre gyakrabban olyan gyermekek keriilnek atmeneti gondozdasba,
akik olyan traumdkat, sériiléseket €ltek meg a bekeriilést megelzéen, melyek miatt silyos
pszichés tiineteik jelentek meg. Ezek a gyerekek jelent6s bizonytalansagérzetet éltek meg,
kotddéseik altalaban zavart szenvedtek.

Idén is tobb gyermek sziil6je életvezetési, és/vagy pszichiatriai problémaval is kiizdétt, igy
nehezitettebb volt a velik vald egylittmiikodés, illetve a gyermekeik pszichés
nehézségeinek és azok okainak a belattatasa.

A legfobb problémék a traumatizalt, nehézségekkel, bizonytalansagokkal ,,tarkitott”
gyerekkorbol ~adédnak. A  gyermekeknek nem konnyii elfogadniuk nehezitett
€lethelyzetiiket, dtmeneti gondozasba keriilésiiket, és ebben nagy segitséget —tamogatast-
igényelnek. Gyakran mire hozzank keriilnek szdmos korabbi sérelmet, veszteséget kell
feldolgozniuk. Ebben az évben is nem egy gyermek t5bb korabbi feldolgozatlan traumat,
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veszteséget hozott, gyakori, hogy mar korabban — a bekeriilést megel6z6en- fennalltak
pszichés problémaik, nehézségeik.

Tovabbra is fontos cél minden gyerek esetében, hogy fejlédhessen megkiizdd képességiik,
snbizalmuk, onértékelésiik n6jon, lehetévé valjon a veliik torténtek feldolgozasa, érzelmi
tamogatasuk, jobb pszichés allapotuk, jollétiik eldsegitése.

T&bbnyire a kiilonbdz6 magatartds, figyelmi és viselkedésproblémak dominéltak ebben a
évben is valamint az érzelmi zavarok, depressziv tiinetképzodés, kisebbeknél a kiilonboz0
enuresisek, encopresisek valamint indulatkezelési problémak.

A kisebb kortl gyermekek esetében altaldban a sziilok kérték a megsegitést, vagy 6k maguk
alacsony életkoruk ellenére tudtdk jelezni sajat kis nyelvikon, hogy szeretnének
beszélgetni, rajzolni pszichologusunkkal. Sokszor csupan a figyelmet igényelték, hogy
kifesthessék, kirajzolhassak magukat, valakivel félrevonulhassanak, aki kizérolag csak
rajuk figyel, csak veliik térodik.

A serdiilékoruak koziil tsbbnyire maguk kérték egyéni megsegitésiiket, ezzel parhuzamban
jobb is a megsegitések prognozisa, hatékonyabban lehet velitk foglalkozni.

Kiilon kiemelnénk egy fiut torténetét, akinek talan minden eddiginél nehezebb volt
pszichologusként (is) segiteni.

A kisfin specialis figyelmet, ellatast igényld volt, akinél minél el6bb szitkséges lett volna
helyzetének rendezése, egy végleges stabilitast, biztonsagot és allandosagot add kornyezet
megtaldlasa, ahol megindulhat terapidja, és megkaphatja a sziikséges kezeléseket,
segitségeket. Sajnos helyzetének rendezése a biirokratikus eljaras miatt nagyon hosszan
elhtizédott. Pszicholégusunk addig is szupportiv, énerésitd segitséget tudott nyujtani
szaméara, valamint indulatkezelési technikékat, relaxacios modszereket tanitott neki. A
kisfit az idd eldrehaladtaval azonban minden igyekezetiink, kreativitidsunk ellenére még
rosszabb pszichés allapotba, igy még mélyebb krizisbe sodrédott.

Az Atmeneti Otthon keretei, feltételei nem voltak alkalmasak akkori allapotdban a kisfid
gondozésara, pszichés éllapota az egész gyerekotthon életére, kozdsségere kihatott, mivel
indulatkezelési nehézségeibdl fakadéan mind Onmagdra, mind kornyezetére komoly
veszélyt jelentett, munkatrsaink allandéan ugrdsra készen alltak a helyzet kezelcse
érdekében, mely a végletekig felemésztette erdforrasainkat, energidinkat.

Pszichologusunk az elmult év sordn is szadmos esetmegbeszélén, esetkonferencian,
szakmakozi megbeszélésén és team megbeszélésen is kozremiikodott, €s konstruktiv
javaslataival, meglatasaival, igyekezett megfogalmazni pszichologusi nézdépontbdl a
gyermekek jovéje szempontjabol a lehetd legjobb megoldasi stratégiakat.

A .kiils6s” Kuckd foglalkozasokrol

Ebben az évben is, ahogy mar t6bb éve kéthetente keriilt sor az igynevezett kiilsés Kucko
foglalkozasokra. Ezekre az alkalmakra pszichologusunk és fejlesztépedagogusunk kisérték
el a gyerekeket, megfigyelték a viselkedésiiket, tarsas interakcioikat, tarsas készségeiket.
Ezen alkalmak mentén sokat fejlédstt a csapatszellem, az egytittmikodés, igyekeztek a
kollégak egyfajta reszocializacids folyamatot el6segiteni, értékeket mutatni, kozvetiteni a
gyermekeknek.

Tavalyi év végén nagyon nehéz volt a kiilsés programokat lebonyolitani a gyermekek
viselkedés- és magatartasproblémai miatt, igy egy darabig sziineteltek a kiilsés programok,
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am decemberben jra folytattuk azokat. Januérban a javulé tendencia tovabb folytatddott
es a gyerekeket egyre inkabb el lehetett vinni motivald, jutalmazoé jelleggel kiilonbézé
izgalmas helyszinekre, programokra.

Ugyanakkor 2017. év els6 félév soran is nehézséget okozott, hogy két életkori csoport
alakult k1 az otthonon beliil, igy t5bb programot is szét kellett vélasztani életkorilag
Sokszor a gyerekeknek az okozta a legnagyobb 6romet, ha pusztin énfeledten gyerekek
lehettek, szabad gyermeki énjiiket elengedhették. Ilyenkor elfeledkezhettek magukrol
nehézségeikrl, problémaikrél. Ennek eredményeképpen még a legiddsebb gyermek is jol
tudta magét érezni, és 6 is megtalalta ezeken a programokon a sajat helyét.

Az elsé félévben a kiilsés Kuckok legnagyobb szerepét a rekrecids funkcidjaban l4tta
pszichologusunk. Tobb alkalommal elére kitiizott céllal listat {rattak a gyerekekkel, ki hova
menne szivesen, mi okozna neki 6rémet, kikapcsolodast.

A teljesség igénye nélkill voltunk tobbek kozoit: bowlingozni, jatszéhazban,
kalandparkban, golfozni, moziban, szabaduld szobdban, jégkorcsolyazni, fagyizni
kiilénb6z6 izgalmas jatszétereken, a F IDO-ban, kiallitasokon, lovardaban.

Igyekeztiink maximélisan figyelembe venni a gyermekek igényeit, vagyait, ugyanakkor
valami Wjat, mast is mutatni nekik, olyan feliiletet teremteni, amiben tanulhatnak
fejlédhetnek 1s, de ugyanakkor van lehetdségiik kicsit kikapcsolédni és csak »gyereknek”
lenni.

Sajnos két lakonk ebben a félévben is olyan magatartast tanusitott, amiért a kisérék nem
tudtak vallalni a felel6sséget, igy Oket par alkalommal nem vittiik magukkal kiilsés
programokra, hiszen a sziil6tél atvallalt felelosségiink oriasi és emellett a tobbi gyermek
érdekeit is figyelembe kell venniink.

A ..belsés” Kucké foglalkozasokrol

A belsd Kucké foglalkozast pszicholégusunk fejlesztépedagégusunkkal egyiitt vezeti.
Minden hét szerdan elézetesen konzultdlnak, és megtervezik az adott foglalkozas
tematikajat.

Ami altalanossagban jellemzé évek ota, hogy a csoportok dsszetétele mind életkor, mind
nem szerint igen heterogénnak mutatkozik. Tovdbbra is nagy életkori
»Szakadékkal”dolgoztak, egyrészt szinte mindig jelen van egy kisebb kisiskol4s/6vodas
korosztaly, valamint a nagyobb serdiilé gyerekek is - akiket igyekeznek egyiittesen
bevonni.

A modszereket illetden is nagyon nagy véltozatossag mutatkozott, a csoportvezeték mindig
a helyzetnek megfeleléen probaltak dolgozni.

A Kucké fontos szerepet tolt be a gyermekek életében, egyre szivesebben, motivaltabban
jonnek, mar nem olyan gyakran kell felhivnunk annak fontossagara a figyelmet.

A foglalkozasok tovabbra is alkalmasak arra, hogy a belsé fesziiltségek, indulatok felszinre
torjenek, €és ezeket biztonsigos kozegben 4t lehessen forditani, meg lehessen élni,
feldolgozni. Ugyanakkor nemcsak a sajat belsé, de az egymas kozti problémak rendezésére
is alkalmas, novelve ezzel a csoportkohéziét, egylittmikodést.

Ebben a félévben talan minden eddiginél jobban elgjottek a csoporttagok kozti
fesziiltségek, konfliktusok is, szerencsére ezen is lehetett a gyerekekkel dolgozni.

A Kuckokat idén sokkal inkabb prébaltak viselkedésformald, viselkedésmodositd célzattal
is hasznélni a kollegak, mivel ebben a szamos nehézséggel tarkitott félévben nagyon
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gyakoriva valtak a kiilonboz6 viselkedes es érzelmi problémak, igy a Kucké is jo
feliiletnek bizonyult ezek kezelésére, ,lecsapolasara”.

Voltak idén relaxaciés, miivészetterapids, meseterapias elemekkel tarkitott foglalkozésok,
de kiilonboz6 kreativ technikdk is. Minden esetben nagyon fontos szempont volt a
csoportkohézié erdsitése, a kooperacio, tolerancia segitése, agresszio csokkentése. Ezen
alkalmakkor is szétbontottdk életkorilag a gyerekeket, és kiilonbozoé foglalkozasokat
tartottak nekik.

Ebben az évben is sok figyelem jutott a kiilonbozé természeti valtozasoknak,
hagyomanyoknak. fgy elbucstztattdk a telet, és hangolodtak a farsangi mulatséagra,
késziiltek a tavasz jovetelére, és a Husvétra. Figyelmet szenteltek olyan tinnepeknek is,
mint Valentin nap, Anyék napja, és gyakran siitottek, vagy foztek valamit kdzdsen.

A kollégak modszereinek koszonhetden sokszor egy latszolag egyszeriibb foglalkozasnak
is hatalmas hozadéka lehet, pl. egy pizzasiités, siiteménykészités kdzben szamos fesziiltség
kijohet, ut nyilhat a beszélgetéseknek, mikdzben sajat maguk hoznak létre valamilyen
altaluk szeretett dolgot, mely sikerélményhez is juttatja dket, kdzben lehet Oket segiteni a
szocidlis készségeik fejlesztésében is. Idén is Farsangoltunk, megiinnepeltiik a gyermekek
sziiletésnapjat kozosen, ellatogatott hozzank a Mikulas, s a kar4csony sem maradhatott el
Unnepeink koziil.

Tornatermi foglalkozasok

2017. februartol a 2016/17-es tanév végéig sz616 egylittmikddési megallapodast kotditiink
az ELTE Trefort Agoston Gyakorlé Gimnéaziummal, melynek értelmében hetente kétszer
kedden és pénteken téritésmentesen hasznalhattuk a tornatermiiket, illetve tornaszobéjukat
egy-egy Ora idétartamban. Megallapodasunkat, hila az iskola vezetésének 2017.
szeptemberté] ismételten megkstottik a kovetkezd tanevre valtozatlan feltételekkel a
gyerekek nagy dromére!

Szabadiddés foglalkezasaink, tiborok

Képtalanfiiredi tdborozéas 2017. jinius 26-30.

Idén az elmult évektdl eltéren a sziildkkel egyiitt vittik a gyermekeket tdborozni, azaz
csalados tabort bonyolitottunk le.

Fontos cél volt, hogy nemcsak a gyerekek, hanem a szilok is vj élményeket,
tapasztalatokat szerezzenek magukrdl és egymasrol, egyarant, ezzel er6sitve a csaladi
kapcsolatukat. A tdborban elsésorban kézos programok, jatékok illetve kikapcsolodast
jelentd hasznos és tartalmas szab adid eltoltését terveztiik el:

Képtalanfiired felfedezése (KOcsi-tavi tandsvény, erdd, Balaton part), sportolas,
kézmiiveskedés, szabadtéri foglalkozas (tarsasok, sporteszkdzok, képtalanfiiredi strandolas,
nyarsalas a strand teriiletén, hajokézas Balatonfired — Tihany kozott, varosnézeéssel
egybekotott ebéd, Veszprém allatkert, varosnézes.

A tabor tantisagos volt mind a kollégaknak, mind a résztvevéknek, sok tapasztalatot
gylijtsttek munkatarsaink a csaladokkal valé 5 napos egyiittlét soran.

Kerékparos kirandulasok, Balatkonkor kerékparos tira
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