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gyakoriva valtak a kiilonbozd viselkedés és érzelmi problémdk, igy a Kucké is jo
feliiletnek bizonyult ezek kezelésére, ,.lecsapolasara”.

Voltak idén relaxéacids, milvészetterapias, meseterapias elemekkel tarkitott foglalkozasok,
de kiilonbdz6 kreativ technikak is. Minden esetben nagyon fontos szempont volt a
csoportkohézid erdsitése, a kooperacio, tolerancia segitése, agresszio csokkentése. Ezen
alkalmakkor is szétbontottdk életkorilag a gyerekeket, ¢és kiilonbdzé foglalkozasokat
tartottak nekik.

FEbben az évben is sok figyelem jutott a kiilonboz6 természeti valtozasoknak,
hagyoményoknak. Igy elbucsiztattdk a telet, és hangolodtak a farsangi mulatsdgra,
késziiltek a tavasz jovetelére, és a Husvétra. Figyelmet szenteltek olyan linnepeknek is,
mint Valentin nap, Anyéak napja, és gyakran siitdttek, vagy foztek valamit kdzosen.

A kollégak moédszereinek kdszonhetden sokszor egy latszolag egyszer(ibb foglalkozasnak
is hatalmas hozadéka lehet, pl. egy pizzasiités, siiteménykészités kozben szdmos feszilltség
kijohet, it nyilhat a beszéigetéseknek, mikozben sajat maguk hoznak létre valamilyen
altaluk szeretett dolgot, mely sikerélményhez is juttatja Oket, kozben lehet Sket segiteni a
szocialis készségeik fejlesztésében is. Idén is Farsangoltunk, meglinnepeltilk a gyermekek
sziiletésnapjat kdzdsen, ellatogatott hozzank a Mikulas, s a karacsony sem maradhatott el
linnepeink kozil.

Tornatermi foglalkozisok

2017. februartdl a 2016/17-es tanév végéig szolo egylittmitkddési megallapodast kotottiink
az ELTE Trefort Agoston Gyakorlé Gimnaziummal, melynek értelmében hetente kétszer
kedden és pénteken téritésmentesen hasznalhattuk a tornatermiiket, illetve tornaszobéjukat
egy-egy Ora id6tartamban. Megallapodasunkat, hala az iskola vezetésének 2017.
szeptembertdl ismételten megkotottik a kovetkezé tanévre valtozatlan feltételekkel a
gyerekek nagy dromére!

Szabadidos foglalkozdsaink, tiborok

Kaéptalanfiredi taborozas 2017. junius 26-30.

Idén az elmult évektol eltéréen a sziilokkel egyiitt vittilk a gyermekeket tdborozni, azaz
csalados tdbort bonyolitottunk le.

Fontos ¢él volt, hogy nemcsak a gyerekek, hanem a sziilok is j élményeket,
tapasztalatokat szerezzenek magukrél és egymasrol, egyarant, ezzel erdsitve a csaladi
kapcsolatukat. A tdborban els6sorban kozos programok, jatékok illetve kikapesolodast
jelentd hasznos és tartalmas szab adido eltltését terveztik el:

Kaéptalanfired felfedezése (Kdcsi-tavi tandsvény, erdé, Balaton part), sportolas,
kézmiiveskedés, szabadtéri foglalkozas (tarsasok, sporteszkézok, kdptalanfiiredi strandolds,
nyarsalas a strand teriiletén, hajokdzas Balatonfiired — Tihany kozott, varosnézéssel
egybekotott ebéd, Veszprém allatkert, varosnézés.

A tabor tandsagos volt mind a kollégaknak, mind a résztveviknek, sok tapasztalatot
gyljtottek munkatarsaink a csaladokkal valé 5 napos egyiittlét soran.

Kerékparos kirandulisok, Balatkonkor kerékpdros tiira
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Idén is tobb alkalommal szerveztink biciklis kir&ndulésokat kerékparos parkunknak
kdszOnhetden, kisebb kiranduldsok soran jartunk pl. a Csepel szigeten, ahol kalandos
korilmények kozott legalabb 10 defektet kaptunk s javitottunk menetkdzben. Az év igazi
kalandja azonban az 5 naposra tervezett és lebonyolitott Balaton keriilés volt.

Balatonkér 2017. augusztus 26-30.
Kiemelkedé esemény volt a gyermekotthon ¢életében ebben az évben, melyet
mindenképpen szeretnénk hagyoméannya néveszteni!

5 napon at tobb mint 210 km-t pedaloztunk a gyerekekkel, mely igazi csapattd kovacsolta a
tarsasagot, mindenki becsiilettel, 6riasi kitartdssal, panaszkodas nélkiil letekerte a tavot.
Minden a varakozasainkon felil alakult, mind a gyerekek teljesitoképessége, mind az
idéjaras, s az ut végig fantasztikus volt.

A kovetkezOképp teljesitettiik a tivot:

1 nap: Balatonvilagos - Kaptalanfiired

2. nap: Kaptalanfired — Réviilop

3. nap: Révfiilép — Keszthely

4. nap: Keszthely — Balatonfoldvar

5. nap: Balatonfoldvar -- Balatonakarattya

Mindenhol tokéletes szalldsunk volt, az étkezéseket részben oOnellitissal, részben a
kerékparut mentén talalhatd étkezdkben oldottuk meg, s Gtunk sordn nemegyszer
megmartéztunk a Magyar Tengerben.

3.2. Onként vallalt feladat - Krizislakasok

A )SzSzGyK Gyermekek Atmeneti Otthona — mint dtmeneti gondozassal foglalkozd
szervezeti egység — 4 db krizislakdst miikédtet, mely a csalddok atmeneti otthona

20y

¢letszerli médon biztositja a lakhatdsuk miatt valsaghelyzetbe keriilt, vagy atmenetileg
hajléktalanna valt csaldadok gondozasiat, lakhatasét, 4 honapos idétartam(ok)ra kotdtt
szallasszerzodéssel - maximum egy éven keresztiill. A gondozésban t6ltétt idészakban a
csalad elotakarékoskodik, melynek havi minimum Osszege 40.000-Ft és csaladgondozéi
segitséggel felkésziil az 6nallod életvitel kialakitdsara és a sziikséges anyagi er6forrasok
megteremtésére. A Krizislakdsban toltstt idé alatt a csalddnak nem kell fizetnie sem
lakbért, sem koziizemi koltségeket — ezt a JSzSzGyK fedezi — ennek fejében, illetve a
biztonsdgos kimenet ¢és csalad anyagi helyzetének megerdsddése érdekében kitelezd az
elotakarékossag folytatasa.

3.2.1

A.B. és A.Zs. ligyfelekkel 2014. szeptember 09-1 datummal kotdttiink szallasszerzédést az
egyik krizislakasunkra.

2015. év folyaman a csaladot tObbszdr is felszolitottuk az ingatlan elhagyasara, tekintettel
arra, hogy jogeim nélkiili lakok az Onkormaényzat tulajdondban és a 3 hénapos hatarozott
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idétartamra kotott szallasszerzédés 2014. december 09-én lejart. Az ingatlan elhagyasara
évekig nem keriilt sor, mely miatt 2015 méjusa Ota birosagi eljaras folyt ellenik.

2017. marcius 28-4n a csalad ligyvédje telefonon értesitette intézményiinket, hogy a peres
igyben altala képviselt A.Zs., A.B. és kiskorii gyermekik, A.K. a 1089 Budapest, Iliés
utca 18. fsz. 8. szam alatti krizislakdsunkat elhagytdk és vidékre koltoztek. Tavozasuk utan
az ingatlant szeméttel, kosszal, ételmaradékkal otthagyva, teljesen lelakva, a butorokat
tobbnyire tonkretéve talaltuk,

Elétakarékossagot a csalad az els6 honapokat leszamitva évekig nem fizetet, kapcsolatot
veliink nem tartottak, az egylittmiik6dés teljes hianya jellemezte Sket.

Az dnkormanyzati tulajdonban évé ingatlant végil 2017 &észén atadtuk a Jozsefvarosi
Gazdalkodasi Kdzpont Zrt. részére, helyette kaptuk a Kisfaludy utca 5. fsz. 4. szam alatti
ingatlant.

3.2.2.

2015. junius 03-t6] mai napig a masik krizislakdsban 2 felndtt ,valamint 3 kiskort
gyermek tartozkodik.

A kezdeti nézeteltérések utan a csalad nagyon jo barati kapcsolatokat alakitott ki a
szomszédokkal, akikkel rendszeresen segitik egymast. A havi 40.000 Ft el6takarékossagot
pontosan, idében fizették be.

Az apa az épitbiparban dolgozik, az elmult 1 évben szinte végig volt munkgja, melyet
véaltozd rendszerességgel fizettek ki. Az anya probélt egy kozeli pékségben munkat
vallalni, de mivel nem voltak biztosak a munkakdriilmények, nem vallalta hosszi tadvon a
munkat. Kb. két hénapot dolgozott egy gyorsétteremben éjszakai miszakban, takaritoként.
A jol fizeté allas azonban csalddanyai feladatainak ellatisban hétraltatta, felborult
bioritmusa, igy jobbnak latta —a csaladgondozé egyetértésével- felmondani ezt az dllast.
Azo6ta havonta alkalmi munkai vannak.

A legidésebb fill félbehagyta tanulmaényait, az utdbbi iddben dolgozik. A kdzépsd gyermek
rendszeresen jar iskolaba, jo tanuld. A legkisebb gyermek boles6dei elhelyezésében 2016.
sordn segitséget nyljtottunk az anyinak, de ha a beszoktatds nagyjabol meg is tortént, a
gyermek allandd megbetegedései miatt nem jart rendszeresen bdlesddébe - 2017
novemberétdl ovodakotelezett, de a szobatisztasagra szoktatas sok-sok segité beszélgetés,
a csaladgondozo javaslatainak ellenére még nem tortént meg.

A csalad mindig rendet tartott a lakéasban, szép tisztasag volt, a hdzbol sem érkezett rajuk
panasz.

A két fil utan édesapjuk évek ota nem fizet gyermektartasi dijat, ezigyben folyamatosan
segitettlik az anyat a megfeleld jogi Iépések megtételére.

Az apa, volt parjanak a megitélt gyermektartdsi dij 51%-at fizetik a gyermekek utan —
tobbet nem tudnak. A volt felesége megigényelte és jo ideje —jogtalanul- veszi fel a
tartésdij allam altali megelSlegezett Gsszegét. Annak ellenére, hogy a szabalysértésrél
tajékoztattuk az illetékes hatosdgot, az dllam kotelezte az apat a megeldlegezett tartasdi]
részletekben 16rténd visszafizetésére, A fellebbezési hataridob6l kicsiszva, az apa
kénytelen ezt is, és a megitélt tartasdij 51%-4t tovabbra is fizetni.

Kikoltozési lehetdségeik — 3 gyermekkel, roma csaladként — az anya sajat bevallasa,
belatasa szerint is nagyon korlatozottak voltak: albérletet fenti okok €s a megemelkedett
bérleti dijak miatt nem talaltak, intézményes elhelyezésben (CSAO) nem voltak partnerek,
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a megpélyazott Onkorményzati lakasokat nem nyerték el. Sajat ingatlan vasarlashoz
megtakaritasuk rettentéen szerény.

Helyzetiik megoldéasként az a javaslat sziiletett, hogy a csaladot atveszi a LELEK Program,
melynek masodik 1épesdjében szolgdlati lakasba koltdzhetnek tovabb a krizislakasbol.
Meghosszabbitott gondozasuk soran, a csaldd intézménytinkkel tovabbra is egylittmiikddé,
elotakarékossdgukat rendszeresen fizetik, melyb6l idékdzben 0j haztartasi gépek, illetve
butorok vésarlasara kértek felhasznalasi engedélyt, ugyanis a régi gépeik elromlottak,
leendd otthonukba pedig hossziitdvon hasznalhatéd bitorokat vasarolnak.,

3.2.3.

2016. julius 4-t6l a harmadik krizislakast 2 felnott, valamint 1 kiskoru lakja, jelenleg is.
Az apa az épitbiparban dolgozik; 2017 tavaszan trombozissal szallitottak korhazba,
megmiitdtték. Azota rendszeres gyodgyszerezés mellett tud munkat vallalni, bar egészségi
allapota hosszitdvon aggasztd. A csalad koltségvetését a varatlan gyogyszeres kiadasok
igencsak megterheltek — javaslatunkra, az ERANUS Alapitvanytdél anyagi segitségben
részesiiltek. Az anya 11 éves, sulyosan fogyatckos gyermekiikkel van otthon. A kislany
szamos egészségligyl problémaval is kiizd, mely sorra kérhazi kivizsgalast, befekvést
igényel. Ertelmi képességei miatt specialis iskoldba jart, ahonnan azonban
magatartasproblémak muatt eltanacsoltdk. A Pedagogiai Szakszolgalatnal lezajlott a
gyermek feliilvizsgalata - korabbi iskoldjat jeloiték ki intézménylil, ahonnan azért hoztak el
a szilék, mert nem fejlodott megfeleld itemben. A magatartasproblémak itt is intenziven
jelen vannak, a napkozib6l ki is tiltottak a gyermeket. Eléfordulnak konfliktusok,
nézeteltérések emiatt az anya-iskola kézott. A gyermek pszichiatriai ambulans vizsgalata a
Szakszolgalat javaslatara, intézményiink kozbenjirdsara megtdrtént: a gyermek
gyogyszeres terapidja helyett nevelési tandcsadison valé részvételt javasoltak az
¢desanyanak. A csalddgondozo segitségével sikerillt elérni, hogy -bar a gyermek nem
vehet részt a délutani iskolai foglalkozdsokon- az iskola és a Pedagdgiai Szakszolgalat
egylittes erfvel biztositja a gyermek szamara kotelezden eldirt, javasolt gyogytornat. A
gyermek szakértdi vizsgélatanak is utanajartunk; probaltuk az egyes szakemberek-
pedagogusok-csalad kozti fesziiltséget oldani, k&zGsen megoldast taldlni a gyermek
érdekének leginkdbb megfelel6 iskolaztatasi lehetdségek tekintetében.

Az anya maga is kiizd egészségiigyi problémakkal (fogaszati, ndgyogyaszati), melyek
kivizsgaldst megnehezitette, elhalasztotta egy honapokon at tarté adminisztracios hiba TAJ
kartyajanak érvényességével kapcsolatban. A gyermek koriili szamos teendd, az anya
egészségl allapota vagyott munkavallalasat nem tették lehetdvé, pedig a kezdeti lépéseket
eziigyben megtettiik. Vallalt 40.000 forintos elétakarékossagukat rendesen fizetik, a
krizislakast tisztan, rendben tartjak, a szakemberekkel maximalisan egyiittmikddnek.
Szomszédokrol panasz nem érkezett rajuk, sot, 6k segitenek kozvetlen szomszédjuknak, pl.
gyermekfeliigyeletben.

A csaldd tobb lakaspalyazatot, szocialis bérlakasigényre vonatkozd kérelmet beadott
Fovaros-szerte, melyekrdl eziddig nem érkezett pozitiv elbiralas. A VIHI. keriileti
lakéspéalyazaton a feltételeknek vald nem-megfelelés miait azonban nem tudtak indulni.
Rendszeres, de alacsony jovedelmitk nem teszi lehetévé, hogy havonta albérleti dijat
fizessenek a jelenlegi magas bérleti arak mellett. A csaladd gondozasat 2017. december 31-
ig meghosszabbitottuk, azt kovetden atmeneti gondozasuk a 2018. januar 1-jén nyild
Csaladok Atmeneti Otthonaban folytatédik.
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3.2.4..

Két felndtt és 2 kiskora gyermek 2016. szeptember 9-én koltoztek be a negyedik
krizislakasba.

Az anya nehezen talal olyan bejelentett munkat, melybél el tudja tartani csaladjat és
kellden rugalmas a munkabeosztis — ennek ellenére mindig van munkéja, de az elmult 1
évben szamos munkahelyvéltason van tal. Az apa tobbnyire a vendéglatasban villal
munkat. Az anya GYES-en volt gyermekeivel; jelenleg méar mindkét gyermeke bdlcsddebe
jar, 6 pedig éjszakai takaritéi munkat vallalt. Segitségképp az apa csaladjara szamithattak,
akik azonban egy idére vidékre koltoztek, a kiscsalad meglehetésen egyediil maradt
ekkoriban. A lakasban azanya gyonyorii rendet és tisztasdgot tart, haztartdsvezetdi
feladatait maradéktalanul ellatja. A par a megszokottndl jéval magasabb Osszegl
elotakarékossagot vallalt (80.000 Ft), melyet par hénap utan kértek csdkkenteni, mert
tilbecsiilték vallaldsukat, igy azéta 50.000 Ft-ot fizetnek, rendszeresen, pontosan. A
csaladot az elmult honapokban tobb haldlesetbél adodo trauma is érte. A csalad a
szakemberekkel egyiittmiikodo; tobb lakaspalyazatot, szocidlis bérlakasigényre vonatkozo
kérelmet, a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. altal kiirt palyazatot adtak be FOvaros- €s
orszagszerte, melyekrol eziddig nem érkezett pozitiv elbirdlds, a VI kertleti
lakaspalyazaton a feltételeknek valo nem-megfelelés miatt azonban nem tudtak indulni.
Rendszeres, de alacsony jovedelmiik nem teszi lehet6vé, hogy havonta albérleti dijat
fizessenek a jelenlegi magas bérleti drak mellett.

A csalad gondozasat 2017. december 31-ig meghosszabbitottuk, azt kovetden dtmeneti
gondozasuk a 2018. januér 1-jén nyilo Csaladok Atmeneti Otthonaban folytatodik.
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4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES SZOCIALIS ETKEZTETES (JSZ57GYK-HSZ7)

4.1. Hazi segitségnyijtas

Hézi segitségnynjtas keretében, sajat otthonukban nydjtunk ellatast az Snmaguk ellatasara
csak részben, vagy mar egyaltalin nem képes idos, beteg, vagy fogyatékkal €16
embercknek. A gondozas a kérelmezd 6nallo életvitelének fenntartdsa érdekében, sajat
szitkségleteinek figyelembe vételével torténik. FO tevékenységeink a fizikai, az
egeszségligyl, a mentdlis gondozas, a szocidlis és egyéb ligyintézés.

A haz segitségnyijtds igénybevétele téritési dijhoz kotott. Az aktudlis téritési dij
tablazatot, és az azzal kapcsolatos tudnivalokat az — Onkorményzat- Képvisels-
testiilletének rendelete tartalmazza.

A téritési dij az igénybevevd jovedelme alapjan szamolédik ki, amely szorzdédik a
gondozasi orak szamaval. A felvétethez jovedelemigazolds sziikséges. A fizetendd téritési
dij Osszegét a szakmai vezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az igényldt az
cllatas igénybevételét megeldzoen irasban tijékoztatja. A személyi téritési dijat az igénybe
vevO a targyhot kovetd ho utolsdé munkanapjaig koételes az intézmény éltal kijelolt
kolléganak, gondozéndnek szamla ellenében megfizetni.

2017.01.01-t6] a hazi segitségnyujtas tevékenységi korébe tartozo feladatok szocidlis
segités és személyi gondozas keretében végzendd tevékenységekre osztédtak. A gondozasi
szlikséglet vizsgalatat kovetden, (melyet értékeld lapot az intézményvezetd és a haziorvos
tolt ki), a kapott pontszam hatarozza meg, hogy az igénybevev szocidlis segitésre, vagy
személyl gondozasra jogosult.

A gondozottak ,elosztasandl” a csoportvezetoknek figyelembe kell venniiik, hogy melyik
gondozondnek mi az erdssége vagy a gyengesége. Ezt dsszhangba kell hozni az ellatott
igényeivel, gondozasi sziikségleteivel. Az idésgondozasban rendkiviil fontos a bizalom,
illetve az ellatott és a gondozond kozott kialakuld kapcsolat mindsége. Ezért az egyes
gondozOndk személyiségét is figyelembe kell venni, hogy az elldtottak a szamukra
legmegfeleldbb gondozdndt kapjak.

A legnagyobb nehézséget a fekvobetegek ellatasa jelenti, kiszolgaltatottsagukbol adoddan
teljesen a gondozéndkre vannak utalva. Az egyediil él6, fekvbbeteg gondozottak esetében
a gondozdk altalaban napi 2x2 oOraban latogatjak az elldtottakat. Ilyenkor megprébalnak
mindent elbre elékésziteni, amire a kovetkez6 latogatasig szilksége lehet a gondozottnak.
Esetiikben megoldast a 24 ords feliigyelet jelentené. 2017-ben 4 £& volt, akit napi 4 draban
gondoztunk. Tébb gondozott esetében is eléfordult, hogy alkalmanként 2 {6 végezte el a
gondozasi feladatokat, mert egy személy fizikailag nem birta el a segité tevékenységet.

Sajnos a tapasztalatok még mindig azt mutatjak, hogy a gondozok munkajat nem tisztelik,
munkakoriik miatt lenézik 6ket. A szocialis szféraban dolgozok, és az ellatottak korében is
akadnak olyanok, akik csak "bejarondként” tekintenek a segitdkre. A fizikai és mentdlis
megterhelésen tul, melynek a gondozok nap, mint nap ki vannak téve, a teriileten
megjelend ¢loskodék (poloska, tetil, csotany, bolha stb.) is komoly gondot jelentenek.
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A hazi segitségnyjtast aktivan igénybevevok szama 2017.12.31-én 144 £6. Az évet 134 16
ellatottal nyitottuk, igy az év alatt Gsszesen 98 0 felvétel tortént, és 88 6 esetben
sziintettiink meg végleg az ellatast.

Jan. | Feb. | Marc. | Apr. | M4aj. | Jan. | jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.

Teljes havi
150 | 148 147 135 | 140 | 145 | 146 | 141 136 141 | 147 | 144
1étszam (f6)

Jovedelem szerinti megoszlas tekintetében elmondhatd, hogy az igénybevevdk kozel fele
114.000.-Ft feletti jovedelernmel rendelkezik. Legkevesebben azok vannak, akiknek a
jovedelme nem haladja meg az 57.000.-Ft-ot Az erre vonatkoz6 adatokat az alabbi tablazat

tartalmazza:

Hizi segitségnyajtasban részesiilok jovedelem szerinti megoszlas (f6) Ellatottak

28.500 Ft [57.000Ft-; 85.000 114.000 | 114.000 Ft| szamanak

alatt ig Ft-ig Ft-ig felett alakulasa*
Januar 3 10 21 44 72 150
Februar 2 9 23 44 70 148
Marcius 2 8 24 42 71 147
Aprilis 2 6 20 39 68 135
Majus 3 6 21 42 68 140
Junius 4 6 19 46 70 145
Jilius 5 6 19 45 71 146
Augusztus 3 7 17 45 69 141
Szeptember 3 6 18 44 65 136
Oktéber 3 6 18 46 68 141
November 4 6 18 50 69 147
December 4 6 17 48 69 144

Nem szerinti megoszlas alapjan elmondhato, hogy dtlagosan a ndi ellatottak szama kétszer
annyi, mint a férfiaké. Az erre vonatkozo statisztikai adatok igy alakulnak részletesen:
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Hazi segitségnyijtast igénybe vevik szama* (£6)
Jan. | Febr. | Mir. Apr. Maj. | Jan. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
Férfi 39 41 40 37 39 45 | 48 | 46 43 46 50 ¢ 50
Né 111 f 107 ¢ 107 | 98 101 | 100 | 98 | 95 93 95 97 94
Osszesen | 150 | 148 | 147 | 135 | 140 | 145 | 146 | 141 136 | 141 | 147 | 144
Kor szerinti megoszlas tekintetében az alabbi tablazat szolgal részletes adatokkal:
Eletkor szerinti megoszlas néknél
Hé 19-39év | 40-59év | 60-69év | 70-79év | 80-89¢év | 90 felett | Osszesen
Januar 0 3 12 25 50 21 111
Februar 0 3 12 26 45 21 107
Mircius 0 3 12 28 42 22 107
Aprilis 0 2 12 24 39 21 98
Majus 0 2 12 25 41 21 101
Junius 0 2 12 24 42 20 100
Julius 0 2 12 24 43 17 98
Augusztus 0 2 11 23 43 16 95
Szeptember 0 2 11 23 43 i4 93
Oktéber 0 2 12 23 44 14 95
November 0 2 13 21 46 15 97
December 1 1 14 21 43 14 94
Eletkor szerinti megoszlis férfiaknal
Hé 19-39¢v | 40-59év | 60-69év | 70-79év | 80-89év | 90 felett | Osszesen
Januar 1 6 11 5 12 4 39
Februar 1 6 11 6 13 4 41
Marcius 1 6 11 5 14 3 40
Aprilis 1 6 10 5 10 5 37
Madjus 1 6 10 6 11 5 39

",
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Juanius 1 6 10 8 14 6 45
Julius 1 7 10 10 14 6 48
Augusztus 1 7 10 9 13 6 46
Szeptember 1 6 12 8 11 5 43
Oktéber 1 6 11 8 14 6 46
November 2 7 13 8 14 6 50
December 1 6 13 8 15 7 50

Ez alapjan elmondhatd, hogy az igénybevevik tobbsége a 60-89 év kdzitti korosztalybol
keriil ki. Ha a kor szerinti megoszlast nemenként nézziik meg, az igénybevevok tobbsége a
80-89 éves korosztalybdl keriil ki, mindkét nem esetében.

Gondozasi téritési dij bevétel
Januar 998.505.- Ft
Februar 986.285.- Ft
Marcius 1.083.500.- Ft
Aprilis 898.530.- Ft
Majus 1.063.070.- Ft
Juanius 968.160.-Ft
Julius 914.755.-Ft
Augusztus 1.027.225.-Ft
Szeptember 1.001.455.-Ft
Oktober 934.195.-Ft
November 919.785.-Ft
December 797.180.-Ft
Osszesen 11.592.645.- Ft

A héazi segitségnytjtast igénybeveviknek évente egyszer lehetdségiik van kérelemmel
fordulni az intézmény felé, ha rossz anyagi korilmények kozott elnek vagy egészségi
allapotuk miatt a téritési dij teljes Gsszegét nem tudjék kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os,
téritést dij mérséklést, de akar 100%-os elengedést is kaphatnak. Ezt a lehetdséget ebben az
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évben 3 {6 vette igénybe. EbbSl 2 f6 50%-0s mérséklésben, 1 {8 pedig 100%-os
elengedésben részesiilt.
2017 evben a gondozasi téritési dij hétralék Gsszesen 17.135.-Ft, mely 3 f6 gondozottat
érint. A 3 f6b6l 1 f6 elhalalozott, 2 f6t értesitettiink a meglévd tartozasrdl. A hatralék

hénapos eloszlasa:

Gondozisi hatralék kimutatds
Januar 640.-Ft
Februar 4.095.- Ft
Marcius 945.- Ft
Aprilis 0.- Ft
Mijus 0.- Ft
Junius 11.455.-Ft
Jalius 0.-Ft
Augusztus 0.-Ft
Szeptember 0.-Ft
Oktéber 0.-Ft
November 0.-Ft
December 0.-Ft
Osszesen 17.135.- Ft

A gondozasi orak, latogatasi szamok és a havi normativa az alibbiak szerint alakult:

Hazi segitségnyijtids normativa
Munk Latogatasi szam Igényelt
Igényelt
anapo Gondoza normativa
Hé személyi | szocialis normativa
k si 6ra személyi
gondozas | segités szocialis segités
szama gondozas
Januar 22 1119 137 1704 50,86 6,23
Februar 20 1040 167 1634 52 8,35
Marcius 22 1049 267 1796,5 47,68 12,14
Aprilis 18 913 153 1487 50,72 8,5
Majus 22 1093 196 1817 49,68 8,91

It
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Junius 21 1025 162 1628 48,81 7,71
Juilius 21 1004 145 1451,5 47,81 6,9
Augusztus | 23 1129 143 1723 49,09 6,22
Seeptemb 21 1080 149 1729,5 51,43 7,1
er
Oktéber | 21 1008 178 1666 48,00 8,48
November | 21 1044 183 1704 49,71 8,71
December 19 901 154 1446 47,42 8,11
Osszesen | 251 12405 2034 | 19.786,5 - -
Eves atlag| 20,9 | 1033,75 169,5 | 1648,87 49,42 8,1

Adott évben kozlekedésre, ligyintézésre, kozds gondozasra forditott, illetve kdzpontban

toltott drak szamat az alabbi tablazat mutatja:

Ugyintézés
Kozlekedés | ebéd szla. | Kozpont | Kézos gondozas
(6ra) beszedés (6ra) (ora)
Hoé (ora)

Januar 160,5 35,5 452 91
Februar 67 38 469 25,5
Marcius 106,5 37,7 543 139
Aprilis 83,5 20 450 92,5
Majus 90 37.5 550 130
Janius 88,5 31 515,5 105,5
Julius 62,5 30 3875 16,5
Augusztus 69,5 28 442 34
Szeptember 83,5 29 504,5 44
Oktober 69,5 19 694.5 405
November 75 20,5 492 16,5
December 67,5 17,5 424.5 13

A5
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‘ Osszesen (6ra) 1023,5 343,7 5924,5 11125

A gondozasi 6rak szama ebben az évben 19786,5 6ra. Ez alatt azt az id6t értjilk, amelyet a
gondozo az ellatottal tényelegesen eltdlt, illetve az 6 érdekében végez egyéb tevékenységet
is.

A kozlekedésre forditott id6 csokkentése érdekében a csoportvezetdk gy koordinljak a
gondozokat, hogy az altaluk ellatott gondozottak a lehetd legkdzelebb lakjanak egymashoz,
a kozlekedési id6 nem szdmolddik bele a téritési dijba. A hidnyzasok €s helyettesitések
miatt ezt a célkitiizést nem mindig sikeriilt tartani.

Specidlis szolgdltatdsok — fodrdsz, pedikiir, gyogytorna, gyogy masszdazs

A hazi segitségnydjtasban részesiilok szamara lehetdség van olyan specialis szolgaltatasok
igénybevételére is, mint a pediklr, a fodrasz, a gvogytorna €s a masszirozis. Az —
Onkorményzat- Képviselo-testiiletének rendelete értelmében a pedikiir és a fodrasz
szolgaltatasok téritési dij ellenében, mig a gyogytorna és a masszirozis téritésmentesen
vehetoek igénybe.

A specialis szolgaltatasokat végzo kollégak munkdjanak statisztikai adatai igy alakultak az
adott évben:

3

Jan. | Feb. | Mar. | Apr. | Mdj. | Jan. | Jul. | Aug. | Szept.| Okt. | Nov. | Dec.

Kozlekedés (d6ra) 4351 69 75 72 63,51 655 | 62 1735| 585 | 49 [161,5114,5
Kézpont (6ra) 106,51 8751 100 | 66 | 88,5 | 71,5 60 | 855 59,5 | 63 1625 35
Pedikiir/éra 70,5 | 5451 76 | 62 | 75 | 825 | 45 | 52 | 745 | 64,5 | 74 | 32
Pedikiir/f6 59 45 65 53 66 69 43 | 48 64 54 | 65 | 46
Gyégytorna/fé 67 | 33 1 97 | 99 [ 119 | 70 | 67 | 49 | 88 | 88 | 94 | 68

Gydgytorna /éra 72,51 82 193,51 83 |100,5] 74,5 | 945 | 51 166 |187.5|157,5] 72,5
Masszazs/fé 46 199 : 180 72 68 92 127 | 135 | 118 | 123 | 125 | 41
Masszazs/6ra 25 92 135 | 8 | 48,5 | 50 (1265 139 | 96 |61,5| 885 14
Fodrisz/té - 82 76 75 87 88 53 1 100 - - - -
Fodrasz/ora - 109,5| 98 08 123 1120,5| 63 131 - - - -

A pedikiir és fodrasz szolgaltatasokbol eddig Osszesen. 813.840.-Ft dsszegli téritési dij

keriilt befizetésre, mely az alabbi tablazatban részletezve lathaté:

Szolgaltatasokbél befolyt téritési dijak

Fodrasz

Pedikiir

&6
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Januar 0.-Ft 28.735.- Ft
Februar 63.005.- Ft 26.715.-Ft
Marcius 50.595.- Ft 44.775.- Ft
Aprilis 54.130.- Ft 30.850.- Ft
Maijus 72.680.- Ft 41.955.- Ft
Junius 58.295.- Ft 36.055.- Ft
Jialius 34.975.-Ft 28.310.-Ft
Augusztus 77.555.-Ft 28.180.-Ft
Szeptember 0.-Ft 35.640.-Ft
Oktober 0.-Ft 33.395.-Ft
November 0.-Ft 42.975.-Ft
December 0.-Ft 25.020.-Ft
Osszesen 411.235.- Ft 402.605.- Ft

Az év utolso harmadéban a fodrasz tartés betegallomanya miatt a szolgaltatas sziinetelt.

Személyszallitds - ,,idosbardt péntek”

A keriiletben €16 iddsek szdmdara a szakmai egység személyszallitdsi szolgaltatast is
biztosit, mely téritésmentesen veheté igénybe. Ennek keretében hétt6tdl péntekig
biztositunk szallitist az egészségiigyi szakrendelésekre, vizsgilatokra eljutni kivand
keriileti iddseknek. A program 2010. szeptember elejétél mikddik, mely akkor még
id8sbarat péntek™ néven volt ismeretes. Az évek sordn a program hire egyre inkabb
elterjedt a keriiletben, aminek kszonhetden az elmilt években rekord szama szallitast
bonyolitottunk le. 2013-ban 64, 2014-ben 223, 2015-ben 518, 2016-ban pedig 625
szallitast bonyolitottunk le.

A szallitasok koordinalasat az idosek egyéni kivansagait figyelembe véve tesszik, az
elozetes telefonos bejelentések alapjan. Tgény szerint a hazaszallitasban is igyeksziink az
idosek rendelkezésére allni. A minket felkeres$ idosek kimagasléd tobbsége a Jozsefvarosi
Szent Kozma Egészségiigyi Kdzpont (1084 Budapest, Auréra utca 22-28.) rendeldjébe
szeretne eljutni, de sok szallitds t6rténik a Péterfy Sandor Utcai Korhazba vagy a Baleseti
Kézpontba. 2017 évben Osszesen 545 alkalommal jutattuk el az idoseket a kivant
intézményekbe.

Jan. | Feb.

Mar.

Apr.

Maj.

Jin.

Jual.

Aug.

Szept.

Okt.

Nov,

Dec.

Ossz.

Szallitas | 140 | 136

144

129

146

86

96

84

111

108,5

137

82

1399,5

144
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fora
Szallitas
48 47 60 68 76 29 33 21 49 32 52 30 545
/alkalom
Szallitas
- 22 27 27 34 30 17 18 15 17 19 26 17 -
0

Az idodsek szallitasan kivil az alabbi egységeknek is végeztiink szallitast: IAQ, Nappali Ellatas, Gazdaségi Szervezet

A hdzi segitségnyujtds elozd évi adatainak dsszesitése:
- A gondozottak szama el6zé év 12.31-én: 134 £6
- A gondozottak szama targyév 12.31-én: 144 &
- Téargyév folyaman ellatésba keriilt: 98 6
- Targyév folyaman ellatasbol kikertlt: 88 6
- Latogatasok szama; 14439
- Gondozasi orak szama: 19786,5
- Téritési dij bevétel: 11.592.645.-Ft
- Téritési dij hatralék: 17.135.-Ft

4.2. Szocialis étkeztetés

Azon kertleti lakosok szdmara, akik onmaguk részére tartdsan vagy atmenetileg nem
tudjak biztositani a napi egyszeri meleg ételt, a szakmai egység szociadlis étkeztetést
biztosit. Az étkezés igénybe vétele onkéntes, melyet az 1gényld raszorultsdgara hivatkozva
(¢letkor, betegség, vagy szocialis helyzet) kérhet. Az igénybevevd ezt megteheti irdsban,
vagy szoban a szakmai egység telephelyén, illetve telefonon.

Az étkeztetés igénybevétele téritési dijhoz kétott, melyet az — Onkormanyzat — Képvisels-
testilletének rendelete tartalmazza.

A téritési dij az igénybevevo jovedelme alapjan szamolodik ki, ezért a felvételhez
Jovedelemigazolas szitkséges. A fizetendd téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét
dsszegben allapitja meg, és arrdl az igénylot az ellatds igénybevételét megelézden irasban
Az igénybevevd az étkezési téritési dijat minden hénap 5. napjaig havonta elére, szamla
ellenében koteles megfizetni. A jardképes igénybevevoknek erre a szakmai egység
pénztardban van lehetéségik. Mozgaskorlatozott igénybevevék esetében a hizi
segitségnyujtasban dolgozé gondozonok juttatjak el a szamlat az igénybevevihsz, s szedik
be a téritési dijakat.

2015. november 01-t6] az étkezési téritési dijak differencidldsra keriiltek. Ennek
értelmében helyben fogyasztas esetén alapdijat, elvitel esetén alapdijat és csomagolasi
dijat, kiszallitas esetén pedig alapdijat, csomagoldsi és kiszéllitasi dijat is fizetnek az
igénybevevék. Az dnkorményzati rendelet és a szakmai egység belsd szabalyzata alapjan
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lehet6ség van kedvezmények igénybevételére, mely alapjan az igénybevevd mentesitlhet a
csomagolasi és/vagy szallitasi dij alol.

2015. november 1. napjatol a szocidlis étkeztetést az Onkormanyzat a PENSIO Mindségi
Kozétkeztetés Kft.-vel kotott szerzodés altal biztositja.
Egészségi allapotuktol flggden, errél szolé orvosi
igénybevevik kérhetnek epés/gyomros, és cukros ételt is.
A Szocialis étkeztetés szakmai egységén keresztlil igénybevevok szamara az étel kiosztasa
hazhozszallitassal torténik, illetve lehetdség van személyes atvételre ¢és helyben
fogyasztasra a 1086 Budapest, Magdolna u. 43. szam alatt talalhaté Népkonyhan is. Utdbbi
lehetéséget havonta atlagosan 35-40 6 veszi igénybe.

igazolasukat bemutatva, az

Elldatottak

A szocialis étkeztetést aktivan igénybevevok szama 2017.12.31-én 278 6. Az el6zd év
2016.12.31-én az ellatottak szama 320 6 volt.

Egész évben a szocidlis étkeztetés az alabbiak szerint alakult:

Jan. | Feb. | Mar. | Apr. | M4j. | Jun. | Jal. | Aug. | Szep. | Okt. | Nov. | Dec.
Teljes havi
létszam 302 | 299 292 297 1 278 | 284 | 283 | 285 291 291 | 289 | 278
(f6)
teljes havi
18tszambol 265 | 263 256 258 | 239 | 245 | 245 | 248 253 254 | 252 | 240
kiszallitas
teljes havi
létszambdl a
helyben 29 28 28 29 29 29 28 27 28 27 27 28
étkezdk
teljes havi
létszambol 8 8 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10
elvitel

Jovedelem szerinti megoszlas tekintetében elmondhatd, hogy az igénybevevok tébb mint
egyharmada rendkiviil alacsony jovedelemmel (28.500.-Ft alatt) rendelkezik, s az
igénybevevok tobb mint felének jévedelme nem éri el a 60.000.-Ft-ot. Az erre vonatkozd
adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Szocialis étkezésben részesiilok megoszlasa jovedelem szerint (£6) Ellatottak

28.500 Ft | 57000 85000 | 114000 | 114 000 Ft

szamanak

(€5
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alatt Ft-ig Ft-ig Ft-ig felett alakulasa*
Januar 113 77 44 29 39 302
Februar 112 76 42 29 40 299
Marcius 103 78 38 31 42 292
Aprilis 105 79 39 31 43 297
Majus 95 78 39 25 41 278
Junius 96 80 39 27 42 284
Jilius 100 76 38 29 40 283
Augusztus 97 82 37 30 39 285
Szeptember 98 83 41 34 35 291
Oktdber 92 85 42 36 36 291
November 96 81 41 35 36 289
December 94 78 40 32 34 278

Nem szerinti megoszlas alapjan elmondhatd, hogy a nék és férfiak ardnya viszonylag
kiegyenlitett. Az erre vonatkozo statisztikai adatok igy alakulnak részletesen:

Etkeztetést igénybe vevik szama* (f6)
Jan. | Feb. | M4r. | Apr. | M4j. | Jun. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
Férfi 160 | 157 ¢ 150 | 154 | 144 | 146 | 144 | 144 146 147 | 143 | 136
Né 142 | 142 | 142 | 143 | 134 | 138 | 139 | 141 145 | 144 | 146 | 142
Osszesen | 302 | 299 | 292 | 297 | 278 | 284 [ 283 | 285 | 291 | 291 | 289 | 278

Kor szerinti megoszlas tekintetében az alabbi tabldzat szolgal részletes adatokkal:

Eletkor szerinti megoszlis néknél*

18-39

év

40-59

év

60-69

év

70-79

év

80-89

év

00 felett

Ossz.

‘1/.}
147
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Januar 2 44 4] 17 26 12 142
Februar 2 44 39 19 26 12 142
Marcius 2 43 39 22 23 13 142
Aprilis 2 43 39 23 23 13 143
Majus 1 40 38 23 19 13 134
Janius 1 40 38 23 23 13 138
Julius 1 40 38 24 22 14 139
Augusztus 1 40 40 23 23 14 141
Szeptember 1 43 41 22 24 14 145
Oktober 2 38 43 21 26 14 144
November 2 40 43 18 27 16 146
December 3 41 41 17 26 14 142
Eletkor szerinti megoszlas férfiaknal*
Ho 18’-39 40,-59 60’-69 70’-79 80’-89 00 folett | Gsszesen
év év év év év
Januar 12 64 66 9 6 3 160
Februar 12 61 67 9 6 2 157
Marcius 10 58 64 11 5 2 150
Aprilis 10 60 65 11 6 2 154
Majus 9 55 60 12 6 2 144
Jinius 9 56 60 14 5 2 146
Jitlius 9 54 60 14 5 2 144
Augusztus 8 53 61 15 5 2 144
Szeptember 9 53 60 19 5 0 146
Oktober 11 51 59 19 7 0 147
November 10 53 57 17 6 0 143
December 9 52 53 17 5 0 136

/4
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Ha a kor szerinti megoszlast nemenként nézzitk meg, az igénybevevdk tobbsége a 60-69
éves korosztalybol keriil ki, mindkét nem esetében. Joval kevesebb viszont azon férfiak
szama, akik 70 év felettiek. A nok koziil legkevesebben a 18-39 ¢v kozottiek vannak.

Téritési dijak
Az étkezési téritési dijakbol befolyé bevétel az évben 20.531.670.-Ft volt, az alabbiak
szerint:

Etkezési téritési dij bevétel
Januar 1.798.565.- Ft
Februar 1.516.820.- Ft
Marcius 1.789.020.- Ft
Aprilis 1.574.235.- Ft
Majus 1.781.300.- Ft
Junius 1.667.720.- Ft
Julius 1.716.620.-Ft
Augusztus 1.799.460.-Ft
Szeptember 1.671.510.-Ft
Oktéber 1.728.365.-Ft
November 1.684.080.-Ft
December 1.803.975.-Ft
Osszesen 20.531.670.- Ft

Az étkeztetést igénybevevoknek évente egyszer lehetdséglik van kérelemmel fordulni az
intézmény feleé, ha olyan rossz anyagi korililmények kozott élnek vagy egészségi allapotuk
miatt a téritési dij teljes Osszegét nem tudjak kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, téritési dij
mérséklést, de akar 100%-os elengedést is kaphatnak. Ezt a lehetdséget eddig 5 £6 vette
igénybe. Ebbdl 4 6 50%-0s mérséklésben, | {6 pedig 100%-o0s elengedésben részesiilt.

2017 évben 40.366.-Ft étkezési téritési dij hatralék volt, mely 11 fét érint, melyb6l 5 6
elhalalozott, 6 fét irdsban felszolitottunk a hatralék rendezésérdl. A hatralék havi eloszlasat
a kovetkezo tablazat mutatja:



JOZSEFVAROSI
SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Etkezési hatralék kimutatas
Januar 0.- Ft
Februar 210.- Ft
Marcius 0.- It
Aprilis 1.422.- Ft
Mijus 12.920.- Ft
Junius 810.- Ft
Julius 2.304.-Ft
Augusztus 0.-Ft
Szeptember 5.100.-Ft
Oktéber 1.940.-Ft
November 5.120.-Ft
December 10.540.-Ft
Osszesen 40.366.- Ft

Szocidlis étkeztetés adatainak dsszesitése:
- Az étkezésben részesiilok szama el6zo év 12.31-én: 320 {6
- Az étkezésben részesiilok szama targyév 12.31-én: 278 {6
- Targyév folyaman ellatasba kertlt: 117 {6
- Targyév folyaman ellatasbol kikeriilt: 159 6
- Téritési dij bevétel:20.531.670.-Ft
- Téritési dij hatralék: 40.366.-Ft

Személyi feltételek

Az egység létszama 35 6. A szakmai vezeté munkajat 3 f& csoportvezetd segiti, akik
szervezési, koordinacios, ¢s ellendrzési feladatokat latnak el. Kozilik 1 {6 a szocialis
étkeztetésért, 2 fo pedig a hazi segitségnydjtasért felel. A hdzi segitségnydjtast
igénybevevok ellatdsat 2017-ben 22 fével biztositjuk, akik két csoportban dolgoznak a
csoportvezetdk iranyitasa alatt. Kozilik 21 f6 személyi gondozo, 1 f6 pedig szocialis
segitd. A specialis szolgdltatasokat 2 f6 masszér, 1 f6 gyogytornasz, 1 16 pedikiirds, és 1 f6
fodrasz végzi. A hazi segitségnyijtashoz és szocidlis étkeztetéshez kapcsolodo
adminisztracios feladatokat 1 6 gondozasért felelds adminisztrator, €s 1 f6 étkeztetésért
felelds adminisztrator latja el. A szakmai egységben egyéb felmertilé adminisztracios
tevékenységeket 2 8 altalénos adminisztrator végzi, akik emellett a Nappali Ellatast és az

195
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Iddskoriak Atmeneti Otthonét érinté altalinos adminisztracids feladatok elvégzésében is
segédkeznek.

2017-ben a szemelyi €s dologi feltételek is adottak voltak, hogy a Hézi segitségnyujtas és
Szocidlis egység szakmai egysége megfeleld munkat végezzen.

A9
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5. NaPPaLl ELLATAS (JSZSZGYK-NE)

A nappali ellatast biztosito intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfelel napi életritmust biztositod szolgaltatast nydjt, a
helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésl programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott
forméban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikddjon.

Igény esetén szocidlis étkeztetést is biztositunk, az ebédet a Pensio Kft. széllitja a
klubokba. Az étel elfogyaszthatd helyben, vagy elvitellel. Orvosi igazolas alapjan diétas
étkezést (cukros, epe- és gyomorkiméld) is tudunk biztositani.

5.1. Idoskoriak nappali ellatasa

Az idéskordak nappali ellatasaban nagy figyelmet forditunk mindazokra, akiknél
hidnyoznak a tarsadalmi tdmogaté rendszerek, foképpen a csalad, rokonsag.

Munkank soran igyeksziink potolni a hidnyzé csaladi gondoskodast.

Célunk, hogy az elmaganyosodott, egyedillailo id6s emberek helyzetiikbol adéddan ne
keriiljenek hatranyos helyzetbe, id6s koruk ellenére normal, kiegyensulyozott
¢letkorillmények kozott élhessenek. A szolgdltatds biztositasdval javulhat az egyén
életmindsége, a kbzosséghez valod tartozas érzése altal megeldzhetd az 1zolacio.

Az idbéskoroak klubjainak igénybe vétele a keriileti idosek szaméra téritésmentes az
Onkormanyzat rendelete alapjan. Ez nagyban hozzajarul ahhoz, hogy idéseink anyagi
helyzetiikre valé tekintet nélkiil latogathatjdk az idosek klubjait és vehetik igénybe
szolgaltatasamkat.

Telephelyek:

e Ciklamen Idéskortiak Klubja (1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.)
Napraforgd Id6skoriak Klubja (1089 Budapest, Delej u.34.)
Oszikék Idéskortiak Klubja (1082 Budapest, Baross u. 109.)
Reménysugar Id6skortiak Klubja (1084 Budapest, Matyas tér 4.)
Vig-Otthon Idéskortiak Klubja (1081 Budapest, Vig u.18.)

Az idosklubok 8.00 — 16.00 oraig tartanak nyitva.

Az engedélyezett fér6helyszam klubonként 60 £6.
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Az ellatasi és étkezési napok szaimanak alakulisa az idéskoraak klubjaiban

(normativa adatok)

2017.01. 01 —-2017. 12, 31.

Hoénap Ciklimen | Napraforgé | Oszikék | Reménysugar O‘t]tll%(-)n Osszesen
latogatds 794 1065 900 1051 973 4783
L étkezés 304 330 30 281 374 1369
ldtogatds 676 940 479 1024 055 4074
1. étkezés 289 278 40 233 346 1186
latogatds 857 1013 1207 1117 1071 5265
L étkezés 344 330 66 277 370 1387
latogaras 686 783 1062 931 901 4363
Iv. étkezés 273 268 142 230 283 1196
latogards 840 920 1285 1113 1084 5242
V. étkezés 320 330 176 303 350 147%
VI ldtogatas 868 874 123 1055 1013 5041
. étkezés 238 341 142 265 323 1309
VII ldtogatds 865 875 1242 1060 960 5002
' étkezés 191 297 172 263 323 1246
VIII latogatas 1008 967 1357 1168 1059 5559
' étkezés 269 326 170 294 350 1409
X latogatas 944 912 1014 1075 976 4921
) étkezés 286 305 152 269 320 1332
X latogatds 849 1031 1058 1076 986 5000
i étkezés 221 285 122 249 316 1193
ldtagatas 914 985 1170 1097 984 5150
XL ctkezés 201 311 136 252 315 1215
X1 latogatas 811 890 1082 981 874 4638
i étkezés 205 282 119 201 285 1092
e ldtogatis 10112 11255 13087 12748 11836 59038
Osszesen [ verés 3141 3683 1517 3117 3955 15413

Kihasznaltsig aranya havonta:

Januar:
Februar:
Marceius:
Aprilis:
Majus:
Jimius:
Jalius:
Augusztus:

Szeptember:

Oktober:
November:
December:

4783:22 nap = 217,40:5 = 43,48 = 72,46%
4074:21 nap = 194,00:5 = 38,80 = 64,66%
5265:21 nap = 250,71:5 = 50,14 = 83,57%
4363:21 nap = 207,76:5 = 41,55 = 69,25%
5242:21 nap = 249,61:5 = 49,92 = 83,20%
5041:22 nap = 229,13:5 = 45,82 = 76,37%
50602:21 nap = 238,19:5 = 47,63 = 79,39%
5559:23 nap = 241,69:5 = 48,33 = 80,56%
4921:21 nap = 234,33:5 = 46,86 = 78,11%
5000:21 nap = 238,09:5 = 47,61 = 79,36%
5150:21 nap = 245,23:5 = 49,04 = 81,74%
4638:19 nap = 244,10:5 = 48,82 = 81,36%

Latogatasok szama 0sszesen: 59038
2017. 01. 01. - 12. 31. kozotti kihasznaltsag: 59038:251 = 235,21:5 = 47,04 = 78,40%
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(A tavalyi év azonos idészakdahoz képest a kihasznaltsag 2,68%-os csékkenést mutat. A latogatasi
mutatok csokkenésének okai: felijitdsi munkdlatok, elhaldlozds. A csokkenést nyilt napok
szervezésével kivanjuk megdllitani, bizunk a felijitott Kubok vonzerejében.)

Az ellatottak nem ¢és kor szerinti megoszlasa
2017. 01. 01. - 2017. 12. 31.

40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év

évig évig évig évig évig évig felett
Osszesen F:142 |F:276 |F:291 |F:293 |F:8 |F:118 |F:16
N: 181 [ N:365 | N:546 | N:449 [N:278 |N:294 | N:17
Minddsszesen 323 641 837 742 364 412 33

{Tavalyi évhez képest 7 fével lattunk el kevesebbet, a nemek ardnya alig valtozott, de jelentdsen
valtozott a kor szerinti megoszlds az aldbbiak szevint: csdkkenés — 23%-kal a 40-59, 15%-kal a 75-
79 éves koroszidly létszamandl; emelkedés — 20%-kal a 65-69, 13%-kal a 70-74 éves korosztalyndl;
csekély emelkedést mutat a 90 év feletti korosztdly./

Férfiak osszesen: 1222 fo6 = 36%

Nok dsszesen: 2130 fo = 64%

Minddsszesen: 3352 f6 =100 %

A ndi klubtagok létszama majdnem kétszerese a férfiakénak. A legtdbb klubtag a 65-69 év
kozdtti korosztalyba tartozik. A legtobb férfi a 70-74 év kzotti korosztalyba, a legtobb nd
a 65-69 év kozotti korosztalyba tartozik.

A nemek szerinti megoszlas klubonként valtozo képet mutat, de elmondhatjuk, hogy a nok
arinya magasabb a férfiakénal. Ez nagyban meghatarozza a klubokban folyo
foglalkoztatast és a programok szerkezetét is,

A klubokban a kivetkezé szolgaltatasokat biztositjuk:

szabadidds programok szervezése
egészségligyi alapellatas megszervezése szikkség szerint, szakellatashoz valo
hozzajutas segitése

o hivatalos igyek intézésének segitése

e ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése
e specialis 6nszervez6do csoportok tamogatasa

* mentalis tanacsadas

e egyéni és csoportos gyogytorna (ingyenes)

o fodrasz

e pedikir

L

masszazs (Ingyenes)

2017. 02. 17-t6] /az 1/2017. (I1.14.) EMMI rendelet szerint/ 0j tipust latogatasi és
eseménynaplét vezettek be. A beszamoldt ennek megfeleléen a két naploformatumban
készitettiik el.
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Latogatasi és eseménynaplé adatok - 2017, 01, 01.- 2017. 02. 16.
Tevékenység L H. Ossz.
< Uggn}ezes'}?e’z 19 10 29
& segitsegnyujtas
RS —
= | Mentalis
22@ tanacsadas 42 o >2
Szabadidos 1065 | 563 1628
program
Egyéb 18 | 21 39
s |Uainérisher |5 |y | g
2 segitségnyujtas
5 | Mentalis
Lo | tandcsadas 13 17 0
> * o
Szabadidos 973 | 577 1550
program
Egyéb 2 0 2
Ugyintézéshez 13 0 13
ﬁ Seg}’ts:égnyﬁjtés
E Me{ltahs' 7 0 7
<3 |tanacsadas
Szabadidos 900 210 1110
program
Egyéb 55 33 88
Ugyintézéshez
o | o BYImiereshe: ! 0 1
g segitségnyujtas
E Me{ltahs' 13 0 13
= | tanacsadas
© |'S7abadidds
794 | 381 1175
program
Egyéb 107 59 166
_a Ug}’/m’tezes’hfrz 37 26 63
é seglts:clgnyuj as
2 Meflta s 70 38 108
& |tandcsadds
= e
o | Szabadidés 1051 | 610 1661
program
o {Egyeb 292 157 449

19
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it dsh
Ugymtezeshez | g5 @ 64 158
segitsegnyujtas
T
Mentélis 145 | 65 210
tanacsadas
badide
Szabadidds 4783 | 2341 7124
program
Osszesitett litogatssi és eseménynapié adatok - 2017. 02, 17.-2017. 12, 31.
Szolgaltatdsi Ll i | mnojave | Vo | VI | VL VL | IX. | X | XL | XIL | Gsszesen
elemek
Tandcsadas 0| 120 194 45 | 171 | 140 | 251 209 173 245 218 254 2120
Keészségfejlesztés | o 1 1706 | s265 | 4363 | 5242 | 5041 | s002 | ssso | 4921 | 5000 | siso | 4638 | 52007
Haztartasi vagy
haztartast potlé | 0 X 16 52 34 19 67 i0] 87 64 66 75 598
segitségnynjtas
Etkeztetés .
Esetkezelés 0 6% 64 62 98 64 108 133 93 170 219 198 1277
Feltigyelet ol o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gondozas 0| 558 1049 | 477 | 563 | 470 | 1200 | 1271 | 885 765 989 705 8932
Pedagogiai i
segitségnynjtas
Gydgypedagdgial i
segitségnyujtas
Koz0sségi o | 86 | 436 | 320 | 319 | 421 | 266 | 334 | 362 | ss0 | e | 676 4508
fejlesztés
Onként villalt feladatok igénybevétele (alkalom/f5) ~2017. 01. 01. — 2017. 12. 31.
Honap Fodrasz Pedikiir Masszazs Gyodgytorna | Mentalhigiénés
szakember
Januar 0/0 36/36 19/17 28/17 24/13
Februar 35/35 29/29 85/38 18/9 25/ 15
Marcius 40/ 40 42 /42 105/ 38 40/ 29 38/26
Aprilis 37/37 40/ 40 72/ 34 41 /30 29/22
Majus 52/48 44 7 40 41/26 58/39 30/19
Janius 36/ 34 471742 29/26 20/16 23/16
Jalius 24/24 37/37 93/34 40 /27 18/ 14
Augusztus 48 /46 40/ 40 119/ 44 11/11 22/15
Szeptember 0 35/35 66 /44 72739 25/20
QOktdber 0 30730 50/ 35 52/34 27/24
November 0 41 /41 70/ 39 58/32 13/12
December 0 30 /30 6/6 28 /20 8/7
Osszesen: 272/ 264 451 /442 755 /381 466 / 303 282 /203
/A tavalyi év azonos iddszakdhoz képest jelentds csikkends tapaszialhato az alabbi adatndl:
- fodrdsz, oka: a fodrdsz szeptember-december hénapokban betegallomdnyban volt
/99
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A masszazs szolgdltatas adati hasonldak a tavalyi évihezr /az idei évben is hasonidak a
koriilmények: az egyik masszér kolléga felsdoktatdsban tanul /tamulmdnyi szerzédéssel: mdsik
kollégdnak megnivekedett a munkakéréhez tartozo iddsszallitds tevékenysége.

A gyogyiorna alkalmak is jelentGsen csokkentek, oka: az elsd félévben csak egy kolléga volt; de
bizakodoak vagyunk, mert mdsodik félévben 1 kollegdt vettek fel./

Szabadidds programok, események

Programjainkat és rendezvényeinket ugy allitjuk 6ssze, hogy figyelembe vessziik a tagok
véleményét, javaslatait. Az el6z6 évekhez hasonloan, 2017-ben is minden tinneprél, jeles
datumrol megemlékeztiink és a klubok nagy részében (az iddsek dontése alapjan) a
névnapokat is megiinneplik.

Ugyeliink arra, hogy mindenki megtalalhassa képességeinek, érdeklédési korének,
egészségi €s mentalis allapotanak legmegfelelobb elfoglaitsdgot.

A hétkdznapok hasznos eltdltésére, és kulturdlis szérakozasra egyardnt lehetdséget
biztositunk (TV, rddid, zenchallgatas, napi- ¢s heti lapok olvasdsa, hazi konyvtar,
filmvetités, internet hasznalat, tarsasjatékok, sakk, kartya stb.).

A klubjainkban rendszeresen vannak tematikus foglalkozasok, amik a tagok széméra
tervezhetébbé teszik azt, hogy mikor, milyen foglalkozisban vesznek részt szivesebben.
Minden foglalkozisnak megvan a sajat kozonsége. Néhany példa a kinalatb6l: siitd-foz6
szakkdr, gydngyflizé szakkor, teddy maci készités, irodalmi kor, versmondé kér, szinjatszo
kor, tarsastanc, sakk, jatékkor, tarsaskor, olvasokor, korus teszik vdltozatosabba a
hetkdznapokat. A térsastanccsoport benevezett a gyulai Orszdgos Szenior Tancversenyre,
ahol harmadik helyezést ért el.

Lehetoség van kézmives foglalkozdsokon valé részvételre, ahol az érdekléddk
fejleszthetik, illetve szinten tarthatjak manudlis képességeiket és élvezhetik az alkotds
oromet. Ezeknek a foglalkozasoknak a keretein beliil is mindenki talal érdeklddésének
megfeleld elfoglaltsagot: varrds, kotés, horgoléds, szinezés, ragasztis, gyongyfiizés,
papirhajtogatas, kosdrfonds, puzzle stb. Az eszkozdket és Otleteket folyamatosan
biztositjuk az aktiv id6t6ltéshez.

A sajat kezdeményezéseket, 6nszervez6do csoportokat is tAmogatjuk, segitjiik.

A tagok koziil tdbben rendszeresen jarnak a szinhazak és muazeumok altal szervezett
kedvezményes eldadasokra, kiallitasokra.

A felsoroltakon kiviil kiilonbozb zenés-tancos, ill. miisoros rendezvényt is szerveztiink.

A legaktivabb, tagok kedvéeért - akik szeretnek kirandulni, sétalni, élvezik a szabadban
megvalosul6 programokat - szervezzik a kirdnduldsokat, a kdzds bogracsozast.

Az idén is megvaldsult a kaptalanfiiredi nyaralas, 52 f6 klubtag pihenhetett a Balaton
partjan jiniusban.

Az idei évben szervezeti:

Kirandulasok:

o ,4 . J Ce
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e Dobogokéd (buszos kirandulas), Fiivészkert; Cegléd — Szépkoriak Testébresztd
Fesztivalja; Dandar Fiirdé; Feneketlen to; Dunai hajokirdndulas; Margitsziget; Tata
(buszos kirandulas); Szenior Mozgasprogram Bp.

Kulturalis programok:
o Jozsefvarosi Galéria — Gobelin kiallitas; Kereskedelmi ¢s Vendéglatoipari Muzeum
— ., Az ismeretlen gorl” kiallitas; Nem Adom Fel Cafe&Bar latogatas, ,,Zsolnay
hentes™ - latogatds; Mangalica fesztival; Cserhati Zsuzsa emlék miisor - Stefania
Palota, Természettudomanyi Muzeum — teadélutanok; Seuso kincsek megtekintése;
Szenes Ivan emlék koncert; Turay lda Szinhdz: Voroslampas hiz és Janika c.
eléadasok;

A Jézsefvarosi Ciganyzenekar az idei évben minden klubban két alkalommal, egy éras
miisorral kedveskedett a klubtagoknak.

Kiemelkedd programjaink:

e Januar Ujévkoszontd tinnepségek
e Februar Farsangi mulatsagok; Valentin napi kedves percek
o Miarcius Noénapi  unnepségek;  Irodalmi  vetélkedé  Arany  Janos

szilletéspapjanak  alkalmabdl; Megemlékezések az  1848-as
forradalomrol, Nyilt nap a Reménysugér klubban, Tavaszkdszontd
party
e Aprilis Husvéti tinnepségek; Vers és prozamond6 délutan a Ciklamen Klub
szervezésében, Fold Napja rendezvények - novényiltetés a
kozosségi kertben; Blinmegelozési eléadasok
o  Maijus: Anydk napi ilinnepségek, Dobogoékdi kirandulds, Nyilt nap a
Ciklamen és Napraforgo klubokban
¢ Junius Junialis a Napraforgd IK szervezésében; Nyilt nap a Vig Otthon
klubban; Jézsefvarosi szenior sakkverseny; Képtalanfiiredi nyaralas
Julius Lecsofézés a kozdsségi kertben a Vig Otthon Klub szervezésében;
Augusztus  Kenyérsiitd verseny az Oszikék Klub szervezésében
Szeptember  Sziireti balok; Sportnap a FiDo-ban; Tisztviselé-telepi bogracsozas
Oktober Idések napi innepségek; 100 éve szilletett Szabé Magda -
filmvetités; Tatai kirandulas
o November Lekvarf6zd verseny az ENO szervezésében; Erzsébet-Katalin balok;
Turay Ida Szinhdz operett miisora a klubokban
e December A tarsastanccsoport Advent kdszontd fellépése; Adventi délutdnok

> & & 9

Novemberben az Onkormanyzat operett miisorral és ajandék kosdrral, karacsonykor
édességgel kdszontdtte az iddseket.

Szocialis étkeztetés a klubokban

Jod
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[gény esetén szocialis étkeztetést biztositunk a klubokban.,

Az étkezést igénybe lehet venni helyben fogyasztassal vagy elvitellel. Orvosi igazolassal
diétas étkezés is igénybe veheto.

2017. 01.01 — 2017. 12.31. koz6tti idoszakban a befolyt étkezési téritési dij: 6.675.787,- Ft
volt. /a félévkor még mutatkozo dijtartozds az év végére rendezddott/

Jeio
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Etkezés modja szerinti kimutatas (normativa adatok alapjin)
2017, 01. 01 - 2017. 12. 31.

1 Fkegés _Ciklimen Napraforgé , Gszi’kék Reménysugir | Vig-Otthon , (")ssz’esen
Ho médja Etel |Etkezok | Etel jEtkezék | Etel |Etkezék | Etel [Etkezék | Etel [Etkezé | Etel [Etkezdk
ada szama | adag | szama | adag | szima adag | szima adag |szima | adag | szima
I helyben 194 10 198 9 80 4 281 13 220 10 973 46
" | elvitellel | 110 5 132 6 0 0 0 0 154 7 396 18
1 helyben 194 11 158 9 40 2 233 12 197 10 822 44
" elvitellel 95 5 120 6 0 0 0 0 149 8 364 19
I helyben | 256 13 198 9 66 3 277 13 211 10 1008 48
" | elvitellel 88 4 132 6 0 0 0 0 159 8 379 18
v helyben 201 12 160 9 124 7 230 13 156 9 37N 50
" | elvitellel 72 4 108 6 18 1 0 0 127 8 325 19
v helyben | 237 13 194 9 148 7 303 14 192 9 1074 52
" | elvitellel 83 4 136 7 28 2 0 0 158 8 405 21
VI helyben 175 11 215 il 121 7 265 13 184 9 960 51
" | elvitellel 63 4 126 6 21 1 0 0 139 7 349 18
VI | helyben 149 8 171 10 147 7 263 13 189 8 919 47
I. | elvitellel 42 2 126 6 25 2 Q 0 134 8 327 18
VI | helyben 188 9 188 9 138 6 294 13 207 9 1015 46
II. | elvitellel 81 4 138 6 32 3 0 0 143 7 394 20
IX helyben 223 12 179 9 141 7 269 13 189 9 1001 50
" 1 elvitellel 63 3 126 6 11 2 0 0 131 7 331 18
X helyben 141 8 159 8 117 7 249 14 188 9 854 46
" | elvitellel 80 3 126 6 5 i 0 0 128 8 339 18
XI helyben 150 8 185 9 131 7 252 13 189 9 907 46
" | elviteliel 51 3 126 6 5 i 0 0 126 6 308 16
XI | helyben 149 9 114 9 119 7 201 12 171 9 754 46
L. | elvitellel 56 3 168 6 0 0 0 0 114 6 338 15
Os | helyben | 2257 124 | 2119 110 1372 71 3117 156 2293 | 111 {11158 572
sz. | elvitellel | 884 44 1564 73 145 13 0 0 1662 | 88 | 4255 218

Targvi., technikai feltételek

Minden klub jél megkdzelitheté helyen talalhatd. Az idéskortiak klubjai rendelkeznek
kozOsségi egyilittlétre, pihenésre, tisztdlkodasra, étkezésre alkalmas helyiségekkel. A
telephelyekrol altalanossagban elmondhatd, hogy az épitmények allaga kozepesen

kielégitd. A klubok tisztik, jol felszereltek, szitkség szerint karbantartottak.

A 2016-ban megkezdett felgjitasok/beszerzések tovabb folytatédtak a klubokban, ezek
részletezése a klubok sajat beszamoldinal olvashatéak. 2017. masodik félévében tovabb
folytatédnak a felajitasok, beszerzések, melyek az ellatast korszeriibbé, a munkavégzést
hatékonyabba és kellemesebbé teszik.

A beszerzések, atalakitasok - harom klubban - a jovo évtol 0j szolgaltatasok bevezetését

teszik lehetdvé:

torna sarok (bordasfal, elliptikus tréner, szoba bicikli) — Reménysugédr Idések

Klubja
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- relax sarok (masszazsfotel) — Napraforgo Idosek Klubja

- 50 szoba — Ciklamen Id6sek Klubja.
A szolgaltatasokat minden nappali ellatasban részesiilé igénybe veheti (egyéni
felelosségvallalasi nyilatkozat megtételével).

Személyi feltételek
A dolgozok végzettsége megfelel a tdrvényben eloirt feltételeknek. Az idei évben tdbb
dolgozd is részt vett szakmai tovdbbképzéseken és lehetSségiink nyilt egy két napos
csapatépitod tréning megtartdsara is.
Munkatarsak:

- 116 szakmai vezetd

- 5 16 klub koordinator

- 10 16 szocialis gondozo

- 5 16 technikai dolgozé

5.2. Szenvedélybetegek nappali ellatisa

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (Matyas Klub) krizishelyzetbe kertilt és/vagy
abbol kilabalo szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi, emellett specialis segitd
programokat, szocialis és lelki segitséget, kulturalis és szabadidés programokat, illetve
igény esetén kedvezményes étkeztetést nytjt klienseinek. Ez utobbi szolgaltatas célja, hogy
az cllatottak kulturalt kortilmények kozott, helyben vagy elvitellel j6 mindségli meleg
ebédhez jussanak a hét minden napjan.

Az ellatas célja, feladata

Az ellatas célja eldsegiteni a szermentesség, majd a jozansag elérését és megtartasat,
valamint a tarsadalomba ¢s a szllkebb kornyezetbe wvalo visszailleszkedést, a
munkavallalast és az életmindség megtartasat és/vagy lehetdség szerint javitdsat az igénybe
vevok korében.

Az ellatds Onkéntességre épitve biztositja a szakmai segitd, felvilagositd, tanacsadd,
tajékoztatd, Snsegitd, kulturilis, szabadidés szolgaltatasokat, programokat.

A szolgaltatasok tartalma

A szenvedélybetegek nappali elldtdsa keretében szakmai, szocialis és kulturalis
szolgaltatasokat nyjtunk.
o Szakmai tevékenységiink elsddleges célja a kliensek jozansaghoz segitése, illetve a
jozansdg megtartasa, melyet egyéni terapias beszélgetések, illetve tematikus
csoportok keretében végziink.

A ko6zOsség megtartd erejét szakmai segitséggel megtamogatva a klubba jaré segitségkérok
hatekonyan Iéphetnek fel figgdségiikkel szemben.

e
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» Szocidlis ellatas keretében kedvezményes téritéses étkeztetést, fodrasz és
pedikiirszolgaltatast, valamint ingyenes masszdzs és gyogytorna szolgaltatast
nyujtunk.

e Klienseink jozan, biztonsigos kornyezetben tdlthetik el szabadidejiket, amihez
igénybe vehetik a klub eszkdzeit, foglalkozasait, programjait, kiilsds programokat,
kirandulasokat.

Nyitvatartasi id6ben lehetdség van kotetlen beszélgetésre, jatékokra, televiziozasra,
zenchallgatasra, 0ijsagok és konyvek olvasasara, szamitégép és internet hasznalatéra is.

Célcsoport

Személyes krizishelyzetbe keriilt jozanodni vagyo, felépiilni kivand szenvedélybetegek,
akik gy érzik, gondjuk van az alkohol, a drogok, a gydgyszerek, a szerencsejaték, a
nikotin, a tarsas kapcsolatok terén. Olyan 16 év feletti szenvedélybetegekre terjed ki az
ellatas, akik sajat belatasbdl vagy szakorvosi javaslatra kérik felvételiiket, addiktolégiai
intézményi ellatas utan keriilnek vissza lakokomyezetiikbe, vagy jelenleg is orvosi terapias
kezelésben részesiilnek, és akiknek jozansaguk megtartasdhoz, az Ondllé életvitel
fenntartdsdhoz szakemberek és a kizOsség segitségére, védett kdrnyezetre van sziikségiik.

Az ellatas igénvbevétele

Az ellatottak altalaban sajat belatasbol vagy szakorvosi javaslatra, klubtagjaink személyes
ajanlasara, illetve mas intézmények delegalasaval érkeznek hozzank.

A szolgéltatast minden olyan 16 évnél idbsebb keriileti lakos igénybe veheti, aki
bejelentkezését kivetden egyéni allapotfelméré beszélgetésen vesz részt, szakorvos 4ltal
igazoltan szenvedélybeteg, nem fertézébeteg, elfogadja az intézmény hazirendjét, és aldirja
az ellatotti megallapodast.

A kliensekkel folytatott k6zds munka alapja az ellatotti megallapodas. 2017. februar 17.
6ta nem készitink irdsos gondozasi tervet, de tovabbra is figyelemmel kisérjik az
ellatottak fizikai, egészségligyi €s mentdlis dllapotat, azokban bekovetkezett valtozdsokat.
Szobeli megallapodast kétiink a személyes célok megvalosuldsa érdekében, a mindennapi
koz8s munka soran pedig tamogatjuk az életviteli, szocidlis, alapvetd tarsalgasi,
munkavégzeési és szabadidé eltoltési készségek tanulasat.

Nyitvatartasi idoben minden klubtagunk szabadon és téritésmentesen veheti igénybe az
egyéni és kozos programokat. A programokon valo részvétel nem kotelezd, csak ajanlott.

A szolgdltatas elérheté minden munkanapon, reggel 8 6ra és délutdn 16 6ra kozétti idében.

Jellemz6 problémak a betegség. addikcid mellett

Megélhetési problémdk: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt
teszi bizonytalanna (hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek elhalasztdsa, az
alapvetd sziikségletek kielégitésének nehezitettsége).
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Foglalkoztatassal kapcsolatos problémdk: a munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak,
elhelyezkedési nehézségek, a munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas,
végzettség, mobilitas hianya, valamint munkaaddi oldalrél hatranyos megklonboztetés.

Lakhatassal kapcsolatos problémadk: lakéasfenntartasi adossagok, lakés-karbantartasi
nehézségek, a lakaselvesztés fenyegetettsége.

Kapcsolati problémak: csaladon beliili és mds személykdzi kapcsolati konfliktusok,
gyakran a kapcsolatok teljes hianya, az elmaganyosodas. Kommunikacids zavarok, erészak
megjelenése, bantalmazas, gyermeknevelési problémaék.

Az ellatottak statisztikai adatai

A kozdsség megtartd erejének bizonyitéka, hogy a klubtagok személye allanddsigot mutat
hosszu 1d6 ota. A kliensek fluktuacidja elenyészd, a tagok az eifogadd és tamogatd
szakmai és barati kdzdsségben jol érzik magukat.

Igény szerint szocialis étkeztetést is biztositunk, ahol &nkormanyzati rendelet alapjan
jovedelemaranyosan, téritési dijat kell fizetni az étkezésért. Onként vallalt feladatként a
raszoruldknak hétvégén is biztositunk ebédet.

Léatogatasi és étkezesi létszam valtozas a félév folyaman:

M;ﬁ’;‘s L oIL | HL | IV, V. | VL | VILVIIL| IX. | X. | XL | XIL| éssz.
ellatottak ) 46| 46 | 46 | 46 | 47 | 47 |47 | 48 |47 | 47| 47 | 46 | s60
sZama
ebbol 21021120018 17116 15117141616 17 208
étkezik

uj felvétel 110 0 0 1 0 0 I 0 0 0 0 3

megsziint
honap 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3
folyaman
létszam
hénap végeén
Latogatast | 100
napok szama| 5
Erkezesi |31 540 | 601 | 473 | 458 | 443 | 446 | 443 | 372 | 424 | 433 | 476 | 5749
napok szama
A Kklub kihasznéltsdga atlagosan 92,86%-0s. Az étkezdk szama lasst, de folyamatos
csokkenést mutat az elmult évhez képest.

46 | 46 | 46 | 40 | 47 | 47 | 47 | 47 | 47 | 47 | 46 | 45 557

920 {1012] 828 |1034| 987 | 987 ;1090| 987 | 987 | 967 | 856 | 11660

rrrrrr
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Havi bontasban;

januar: 68.220.-Ft
februar: 93.170.-Ft
marcius: 83.825.-Ft
aprilis: 74.320.-Ft
majus: 91.720.-Ft
junius: 77.940.-Ft
julius: 78.975.-Ft

augusztus:  78.975.-Ft
szeptember:  71.285.-Ft
oktober: 66.345.-Ft
november:  74.260.-Ft
december: 93.305.-Ft

Egyeb szociologiai adatok:

Az ellatotti kirben az éltkor, a jovedelmi viszonyok, a fliggoségi diagnozisok és csaladi
allapot az el6zd évhez képest, érdemi valtozést nem mutatnak.

Az alabbi adatok mindegyike a 2017. december 3 1-i allapotot mutatja.

Az ellatottak életkor szerinti §sszetétele:

1. 39 évig: 36
2. 40-59 év: 19 {6
3. 60-64 év: 8 fo
4, 65-69 év: 6 f6
5. 70-  éw 9 o

Az ellatottak 4tlagéletkora: 58,57¢v

Az ellatottak jovedelmi viszonyai és munkaerd-piaci helyzete:
o Oregségi nyugdij: 17 6

Rehabilitacios ellatas: 4 o

Rokkant ellatas: 6 {6

Foglalkoztatast helyettesité tamogatas: 5 f6

Munkabér: 7 f6

Jovedelem nélkil: 5 £6

Aktiv koruak tamogatasa: 1 {6

Nagy orommel latjuk, hogy az elmult évben minden munkavallalo sikeresen megtartotta
munkahelyét és rendszeresen dolgozik, illetve 2 fovel nétt a munkavalialok szdma. A
tovabbiakban is nagy gondot forditunk a munkavéllalas segitésére, a munkahely
megtartasara, a munka vilagaba valo visszavezetésre.

Az elldtottak elsédleges diagnozis szerinti dsszetétele a szakorvosi vélemény alapjan:
e Alkohol okozta dependencia: 19 16
s Nyugtatok és altatok hasznalata altal okozott dependencia: 6 {6

Jot
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Kéros jatékszenvedély: 15 £6

Opiatok hasznalata okozta dependencia: 3 f6

Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv szer okozta dependencia: 1 {6
Dohanyzas okozta dependencia: 1 {6

A fenti addikcidkon kivill, 25 f6 esetében dohanyzés okozta dependencia is tarsul az
alapproblémahoz.

Az elsddleges diagnozis mellett a kovetkezd problémdk fordulnak még el6 (zarojelben az
esetszdmok): depresszio (2), szorongés (1), kevert szorongas és depresszios zavar (3),
egyéb szokds- és impulzuskontrotl zavar (4), panikzavar (4). Minden érintett rendszeres
pszichiater szakorvosi kontroll alatt all.

Az ellatottak csaladi allapot szerinti megoszldsa:
» Egyediilallo: 26 {6
e (Csaladban él: 13 {6
e Elettarssal él: 6 £6

Feliilreprezentalt az egyediilaliok, egyediil élok ardnya. Jellemzden megdzvegyiiltek, vagy
clvaltak, illetve élettarsi kapcsolatuk a betegség mélyiilésével megszakadt. Legtébb
esetben a szélesebb csalad tdmogatasara sem szamithatnak. A maginyossag érzése pedig
alland6 kockazatot jelent a visszaesésben. A klub segitségével lassan megtanulhatjak
azokat az emberi interakcidkat, amelyek révén Uj kapcsolatokat alakithatnak ki,
yjracpithetik megszakadt kapcsolataikat, illetve a kozosségi egylittlét és a szervezett
programok hozzasegitik az ellatottakat a kdzosséghez tartozas élménychez.

A klub allandé programjai, szolgaltatasai

Az ellatottak részére napi tematikus programokat biztositunk. A foglakozdsok heti
rendszerességgel, heti tervbe foglalva ismétlédnek.

o  Kreatura foglalkozas: kreativ, alkotd, készségfejlesztd, ugyanakkor szérakoztatd
foglalkozas. Valtozatos anyagok, technikdk alkalmazdsdval rendszeres alkotd
tevékenység biztositdsa, sikerélményhez jutds lehetbsége. Az elkésziilt alkotasok
alkalmasak a klub dekoraldsara, a készité otthondnak diszitésére, az (innepi
alkalmak fényének névelésére, ajandékozasra.

o Tamaszték foglalkozas: workshop jelleglh foglalkozéas, melyeket egyrészt szakmai
szempontok, masrészt az ellatottak érdeklodesének megfelelé témakbol tervezziik
(egészség, betegség, fiiggdség, szenvedély, okok, tiinetek, lezajlas, hatasok,
szovodmeények, visszaesés, Cletvitel, hétkdznapi praktikdk, érdekességek, sajat és
kozdsseg élmények).

o Madkvirag foglalkozds: szinjatszas, szerepjaték, helyzetgyakorlatok. Egyelére
szorakoztatd jelleggel miik6dé kis 1étszami csoport, melyet szeretnénk a

JCE

125



JOZSEFVAROSI
SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

07 1y AR

késdbbiekben nagyobb 1étszamra bdviteni, valamint a benne rejld mélyebb, terdpias
lehetdségeket kihasznalni.

Game-Kapocs foglalkozds: egyéni és parkapcesolati, csaladi (sajatos egyiittélés,
rOgzilt viselkedés, jatszmak, genericiés vitak, gyermeknevelés) és egyéb
interperszonalis kapcsolatok (munkahely, szomszédsag) jellemzd problémai
egyeldre ismeretterjesztd jelleggel. A kés6bbickben ezt a foglalkozasi tipust is
szeretnénk terdpias technikaval is bdviteni, elérhetévé tenni minden egyén, par,
csalad szamara.

Irds/Vetité foglalkozds: szakmai szempontok és csoportérdeklddés alapjan tervezett
irodalmi alkotasok, ujsagcikkek, jatékfilmek, dokumentumfilmek kozos
feldolgozasa.

Jatékdélutan: tarsasjatékok, csapatépité jatékok. Népszert foglakozasi forma,
hiszen a jaték dnmagaban élvezetes tevékenység, lehetdséget ad a versengésre,
egylttmikddésre, sikerélmény szerzésére.

A szolgaltatas egyéb szakmai jellemzdi, részben 2017. februar 16-ig

- | . o, )
Hé ;Ugbg;“ez g“g;’;?;: F"d‘;a“ﬂ Pedikiir | Masszizs T‘Sg‘é‘;‘k" | RRQ:;“S 5
: . ‘ meres
L | 28 | 44 0 6 s | 38 37
moo20 | 25 6 2 . 14 18 14
mo 2 6 o
Iv. | 6 6 10
v. | | 4 5 3
VL ; 6 5 5
VIL 5 6 2 |
VIIL 6 0 16 |
X .6 V. l
XL | 6 13
xn. e 0
Ossz. 48 6 35 | e | 17 | 56 | sl

A szolgaltatas egyéb szakmai jellemz6i 2017, februar 17-t61
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Szolgiltatisi oLk | 02.b 07.h 09.h | 10.5 | 1Lh | 12.h | Bsszese
elemek b 6 | 03h6 | 04.h6 | 0506 | 06h6 | & |08ho | 6 é 6 6 In
Tanacsadas

15 42 37 | 65 38 42 | 53 149 | 53 1 55|63 512
Készségflejleszté 103 109
s 368 | 1012 | 828 | 4 | 987 [987] O |987[987|967|856]| 10103
Haztartasi vagy
héztartast potld
segitségnyujtas 0 0 0 0 6 9 4 0101101 30
Etkeztetés 1551 425 [ 276|321 1 306 1294|323 {254 (2741290280 | 3108
Esetkezelés 14 | 41 42 | 50 41 351 46 1 42 | 55 54 | 56 476
Feliigyelet 0 0 0 0 0 0 0 0 01010 0
Gondozas 26 | 106 | 76 | 96 | 90 | 76 | 114 1107104104 | 87 986
Pedagogiai
segitségnyujtis 0 0 0 0 0 0 0 01]0:i0]|0 0
Gydgypedagdgia
i segitségnytijtas o]l o |oloi o |o|lololojolo 0
Kozdsségi
fejlesztés 3210 46 127 | 5 36 [15] 0 [ 311 5 146 55 298

A klub eseti programjai

Januar:
Februar:

Marcius:

Aprilis:

Majus:
Junius:
Julius:
Augusztus:
Szeptember:
Oktober:

November:
December:

Elézenés ujév kdszdnto

Elézenés farsangi bal

Rejtvényfejtd bajnoksag

Nonapi kdszontés €s uzsonna

Irodalmi miisor (NE k6zos program)

Matyas tén tojaskeresés a komyékbeli 6vodasokkal
Hisvéti tinnep és k6zos uzsonna

Vers €s prozamondo rendezvény (NE kozds program)
Kiskert gondozas a F6ld Napja alkalmabol

Autdbuszos kirandulds Dobogokére (NE kozos program)
Filmvetités a Madarak és Fak Napjan

Elzenés junialis (NE kozos program)

Nyaralas Kaptalanfireden (NE k0z0s program)

Zene vilagnapija, zenei kivansagmiisor

Bogracsozas (NE k6zos program)

A Jozsefvarosi Ciganyzenekar fellépése a klubban
Kenyérsiitd verseny (NE kozds program)

Zenés sziireti bal

Sportnap a FIDO-ban (NE kdzos program)

Autdbuszos kirdnduls Tatara (NE kozds program)
Részvétel az Idések Napja rendezvényen (Keriileti szervezés)
Emlékvetités Szabd Magda évforduldja kapesan (NE kézds program)
Erzsébet-Katalin bal zenés rendezvény

Mikulas déhutan a Jozsetvarosi Ciganyzenekar fellépésével
Adventi délelott és kdzos tizdrai

17
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Egyéb programok

Az ellatottak t5bb alkalommal vehettek részt ingyenes vagy kedvezményes ari
szinhazlatogatison a Turay Ida Szinhazban ¢&s egyéb helyszineken is szamos
kedvezményes program allt rendelkezésiikre.

Nehézségek a szakmai munkaban

Célunk a fiigg6ség csokkentése, egészségnevelés, motivélds, timogatas, informacionyujtas,
stressz kezelés, rogziilt viselkedés leépitése, krizis, elakadds megolddsa. Az ¢rdekiodés
kialakult a foglalkozasok irant, folyamatosan névekszik az aktivitas. Terdpids helyzet kissé
nehezen alakithato ki, helyhidny miatt nehezen tudunk intim kornyezetet biztositani.

A klub ergsségei

A teljes 1étszamon belill egy rendkiviil aktiv, érdeklédé mag van (kb. 20-25 {6), akik
nyitottak a véltozasok irdnt, szivesen és kreativan, épitdé moédon jarulnak hozza a
foglalkozasok sikeréhez, a j6 hangulat megtartdsahoz. A jo hangulat altalaban jellemzi a
klub mindennapijait, a kellemes beszélgetések, a vidam jatékok, a viccel6dés, a humor
alland6 klubtag nalunk. Az esetleges fesziiltségek viszonylag hamar ¢s kénnyen oldhatéak,
a tagok tobbsége rendszerint egyiittmiikddésre torekszik.

Személyi feltételek

Az elmult évben teljes volt a dolgozoi 1étszam (egy fé klubkoordinator, két {6 terdpias
segitd és egy f6 technikai dolgozo).

Februar végéig egy 16 takarité munkakori kdzfoglalkoztatott is segitette a munkankat.

Egyéb szakmai jellemzdk

A klubkoordinator az elsd félévben rendszeresen részt vett csoportos szupervizion, egy
alkalommal JKEF konferencidan, a BMSZKI altal szervezett: Addikciok, fiiggéségek,
terapidk szakmai képzésen, az MRE Valaszit Misszio Drogkonzultacids Iroda:
Szenvedélybetegek kotddési mintdinak vizsgélata cimii szakmai napon és az OKEE
(Orszagos Kozosségi Ellatasok Egyesilete): A szenvedélybetegek nappali ellatas szakmai
miihely napjén.

Targyi feltetelek
Az egy légterti, kis alapteriiletii intézményben nehézségekbe iitkdzik a sziikséges szakmai

intimitas biztositdsa. A munkavégzéshez elengedhetetlen targyi és technikai eszkdzok
folyamatosan biztositottak szamunkra.
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5.3. Extelmi foeyatékosok nappali ellitisa

Engedélyezett férdhelyek szama: 20 6.
Nyitva tartas: hétfotol péntekig, 7-17 oraig

Altalanos szolgaltatisok

Az FErtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) Budapest VIII. keriiletében é16, 3 év
feletti értelmileg, illetve halmozottan sériilt (mozgés, hallds, 1atds) személyek, valamint
kiilon megallapodas alapjan a Fovaros kozigazgatasi teriiletén €16 sériilt fiatalok nappali
ellatasat biztositja. A napkozi épiilete jol megkozelithet helyen, a 1082 Budapest, Kis
Stécio u. 11. fél emelet 1. cim alatt talalhato.

Az ellatas igénybevételét az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsban, vagy szoban
kérelmezheti. A kérelemhez csatolni sziikséges: a fogyatékossdg fennallasat igazold a
tanulasi képességet vizsgald szakértdi és rchabilitdeids bizottsdg, illetve az orszagos
szakért6i és rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsdg szakértdi véleményét vagy a
fogyatckossag jellege szerinti szakorvosi leletet; 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz.
melléklete szerinti igazolast; jovedelemigazolast. A jelentkez tagsagat 3 honap probaidd
elézi meg. Az ellatottakkal a napi- €és heti rendet csoportmegbeszélésen tisztizzuk. A
sziilokkel a kapcsolattartds napi rendszerességii és folyamatos. Emellett félévente sziiloi
értekezletet tartunk. Az érdekképviseleti forumot évente kétszer, egyebekben sziikség
szerint hivjuk 0©ssze. Barmilyen felmeriild probléma esetén mind a fiatal, mind
hozzatartozdja fordulhat az intézményvezetdhdz, valamint az ellatott jogi képvisel6hdz.

A napkoziben folyd eseményekrdl, aktualis programokrél, az esetlegesen felmeriils
problémakrodl, hangulat-, illetve allapotvaltozasokrdl latogatasi és eseménynaplot vezetiink,
az egészségi allapotrdl pedig kiegészitod feljegyzést készitiink.

Téritési dijak

a) NAPPALIELLATAS

A VIHL keriileti lakosok vagy VIII. kertleti tartézkodasi hellyel rendelkezodk, az
Onkormanyzat rendelete alapjan a nappali szocialis cllatasért (Fogyatékos Személyek
Nappali Ellatasa} téritési dij fizetésére nem kotelezettek.

A Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld - testiiletének t8bbszdr médositott 21/2011.
{IV.12.) rendeletének 9. § (3) bekezdése értelmében:

b) ETKEZES

Ellatottainknak lehetOségiik van étkezés igénylésére, mely tartalmazza szamukra a napi
reggelit, és az ebédet. Az étkezésért fizetendd téritési dij az étkezési napok és a jovedelem
alapjan megallapitott személyi téritési dij szorzata (A téritési dijat az Onkormanyzat
rendelete szabalyozza).

Az ellatast igénybe vevd személyi téritési dij megfizetését minden honap 5. napjaig
havonta eldre koteles teljesiteni az intézmény telephelyén (Kis Stacio u. 11.).
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Az étkezés igénybevételéhez megallapitott személyes téritési dijak dsszege valtozd volt. A
legtobben azok voltak, akiknek jovedelme 55.006.-Ft és 57.855.- Ft kozott van. Ez a 20
fobol 10 16t jelent. Az & téritési dijuk 135 Ft/nap az ebédre, és 21 Ft/nap a reggelire

vonatkozoéan:

Téritési dij Téritési dij
(Ft/map) Fé (Ft/nap) Fo
Ebéd Reggeli
0 1 0 1
135 10 21 10
205 4 32 4
475 1 75 1
545 2 86 2
580 1 91 1
680 1 107 1

Téritésmentesen 1 £ veszi igénybe az étkezést, februartol. Hatralékos ellatottunk nem volt.
Az étkezési téritési dijakbol befolyt bevétel dsszesen 1.133.020.-Ft volt, az aldbbi tablazat

szerint:
Hoénap Reggeli Ebéd Osszesen
Januar 13.315.-Ft 83.980.-Ft 97.295.-Ft
Februar 11.655.-Ft 79.720.-Ft 91.375.-Ft
Mércius 12.740.-Ft 87.380.-Ft 100.120.-Ft
Aprilis 9.450.-Ft 74.015.-Ft 83.465.-Ft
Majus 13.930.-Ft 95.900.-Ft 109.830.-Ft
Junius 12.590.-Ft 86.615.-Ft 99.205.-Ft
Julius 12.160.-Ft 83.870.-Ft 96.030.-Ft
Augusztus 9.495 -Ft 65.935.-Ft 75.430.-Ft
Szeptember 11.840.-Ft 81.825.-Ft 93.665.-Ft
Oktober 12.290.-Ft 84.740.-Ft 97.030.-Ft
November 13.130.-Ft 88.860.-Ft 101.990.-Ft
December 11.095.-Ft 76.490.-Ft 87.585.-Ft
Osszesen: 143.690.-Ft 989.330.-Ft 1.133.020.-Ft

Ellatottak

A 2017-es évet 19 fos létszammal kezdtik, és 20 fos (maximalis) 1étszammal zértuk. U
felvétel 1, megsziinénk nem volt.

A latogatési napok szdma igy oszlott meg az €v soran:

|5 H.

111

1V.

V. | VL

VIL

VIHI, ; IX.

XL | XII

Ossz.

409 | 392

431

313

418 { 397

380

381 | 380

398

406 | 360

4665

A3
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A legtobb latogatas marciusban volt, mig a legkevesebb aprilisban. A fenti adatok alapjan
a havi atlagos latogatasi szam 389.

Ellatottaink jelenleg mind csaladban élnek. Fogyatékossaguk stlyossaga, é€s képességeik
alapjan heterogén kozosséget alkotnak. Legtébben a kozépsulyosan fogyatékos rétegbol
keriilnek ki, de van kozdttik Wilson-szindroméas, Down-koros, epilepszias, skizofrén,
mozgaskorlatozott, hallassériilt, latassérult (vak), és autisztikus személyiség is. A napkozit
jelenleg latogaté fiatalok koziil 10 16 tartozik a kozépsulyos, 9 {6 a stlyos, és 1 f6 a nagyon
sulyos értelmi fogyatékkal élok kozé.

A jelenlegi kozdsségben jelent6s a halmozottan sériiitek (10 f6), és az imbecillitds also
hataran Iévék szama.

Ellatottaink nagy része nd (12 nd, ¢s 8 férfi), életkor alapjan pedig 7 16 20-30 év kozotti, 6
6 30-40 év kozotti, 5 6 40-50 év kozott, 2 & pedig 50 év feletti. A legfiatalabb
ellatottunk 26, mig a legidGsebb 54 éves. A 20 6 életkori megoszlasa alapjan az
atlagéletkor jelenleg 36 év.

Ellatottaink tébbsége a keriiletben €él. A 20 fobdl jelenleg 4 olyan ellatottunk van, aki nem
keriileti fakos. A 4 fobol 1 a . keriiletben, mig 3 f6 a IX. kertiletben él.

Napkozinkrdl, és a nappali ellatas nyujtotta lehetoségekrdl leggyakrabban a VIII. keriileti
Onkorméanyzatnal, ismerdsokon és iskolakon keresztiil informéalddnak a kliensek, illetve
azok hozzatartozoi. El6fordult azonban olyan eset is, amikor egy masik ENO-n, az Ertelmi
Fogyatékossaggal Elok és Segitdik Orszagos Frdekvédelmi Szovetségén (EFOESZ), vagy
a Nem Adom Fel Alapitvanyon keresztiil ismertek meg benniinket az érdekl6dok.

Programjaink

A fiatalok életkoranak ¢s képességeiknek megfeleld foglalkoztatast rendszeres és
idészakos programokkal biztositjuk. Ezek keretein belill nagy hangsulyt fektetiink a
mentalis, fizikai ¢és szocialis képességek szinten tartdsara, illetve fejlesztésére,

Napi allandé programjaink a reggeli, a torna, az ebéd, a kiilénféle csoportos és egyéni
foglalkozdsok. A csoportos és egyéni foglalkozasok keretein bellil olyan programokat
probalunk kialakitani, melyek sordn a fiatalok jol érzik magukat, és a fejlédésre is van
lehetoségiik. Egy-egy csoportos foglalkozason, a fiatalok képességeihez mérten 6-8 fos
létszammal dolgozunk. A foglalkozadsok havi, illetve napirend szerint térténnek.

A foglalkozasok alkalmaval nagy hangsolyt fektetink a jatékos tanulasra, és a
tapasztalatszerzésre. A havi programtervekbe olyan elfoglaltsdgokat épitiink be, melyeket a
fiatalok szivesen csinalnak, ¢és sikerélményiik lehet benne. Napkozin kiviili
elfoglaltsdgokat is rendszeresen szerveziink, amit a fiatalok nagyon szeretnek.
Hagyomanyainkhoz hiven a fiatalok névnapjat és sziiletésnapjat kiillon is megiinnepeljiik.
Illetve minden {nneprédl, jeles datumrdl megemlékeziink. Februdrban Valentin-napi
délutant, és Farsangi balt tartottunk. Maérciusban Nonapi misorral koszontottik a
holgyeket, és megemlékeztink az 1848-as szabadsagharcrol. Aprilisban a Husvétra
késziltiink, majusban pedig az édesanydkat, és a gyermekeket koszontottitk. Augusztusban
az Allamalapitasrél, oktoberben pedig az Aradi vértanikrol, és oktéber 23-rol emlékeztiink
meg. Decemberben ellatogatott hozzank a Mikulas, ¢s Karacsonyi iinnepséget tartottunk,
melynek idén eldszor kiilsé helyszin (Déri Miksa u. 3.) adott otthont. Nagy &6rom
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szamunkra, hogy Karacsonyi miisorunkat az intézmény meghivasara, a tokoli Nyirfaliget
[dések Otthona lakéinak is bemutathattuk. Az évet Szilveszteri bulival zartuk.

A fiatalok szamara érdekes vilagnapok, kiilénleges események koéré szintén tematikus
délutanokat szerveztiink. Marciusban igy Arany Janosrdl emlékeztiink meg, aki 200 éve
sziiletett. Illetve tematikus délutant széttiink a szinhézi vilagnap koré is. Aprilisban a Fold
napja, és a csillagaszati vildgnap adott egesz délutanos elfoglaltsdgot. Majusban kiemelten
foglalkoztunk a madarak és fik napjéval, és a kihivas napjaval. Janiusban a
kérnyezetvédelmi nap, a magyar feltaldldk napja, és a zene vildgnapja, juliusban pedig a
hold napja jegyében toltottiink el egy-egy délutant. Augusztusban Sziireti balt tartottunk.
Oktoberben az allatok vildgnapja koré szerveztiink kiilon programot, €¢s Halloween - partit
is tartottunk. Novemberben a feltalalok napja jegyében toltéttiink el egy napot. Tematikus
délutanjainkba gyakran épitlink be olyan elfoglaltsigokat, melyekkel a logikai- és
készségfejlesztést, nevelést, értelmi szinten tartast szeretnénk megvalositani. Ezek soran
arra 1s Ugyeliink, hogy a fiatalok mar meglévé ismeretet ne kopjanak meg, és
gyarapodjanak is.

Mivel nem minden honapban vannak jeles események, linnepek, ezért gyakran szerveziink
olyan tematikus programokat, rendezvényeket, ahol a fiatalok kikapcsolodhatnak, és
dnfeledt, vidam délutanokat tolthetnek el egyiitt. A félév sordn ilyen programunk volt a
zenés teadélutan, a vizi vildg délutdn, a szin kavalkad délutan, vagy a hasité nyéari parti.
Augusztusban a Jozsefvarosi Cigadnyzenekar is ellatogatott hozzank.

Aprilisban  kiilsosék tartottak  eladast intézménylinkben, a  biinmegelézéssel
kapcsolatosan.

Mivel a fiatalok tobbsége leginkdbb a kreativ elfoglaltsdgokkal, filmnézéssel, zenéléssel,
felolvasassal és torténetmeséléssel kothetd le, ezek a programok szerepelnek
leggyakrabban a mindennapokban.

Ellatottaink szamadra a belsé programokon kiviil igyeksziink minél tobb kiilsé helyszinhez
kapcsolodd programot szervezni. Februarban részt vettink az 1. Budai Farsangi
Fankfesztivalon, és a Horvath Mihaly téri korcsolyapalyéra is kilatogattunk. Aprilisban a
Vajdahunyad Vara volt Gti célunk, majusban pedig egy csokoladé kiallitdsra latogattunk el.
Augusztusban 1 hetet toltottiink Kaptalanfireden, és a Roémai-partra is elhajéztunk.
Szeptemberben sziireteltink Herceghalmon, €s egy etyeki tanyara is ellatogattunk. Mar
hagyomanyossé valt latogatasunkat is megtettiik a Févarosi Allat- és Névénykertbe.
Oktoberben elldtogattunk az Atombunker mizeumban, és a Radié ¢s Televizid torténeti
Muizeumba (Szabd Magda: Abigél c. kiallitas).

Nagy 0rdm szamunkra, hogy idén is tobb alkalommal vehettiink részt kdzds programokon
a Nappali Ellatas szakmai egységének klubjaival. Ilyen volt példdul az Arany Janos
emléknap, a Vers- és prozamondé verseny, a Sporinap, a tatai kirandulds és a lekvarf6zo
verseny.

A nappali ellatast nyujté intézményekben az ellatottak altal igénybevett tevékenységek a
latogatasi és eseménynaploban kertilnek rogzitésre az 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet a
szemeélyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladataivol és mitkodésiik
feltételeirdl altal meghatarozott formanyomtatvany szerint. A nyomtatvany 2017. 02. 17-t6l @
formaban, az igénybevett tevékenységeket szolgiltatisi elemekre bontja.

ne
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Lato uat’ési és eseménynapl6 adatok 2017.01.01. - 2017.02.16.
Ho Ellatotta igﬁétll{;;eefrtet Ugyintézés Mentélis’ Szab: e Egyéb Gondoza
k szama tanacsadas si napok
t program
1. 19 384 15 39 409 207 409
I 20 220 9 23 235 104 235
Osszesen 604 24 62 644 311 644

A tablazatbol kitliinik, hogy a mentélis tanicsadasok szdma nagyon magas. Ennek oka,
hogy ellatottaink nagy része olyan problémaval kiizd, amit otthon nem tud megbeszélni,
vagy id6rdl idore foglalkoztatja. Ilyen esetekben nekiink nyiltabban beszélnek az
érzéseikrol, batrabban fordulnak hozzank segitségért. Gyakran eléfordul, hogy egy-egy
probléma konfliktust eredményez az ellatottak kozott. Hyenkor szintén elengedhetetien a
konfliktus azonnali megbeszélése és megoldasa.

A szolgaltatasi elemek a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend alabbi
tevékenységek Osszessége: tandcsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtas, étkeztetés, esetkezelés, felligyelet, gondozas, pedagogiai segitségnyGjtas,
gyogypedagogiai segitségnynjtas, kozosségi fejlesztés.

Latogatasi és eseménynaplé adatok 2017. 02, 17. - 2017, 12. 31.

Szolgaltatdsi | Lh | o\ ol 3001 416 | 5.h6 | 6.06 | 7.h6 | 8.06 | 9.h6 | 10.06 | 1106 | 12.n6 | O55Z€s€
elemek 0 n

Tandcsadas - 13 37 36 46 51 37 33 49 4G 40 42 433

fj::fj:gf“ - | 157 | 431 | 313 | 418 | 397 | 380 | 381 | 380 | 398 | 406 | 360 | 4021

Haztartasi v.

haztartast potio | - 8 11 4 2 18 26 21 9 8 5 121

segitségnytjtas

Etkeztetés - 148 [ 404 | 292 [ 392 | 371 | 355 | 302 | 355 | 371 | 376 | 332 | 3698

Esetkezelés - s T121n 1l o 4 |13 12114 107 13 114

Feliigyelet Z 1157 | 431 | 313 | 418 | 397 | 380 | 381 | 380 | 398 | 406 | 360 | 4021

Gondozas 140 [ 133 | 68 | 77 | 73 | 128 | 94 | 162 | 194 | 195 | 83 | 1247

Pedagogial | | 155 | 431 | 313 | 418 | 397 | 380 | 381 | 380 | 398 | 406 | 360 | 4021

segitségnytjias

Gyégypedag. || 15 | oo | 75 [ 138 | 160 | 73 | 69 | 138 | 131 | 170 | 117 | 479

segitsegnyujtas

Kozosségl 78 1176 122 1152 | 152 ] 110 | 143 | 120 | 145 | 124 | 141 | 1463

fejlesztés

Targyi-technikai feltételek

Az épiiletben 1évo helyiségek t6bb funkcidsak, igy a foglalkozasok lebonyolitasahoz
rendelkezésre all 2 foglalkoztaté helyiség, 1 pihené (sziikség esetén foglalkoztatd
helyiség), és 1 étkezd. Az elsé foglalkoztatd helyiség ad otthont a gydgypedagdgiai

e
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foglalkozasoknak: matematika, {ras, olvasds, szocidlis tanulas. A masodik foglalkoztaté
helyiségben helyzetgyakorlatok, valamint az énck, zene, tinc és egyéb miivészeti
foglatkozasokat (verstanulas, szdvés, himzés, gyongyfiizés), kutyaterapids foglalkozasokat
tartjuk. Az étkezében (a padlo burkolatanak koszonhetden) a kézmiives foglalkozasokat
tartjuk: festés, krepp-papir képek készitése, iivegfestés, textilfestés stb. Iit lehetbség van
TV, DVD nézésére és zenehallgatasra is. A haz udvaranak egy csendes sarkdban a fiatalok
kellemes, kerti kdriilmények kozott lehetnek a friss levegon.

Epiiletiink teljesen akaddlymentesitett, igy mozgasukban korlatozott személyeket is
fogadni tudunk. Az els6 toloszékes ellatottat 2014. 03. 26-an vettiik fel a napkdzibe, aki a
dolgozdk segitségével azéta is latogatja az intézmeényt.

Kiemelendd, hogy 2017-ben a napkdzi teljes festésen esett 4t, s mind a fiatalok, mind a
dolgozok 1j Sltozdszekrényeket kaptak. A festés idStartama alatt a Vig - Otthon Id8sek
Klubja latott minket vendégiil.

Személyi feltételek

Az intézményi feladatokat 2017-ben 6 6 intézményen beliili, és 4 5 kiils6s kolléga latta
el, az alabbiak szerint:

Klubkoordindtor Terapias Gondozéné Technikai Kiilsos
munkatars dolgozo kolléga
2 £6 116 gyogy
(altalanos masszor
1 {6 , apolondi .
(szocialis munkas : f.o,i. végzetiség) i tl lf,o , 1fo ,
szakiranyu (szqma 'S (a, a41anos gyogytornasz
. asszisztens , iskolai 16
fGiskolai végzettség) 116 végzettség) :
végzettség) & & (szocidlis & & | zenepedagdgus
gondozd 116
és apold kutyaterapids
végzettség) munkatars

A kiilsés kollégak altal tartott foglalkozasok irdnt nagy az érdeklédés, ezért ezeken a
foglalkozasokon szinte mindig maximadlis 1étszammal vesznek részt a fiatalok. Kiveteles
esetekben eléfordul (példaul rosszullét), hogy egy-egy ellatott kihagyja a széban forgd
programot. Nagy 6rdm szamunkra, hogy idén ujra bekeriilt a gyogytorna a programok
kozé.

Ezen foglakozdsok megoszlasat és az azokon részt vevék létszamat (alkalom/Gsszesitett
1étszam), az alabbi tablazat részletesen mutatja:

Foglalkozasok szama (alkalom/Osszesitett lIétszim)

Hénap Zenés foglalkozas | Gyoégy masszazs | Kuatyateriapia | Gyogytorna

Januar 5/96 1/17 3/50 -
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Februar - 3/54 4/70 -
Mircius - 4/72 5/88 2/35
Aprilis - 3/49 4/63 1/15
Majus 4/78 2/36 4/70 2/38
Jiinius 4/78 1/19 5/82 2/40
Julius 4/73 4/70 - 2/38
Augusztus 4/69 5/65 - 1/15
Szeptember 4/74 3/50 4/64 6/108
Oktober 4/77 2/35 3/54 6/114
November 4/78 3/56 5/92 7/136
December 4/79 1/19 3/57 3/59
Osszesen: 37/702 32/542 40/690 32/598

6. IDGSKORUAK ATMENETI OTTHONA (JSz87GyK-140)

6.1. Eziistfeny6 Gondozéhaz

6.1.1. Altalinos feladatellitis

Az Idések Atmeneti Otthona, mint folyamatosan miikodé szakositott szocidlis intézmény,
teljes korh ellatast nytjt a szolgaltatast igénybe vevok részére. Az Szt. meghatarozza, hogy
az intézménybe azok az idéskoruak, valamint 18. életévilket betdltott beteg személyek
vehetok fel, akik onmagukré! betegséglik miatt, vagy mas okbol, otthonukban id6legesen
nem képesek gondoskodni.

Az Idosek Atmeneti Otthona a Budapest VIII, keriilet 4ltal nyéjtott szocislis szolgaltatas
21 o részére, mely atmeneti jelleggel biztosit teljes korhi ellatast a tartos feliigyeletet,
gondozast igényld, de koérhdzi ellatdsra nem szoruld idés személyek szadmara. Segitséget
nyujt a keriiletben €16 csaladoknak, hogy id0s hozzatartozdjuk elhelyezését biztositani
tudjék pl. nyaralas, betegség, az iddsek otthonaba torténd varakozas idejére.

Az intézmény forgalmas helyen taldlhato, tomegkoziekedéssel, személygépkocsival
kivaldan megkozelithetd, a kapun belépve mégis nyugodt, csaladias kdrmyezetet biztosit az
ellatottak szamara.

Az intézmény kettd épliletbol (A €s B) és az épiiletet kortil 6lelé pihendkertbél all. A ,,B”
épliletben mitkddik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kdzpontja.

A kiszolgald helyiségek koziil az étkezdhelyiségek szolgalnak kozosségi térként is. Az
élelmezést az ,,A” épiiletben miikddtetett bolesddei f6z6konyha biztositja.

A ,B7épiiletben taldlhatd a mosoda, melyben ipari és haztartasbeli jellegli moséd és
szaritogépek vannak. A vasalds is ebben a helyiségben torténik.

A dolgozok munka, illetve szocialis helyiségei is a jogszabalyi feltételeknek megfelelnek.
A gondozondk részére kettd ndvérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is torténik heti
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rendszerességgel. Foglalkoztatisra, mentalhigiénés ellatisra a kozosségi terek, illetve a
laké szobak szolgalnak.

A butorzat tekintetében folyamatosak voltak a cserék, ezért az intézmeény ellatottai részére
a megfeleld lako kdrnyezet biztositott.

Tarolasra a telken elhelyezkedd kettd darab garazs és a nyitott fészer jellegl hely szolgal,
melyek sziikségmegoldasként elfogadottak a jelenlegi mitkddés sordn, de mobil gardzsokra
torténd cseréje folyamatban van.

Energiafelhasznalas szempontjabol az egész épiilet feltjitast igényelt. Az épiilet teljes kori
korszerlisitését, a szitkséges felujitdsi munkdk kivitelezését az Onkorményzata palyazati
forrasbol valésitotta meg.

Az egyre gyakrabban el8fordulo demens, elkéborld lakok védelme ¢rdekében az
intézménybe vald be-, illetve Kijutas korszeriisitése megkezd6dott. 2017. évben az
Eziistfenyé Gondozdhaz és a Jelzbrendszeres Hazi Segitségnyjtas integraltan részt vett az
Onkormanyzat altal biztositott Specidlis gondozast igénylék segitése elnevezésii
programban, mely a demencia korképpel rendelkezé személyek és hozzatartozoik
életvitelének segitségére fokuszal.

Az intézménybe torténd felvételt altaldban egyedill, maganyosan €16 id6és emberek kérik
hozzéatartozdik, a haziorvosuk, a csalddsegitd szolgalat, a hazi segitségnytjtas szakemberei
segitségével. A felvétel szinte minden esetben siirgés, soron kiviili, azonnali ellatast
igényel, de a felvétel a szabad féréhelyek fiiggvényében par honapos varakozasi id6 utan
valosul meg. A tavaszi honapokat kovetéen négy fo kilakoltatasinak veszélye, illetve
kévetkeztében keriilt felvételre az intézménybe. A felvételi igényeket a csaladsegitd
munkatarsai jelezték, igy egyiittmikadve sikeriilt lakhatasi, valamint szocialis helyzetiikon
dtmenctileg segiteni. Az Eziistfeny6 Gondozohazban éltalaban az idések otthonaba torténd
felvételig laknak az id6s emberek, egyéb okbol 2017. évben hérom 6 kérte az intézményi
felvételt 1-3 honapos idétartamra. Gyakori a demens, nehezen tdjékozodo, elkéborld
ellatott, akik fokozott figyelmet igényelnek.

Az intézményi szolgiltatdis magiba foglalja a lakhatds biztositdsat, egészségiigyi,
mentalhigiénés ellatast, napi harom f6 étkezést tizoraival, uzsonnaval, gydgytornat, gyogy-
masszazst, szilkség esetén az apolast. Kedvezményes térités ellenében igénybe vehet6
pedikiir, és fodrasz szolgaltatas. A személyi téritési dij Osszege a jovedelem fliggvényében
az Onkormanyzat rendelete alapjan keriil megallapitasra. Az atmeneti elhelyezést nyijto
idéskortak gondozohdza elldtds utan fizetendd téritési dij mértéke az ellatott havi
jovedelmének hatvan 60%-a.

Az egészségiigyi szolgdltatds az intézmény orvosi utasitasa szerint torténik. 2016.02.01.
napjatél Dr, Tari Péter az intézmény orvosa. Az orvos, aki heti egy alkalommal tart
rendelést az intézményben, a lakoszobdkban tartja az orvosi vizitet, minden ellatottal
személy szerint konzultdl az aktudlis egészségi allapotarol. A lakokat életvezetesi
tanacsokkal latja el, és az aktualis problémakrol eldadast tart részitkre, ezen feliil az akut
panaszok orvoslasaban sziikség esetén részt vesz.
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Az intézmény orvosa szikség esetén szakorvosi vizsgalatokra, sziirvizsgalatokra,
kontrollra, korhazi ellatasra utalja be lakoinkat. Erre a célra rendelkezésre all egy
intézményi  gépkocsi, egy részmunkaidés gépkocsivezet¢é  alkalmazasaval. A
betegszallitisok kedden és csiitortokén vannak, de alkalmanként mas napokon is
megoldhatd a gépjarmivel torténd betegszallitis. Amennyiben olyan személy kéri
felvételét, akinek nincsenek hozzatartozdi, az 6 részikre is biztositjuk az intézménybe vald
bekoltozéshez €s az iddsek otthondba 10rténéd koltézéshez a gépjarmivet. Kulturalis
programokra, kiranduldsok szervezéséhez szintén hasznat veszik a lakdink ezen
szolgaltatasnak. Eves 4tlagban heti 6 alkalommal tdrténik betegszallitas.

Az épolast, gondozést szakképzett gondozdk és apolok vegzik napi 12 oras folyamatos
munkarendben. Rendszeres csoportos gydgytornat heti két alkalommal vehetnek igénybe a
lakék, melyet az intézmény alkalmazasdban 1évé gydgytorndsz tart. Orvosi indikacio
esetén egyéni gydgytornara is lehetéség van. A szakrendelésre az intézmény gépkocsijaval
szakképzett dolgozo kiséretében juttatjuk el az ellatottakat, a gydgyszerek beszerzését és
adagolasat szintén biztositjuk. Fekvbbeteg ellatasat, kerckes székes ellatott gondozasat
megoldottuk, de a kériilmények miatt ez rendkiviil nehezen valdsithato meg. Mozgassériilt,
kerekes székes férfi ellatottat az intézmény a jelenlegi targyi feltételek mellett nem tud
fogadni.

A foglakoztatasi programok a szocialis és mentalhigiénés munkatdrs programterve alapjan
valosulnak meg. Nagy hangsiulyt fektetink az egyéni esetkezelésekre, az ellatottak
szocialis helyzetének rendezésére, a csaladi kapcsolatok apoldsara, az atmeneti ellatast
kévetden részikre az optimalis ellatasi formaban torténo elhelyezésre.

Az Eziistfenyd Gondozéhaz 2017. évi foglakoztatasi titemterve megvalodsitisra keriilt. A
klub foglakozasok minden esetben az évszakhoz, az aktualitdsokhoz, a lakok igényeihez
igazodnak. Szeretik a zenés programokat, a sziiletésnapokrol torténd megemlékezéseket.
Minden alkalommal szivesen fogadjak a gyermekeket, fiatalokat a lakdik. Mar
hagyomanya van a Gyermekek Atmeneti Otthonaban lakokkal a kézds programok
szervezéscben, de az Ovodasok is szint vardzsolnak ilinnepeinken intézményiinkben. A
Turay Ida Szinhazba t6bb alkalommal voltak lakéink, mindig élményekkel gazdagodva
tértek haza.

Az Onkormanyzat altal biztositott Idések Napi rendezvényen is részt vesziink minden
évben, de szivesen tesznek latogatast a FOvarosi Nagycirkuszban is lakoink.

A j6 id6 bekoszontével szivesen tartézkodnak a kertben, kdzosen csinositva kdmyezetiink.
Ezekben a honapokban lehet6ség nyilik a bogracsozasra, mely mindig nagy sikert arat, és
j6 hangulatot kelt.

A gybégytomasz, gyogy-masszOr, fodrasz, pedikirds szolgdllatdsra is nagy az igény,
szivesen veszik igénybe ezeket a szolgaltatasokat az ellatottak.
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Eziistfeny6 Gondozohaz 2017.évi foglakoztatasi litemterve

Iddszak: Programok megnevezése:
Januar Klubfoglalkozasok
Fényképelohivasok, albumok készitése
Februar Klubfoglalkozasok
Farsangi el6késziiletek, mulattsag
Marcius Klubfoglalkozasok

Marcius 15. rendezveny
Nénapi rendezvény

Aprilis Klubfoglalkozasok
Husvéti linnepség
Szinhazi program

Majus Klubfoglalkozasok
Anyak napi rendezvény
Tavaszkoszontéd rendezvény

Junius Klubfoglalkozasok
Csaladi napi rendezvény

Jalius Klubfoglalkozasok
Kirandulas
Bogracsozas

Augusztus Klubfoglalkozasok

Grill parti

Augusztus 20. rendezvény
Szilvalekvarfozés

Szeptember Klubfoglalkozasok
Sziireti mulattsag bogricsozassal
Cirkusz

Oktdber Klubfoglalkozasok
Id6sek napi rendezvény
Oktober 23. napi rendezvény

November Klubfoglalkozasok
Halottak napi megemlékezés
Szinhazlatogatas

December Klubfoglalkozasok
Télapd

Karacsonyi rendezvény
Szilveszter

Mentalhigiénés tanacsadas

Az Id6skortiak Atmeneti Otthondban hetente két napot (hétfo €s péntek) toltott a szocidlis,
mentalhigiénés munkatars.

F§ feladata volt, hogy személyre szabottan segitse az ellatottakat, az egyének igényeihez
igazodva, eldsegitse a bent lakok csaladi- és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsat és
apolasat. Ezen tulmenden feladata volt még, hogy eldsegitse a zokkendmentes
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beilleszkedést az intézménybe tOrténd bekeriilés sordn, tovébba az egyiittélés okén
kialakulé konfliktushelyzetekben torténd segitségnyiitds, illetve azok lehetdség szerinti
megeldzése. Minden alkalommal egy csoportfoglalkozas kerillt megtartasra, majd ezt
kovetden 4-5 f6 szamara volt lehetéségi egyéni konzultaciora. A kolléga az egyéni- és
csoportfoglalkozasokat vezette. A csoportfoglalkozdsok tematikus csoportok voltak, ahol
A és B csoport volt, 11 {6 jelenlétével. Feladatai kézé tartozott még mindezek mellett az
elsé interji, a mélyinterjq, csaladtorténeti interju elkészitése, az MMSE teszt felvétele és a
Caplani krizishelyzet felvétele.

Az Idéskoraak Atmeneti Otthondban a mentalhigiénés munkatars 103 alkalommal tartott
egyéni konzultaciot, és 85 alkalommal csoportos foglalkozast. Az idosek szivesen fogadtak
a csoportos foglalkozasokat, amelyek soran felidézhették a régi emlékeket, illetve
lehet6ség nyilt egymas mélyebb megismerésére is. A foglalkozasok soran a koliégand
igyekezett odafigyelni a lakok érzelmi allapotanak kiegyensulyozésara is. Erre sziikség
volt épplgy a hétkéznapi egylittélés sordn, mint nagyobb iinnepek alkalmaval, melyek
érzékenyebben érintik az embereket Altalanossidgban 1s. A csoportok mellett el6térbe
keriiltek a jatékok, a zene €s az irodalom témaji anyagok feldolgozasa is.

A mentalhigiénés szolgaltatas igénybevételének alakulasa a 2017.01.01. és 2017.12.31.
napjdig terjedd iddszakban (halmozott adat)

szakmai 1. félév 2. félév éves
egység
csoport | egyéni | csoport | egyéni | csoport | egyéni
Idések 8 52 6 51 14 103
Atmeneti
Otthona

Az étkezést az A épiiletben mikodd foézdkonyha biztositja. Az ellatottak részére ez
rendkiviil elényds megoldas, mivel mindig friss étkezést vehetnek igénybe. Biztositja a
fozo konyha az ellatottak diétds sziikségleteit, pl. a cukros, epekiméld, vesekimélo,
tejmentes étkezést. Az ellatottak igényeiket lakogyiilés alkalméaval megbeszélik,
véleményezik az étrendet, melyet a szolgaltatast nygjté foézdkonyha dietetikus
szakemberével egyeztetiink, igy térekedve arra, hogy az idoskort ellatottak izlésvilaganak
és a jogszabdlyi kovetelményeknek egyarant megfelelé étkezést biztositsunk az
ellatottaknak. Elégedettség vizsgalatot készitettiink az étkezés vonatkozasaban, Két héten
keresztill az ellatottak mindsitették a minden napi 6tszori étkezést, és az eredmény az
elégedettségiiket tmasztotta ala.

A tiszta ruhakat a ,B” épiiletben mikodd mosoda altal 1 f6 mosond alkalmazasaval
biztositjuk, aki heti egy alkalommal elvégzi az ellatottak részére a bevasarlast is. Az elmalt
években a mosodaba egy nagykapacitasu széritégép lett vasarolva, majd egy ipari jellegli
mosogép beszerzésére keriilt sor, ezzel biztositva a téli id6szakban is a textiliak folyamatos
tisztitasat, szaritasat, pl. plédek, parndk. A harom valtas ruhazat nem minden §j lakénak
all rendelkezésére, azt ebben az esetben az intézmény biztositja az ellatottak részére.
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Igény esetén fogadjuk a gyakorlatukat a bennlakasos szocidlis intézményben tohto
diakokat. Az intézmény miikodésébe nagy segitséget jelent a kozfoglalkoztatottak
alkalmazasa a takaritas, kertrendezés és egyéb munkélatok vonatkozasaban.

2017. évben a keriiletbdl 59 jelzés érkezett a szolgdltatds igénylésével kapcsolatosan. A
jelzéseket leggyakrabban az igénylok teszik meg telefonon, de hozzatartozok, haziorvosok,
csaladgondozok részérdl is érkezett jelzés.

2017, évben 41 személy vette igénybe az Idosek Atmeneti Otthonanak szolgiltatisait.

Eletkor szerinti megoszlas Osszefiiggése a felvételi kérelem okaival: Az ellatottak legnagyobb
szamban a 81-85 év kozotti személyekbdl keriilnek be, de kérik felvételitket az ennél is iddsebb
személyek, akik altalaban ndi kérelmezdk. A 65 év alatti személyek felvételi indokandl a
leggyakrabban a hajléktalansag veszélye szerepel, de a lakhatdsi problémak az idGsebb
korosztalynal is jelen vannak, fleg a lakhatasi koltségek hatralékainak felhalmozddasabol
adddoéan. Az id6s korosztaly t6bbségénél az egészségi allapotukban bekdvetkezett allapotromlas a
felvétel indoka, de ebbdl adédéan jellemzben tarsul az életvezetési probléma is. Ezeknél az
eseteknél mar nem elegendd az IDK, és a HSZG altal nyijtott segitség.

Eletkor szerinti megoszlas:

Ssz. Eletkor Fo6
1 64 év alatt 6
2 65-70 10
3 71-75 2
4. 76-80 7
5. 81-85 12
6. 86 ev felett 4
Ossz.: 41

Felvétel kérelem oka szerinti megoszlas:

Ssz. Felvétel indoka Fo
1. Egészségi allapot 16
2. Hajléktalansag, lakhatast 11
problémak
3. Eletvezetési problémak 2
4. Szocidlis problémdak 1
5. Halmozott okok 11
Ossz. 41

Az intézmény elldtottainak tSbbsége elGzetesen részesiilt szocidlis ellatasban, a felvételi
kérelemben, elhelyezésben segitségiikre voltak a szocidlis szakemberek. 13 fo esetében a
hozzéatartozé kérte az intézményi elhelyezést. Jovedelmi viszonyaikat alapul véve torténik a téritesi
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dij meghatarozasa, mely a jovedelem 60%-a. Jellemzden a 64 év alatti lakhatdsi probiémakkal
rendelkezé ellatottak fizetnek 20.00Ft alatti személyi téritési dijat. Az idds atlagnyugdijasok
tobbsége a 60.000-80.000Ft-os kategoridba esik.

Keérelmezdk szerinti megoszlas:

Ssz. Kérelmezd, jelzd

i Csalad és Gyermekjoléti 15
Szolgalat szakmai egység

2. Iddskoriak Nappali Ellatasa | 4
szakmai egység

3. Hazi Segitségnyujtas és 2
Szocialis étkeztetés szakmai
egyseg

4, Jelzbrendszeres Hazi i
Segitségnyujtas (Iddskoriak
Atmeneti Otthona szakmai
egység)

5. Hozzatartozd 13

6. Sajat maga jelentkezett 2

7. Egyéb, pl. gondnok, szoc. 4
munkas, hdziorvos

Ossz.: 41

Téritési dij fizetése szerinti megoszlas:

Ssz. Téritési dij Fb

1. 20.000 Ft alatt 5

2. 20.000-40.000Ft 9

3. 40.000-60.000Ft 4

4. 60.000-80.000Ft 18

5. 80.000F felett 5

Ossz. 41

Az intézmény atmeneti jellegébol adédéan maximalisan 24 honap idétartamra Jehetséges az ellatas
igénybevétele. A legtdbben Idbsek Otthonaba kérik felvételiiket, ahol a varakozasi id6 atlagosan 1-
3 év. A legnagyobb problémaval azok az ellatottak kiizdenek, akiknél az idGsek otthoni ellatashoz
szilkséges 4 oOrit meghaladd gondozasi sziikséglet nem &all fenn. Gyakran 6k nem is
egyiittmikodéek a felvételi kérelmet illetoen, és a téritési dijfizetési kotelezettségiikkel is

problémak adédnak.

A 2017, évben ellatott 41 10 koziil jelenleg 18 {6 rendelkezik intézményi jogviszonnyal a tébbiek
elhelyezése fGleg iddsek otthonaba tortént, ill. allapotromlas miatt egészségiigyi intézménybe

keriiltek elhelyezésre.

| Ssa.

| Elkoltozés helye

L Fo

l77‘:) (7
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1. Idések Otthona 15
2. Egészségiigyi intézmény 4
3. Hozzétartozo 0
4, Elhaldlozés 1
5. Egvéb 3
Ossz. 23
Idétartam szerinti megoszids:

Ssz. Idétartam Honap
1. 3 honapnal révidebb idd 6
2. 3-6 hdnap 3
3. 6-12hdénap 1
4. 12-18 honap 3
5. 18-24hénap 10
Ossz.: 23

Viarakozok szama 2017. december 31. - 2516

Erdekképviseleti forum

2017.09.26-én tartotta alakuld ilését az Erdekképviseleti forum. A fenntartd részérdl
delegalt tag Zentai Oszkér — Budapest Févéros VIII. keriilet, Jozsefvarosi Onkormanyzat —
Emberi Eréforrds Bizottsag Elndke, a dolgozdk részérdl 1 {6, az ellatottak részérdl 2 16 a
hozzatartozok részérél 1 16 keriilt megvalasztasra. Az Frdekképviseleti forum évente t5bb
alkalommal iilésezik az intézmény atmeneti jellegébdl adéddan, mivel valtoznak a delegalt
tagok az ellatottak részérdl.

Evente tobb alkalommal tartottunk lakogyiilést, melynek 6 célja a naprakész tajékoztatas

volt, illetve a Hazirend tartalmanak felelevenitése. Meghivott szakemberként jelen van az
élelmezést biztositd bolesbdei konyha élelmezésvezetdje konzultacios céllal.

6.2. Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas

6.2.1. Altaldnos feladatellitds

Az Idések Atmeneti Otthonaban 1997 februarjatol keriilt elhelyezésre a beteg-feliigyeleti
rendszer, az Onkormanyzat sajat mitkdtetésében, kiilsé véllalkozas igénybevétele nélkiil.
Ugyeletét foallasu, folyamatos miiszakban dolgozé, szakképzett kollégak latjak el. Ez a
rendszer kiilontsen azokban az esetekben ndveli az apolas biztonsagat, ahol a beteg
teljesen egyedilallo.

A VIII. keriiletben él6 ellatottaknak az igénybevétel téritésmentes. A raszorultsdgot a
torvényben meghatdrozottak szerint vizsgaljuk. Szakmai kapcsolatot tartunk fenn a
haziorvosokkal, az alapellatassal és a szakrendel6k tajékoztatasa folyamatos.
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2017. ¢v - Tényleges feladatmutatd meghatarozasa:

~Kihelyezett Hoénap napjainak Ténylegesen
3017, &v készﬁlékeklj:el bfré szama teljesitett '
‘ napok szama” feladatmutatd
a b c=alb
Januar 1804 31 58,19
Februar 1939 28 58,53
Marcius 1829 31 59
Aprilis 1750 30 58,33
Majus 1820 31 58,70
Junius 1770 30 59
Jalius 1829 31 59
Augusztus 1829 31 59
Szeptember 1767 30 58,90
Oktéber 1829 31 59
November 1882 30 62,73
December 2246 31 72,41
Osszesen: 21994 365 60,26

lféléves feladatmutatd: 58,62
Eves feladatmutatdé: 60,26
Varakozok szama 2017. december 31.- 16 {0

59-73 db késziilék volt folyamatosan kihelyezve az igénylék lakasan, és 134 segélynynjtast

igényld riasztas volt, mely esetekben a gondozéndk a sziikséges intézkedéseket megtették.

2017. évben a VIII. keriiletb6l 53 jelzés érkezett a szolgéltatds igénylésével kapcsolatosan.
A jelzéseket leggyakrabban az igénylék teszik meg telefonon, de hozzatartozok is gyakran

felkeresik a szolgaltatot.

Az ellatasbél torténo kikerilés okai
az elszamolasi idoszakban

Ellatasbol kikeriilt
személyek szama (f6)

¢lhalilozas

bentlakésos intézménybe kertilés

korhazba kertilés

sajat keérésre

N =R W

A6
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Torvényes képviseld kérésére

alkalmatlansag a rendszer kezelésére

egyeb (felsorolas): ..o
Osszesen: 3
Az ellatasba tiorténd bekeriilok Ellatasba bekeriilt személyek szama
2017. évben (o)
kérelem alapjan 24

2017. évben ellatottak kor szerinti megoszlasa

65 év 65-69 70-74 [ 75-79 | 80év Osszesen
alatt év év év feletti
2 3 3 22 51 80
Egyediil él6
személy
Kétszemélyes 1 1
haztartasban
€16 személy

6.3. A ,,demensekért szolgidltatis” 2017.

2017. évben az Ezistfenyd Gondozdéhaz és a Jelzérendszeres Hazi segitségnyujtéas
integraltan részt kivan venni az Onkormanyzat altal biztositott Specidlis gondozast
igénylok segitése elnevezésli programban, mely a demencia korképpel rendelkezd
személyek ¢s hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal. Az Onkormanyzat a
keriiletben végzett adatgytijtés birtokdban - miszerint a keriiletben 236 {6 diagnosztizalt
demens lakos él, ezen kiviil igen magas a demenciara jellemz6é mutatok megjelenése az
idsek klubjaiban —~ a demensek €s csaladjuk részére a segitségnyujtast téritésmentes
adathordozé formdjaban biztositja.

A feladatellatasra kijelolt intézmeény: JSzSzGyK

Feladat fajtaja: onként vallalt

Szolgaltatas inditasa: 2017. 04. 01.

Egyiittm{ikod6 felek: JASZER, renddrség

A demenciardl

A demencia olyan egyre fokozddd memoriazavar, amelyhez a magasabb szellemi,
intellektudlis képességek romldsa és pszichés tlinetek egyarant jarulhatnak. E tlinetek
problémat okoznak a beteg mindennapi életében s egy megel6z8, magasabb teljesitmény
romlasat jelentik. A betegség kialakulasanak legfontosabb kockazati tényezdje az életkor
és a genetikai hajlam
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A demencia hatterében tobb tényezé allhat (pl: Alzheimer-kor vagy az agyi keringés
zavara, agykeéreg/agyi teriilet sériilése, homloklebenyének elvaltozasa).
A demencia korai tiinetei tobbfélék pl.:

memoriazavar

automatizmusok megakadasa

a nyelvi kifejezOkészség zavarai
iddbeli €s térbeli dezorientaltsag
hibas vagy cstkkent itéloképesség
a figyelem hanyatlasa.

A demenciat gyakran kiséri a kedélyallapot vagy a személyiség megvaltozasa.

A kertiletben bevezetett szolgaltatas a demencidban szenvedSknek, csaladjuknak, a veliik
foglalkozd szakembereknek nyijt segitséget abban, hogy a demencia barmely tiinetében
szenvedo6t nagyobb biztonsagban tudjuk

A szolgiltatis bevezetéséhez az idosellitas Idéskoruak Atmeneti Otthona és
Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtis egységei az alabbi tevékenységet végezték el
2017. évben.

Rendelkezésre all 300 db sorszamozott csukldra szerelheté adathordozd karszalag. Az
adathordozdénak csak annyi informacidt szabad tartalmaznia, mellyel masok nem tudnak
visszaélni (nem azonosithaté be lakohely stb.), ezért egy telefonszam és egy kod keriilt
feltlintetésre a karszalagon.

A szolgaltatast az Eziistfenyd Idéskortiak Atmeneti Otthona szakmai egység biztositja az
ott mik&dtetett, az év minden napjan 0-24 éraban rendelkezésre 4116 szakdolgozok és a 06-
1-299-2030 krizistelefonszam altal.

Igénybe vevok korének meghatérozdsa: Demens betegnek mindsiil az az ellatott, aki
rendelkezik a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum,
vagy a Nemzeti Rehabilitacios €s Szocidlis Hivatal, vagy pszichiater, neurologus, geriater
szakorvos demencia koérképet megallapité szakvéleményével. A gyakorlatban ez a
kritérium annyiban keriilt mddositasra, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez elfogadotta
valt az igényl6 héaziorvosanak igazoldsa a demencia korképet és az altaldnos egészségi
allapotot illetden.

Igénybe vétel modja;: dnkéntes alapon, krizistelefonszamon jelezve

A szolgaltatas dokumentacios hattere:
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1.,,A demensekért szolgaltatas” — Jelzés adatlap: A jelzést kévetden a Jelzés adatlapon
dokumentaljuk az igényt, ami lefiizve all rendelkezésre.

2. »A demensekért szolgaltatas” —Egészségi allapotra vonatkozé adatok A hazi orvos
t1ti ki, ha van szakorvosi vélemény azt is kérjiik téle, ha nincs a hozzatartozotol kérjiik a
szakorvosi véleményt és/vagy a hazi orvosi véleményt.

3.,A demensekért szolgaltatis”- Megallapodis a demensekért szolgaltatas
igénybevételére A gondozond tolti ki a személyes taldlkozoé alkalmaval, és az adathordoz6
karszalagot is felhelyezi a kérelmez0 kezére.

4.,A demensekért szolgaltatas”- Személyi adatlap — A megéllapodassal egy id6ben tolti
ki a gondozdnd, és intézményi dokumentécids adatlapként szolgal.

5. Serszamozott, hitelesitett eseménynaplé, melyben rogzitésre keriilnek az események.
Az adathordozé karszalag szdma szerepel a Megallapodason és a Személyi adatlapon
egyarant.

A szakmai program, és a dokumentaci6 kidolgozasan kiviil az egyéb sziikséges eszk6zok is
rendelkezésre 4llnak, beszerzésre keriiltek a karszalagok, a plakatok, szdérdlapok
kihelyezése folyamatos.

A program ismertetése a tarsintézményekkel, a lakossiggal, az egészséglgyl ellato
szervezetekkel, a renddrséggel megtortént, de célunk folyamatosan bOviteni azt a kort,
ahonnan az informdcio eljuttathato az érintett célcsoporthoz.

A program elinditasat kovetden telefonos megkereséssel éltek intézményiink felé a
hazorvosok, asszisztensek, hozzatartozok, és az id6sellatas szocialis szakmai egységeinek
munkatarsai. 2017. évben a konkrét esetszam 10, jelenleg 4 db karkstd van kihelyezve, 3
eset folyamatban van.
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7. Onként vdllalt feladat: LELEK-PROGRAM (JS28S2GYK-LELEK-PROGRAM)

7.1, Li@LEK—Program

A 2011. vége 6ta mitkodé LELEK-program, szamitasaink szerint, jelenlegi 1étszamaval
- 2017.01.01. — 2017.12.30. kozdtt 70 £6 ( ebbdl 7 csalad ~ és Osszesen 17 kk. Y — és
Osszetételével szamolva évente, atlagosan mintegy 30 millio forint add- és jarulékbevételt
és kozel 30 millio forint megtakaritott normativat, azaz Osszesen kb. 60 millié Ft
pozitivumot jelent a kdzponti koltségvetés szamara.

A Program résztvevoinek rezsi-befizetései tovabbi 3 millié forintot jelentenek.

Ez a koltségvetési pozitivum illetve befizetés a jézsefvarosi LELEK-program évi
koltségvetésének kb, 87%-at jelenti, ami példatlanul és kiemelkedben magas
koéltséghatékonysagi arany a foglalkoztatasi (és lakhatési) programok korében,

A Program tervezéseének és megvalositasanak altalanos sikerét mutatja, hogy szinte nincs
lemorzsolddas a program résztvevsi korében. Ertelmezésiink szerint ez alapvetden a
gondos és koriiltekinté kivalasztidsnak, a személyre szabott és lelkiismeretes gondozasi
munkanak, ¢s a hatarok kdvetkezetes képviseletének koszénhetd ~ és valamelyest persze a
szerencsének is.

A program résztvevii természetesen mindannyian dolgoznak, még a munkahely valtoztatds
idején sincsenek munka nélkiil toitétt napjaik. A LELEK-Hazban, a Csalados kozdsségi
szalldson és a szolgalati lakdsokban €l6k tamogatasa, fejlesztése elsOsorban a kdzdsségi
programok ¢€s a klubfoglalkozasok keretében torténik, amelyek részben sziikség szerint, és
valdban a résztvevok aktiv részvételével zajlanak.

Kiemelendének tartjuk a kulesfontossadgl programjainkat: a haztartdsgazdalkodasi klubot,
valamint az addiktologiai (jozan) csoportot. Az utébbin vald részvételt egyesek szamara
olykor kotelezdve is tesszilk, a részvétellel €s a motivaltsaggal amuigy sincs problémank.

A szolgélati lakasokban €16k rezsifizetési hajlandosaga megfeleld.

A megtakaritasok is rendben mikddnek, jollehet alkalmanként, indokolt esetben (pl.
Karacsony, gyermek vagy csaladtag szilletésnapja, stb.) rugalmassagot tantsitunk, azonban
a visszapotlasra kiemelt figyelmet forditunk.

Rendkiviil fontos tovabbi eredmény, hogy ebben az évben 3 kildptetd lakds dtaddsa tértént
meg, valamint a Csalddos Kozosségi Szdalldason két lakds felujitasa is befejezodott (ennek
berendezésére az Onkormdnyzat biztositott forrdsokat). Ez hatalmas evedmény abbél a
szempontbol is, hogy a program miikodoképességének a zdloga a programon beliili
tovabblépés biztositasa (a kozdsségi szallasokrdl a szolgdlati lakasokba, és onnan tovabb,
az oOnkormanyzati berlakdsokba) amelynek értelemszeriien feltétele a lakdsdllomdny
Jfolyamatos béviilése.
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Korabbi szakmai terveinknek megfelelden fovdbb erdsiteitiik a LELEK-Hézban laké
iigyfeleink csalddi kapcsolatainak tdmogatdsdt olyan formdban is, hogy lehetévé tettiik
szdmukra, hogy a gyermekeikkel, unokdikkal egyiitt téltsék a hétvégét a hdazban. (Ez
Jjelenleg ot lakot jelent.) Ennek érdekében teljes kihaszndldssal mitkodtetjiik a krizis szobdt,
amely megoldds gyorsan népszeriivé vdlt, és probléma-mentesen mitkddik.

A LELEK-program helyszinei:

~  LELEK-Pont

— LELEK-Héz

— (Csalados Kozosségi Szallas (CsKSz)
— szolgalati lakasok

— bérlakéasok

Az ingatlanalloményrol:

2017-ben 3 6nkormanyzati lakas keriilt dtadasra az intézményink altal kijeldlt bérlok
részére, tovabba 2 lakassal béviilt a CSKSZ. 1 esetben élettirsi kapcsolat létesitése okan
két egyediilallé iligyfeliink sszekoltozott. A fentebb leirtak kdvetkeztében fél év alatt
dsszesen 10 esetben tértént a programban valo elbrelépéssel jaro koltozés.

A LELEK-Programhoz jelenleg a LELEK-Pont, 20 szolgalati, és 5 CSKSZ lakas, valamint
a LELEK-Haz tartozik, ami dsszesen kvazi 26 telephelyet jelent.

7.1.1. LELEK-Pont

A LELEK-Pont feladata a Jozsefvaros teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése, és a
programmal kapcsolatos informéciokkal torténd elldtdsa. Kozremiikodik az illetékesség
megidllapitasdban, informaciot nyqjt, sziikkség esetén megfeleld ellatasba iranyit tovabb.
Tovabbi feladata az elhelyezési sziikségletek és lehetdségek feltdrdsa és a szilkséges
szolgéltatdsok meghatarozasa, illetve biztositasa.

Adminisztrativ és szolgaltatdsszervezd kozpontként mikadik, szocialis esetkezelési,
esetmenedzseri feladatokat 14t el.

A programba bekeriildkre vonatkozéan elészor allapotfelmérést, majd személyre szabott
gondozasi-rehabilitdciés  tervet  készit, lakhatdsi, foglalkoztathatosagot javito,
foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az ondllo életvitel képességét er0sité é€s egyéb
szolgaltatasokat szervez és koordinal, és minderrdl nyilvantartast vezet. Esetmenedzserként
tervezi, szervezi és koordindlja a LELEK-Programba bevont személyek rehabilitéciojat,

spy

2017-ben 74 adatlap Kit6ltésére keriilt sor, az utolsé kitéltott adatlap sorszama: 444
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A 74 adatlapot kitoltott egyéni jelentkezd koziil 68-an rendelkeztek korabban legalabb 5
évig jézsefvarosi allandoé bejelentett lakcimmel
® 43 esetben valésult meg egyiittmiikodés a LELEK Ponttal
e 5 iigyfél nyert felvételt a LELEK Hazba ezek koziil 1 sajat dontése alapjan az
egylittmikddést felmondta 1 lakoval pedig eldtakarékossagi megallapodas be nem
tartasa ill. fegyelmi problémék miatt szerz6dést bontott a LELEK Program.
® 5 iigyfél jelenleg is eldgondozasban egyiittmiikédik a LELEK Ponttal
e 25 esetben a jelentkezesi lap (,,adatlap”) kitoltését kovetden egyaltalan nem valdsult
meg egylittmikodés.
e Azidei évben 21-el tobb adatlap kitoltésére keriilt sor, mint tavaly, ¢s a jelentkezdk
koz6tt nagyobb szamban képviseltették magukat csaladok.

CsKSz

® 44-en jelentkeztek a Csaladi Kozdsségt Szallasra

® 2 4j csalad kertilt felvételre és 1 csaladegyesités valdsult meg a programban mar
résztvevo ligyfélnél.

e jclenleg 12 csalad miikadik egyiitt elégondozas keretei kozott a LELEK Ponttal

17 esetben nem keriilt sor adatlap kitoltésére, mert mar az elézetes tajékoztatis soran
kideriilt, hogy a program adminisztrativ feltételeinek nem felelnek meg:

¢ 7 esetében nem volt értelme adatlap kitoltésnek, mert az érdeklddé a 8. keriiletben
nem rendelkezett allando bejelentett lakcimmel,

e Tovabbi 10 esetben az érdekléddk az eldzetes informacioik alapjan a LELEK
Programot 6nkorméanyzati lakéspalydzatnak értelmezték. Jelenleg albérletben vagy
szilldk lakdsaban laknak, miutan a LELEK Program feltételeir§]l és folyamatarol
atfogd informéacionyijtasban részesiiltek, eldlltak a jelentkezési szandékuktol.

1 tigyfeliink esetében vagyunk egyiittmilkddésben a Jozsefvarosi Gyermekek Atmeneti
Otthonaval, ahol kiskor gyermekeinek atmeneti elhelyezést biztositanak.

A rehabilitacidés folyamat ezen esetekben az egzisztencia Ujraépitésén til a csalad
gjraegyesitését célozza.

2 Ogyfelink esetében a csaladegyesités sikeresen zarult, Az egyik csalad a LELEK
Program Csalados Kozosségi Szallasan kapott elhelyezést, a masik LELEK Lakéasba
koltozott, Eddigi tapasztalataink reményt keltdek.

7.1.2. LELEK-Hdz

A lakhatas biztositasanak elsé 1épesdie, az tn. LELEK - Hazban torténik, amely a 1086
Budapest, Koszoru u. 4. szam alatti cimen taldlhato. A kis féréhelyszami, a
személyességet biztositd kozdsségi szallas a hagyomanyos hajléktalan ellatisi intézményi
formakba fogalmilag be nem illeszthetd védett szallds, a munkdsszalld és a rehabilitacios
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céli atmeneti szallasformdk egyfajta Otvozete szigord hazirenddel. Hangstlyos a
baratsagos, otthonossagot sugalld, biztonsagos kérnyezet és légkor kialakitasa.

A LELEK-Haz munkatarsai elsdsorban a kdzdsségi egyiittélés szabdlyainak betartdsat, az
chhez szitkséges készségek fejlesztését segitik, valamint felkészitenek az 6nallo életvitelre.

A lakhatasi program a foglalkoztatasra épiil. A felvételnél elonyt €lveznek azok, akik mar
munkaviszonnyal rendelkeznek, de minden 10j bekdltozének 1 honapon beliil alkalmazasba
kell allni.

Tovabbi bekoltdzési feltétel a hdzirend elfogadasa. A rendszeres vagy botranyt okozo, és
masok fenyegetésével tarsuld folyamatos ittassag, amely szondazassal ellenérizhetd, a
lakhatdst veszélyeztet6, ill. kizaro ok. A LELEK-Héz absztinens intézmény, az alkoholos
befolyasoltsag mérésére a portan elhelyezett szondat hasznaljuk. A haszndlat
rendszeresnek tekinthetd abban az értelemben, hogy folyamatosan jelen van a Program
miikddésében, nem telik el ugy hét, hogy ne lenne igénybe véve. Rendszertelennek
mondhaté az alkalmazds abban a tekintetben, hogy az Ugyfelek szamdira napoktol,
napszakoktol fiiggetleniil, kiszamithatatlan modon, alkalomszerlien mériink.

A bekoltszokkel megallapodds szilletik az eld-takarékossdgrol (jelenleg minmmum 10.000
Ft), mely a jovébe iranyuld 6nallo életvitel megteremtésének alapjat képezi. Az Osszeg
meghatdrozasa 2017 maérciusatél a nettd jovedelem alapjan térténik. A minimalbér felett,
99,999 Ft-ig 15.000 Ft/ho, 100.000 Ft-tol 119.999 Ft-ig 20.000 Ft, az felett pedig 30.000 Ft
az eléirt kotelezd megtakaritds havi minimalis dsszege. Jelenleg a lakok 100%-a 15.000 Ft-
ot, vagy azt meghaladd havi megtakaritast eszkozol.

A LELEK-Hazban vald elhelyezés jelenlegi varhato idStartama megkozelitoleg 2,5 év.
A létszam valtozasokrol:

Az elmult évben 5 6 (3 férfi és 2 nd) nyert felvéielt a LELEK-Hézba, valamint 3 {igyfél
egyiittmikdadése keriilt lezarasra. Utobbindl egy esetben szenvedélybetegség, két esetben
pedig a lakhatasi krizis megoldasa kovetkeztében.

A LELEK-Hazbdl 2017-ben 6 £6 koltozott ki, kozilik ketten LELEK Lakasba, 1 6 a
Csalados Kozosségi Szallasra, valamint tovabbi 3 f6 — a fentebb emlitett okokbol-
szerz0désitk megsziinése miatt.

2017-ben 3 Onkormanyzati lakas keriilt atadasra a LELEK-Program altal kijelolt bérldk
részére, akikkel 4tlagosan 4-5 éve van egyiittmitkddési megéllapodasunk.

I iigyfeliink esetében - tobbszori hazirend sértése miatt - hirom honapra felfliggesztettiik a
jogviszonyt, amely idétartamra masik hajléktalanelldto intézményben biztositottuk szamara
az elhelyezést. O sikeresen megoldotta a felmeriild problémak nagy részét (i,
jovedelmezé munkaviszonyt Iétesitett, ahol nincs rd panasz, valamint a kozOsségi
egylittélés szabdlyaira is figyelmesebbé vélt).
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A 2017-es évet Ggy kezdtik, hogy a LELEK-Hazban 3 olyan lakénk volt, akinek a
gyermeke gyermekotthonban tartdzkodott, ebbol 2 esetben - az intézményiink Gyermekek
Atmeneti Otthonaval egyiittmikodésben — megtortént a csaladegyesitést a CSKSZ és a
szolgalati lakadsok egyikében.

A LELEK-Hézban 2017, december 31-én 11 {6 lakott, 5 ndi és 6 férfi tigyfél. Jelenleg 1
olyan klienstink van, akinek a gyermeke gyermekotthonban tartdézkodik, illetve 1 férfi
lakénknak a kislanya az édesanyjaval csaladok Atmeneti Otthonaban él,

A LELEK-Hazban miikodé csoportfoglalkozasok (a program dsszes résztvevéie
szamara):

2017 januarjatdl az eddig sikeresen mikddd Zene- illetve Filmklubunk &sszevonasra
keriilt, igy a tovabbiakban Hangold klub néven miikddnek tovabb a zene, illetve a képi,
filmmuivészeti tartalmakat felvaltva biztositva.

1. Hangolé klub (havi rendszerességgel)

A klub céljai kozé tartozik a vilag és a kOzosség tagjainak alaposabb megismerése, az
elfojtott, ki nem mondott érzések megjelenithetésége, amely alkalmas a személyiség
pozitiv irdanyba torténd befolyasoldsara, az elszenvedett sérelmek oldasira, a bizalom
kialakitasara. A zene szellemileg és érzelmileg is magéval ragadja az embert, fejleszti a
szobeli kifejezOkészséget, tovabba jotékony hatasait a betegségek megeldzésére, kezelésére
iranyulo kutatasokban is igazoltdk. A zenének nincs szikksége rd, hogy leforditsak, a
viligon minden embert megszolit. Oromot tud okozni, ellazit benniinket, tancra
Oszténdzhet, nevetést és sirast valthat ki bel6liink. Ugyanakkor a zene funkciéi nem
mertilnek ki a szorakoztatisban, a zene elterelheti a problémakrol a figyelmet, amely a
stresszt is csOkkenti.

Sok film az értelem helyett inkabb az érzelmeken keresztil tolmacsolja {izenetét,
semlegesithetik az érzelmek elfojtdsdra iranyuld Osztdnt, és kivalthatjdk az érzelmek
felszabaditasat. Az ¢érzelmek elocsalogatasa révén pedig a filmnézés olyan kapukat nyithat
meg, amelyek maskiilonben zarva maradnanak. A megtekintett rovid-, jaték-, mlvész-,
vagy akar mozifilmek utdn a csoporttagok elmondhatjdk a latottakkal, hallottakkal
kapcsolatos gondolataikat, igy épitve egymas vilagrdl alkotott képét, kulturalt beszélgetés,
illetve vitatkozas formajaban. Alkalmat ad szituaciok, élethelyzetek atélésére, kozos
értelmezésére. A filmek nem csupan szorakoztatnak, Ggy vannak hatdssal az agyunkra, és a
testiinkre, hogy észre sem vesszilk. Az ligyfeleink 0nallé életvitelének szinte kivétel nélkiil
része a televizio vagy az internet. Ezért fontos, hogy a filmmivészet terén tagitsuk az
ismereteiket, és esetlegesen az izlésvilagukat is. A film klubbal is példakat, iranyokat
probalunk mutatni a szabadidd hasznos eltdltésének alternativajara.

2. Haztartas-gazdalkodasi klub (havi rendszerességgel)

A haztartas-gazdalkodas olyan — az Onfenntartashoz szitkséges - gazdasigi tevékenység,
ami munkavégzést, €s az erdforrdsokkal valé gazdilkodast is jelent. A klienseink
tarsadalomba vald (re)integralasa soran egyszerre kulcsfontossagd kérdés, valamint
célkitlizés az dngondoskodas, hogy hogyan tudnak munkaerét, pénzt, és idot megteleléen
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beosztani, és jol felhaszndlni. A haztartds-gazdalkodasi klub egy ismeretterjeszto,
szemléletformald klub sorozat, amelynek célja, hogy bovitse az ismereteket a
pénziigyekrsl, a munkaerd-piacrél, a koziizemi szolgiltatdsokrol, a haztartasi eszk6zok
hasznalatardl, a vasarlasi, étkezési, takaritdsi és tisztalkodasi szokasokrol, és eziltal is
javitsa a klienseink dngondoskodo képességét.

3. LELEK klub (havi rendszerességgel)

Ezeken az OsszejOveteleken az emberi lelek 4ll a kozéppontban, Minden laké egyes
személyiségfejlodésén keresztill a kozosséggel, mint rendszerrel foglalkozunk. Jatszunk,
beszélgetiink, irodalmat olvasgatunk, vagy akéar fényképeket nézegetiink. Van, hogy
intellektualisan igényes, tobbtéle képességeket, készségeket igényld feladattal toltjiik el az
egy-masfél orat, de az is el6fordul, hogy olyan - mindenféle nagyobb szellemi er6feszitést
nem igényld - tevékenységeket végziink, amelyek ,.csak™ szdrakozast, egyszerli jokedvet
nyUjtanak. Ugyanakkor minden elfoglaltsdgban megjelenik az a pontosan ki nem fejezhetd
belsd érzés, amit kozosségi élménynek, egylivé tartozasnak szoktunk nevezni.

4. Konyha Klub (havi rendszerességgel)

Siités, fozés, térkép a konyhdhoz, irdnytl a bevasérlashoz, dtletborze a talalashoz, stb. Az
ételek elkészitésén, az alapanyagok megismerésén tul a higiéniai feltételek megteremtése is
hangsulyos. A klubot az ihlette, hogy az élelmezésrél valé gondoskodds kulcskérdés a
kevés jovedelemmel rendelkez6k megélhetése kapesan, tovabba gyakori az iigyfeleink
korében, hogy ezen a teriileten hianyosak az ismereteik, képességeik. A leggyakorlatiasabb
foglalkozasunk, hiszen itt nem csak sz0 esik az elékészitésrél, a sitésrél, fézésrdl,
teritésrol, de kiprobalasra is keriilhet az elméleti tudas.

5. B-irodalom klub (havi rendszerességgel)

2017 januarjatol 0 klubfoglalkozasként vezettik be a B-Irodalom Klubot, amely az
olvasés, az irodalom, az irott szovegek feldolgozasanak birodalmaba vezeti a résztveviket.
Az olvasis a vilag megismerésének fontos, illetve értékes eszkoze. Szikkségink van
olvasasra ahhoz, hogy 6ndlldan informalédni tudjunk, ugyanakkor az olvasés az egyik
legfontosabb védekezési stratégia is az egyént éré manipuldcios kisérletekkel szemben. Az
olvasas soran hatarokon, korlatokon, generaciokon és évszazadokon étlépve teremtiink
kapcsolatot emberekkel, ami nagymértékben hozzajarulunk mésok jobb megértés¢hez, ¢s
elfogadasahoz. Ekozben dolgozik a fantdziank, ¢lesedik a gondolkodasunk, a szereplékkel
vagy a nézetekkel vald azonosulas, szembesiilés pedig massal alig potolhatd szeliemi
munka.

6. Jozansigmegtarté csoport

A csoport célja az alkohol és drog problémakkal kiizdé klienseink betegségtudatanak
kialakitdsa, a jozansag melletti elkdtelezOdésiik erdsitése, ¢s a felépiilés folyamatanak
tdmogatasa. Az Osszejoveteleket addiktologiai konzultans vezeti, aki kéthetente j6n a
LELEK-Hézba, és a csoportok elétt, illetve utdn egyéni konzultacios lehetoséget is biztosit.
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7.1.3. Csalddos Kozosségi Szdllds (CsKSz)

A LELEK Programban jelenleg 8 csalad vesz részt, 11 sziilé és 17 gyermek.

Tovéabbi egy csalad (2 sziild 2 gyermekkel) végleges dnkormanyzati lakasba k6ltézott, ahol
az elmult évben sikeresen helytalltak.

2017-ben 3 1) csalad felvételére keriilt sor, ezek kozil az egyik ¢desapa kislanyaval a
LELEK-Hazbo! koltozott a Csalados Kozosségi Szallasra, ezaltal csaladegyesités jott létre.
Egy, mar szolgalati lakasban €16 csalad lakashasznalati szerzodése nem keriilt
meghosszabbitasra, a tartosan fennallé magatartasbeli problémak miatt, igy egy édesanya
harom gyermekével elhagyta a LELEK Programot.

A csalados kozosségi szallason (VIIL Szerdahelyi u. 5.) t6rténd elhelyezés alapvetden
jelzés alapjan, a jogosultsag €s az alkalmassag megallapitasat kdvetden térténik.

Az ingatlant csalddok szamara, egyfajta k6zosségi szallasként hasznositjuk. A Program a
Szerdahelyi utcai ingatlanban egy 1j és hianypotld ellatasi format valdsit meg. Ennek
megfelelden ezen a csaladi kozosségi szallason alapvetden teljes €s gyermekes csaladokat
helyeziink el, olyanokat, akik gazdasigi értelemben képesek a csaldd fenntartasara,
életviteliik is megfeleld, azonban valamilyen okbol lakhatdsi krizishelyzetbe keriiltek a
Jozsefvarosban.

Ez a megoldas egyrészt preventiv jellegli lehet, megeldzendd a csaldadok hajiéktalanna
valasat, és szétesését, a gyermekek atmeneti nevelésbe kertilését. Masrészt azonban
megvaldsithatd olyan csalddok bekdltdztetése 1s, amelyek esetében egyfajta
csaladegyesités torténik. Ez a kordbban, a Jozsefvarosban hajléktalannd valt azon
csaladokat érinti, akik a lakhatds biztositasaval visszakaphatnak a hajléktalanna valas miatt
allami nevelésbe keriil6 gyermekeiket.

Az ingatlan 5, akar t6bbgyermekes csalad elhelyezését is lehetové teszi. A 2017-es évben
két lakas felgjitasara is sor keriilt, kettdt 0j butorokkal szereltiink fel.

A felvételt megelozden pszichologiai vélemény készill a csaladokrdl, amelynek célja az
esetleges kockazatok felmeéreése, illetve a szocialis munka iranyultsdgianak tamogatasa.
Ugvanezen okokbdl a csalddok bekeriilését megelézden a gyermekekre vonatkozéd
pedagogiai vélemény kertl kikérésre, valamint a szakmai munkatarsak meghallgatjak a
csalad tgyében illetékes esetfelelds véleményét, tapasztalatait is.

A bekeriilkrol

A Szerdahelyi utcai csalados kozOsségi szallas esetében a pozitiv csalddi minta
biztositasara alkalmas életvitel is feltétel, hiszen a bekoltdzd csaladok gyermeke(ke)t is
nevelnek.

Szakmai szempontbol a kisgyermekes — 3 éven aluli gyermeke(ke)t neveld csaladokat
részesitjiik elonyben , részben az eredményesebb szocializécio, a hatékonyabb miikodés
érdekében, részben pedig megeldzendd a nagyobb gyerekek magatartasabdl fakado
esetleges — a program kereteit szétfeszitd - problémakat.
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A programban résztvevt személyek és csaladok jellemzéen a havi jovedelmik 20 %-at, de
havonta legalabb 10.000 forintot kell, hogy félretegyenek (el6takarékossag), felkésziilendd
az Onallo lakashasznélatra.

A csalddok a LELEK-Program és a JSzSzGyK minden szolgaltatasat igénybe vehetik.

A Csalddos Kozisségi Szallas munkdajarol

A Csalados Kozosségi Szallas programja 2013. oktober 1-t6l indult a LELEK- Program
keretein beliil, melyben lakhatasi problémék miatt krizisben 1év6 csaladoknak nyujt
lakhatdst. A program lépcséfokait sikeresen végigjarva (csalados kozosségi szdllas,
szolgalati lakas) a csaladok dnkorményzati lakasra lesznek jogosultak egy év idétartamra,
mely hosszabbithato.

2013-ban 2 csalad koltdzétt be a 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5. szam alatti telephelyen
talalhatd Csalados KozOsségi Szallasra. Mindkét csaldd 2014-ben egylittmikodéstk
jeleként tovabbkoltozott szolgélati lakasba.

2014-ben 3 4j csalad koltézott a Csalados Kozdsségi Szallasra.
Mind az 5 programban részt vevd csaladot a JSzSzGyK - Gyermekjoléti Kozpont
javasolta.

2015-ben nem keriilt sor Gjabb csalad bekoltdzésére.

2016 oktéberében egy csalad végleges dnkormanyzati lakdsaba koltozott. Egy csalad a
csalados kozosségi szallasrdl szolgalati lakasba keriilt és egy csalad felvetel nyert a
programba, igy bekoltoztek a csalados kdzdsségi szallasra.

A 2017-es évben két csalad a kozosségi szallasrol szolgalati lakasba koltozott. 2017-ben
harom 1Uj csalad koltozott a Csalados Kozosségi Szallasra. A lakasok felujitisanak és a
kikoltozéseknek koszonhetben tovabbi egy csalad bekoltozése varhatd a kovetkezo
félévben.

Egy csalad lakashasznélati szerz6dése nem keriilt meghosszabbitdsra az évben.

A Csalados Kozosségi Szallason éloket a JSzSzGyK - Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatnal foallasban dolgozo munkatarsa segiti félallasban.

7.1.4. Szoledlati lakdasok

A Program a LELEK - Hazban és a Csalados Kozosségi Szallason rehabilitalodott
személyek szamara minimum 1 év iddtartamra szolgalati bérlakast biztosit. A bekdliozok a
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szolgalati lakas teljes rezsikoltségének (viz-csatoma, villany, gaz) csak egy részét fizetik
(rezsihozzdjaruléds), fltési szezonban 15.000.-ft-ot, azon kivil 10.000ft-ot, ami mellett
tovabbra is, havi rendszerességgel megtakaritast eszkdzolnek a betétkonyvilkben. Az
ingatlanok a keriiletben helyezkednek el, 1 szobasak, ¢s 90%-uk komfortos, 2 esetben van
a folyosorol elérhetd we. A program 20 szolgalati lakassal gazdalkodik, amelybdl jelenleg
18 lakott. Két lakas felvjitas alatt van, igy ezek liresen allnak. 2 olyan lakas van, amelyre
nem egy, hanem két egyediilallo személlyel kotottiink szallasszerzodést, 6k a rezsidij
hozzajarulast megosztva vallaljak.

Szolgélati lakasban a beszamolé idOpontjaban 15 egyediilallo Ugyfeliink, és 3 csaladunk
élt, 1 lakasfelajitas alatt all, 1 lakas pedig miiszaki atadds (ELMU) eltt van.

71.2. Foglalkoztatis

Az elmult idoszak taldan legfontosabb eredményét az jelentette, hogy szdmos tigyfeliink
esetében olyan vdlfozasok torténtek, amelyek egyértelmilen mutatigk, hogy a
munkaerdpiaci rehabilitdciojuk sikeresen megtirtént a Program keretében. Ennek egyik
jele, hogy a Program résztvev6l korében folyamatosan csSkkent a JGK  Zrt-nél
foglalkoztatottak szdma. A JGK altal fenntartott 25 s statusz-keretiinket egyre kevésbé
hasznaljuk ki, ma mér csak 12 {igyfeliink dolgozik a JGK-nal. A JGK-t elhagyo tigyfeleink
mindegyike piaci szervezethez ment dolgozni, ahol sikeresen helytall. 4 6 takaritoként, 2
f6 konyhai dolgozodként, 1 f6 a Magyar Posta Zrt-nél, 1 o raktarosként, 1 f6 pedig
vagyondrként. A valtoztatds motivacidja minden esetben a nagyobb jévedelem volt,

A programba tjonnan belépd iigyfeleink egvike sem a JGK-nal helyezkedett el, viszont van
olyan, akinél a csaladegyesités lehetdségél t6bbek kozott a kvazi védett munkahelynél valo
elhelvezkedés biztositotta, hiszen az egyediildllo szilék szdméra nélkiilozhetetlen
szempontokat figyelembe vevd, helybeli, a tanitasi id6hoz igazodé munkaltato.

A munka vildgdba toriénd visszailleszkedés sikerének mdsik mutatéja az, hogy a JGK-nal
dolgozé  iigyfeleink kiziil tobbeket elGléptettek csoportvezetének. Ok mindannyian
befejezett kozépiskolai végzettséggel vagy szakméval rendelkeznek, egy 6 koziilik
diplomas. A harom tligyfeliink k&ziil egy 16 utdbb az eldléptetés ellenére is kilépett, és piaci
szervezethez ment dolgozni.

Tovabbi elismerésck is ertek a Program JGK-nal dolgozd részivevoit, 2 {6 tervezett
kilépését is megeldztck, fizetésiik emelésével birtdk maradasra dket. Hasonlo elismerésnek
tartjuk, hogy egy kilép6 esetében jelezték, hogy barmikor szivesen visszaveszik, ha nem
valt be az (j munkahely.

Tovabbi valtozasokrdl is beszamolhatunk.

Ot — korabban kézfoglalkoztatottként dolgozo — iigyfeliink piaci szervezetnél helyezkedett
el, két masik, eleve piaci szervezetnél dolgozo tligyfeliink pedig jelentds fizetésemelésben
részesiilt. Bgy ligyfeliink gyermeket sziilt, ezért jelenleg Gyes-en van. Egy 1}, igen fiatal
tigyfeliink esti iskoldba jaré munkanélkiiliként lépett a programba, sikeriilt gyorsan
elhelyezniink egy kertileti bolesddében, ahol a munkarendjét az iskolai kitelezettségeinek
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figyelembe vételével alakitottdk ki, majd a tanulmanyait befejezve egy franchise
rendszerben mikodd véllalkozasnal nyert felvételt. Egy 0j, munkanélkiiliként a programba
Iép6 tigyfeltink pedig mar elso lepeskent piaci szervezetnél allt munkdaba.Végil egy igen
beszédes valtozas: Ot iigyfeliink is piaci szervezettdl piaci szervezethez valtott, a jobb
fizetés, illetve munkabeosztas érdekében.

Az iigyfeleink nagyrészét érintd, roviden bemutatott viltozdsokat ugy értelmezziik, hogy a
Program ij szakaszba Iépett. Esetiik egy részében a JGK jelentette kvdzi védett munkahely
betéltotte szerepét, sikeresen segitette a munka vildgdba torténd visszailleszkedésiiket, és
az érintettek megerfsodve, alkalmasnak érezték magukat arra, hogy a szabad
munkaerdpiacon is helytdlljanak.

Végsd soron a bemutatott vdltozdsok azt mutatjdk, hogy ezeknek az iigyfeleinknek
végképp kialakult illetve helyredllt a stabil munkavégzd képességiik, magabiztosan és
ondlloan képesek alakitaniuk immdr a munkakarrierjiiket, az életiiket.

Ez stratégiai szempontunk, a munka-rehabilitdcié sikeressége, az, hogy mindenki az
erejénck megfeleld tempéban és személyre szabott segitséget, bandsmodot és a munkahely
kvdzi védettségét élvezve térjen vissza, és tudjon meghkapaszkodni a munka vildgdban. Ezt a
stratégidnkat sikeresnek tarijuk, amit a fent bemutatott valtozdsok alapvelden igazolnak.

7.3. Utankévetés - utégondozas

A LELEK-Pont (a szolgalati lakdsbol valo kikoitézés utan), 1 évig a hatarozott idejii bérleti
szerzddés lejartaig —szerzédéssel - utégondozast végez a rehabilitalodott személlyel, illetve
csaladdal, melynek formaja életvezetési tanacsadas, konzultacio, célja pedig a lakasvesztés
megeldzése és az integracié tovabbi segitése, valamint a teljes integracié megvaldsulasa.
Az utégondozast kivetden a lakhatds megtartdsanak segitése érdekében utdnkdvetést
biztositunk, és ha a kikoltdzoének sziiksége van tovabbi szocidlis tipusi segitségre, azt a
18z8zGyK keretein beliil biztositjuk, hasonidan barmely kerlileti lakoshoz.

7.4, Egvéb szakmai tevékenvség

Korcsolya

2017. januar 26-én a LELEK-Program tagjai 2 6ra idétartamban korcsolydzni mentek a
Horvath Mihdly téri jégpalyara. A program téritésmentes volt, ligyfeleinknek sem a
palyahasznalatért, sem a korcsolyabériésért nem kellett fizetniiik és elhozhattdk magukkal
a gyermekeiket, unokaikat is. A palya mellett forro teaval lelkesitettiik a megfaradt lelkes
korcsolyazokat.

Evnyité megbeszeles

2017. februar 28-én a LELEK-Pontban a LELEK-Program szakmai vezetdje évnyité
megbeszélést tartott a LELEK-Program ellatottjai szaméra. A talalkozén tajékoztattuk az
iigyfeleket a varhatd valtozasokrol, programokrol, kéltozésekrol, illetve megvilaszolta a
felmeriild kérdéseket. Fkkor bocsatottuk szavazasra a fizetési kotelezettségekre vonatkozo
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szabalyzatunk modositasait, amit a LELEK Program tagjai elfogadtak.

Erdekképviseleti forum ’ ’
2017. februar 28-én megtartottuk a LELEK-Program Erdekképviseleti Férumanak éves
Osszejovetelét.

Koényvtarlatogatas

A Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar Kalvaria Konyvtaraval egyiittmikddésben 2017,
marcius 8-an konyvtarldtogatdst szerveztiink. Az intézmény dolgozdi a csoportunkat
végigvezették a konyvtarban, tajékoztatot tartottak a kdnyvtarhasznalatrdl, az igénybevétel
feltételeirdl, és szamos szolgaltatasukrol.

Husvéti vacsora

2017. aprilis 13-an tartottuk a LELEK-Program Husvéti vacsorajat, melyen par mondatban
megemlékeztiink az elmult honapok eseményeirdl is. A Rakoéczi étterem kiilén termében, a
tébb fogasos meniit Gigyfeleink a LELEK-Program rendezvényein, mindennapjai soran
készitett fényképekbol krealt kiallitds mellett fogyaszthatték el.

Fold napja

Aprilis 22-én van a F6ld napja. A méra mar vilagméreti mozgalom tobb évtizede szolit fel
a kornyezet védelmére, és szamos megmozduladssal hivja fel a figyelmet a tarsadalmi
felel6sseégvallalasra — hiszen ahogyan ma éliink, az a jovonket befolyasolja. Csatlakoztunk
a Jobb Vele a Vilag Alapitvany ,.Enekelj a Foldért” kezdeményezéséhez, és 2017. aprilis
19-én mécseseket gyunjtottunk, kivansagokat fogalmaztunk meg Bagdi Bella Enekelj a
Foldért cimii dalanak meghallgatasa mellett.

Dolgoz6i értekezlet

2017. aprilis 27-én a LELEK-Program szakmai vezet6je értekezletet tartott a Program
Osszes dolgozdja szdmara. Felvetddtek a fejlodési lehetoségeink, dilemmadink, elemeztiik a
valtozasokat, és a problémakat.

Jégbezart Cirkuszvilag

Egy kertileti véllalkozd ajandékaként 2017, majus 6-an a programba részt vevo sziilok és
csaladok eljuthattak a Fovarosi Nagycirkusz Jégbezart Cirkuszvilag eléadasara. A
programot a szakmai munkatirsunk szervezte meg szdmukra, valamint 6 1s kisérte a
csoportot. Ugyfeleink nagy izgalommal vértak, és ez alkalommal is volt, aki évtizedek ota,
vagy egyaltalan nem jart még ilyen helyen.

Szalonnasiitos est

A Magdolna Kozosségi Kert vezetOségének felajanlasaként 2017. majus 31-én
szalonnasiitést szerveztink a Magdolna utcai kozdsségi kertben. A hozzavalok
beszerzésében, elOkészitésében, a tlzrakasban, és a takaritasi munkélatok soran
ellatottjaink aktivan kdzremiikddtek, és visszajelzéseik alapjan elmondhatoé, hogy a
varakozasaikat feliilmaloéan, nagyon jél érezték magukat.

Koényvborze

Al

¥
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2017. junius 6. és 9. kozott megrendeztik a LELEK-Program 1. kényvborzéjét. A nagy
mennyiségben érkezett konyvajandékokat az tigyfeleink 4 napon 4t vélogathattdk, és
minden kihelyezett darabot elvihettek téritésmentesen. A nyitas eldtt az ellatottjaink
dsszegyliltek a LELEK-Hazban, és jot beszélgettek, informacidkat cseréltek, biliardoztak,
pingpongoztak egymassal. A konyvek valogatasa kulturalt koriilmények kozott zajlott, az
ligyfelek még egymasnak is segitettek keresgélni, valogatni.

Latogatas az Allatkertben

2017. jOnius 24-én 6, gyermeket neveld csalad a Févarosi Novény- és Allatkertbe kapott
belépét. A Programot mind a sziildk, mind a gyerekek nagy izgalommal vartdk, ]
élményekkel gazdagodtak altala.

Balatoni nyaralas — Balatonszemes

2017. augusztus 7. és 9. kdzott a programban résztvevé egyedillallok szamdra szervezilink
nyaraldsi lehetéséget Balatonszemesre, az Esély Budapest Alapitvany tdboraba. A harom
napos rendezvényen klienseink atélhették a teljes rekredcid €lményet. A szallason
szobanként 2 f8s eclhelyezés, illetve napi 3-szori étkezés volt biztositva. A vizparti
programok (strandolas, hajokézas, vizibicikli) mellet sport (asztalitenisz, tollaslabda),
kulturdlis (muizeumlatogatasok) és kozosségi (tarsasjaték, csoportjatékok, vidampark)
programokban is része lehetett annak a 10 fének, aki a munkahelyérél valo tavolmaradast
el tudta intézni, valamint véllalta a 7.000 Ft-os hozzajarulast.

Csaladi taborozas a Balatonon

2017. augusztus 18-t6] 2017. augusztus 19-ig csalados tdbor keriilt megrendezésre
Balatonszarszon, 3 csalad részvételével. A harom eseménydus nap sordn a csaladok tébb
programon is részt vehettek. Az id6 nagy részét a Balaton parton, strandolassal toltottek, de
kisvasuttal is utazhattak, megnézhették a balatonboglari Gémbkilatorol nyilo panoramat,
valamint a BalatoniBob Szabadid6park Bob paly4jan is probara tehették batorsagukat.

Karacsonyi vacsora

2017. december 14-én tartottuk a LELEK-Program Karacsonyi vacsordjat, melyen par
mondatban megemlékeztiink az elmult honapok eseményeirdl is. A Rékoczi étterem kiilon
termében, a tobb fogdsos meniit ligyfeleink a LELEK-Program rendezvényein,
mindennapjai soran készitett fényképekbdl krealt kiallitds mellett fogyaszthattdk el
Minden csalad, gyermek, illetve egyediilalld személy kardcsonyi csomagot vehetett at
intézményiink, valamint a timogatdink jovoltabol.

7.5. Kapesolatépités, egyiittmiikodés mas intézményekkel

e A Magyar Voroskereszt VIII. Keriileti Szervezete 2017-ben 9 alkalommal
biztositott tartds élelmiszereket tartalmazd csomagokat a JSzSzGyK igyfelei
szamara. Ezekre az osztasokra alkalmanként 5 ellatottunkat delegalhattuk. Az
alacsony  jovedelemmel, megélhetési  gondokkal  kiizd6,  esetlegesen
krizishelyzetben 1év0 tigyfeleinknek ezek fontos segitséget jelentettek.

e TEGYESZ - Egy holgy lgyfelimk allami gondoskodasban nevelkedd gyermeke
{igyében, a kapcsolatépités, a lehetséges csaladegyesités kapcsan aktiv és
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rendszeres kontaktusban vagyunk a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
intézményegységeivel, kollégaival.

Esetmegbeszélések, esetmenedzselések a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpontnal
dolgozdé munkatarsakkal: Az évben tobb alkalommal i1s konzultdltunk a
varosiizemeltetési feladatokat ellatd intézménynél dolgozd kollégakkal az
tigyfeleink helyzetének javitdsa érdekében. A LELEK-Program komplexitasanak
jegyében konstruktiv egylittmiikddésre toreksziink a Lakdsgazdalkodasi és
Hatralékkezelési Iroda, a Miszaki, Intézményi ¢s Kozterileti Iroda, az
Onkorméanyzati Hézkezelé Iroda, a Koztisztasagi Iroda, és a Kertészet
munkatarsaival is. Szamos alkalommal hivtunk és lattunk vendégiil érdeklédoket,
szakembereket, csoport- &s irodavezetdket a LELEK-Haz berkein beliil, hogy
megismertethesslik a programunkat azokkal, akik szintén részeseik az iigyfeleink
¢letének, problémainak.

A Szigony Alapitvany célja a kronikus pszichiatriai betegek pszicho-szocialis
tAmogatasa, a kdzOsségi pszichidtriai ellatas meghonositasa kapcsolodo szocialis
hattérintézményekben, igy a Nappali Klubokban, a mentalhigiénés szemléletmdd
terjesztése, szocialis segitségnyljtas. Az alapitvany munkatarsai komoly segitséget
jelentenek a LELEK-Program szamara a sziirési folyamatokban, a
szakvéleményeiknek készonhetben a pszichiatriai probiémaékkal kiizdé klienseket a
megfeleld intézményi ellatdsokhoz tudjuk tovabbirdnyitani.

Az Eranus Alapitvany célja, hogy szervezd, kozvetitd és szolgaltatod
tevékenységével  hozzajaruljon a  tarsadalmi  felzarkézashoz,  szocidlis
felemelkedéshez — ezen belill is kiilondsen a hatranyos helyzett csaladok, ill.
természetes szemeélyek anyagi és  kulturalis, szellemi értelemben vett
ellehetetleniilésénck  megakadalyozasahoz -, csokkentve a  tarsadalmi
egyenldtlenségeket, enyhitve a szegénységet. Az Alapitvany els6sorban a
tarsadalm leszakadas szélén 4allo, krizis helyzetben lév0 maganszemélyek,
csaladok, kozosségek anyagi €s nem anyagi (szellemi, kulturdlis) formaban
megjelend tamogatasat  kivanja elOsegiteni. 2017-ben iligyfeleink kerékpar
feltjitasahoz, pelenkakhoz, élelmiszerekhez, ruhanemiikhsz, fejlesztod jatékokhoz,
gyermekapolasi eszk0z6khoz, illatszerekhez és l1étfontossagh gydgyszerhez jutottak
az Alapitvany dnkénteseinek segitségével.

Fokusz Né6i Csoport a Kesztyldigyarban: Mivel az intézmény szamos olyan
lehetéséget kinal a keriilet n6i lakossaga szamara, melyek az ide betérok életét
nagyban segitik, és kiiléonféle modon fejlesztik, gazdagitjak, ligyfélkdriink részben
kozosnek mondhatd. Az ott megvalosuld rendszeres programok fontos eleme az
Onismeret-fejlesztés, a lelki segitségnyijtas, az Aallaskeresés, a szocialis
segitségnyujtas, a gyermekvallalassal kapcsolatos kérdések valamint kiilonbozéd
kulturalis programok és alkotd-, kreativ tevékenységek. Az asszonyok mar egy kis
kozosséget alkotnak, mely teret ad arra is, hogy kozdsen talaljanak megoldast
egyéni problémaikra. Az elmult évben mindkét intézmény vendégil latta a masik
ugyfeleit, kollégait, és kolcsdndsen delegltunk klienseket a hatékony, adekvat
segités érdekében.

BMSZKI: A fovarosi intézmény 2016 végén olyan szandékkal kereste meg
intézménylnket, hogy a fejlesztési terveikhez mintaprogramnak tekintenék a
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jozsefvarosi LELEK-Programot. A kapcsolatfelvételt kvetden, és 2017-ben is tobb
alkalommal biztositottunk konzultacids lechetOséget a munkatarsak szamara, és az
ez iranyn egyittmitkddést a tovabbiakban is nagy oOrommel tamogatjuk. Az
tigyfélkort tekintve pedig az egyes intézményegységekkel kapcsolatban a
tovabbiranyitas szolgaltatas igénye szokott felmeriilni.
Rendszeres az intézményiink iranti érdeklodés, igy 2017-ben is szamos alapitvanyi,
egyesiileti tagot, szakembert, illetve hallgatot lattunk vendégiil a LELEK-Hazban, és igény
szerint bemutaté eléadast szerveztlink.

7.6. Képzési és modszertani tevékenységek

A Hajléktalanokért Kdézalapitvany szokasos évi orszagos konferencigjara 2015 végén
jelentkeztiink be el8szdr, a konferencia meghirdetésének napjan, egy plendris eléadas €s
egy szekcio-szereplés igényével. Okulva a tapasztalatokbdl, amikor is ,elsikkadt” a
szabalyszerl jelentkezésiink, a Kuratorium elndkének irott levélben jeleztiik részvételi
szandékunkat.

2016. év Oszére elfogadtak jelentkezésiinket és megszolalasi lehetOséget ajanlottak fel,
amelyet érommel fogadtunk el. A konferencian a Program bemutatdsa nagyon sikeres volt
és vélhetben ennek koszonhetden is meghivasunk volt 2017 szeptemberére is, ahol a
szokott mdodon aktivan részt vettiink.
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8. Gazdasdgi Szervezet (JS187GvK — GS7)

8.1. Gazdasagi Szervezet feladatellatisa

A gazdasagi szervezet kotelezden ellatando feladatai kdzé tartozik a JSzSzGyK, valamint a
munkamegosztas ¢és felelosségvillalas rendjét rogzité megéllapodas alapjan a Jozsefvarosi
Egyesitett Bolcsoédék és a Napraforgd Egyesitett Ovoda pénziigyi-gazdasagi feladatainak
ellatasa.

A gazdasidgi szervezet felelés a fenti intézmények koltségvetés tervezéséért, az
elbiranyzatok modositasanak, atcsoportositasdnak és felhasznélasanak (a tovabbiakban
egyiitt: gazdalkodas) végrehajtasaért, a finanszirozasi, adatszolgaltatdsi, beszamolasi és a
vagyon hasznalatdval, hasznositasaval, védelmével Osszefliggd feladatok teljesitéséért, a
pénziigyi, szamviteli rend betartasaért.

A szervezeti egységnél az Onként vallalt feladathoz kényvelt tételekhez nincs kiilon
létszam rendelve, mivel ilyen cimen a koényvelés, a Cafetéria juttatdsokat, valamint a

Normativ jutalmakat tartalmazza, melyek eldiranyzatat modositott eldiranyzatként kaptuk.

A feladat finanszirozésa teljes egészében irdnyito szervi tdmogatasbol valdsul meg.

8.2. Kiznevelési intézménvek étkeztetése - feladatellatas

A fenntarto altal finanszirozott feladat a gyermekétkeztetés, amelyet 20 0 konyhai
dolgozo, 3 16 gazdasagi tgyintéz6, valamint 2 {6 élelmezési ligyintézd végez.

A feladatellatas keretében keriil sor az étkeztetéshez kapcsolodd be é€s kimend szamlak
kiallitasara, konyvelésére, a kapcsolodd normativa igénylésére és elszamolasara a
Napraforgd Egyesitett Ovoda, a keriileti iskolak (Németh Laszlé Altalanos Iskola, Losonci
téri altalanos iskola, Dedk Disk Altalanos Iskola, Vajda Péter Altalanos Iskola, Molnar
Ferenc Altalanos Iskola, Lakatos Menyhért Altalanos Iskola, JEGYMK Altalanos Iskola,
valamint a Raoul Wallenberg Altalanos Iskola), valamint a Hazi Segitségnyujtas és a
Nappali Ellatas keretében étkezok tekintetében.

a
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8. EGYEB

8.1. A JSzSzGyK mint terepgyakorlati helyszin

A korabbi évekhez hasoniéan a 2017.01.01.-2017.12.31. kozott is terepgyakorlati, tlletve
intézménylatogatasi helyszinként miikodott a JSzSzGyK, mint integralt intézmény. A
J$zSzGyK telephelyein gyakorlatot végzék koordinaciojat tovabbra is a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgélat egyik munkatarsa végzi. 14 f6 hallgatodt fogadtak a JSzSzGyK
egységei Osszesen a targyidészakban.

A JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységben 3 f6 gyakornok kezdte
meg gyakorlatat az ELTE III. évfolyamos hallgatojakeént.

A 18z8zGyK Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységében 3 6 az ELTE
hallgatéjaként toltdtte gyakorlatat 2017. évben, valamint egy fé intézménylatogatason
vett részt a Gyermekek Atmeneti Otthondban 2017 tavaszan egy ferencvarosi idoskiub
vezetdieként.

A 15z8zGyK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységében Gsszesen 6 f6 161totte
szakmai gyakorlatat. Ebbol 3 f6 az ELTE III. évfolyamos hallgatojakent, 1 f6 20 oras
kozosségi pedagdgiai gyakorlatot teljesitett az EL'TE hallgatojaként, 1 f6 a Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem Tanitoképzé Foéiskolai Kar Szocidlis Munka BA  szakos
hallgatéjaként teljesitett gyakorlatot, 1 f6 pedig a Wesley Janos Lelkészképz6 Foiskola
szocidlis munka szakos hallgatdjaként.

1 £6 iskolai kozdsségi szolgalatot teljesitett a Reménysugar Id6skortiak Klubjaban.

8.2. Targyévben megkitott egylittmitkodési megallapodasok

e A Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy — Utcafront Menedék -
Hajléktalan Személyek és Szenvedélybetegek Integralt Intézményevel.

Az egyiittmiikddés célja a partnerség kibdvitése, a szakmai egylittm{ikodés
megalapozasa, magasabb mindségli szolgaltatasok elmélyitése €s a szocialis,
egészségligyi ellatdsok kozotti kolesonds atjarhatosag biztositasa.

e A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karral.
Az egyiittmitkodés célja, hogy a Kar altal szervezett képzésekben résztvevd
hallgatéi szaméara szakmai gyakorlat megszervezésének ¢&s lebonyolitasanak
kereteit rogzitse.

¢ A Hit Gyllekezete Szeretetszolgalataval.

Az egyiittmikodés targya: egyiittmilkodés tartds élelmiszerosztds lebonyolitasaban
2017 oktoberében és 2017 novemberében Gsszesen 4 alkalommal a 1086 Bp.,
Magdolna utca 43. szam alatti telephelyen.

2495
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IV. SZAKMAI KEPZESEK, KONFERENCIAK

Az intézmény szakmai tevékenységet ellaté munkatirsait a Nemzeti Szakképzési és
Felnottképzési Intézet nyilvantartisba vette, ezéltal a tovabbképzési kotelezettségiiknek a
jogszabalyokban eléirt modon eleget kell tenniiik.

A 9/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelet rendelkezik a személyes gondoskodast végz6
személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl, melyben kételezové teszik a
folyamatos szakmai tovabbképzést. Ennek alapjan 5 éves ciklusonként 80 kreditpontot kell
megszereznie a tovabbképzésre kotelezettnek.

JSz8zGyK
o  Mediacios konferencia — 2 6

S8282GyK — CsGySz
o Segitd identitas és jelzérendszeri mikddés (40 pont) — 1 16
Gyermekvédelmi — csaladi mediacios képzés (30 pont) - 3 £6
Halado gyermekvédelmi/csaladi mediacios képzés (35 pont) — 1 {6
A segit6 segitése (30 pont) - 1 {6
Megoldaskdzpontla szocialis tandcsadas (40 pont) — 2 {6
Eletvezetési ismeretek és készségek (30 pont) — 2 {6
Segitd munka a parkapcsolati er6szak dldozataival és gyerekeikkel (25 pont) - 3 6
interkulturalis kompetencia és szakmai onismeretfejlesztés a migransokkal dolgozd
szocialis szakembereknek (30 pont) — 1 6
e A NOk és Lanyok ADHD-ja (10 pont) - 1 6

. & & & & &

JSz82GyK ~ CsGyK
o Segitd munka a parkapcsolati erészak aldozataival és gyerekeikkel (25 pont) — 2 6

S-05-084/2016 — Kdzvetitdi képzés (30 pont) - 1 {6

S-05-061/2014 — Megujulé szervezet, megtjuld munkatars (30 pont) - 1 {6

Mediécios képzés (30 pont) — 1 {6

Eletvezetési ismeretek és készségek (30 pont) ~ 1 £6

Megoldaskdzponth szocialis tanacsadas (40 pont) - 3 {6

Szakmai muhely (10 pont) — 1 16

Onkéntesekkel a bantalmazott ndkért — Abigél haz bemutatisa téméban tartott

kerckasztal — 1 6 (2017.03.08.)

,.Es mégis kinek az érdeke?” medidcios konferencia — 1 6 (2017.03.31 )

Budapest Jézsefvarosi Onkorményzat Jozsefvarosi Kabitoszeriigyi Egyeztetd

Foruma — Az addikcidk egészségligyi kdvetkezményei a fogantatistdl az élet

végéig 11.” konferencia —~ 4 £6 (2017.04.07.)

¢ Szakmai tapasztalatcsere a Kalocsdn mikodo, elsésorban ndi biintetésvégrehajtasi
intézetben (2017.04.19.)

e A Nemzeti Biinmegelozési Stratéigardl szold (2013-2023) 1744/2013. (X.17.)
Korm. hatdrozat megvaldsitasa keretében az Orszagos program a gyermekvédelmi

jelzérendszer mitkodésénének hatékonyabba tétele — zard konferencia — 3 16
(2017.09.26.)

e
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e Féluton Alapitvany intézménylatogatas (2017.10.18.)

J8z82GyK ~ CsGyK — Szolgadltatasok
e Munkavédelmi Képvisel$ képzés — 1 {6

Eletvezetési ismeretek és készségek (30 pont) — 1 £6

Megoldaskozponti szocialis tandcsadas (40 pont) — 2 {6

Agressziokezeld trénerképzés (40 pont) - 3 10

XX. kbzosségi pszichiatriai, addiktologiai és mentalhigiénés konferencia —

Kollektiv trauma — Kozdsségi gyogyulas — 1 {6

e 68/2007. (VI1.26.) FVM-EUM-SZMM egyiittes rendelet szerint megtartott
kozegészségligyi, élelmiszer-higiénial mindségbiztositasi ¢s HACCO ismereteket
ado képzés — Népkonyha dolgozoi

JSz82GyK — NE - Szenvedélybetegek nappali ellatdsa
Addikciok, fliggoségek, terapia (32 pont) — 1 6

s csapatépitd tréning — Cegléd — 17 £6

o Demencia képzés (XVIII. keriilet, Idések Otthona) ~ 1 {6
o Eletvezetési ismeretek és készségek — 2 5

J8z8zGyK — NE - Idéskoriiak nappali elldtdasa

¢ Eletvezetési ismeretek és készségek (30 pont) ~ 5 16

e Agressziokezeld trénerképzés (40 pont) — 1 £6

e A demens ellatas jo gyakorlat” konferencia — Kamaraerdei (ti Id6ések Otthona - 1
6

e Szenvedélybetegek kitodér mintdinak vizsgalata” — szakmai nap - MRE Valaszut
Misszio Drogkonzultacios Iroda — 1 {6

e Miihelytalalkozd-sorozat az id6s személyek részére nappali ellatast nyujtd
szolgéltatok szamara (szervezd: SzGyF, helyszin: Albert Schweitzer Reformatus
Szeretetotthon) — 2 alkalom — 1 6

e Valtozasok az idosellatasban — Méltdsaggal megéregedni” — tudomanyos
tanicskozas (Sopron, szervezd: [ddsek Eurdpai Haza — Sopron Egészségiigyéert
Alapitvany — Magyar Szocidlpolitikai Tarsasag - Magyar Gerontol6giai €s
Geriatria Tarsasig — Magyar Apolasi Egyesiilet — EMMI) -2 £8

JSz8zGyK — GyAO
e Tanulastechnika (20 pont) - 1 {6

JSz8zGyK — GSz
e KJT Konferencia (munkajog) ~ 2 f6
e szamviteli konferencia— 1 £
o Ah. mérlegképes kotelezé tovabbképzés — kézalkalmazottak besorolasa — 1 £6

JSzSzGvK - IAO
o Eletvezetési ismeretek és készségek (30 pont) — 1 {6

0hF
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¢ Megoldaskdzpontu szocidlis tanacsadas (40 pont) — 2 {6

J8z852GyK — Jelzorendszeres HSNY
» Eletvezetési ismeretek €s készségek (30 pont) — 1 {6

JS8z282GyvK — Hazi Segitségnytijtas
 Eletvezetési ismeretek és készségek (30 pont) — 3 fo

JSz8zGyK - LELEK-Program
¢ Megoldaskézpontu szocialis tanacsadas (40 pont) — 1 6
o Segitd munka poszt-traumas stressz zavar tiineteit mutaté emberekkel, kiilonds
tekintettel a hajléktalan emberekre (35 pont) - 1 {6
e  Agressziokezel trénerképzés (40 pont) - 1 {6

V. PALYAZATOKON VALO RESZVETEL

A Beligyminisztérium 2016. oktéber 25-én nyilt palydzatot hirdetett ,,Biinmegel6zési
projektek megvaldsitasara” targyban, amelyre intézményiink palyazatot nytjtott
be ,Iskolai modellprogramok a szocidlis segités szolgalatban™ cimmel. A palyazat
megvaldsitdsi idészaka 4 hénap volt, amely 2017. aprilis 1-t6] 2017, julius 31-ig tartott.

A palyazatban foglaltak alapjan a kertilet hét altalanos iskolajabdl pedagdgusok, valamint a
JSzSzGyK csalddsegité/esetmenedzser munkatarsai vettek részt mediitorképzésen, 12
fovel. Az alap és halado, akkreditalt mediatorképzés 3-3 alkalmat jelentett, mely utan egy
napos szupervizios lehetdséget 1s kaptak a kollégak (A szocialis teriileten dolgozdknak a
képzés 65 kredit pontot jelentett).

Kompetenciafejleszté tréning is megvalodsitisra kerilt, amelynek célja, hogy az
aldozatokkal kozvetleniil talalkozo és veliik foglalkozd szakemberek kommunikdcidjat
c€liranyosan fejlessziik annak érdekében, hogy hatékonyabb segitséget tudjanak nydjtani
az aldozatok részére. Ezen a tréningen 20 {6 vett részt a jelzbrendszer-, a szocialis
ellatasban dolgozo munkatarsak, valamint az ehhez szorosan kapesolddo tarsintézmények
kollégai kozal.

A palyazat masik részében elsosegélyképzést, drog prevencios elbadast, valamint a
BRFK VIII. Keriileti Rendérkapitanysagon torténd latogatast szerveztek a munkatarsak
altalanos iskola felsé tagozatos didkjai szdmara 25 6 részvételével.

Ezzel parhuzamosan az Erdévaros meséicimii mesekdnyv keriilt feldolgozasra
pszichologus munkatarsak segitségével alsé tagozatos gyermekek kdrében. E programba
25 {6 gyermek keriilt bevonasra.

A péalyazat zar6 rendezvénye 2017, jllius 24-én volt egy biinmegelézési nap keretében,

Az intézmény altal elnyert Osszeg 3.877.160 Ft vissza nem téritendd tamogatas volt.
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Budapest-Jozsefvaros, Magdolna-Orczy Negyed Szocidlis Varosrehabilitacios
Program (VEKOP-6.2.1-15-2016-00013)

A Budapest-Jozsefvaros, Magdolna — Orczy Negyed Szocidlis Varosrehabiliticios
Program konzorcium a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program A
leromlott telepiilésrészeken é16 alacsony statuszu lakossdg életkoriilményeinek javitasa,
tarsadalmi és fizikai rehabilitacioja Budapesten™ targyn felhivasira VEKOP-6.2.1-15-
2016-00013 azonositd szamon regisztralt tamogatasi kérelmet nytjtott be, amelyet a
Versenyképes Kozép-Magyarorszadg Operativ Program Iranyito Hatosdga tdmogatasban
részesitett.

2017 novemberében dontés sziiletett, hogy a program 2018. marcius 1. napjaval indul, a
projekt megvalositasi tanulmanyt 2018. augusztus 31-ig kell elkésziteni.

VI. ELLENORZESEK TAPASZTALATAI (KULSO, BELSO)
Idéskoriak Atmeneti Otthona:

- 2017. majus 30-an Budapest Févaros Kormanyhivatala szakmai ellenérzést tartott
az Ezistfenyd Gondozohdzban. Az ellendrzés sordn sor keriilt az alkalmazottak
dokumentacioinak attekintésére, vizsgalva az alkalmazasi fettételek teljesiilését, az
ellatottak személyl dokumenticidinak és egyéb hivatalos dokumentumok
attekintésére. A helyszini ellendrzés kapcsan lehetdség nyilt az ellatottak, dolgozok
személyes meghallgatasara.

- 2017. junius. 20-an a Budapest Févdros Kormdnyhivatala Bennlakdsos szocidlis
intézmények apolasszakmai szakfelligyeleti ellendrzését tartotta a gondozdhazban.
Az ellenérzés teljes koérlt volt, kiterjedt a dokumentaciora gondozdi és apoldi
szakfeladatok ellatasara. Javaslatokat tettek, illetve elsédlegesen az egészségligyi
ellatisra vonatkozdan hidnyossdgokat dllapitottak meg, melyek potlasara
vonatkozoan intézkedési tervet készitettiink.

- 2017. augusztus 3-&4n a VI keriileti Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalya
tartott altaldnos ellendrzést az intézményben. Hidnyossagot nem talaltak.

- 2017. november 17-én a VL Kkeriileti Kormanyhivatal Népegészségiigyt Osztalya
kozegészségligyi ellenOrzést tartott az intézményben. A helyszini szemle kapcsan a
tisztasagi festés sziikségességét emlitették, amely az intézményben be van tervezve.
Vizsgaltak a ragesald és rovarirtast, a takaritas, mosas folyamatat, az étkeztetést.

- 2017. augusztus 14-én utdellenérzésre keriilt sor a Bennlakasos szocidlis
intézmények apoldsszakmai szakfeliigyeleti ellendrzése kapcsan. Szerzédést
kotottiink a veszélyes hulladék elszallitasra, az apolasi folyamatokra protokollokat
dolgoztunk ki. Bemutatasra kerliltek a megvasarolt apoldstechnikai eszkozdk, a
készenléti taska, a gyogyszeres hiitd, a veszélyes hulladék tarolasara alkalmas hité.

Szocialis étkezietés ellendrzése
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Nappali Ellitas

2017. szeptember 25. — Ciklamen Idéskortiak Klubja — NEBIH Vendéglatds és
Etkeztetés Feliigyeleti Osztaly Mindségvezérelt Kozétkeztetés Projekt auditora
bejelentkezés nélkiili eldzetes helyszim szemle (ekkor zajlott a klub atalakitsa, a
haszndlati eszkdzok dobozokba pakoldsa zajlott éppen) — Az auditor tajékoztatasa
szerint a szemlét a Mindségvezérelt Kozétkeztetés Program keretében végezték,
mely nem hatdsagi ellendrzés, kozvetlen jogkdvetkezménye, szankcidja nings.
2017. november 22-én a Nappali Ellatisok 6 egységében (kivétel a
Szenvedélybetegek nappali ellatasa) a Bp., Idvaros Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Osztalya ellendrzott. A felligyelé mindent rendben talalt, eljarast
nem inditott.

Gyermekétkeztetés ellendrzése

2017. szeptember 7. — Molnar Ferenc Altaldnos Iskola Télalékonyha — Budapest
Fovaros Kormanyhivatala VI. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztalyanak
kozegészségiigyi feliigyeldje kozegészségligyi utoellendrzést végzett. A feliigyeld
megallapitasa szerint az ellendrzott felujitdsok (talalokonyha, szocialis helyiség,
6ltoz6 tisztasagi festés) megtdrténtek, eljarast nem inditott.

2017. november 21, — Lakatos Menyhért Altaldnos Iskola Talalokonyha — Budapest
Févaros Korményhivatala VI. Kerilleti Hivatala Népegészségiigyi Osztalyanak
kozegészségligyl felligyeldje kozegészségiigyi ellenbrzést végzett. A feliigyeld
mindent rendben talalt, eljarast nem inditott.

2017. janudr 17. — Deak Didk Altalanos Iskola Talalokonyha - Budapest Fovaros
Korméanyhivatala VI. Kerilleti Hivatala Népegészségiigyi  Osztalyanak
kozegészségiigyl feliigyelbje kozegészségiigyi ellenOrzést végzett a BP-
06/NEO/2860-3/2016. szamu végzeésben foglaltak miatt, A feliigyelé megallapitisa
szerint az ellendrzott felyjitdsok megtorténtek, eljarast nem inditott.

2017. szeptember 25. — Dedk Diak Altalanos Iskola Talalokonyha — NEBIH
Vendéglatds és Ftkeztetés Feliigyeleti Osztaly Mindségvezérelt Kozétkeztetés
Projekt auditora — bejelentkezés nélkiili eldzetes helyszini szemle. Az auditor
tajékoztatasa szerint a szemlét a Minoségvezérelt Kozétkeztetés Program keretében
végezték, mely nem hatdsagi ellendrzés, kézvetlen jogkdvetkezménye, szankcidja
nincs. Az iizemeltetés szervezéssel kapcsolatban megallapitott eltérések javitasra
keriiltek, a fejlesztéssel, beruhazassal kapcesolatos eltérések is javitasra keriiltek,
2017. marcius 21. — Vajda Péter Altalénos Iskola Télalékonyha — Budapest Févéros
Korméanyhivatala VI, Kertileti Hivatala Népegészségiigyi  Osztalyanak
kozegészsépiigyl feliigyeldje panasz kivizsgalasa {igyében kozegészségiigyi
ellendrzést végzett. A feliigyeld megéllapitasa szerint a folyosén kialakitott étkezd
labazata sériilt, feltjitasa és festése szitkséges. A felligyeld eljarast nem inditott.
2017. oktéber 11. — Vajda Péter Altalanos Iskola Talalokonyha -~ NEBIH
Vendéglatas és Ftkeztetés Feliigyeleti Osztaly Mindségvezérelt Kozétkeztetés
Projekt auditora — bejelentkezés nélkili elozetes helyszini szemle. Az auditor
tajékoztatdsa szerint a szemlét a Mindségvezérelt Kozétkeztetés Program keretében
végezték, mely nem hatdsagi ellendrzés, kdzvetlen jogkdvetkezménye, szankcidja
nincs.
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2017. jinius 6. —~ JEGYMI Altalanos Iskola Talalokonyha — Budapest Févaros
Korméanyhivatala VI, Kerilleti Hivatala Népegészségiigyi Osztalyanak
kozegészségiigyi felligyelGje kozegészségiigyl ellendrzést végzett. A feliigyeld
mindent rendben talalt, eljardst nem inditott.

Belsoé ellendrzés:

1/2017. szidmu belsd ellenérzés — A 2016. évi belsé ellendrzési megallapitasokra
hozott intézkedési terv végrehajtasanak ellendrzése — A 2017-es évben a belsd
ellenérzési tervben a Hazipénztar, valamint a Leltarozasi tevékenység ellendrzése
szerepelt. A Hazipénztar ellendrzésének belsé ellendri vizsgilata alapjan a
Gazdasagi Szervezetnek nem kellett intézkedési tervet készitenie. A Leltarozasi
tevékenység ellendrzése soran a kovetkezd belsé ellendri javaslatok kertiltek
megfogalmazasra: Az eszkozoket fel kell tlintetni leltari szammal, a raktarban levé
eszkdzoket selejtezni kell. Az intézkedéseket folyamatosan kell megvaldsitani.
2/2017. szamu belso ellendrzés — Banki forgalom ellendrzése — 2017. oktdber 10-
t6! 2017. november 30-ig lefolytatott ellendrzés tapasztalatairdl: a vizsgalat celja
annak megéllapitasa volt, hogy az intézmény betartja-e a kotelezettségvillalas, a
pénziigyi ellenjegyzés szabdlyait, a pénzforgalom megfelel-e a jogszabalyi
elbirasoknak.
o A belso ellentrzés dsszesitett véleménye a banki utalasok szabdlyszeriiségének
megfeleldségérol: ,,megfeleld™ volt, a részletes javaslatok a kdvetkezOk voltak:
o Az frasbeli kotelezettségvallalas 200.000 Ft Osszegil alsé hatdra a belsé
szabalyzatokban keriiljon aktualizalasra.
o A meghatalmazdsok és megbizasok az érintett munkatdrsak személyi
anyagaba is keriiljon elhelyezésre.
o A gazdasagi vezetd kapjon utalvanyozasi jogkort az intézményvezetd altal
meghatarozott tartalommal.
o Informatikai szabalyzat mielSbbi elkészitése
o A személyi juttatasok kotelezettségvallalasa egyedi nyilvantartasanak
kialakitasa.
o Személyes alkalmazasokhoz kotott hozzéférési jogosultsagok, azok
nyilvantartasa az ellendrzitt szervezetnél keritljenek tarolasra.
o Személyi anyagokban keriiljenck tarolasra a munkakdrhoz kapcsolodd
képzések elvégzésrol szolo igazolasok.
o A gazdasagi vezetd 2018. évben teljesitse a kotelezd ABPE képzést.
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168



JOZSEFVAROSI
SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

VII. A KOLTSEGVETES TELJESITESE

7.2. Kiltségvetési adatok intézményi szinten dsszesitve

7.2.1. Bevételek
E Ft
, Eredeti Moédositott Eldiranyzat .,
Megnevezes v e . Teljesités
el6iranyzat elbiranyzat teljesités
Miikddési céla timogatasok 0 100 609 100 609 .
allamhaztartason beliilrél 100,0%
Felhalmozasi céli tAmogatasok 0 424 4 1000
allamhaztartison beliilrél 0,0%
Intézményi mitkGdési
. 158 529 199 058 175 470 88,2%
bevételek
Kdltségvetési bevételek
. 158 529 300 091 276 503 92,1%
Osszesen
El16z6 évi koltségvetési
., . 0 36 594 36 594 100,0%
maradvany igénybevétele
Koézponti irdnyitoszervi
. . 1747 706 2012272 1914 500 95,1%
tamogatas
Finanszirozasi bevételek
N 1 747 706 2 048 866 1951 094 95,2%
Gsszesen
BEVETELEK OSSZESEN 1906 235 2 348 957 2227597 94,8%

Az intézmény eredeti eldiranyzatai Osszesen: 1.906.235 E Ft volt. El6iranyzat
modositasra a képviselo testiilet altal 4 esetben keriilt sor, amely 23,2 %-os elbiranyzat
emelést eredményezett.

Az Osszesen bevételi eldiranyzatok a modositott eldirdanyzathoz képest a félév soran
94,8 %-ban teljesiiltek. A bevételek dontd részet az iranyité szervi tamogatas képezte,

Az intézményi milkodési bevételként a LELEK Programhoz kapcsolodéan, a szolgélati
lakasok utan szamlazando bérleti dij, az oktatasi, nevelési intézmények étkeztetése, a
szocialis ¢tkeztetés, és idOsgondozas ellatasi dij bevételek lettek tervezve és azok
teljestiltek.

Ezeken tilmenden az Afa adohatésagi  visszatérités, a tovabbszamlazott koziizemi
szolgéltatasokbol, fodrasz, pedikiir szolgaltatds igénybevétele utdn fizetett térités,
bankszamlavezetés utin kapott kamat, kdresemény utani biztositasi dij jogcimeken folyt be
bevétel.
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A miikddési céli tamogatisokon belil 9.463 E Ft Osszegben a kdzmunka program
kapcsan érkezett foglalkoztatdsi tamogatas a Févarosi Kormanyhivataltél. A BM
Biinmegel6zési palydzat timogatésara 3.444 E Ft tAmogatast kaptunk.

Az el6zé évi maradviny igénybevétele 2017. jinius 30-dig teljestilt.

7.2.2. Kiadasok

E Ft
Személyi juttatasok 611 130 809 465 774 091 95,6%
:gggli?idﬁé‘;;;;:;g’sf2‘"5‘(‘)""‘01‘ & 151 033 200 164 186333 | 93.1%
Dologi kiadasok 1 140 395 1 161 646 1062323 89,1%
Elatottak pénzbeli juttatasai 730 730 628 86,0%
Egyéb mikodési célu kiadasok 0 66 182 66 182 100,0%
Miikddési kiadasok dsszesen 1903 288 2 268 187 2 089 557 92,1%
Beruhazasok 2947 72 043 49 625 68,9%
Feltjitasok 0 8 726 7281 83,4%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen: 2947 80 769 56 906 70,5%
KIADASOK OSSZESEN 1906 235 2 348 956 2 146 463 91.,4%

Az Intézményi moddositott eldiranyzatokhoz viszonyitva az Osszes kiaddsok 2017. évi
teljesitése 2.146.463 E Ft-ban realizalodott.

A teljesitett kiadési eldiranyzatokon beliil a mikodési kiaddsok 2.089.557 E Ft, mig a

felhalmozasi adasok 56.906 E Ft —ot képviseltek.

A miikédési kiadasokon belill a személyi juttatisok 37,0 %-os, a munkaaddkat terheld
jarulékok 8,9 %-os, a dologi kiadasok 50,8 %-0s , az egyéb miikddeési céla 3,2 %-os, mig
az ellatottak pénzbeli jutiatasai elenyészd, 0,03 %-os aranyt képviseltek.
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7.2.2.1. A személyi juttatisok részletezése

E Ft
, Eredeti Moédositott Eldiranyzat e
Megnevezés e iy ., Teljesités
eloiranyzat eldiranyzat teljesités
Torvény szerinti illetmények, 555 472 636 029 615 947 96,8%
munkabér
Normativ jutalmak 0 81 855 80 441 98,3%
er§zenlcu, iigyeleti, helyettesitési dij, 1 670 919} 8 372 91,1%
tilora
Jubileumi jutalom 3072 3163 2793 88,3%
Béren kivili juttatasok 29 206 37 889 32824 86,6%
Ruhézati kéltségtérités 0 25 25 100,0%
Kozlekedési koltségtérités 9715 10 396 6719 64,6%
Egyéb kdltségtéritések 0 12 11 91,7%
Fogla}qutatottak egyéb személyi 0 12 642 12 560 99,4%
Juttatasan
Munkavégzesre irdnyuld egyeb jogv. 11238 15017 11153 74,3%
nem sajat fogl. fiz. juttatis
Egyeb kiilsé személyi juttatdsok 757 3246 3246 100,0%
Személyi juttatasok dsszesen 611 130 809 465 774 091 95,6%

A személyi juttatasok eldiranyzata az ¢év soran 32,5 %-kal novekedett, ezt a ndvekedést az
alabbi tételek képezték:

Kotelezden ellatando feladaton:

¢ Feladattal terhelt pénzmaradvany
e 2017. évi bérkompenzacio

e Kozfoglalkoztatottak bére

Onként vallalt feladaton:
e Feladattal terhelt pénzmaradvany (jutalom, cafetéria)

A személyi juttatasok 79,5 %-at a torvény szerinti illetmények (alapilletmény, kételezd
potlékok), mig 18,6 %-at a nem rendszeres juttatdsok (normativ jutalom, helyettesités,
készenléti, iigyeleti dijak, kereset kiegészités, jubileumi jutalom, illetve cafetéridhoz,
munkaba jarashoz kapcsolodo kifizetések, valamint szocidlis juttatasok), tovabba 1,9 %-
ban a kiilsé (dllomanyba nem tartozok) szemelyi juttatasai képeztek.
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7.2.2.2. A munkaadokat terheld jarulékok részletezése

E Ft
. Eredeti Moédositott Elbiranyzat —
Megnevezés o e s C Teliesités
eloiranyzat eloiranyzat teljesités

Szocialis hozzajarulasi add 127 678 170 484 164 535 96,5%
Rehabilitacios hozzajarulas 12 637 12 637 6 365 50,4%
Egészségiigyi hozzdjarulas 5292 7 661 6 886 89,9%
Tappénz hozzajarulas 0 2313 2312 100,0%
Munkaltatét terheld szia 5426 7 069 6235 88,2%
?/Iunkaadokat terhelé jarulékok 151 033 200 164 186 333 93.1%
dsszesen

A munkaadékat terhelé jarulékok teljesitése 186.333 E Ft, belil donté aranyt:
164.535 E Ft-ot (88,3 %-ot) a szocialis hozzajarulasi add képezte. Az dsszes tobbi jarulék

minddsszesen 11,7 %-ot tett ki.

7.2.2.3. A dologi kiaddsok részletezése

E
Megnevezés F-re’deti M:’).dt')sitott T?-lj?sitett Teijesit::
elGiranyzat | elGiranyzat | eldiranyzat
Szakmai anyagok beszerzése § 141 8034 6 707 83,5%
Uzemeltetési anyagok beszerzése 30743 34 059 33621 98, 7%
ggg‘;;’g:f;flsz"lgé“até“’k § 171 10 145 8 391 82,7%
Egyéb kommunikéacios szolgaltatasok 5748 6182 5185 83,9%
Koziizemi dijak 22 756 34711 31320 90,2%
Vasérolt élelmezés 733776 754 230 687 519 91,2%
Bérleti és lizing dijak 300 1176 1 035 88,0%
iirl’;z?::gzg; kisjavitdsi 30 481 21 450 12 949 60,4%
Kzvetitett szolgéltatasok 0 409 388 94,9%
?szlkg‘;’ij;t‘;s‘fé‘e““ége‘ segitd 22075 39 541 32910 83,2%
Egyéb szolgaitatasok 35 851 30717 23736 77,3%
Kikiildetések kiadasai 0 38 37 97,4%
Afa kiadas 242 353 248 979 216 593 87,0%
Egyéb dologi kiadasok 0 1 975 1932 97,8%
Dologi kiadasok Osszesen 1140395 1191 646 1062323 89,1%

S
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A delogi kiadadsok eldiranyzata az év folyamaén, 4,5 %-kal novekedett, mely emelkedést az
alabbi tényezok okoztak:
Kételezben ellatando feladaton:
e Raszoruld gyermekek sziinidei ¢tkeztetése
Feladattal terhelt pénzmaradvény (karbantart.,szolg beszerzések)
HACCP rendszer kiépitése, alkalmazottak oktatasa
Dijhatralék kezelés Danké u 16. alatti ingatlanba kolitézése
GyAO esztétikai korszertisités, karbantartas

Onként vallalt feladaton:

e Feladattal terhelt pénzmaradvany (karbantart., szolg. beszerzések)
e Emlékmi vilagitas aramfogyasztas

o 6 0 szocialis asszisztens részére havi bérletek biztositasa

A dologi kiadasokon belill a legnagyobb ardnyt a vasarolt élelmezés képezi (82 %), tovabbi
jelentosebb kiadasainkat az lUzemeltetéshez kapcsolodd anyagbeszerzések, a koziizemi
dijak és a szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok dijai (4,0 %, 3,7 %, 3,9%) alkotjak.
A teljesitések soran eldiranyzat tullépes nem tortént.

7.2.2.4. A felhalmozdsi kiadadsok részletezése

E Ft
. Eredeti Modositott Elbiranyzat —
Megnevezés et e s CL7 Teljesités
eldiranyzat eldiranyzat teljesités

Ix:lfor’m’atlkal eszkdzOk beszerzése, 0 13058 13037 99.8%
létesités
E{gye’b’targyl eszkozok beszerzése, 2320 43 669 26 650 61,0%
Iétesitése
Beru}rxaz'as: CF:lu eldzetesen 627 15316 9938 64.9%
felszamitott 4fa
Beruhazasok dsszesen: 2947 72 043 49 625 68,9%
Ingatlanok felljitasa 6 871 5733 83,4%
FeIUJ’Itas’u cel}l elozetesen 1 855 1 548 §3.5%
felszamitott &fa
Felujitasok dsszesen: 0 8726 7281 83,4%
Felhalmozas Gsszesen: 2947 80 769 56 906 70,5%

A felhalmozasi jellegli kiadasok eldirdanyzata a 2017-es év folyamén 2740,7 %-kal
emelkedett, a teljesitése 70,5 % volt. A felhalmozason beliil a beruhdzasok 87,2 %-ot, a
felujitasok 12,8 %-ot tettek ki.

. CQ 5e

173



VIIL OSSZEGZES, ERTEKELES

A szakmai program szerint végzett tevékenységek éves Osszegzését/értékelését a szakmai
munka vonatkozasaban a III. pontban részletesen, szakmai egységenként kerlltek
kifejtésre.

Az alabbi osszegzés a 2017. év soran bekovetkezett tirgyi ¢s személyl feltételek
valtozasara fokuszal.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyévben megtdrtént a Szolgdlat nyilaszardinak mézoldsa, valamint mindkét épiiletrész
festése is.

Az év végére 3 bedltetlen allas volt a Szolgalatndl. A feladatellatashoz szilkséges szakmai
létszam feltdltése folyamatban van.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A 11 esetmenedzseri statusz a 2017. évben folyamatosan betoltott volt, a szférdban
tapasztalhat6 fluktudcid az év soran a szakmai egységet nem érintetie.

A rendérséggel kotott egyittmiikodési megallapodas keretében 2017 szeptemberétdl
rendérségi kapcsolattarté kolléga lett kijeldlve, aki az informaciéaramlas hatékony
eldsegitése mellett a prevencids programok szervezésében latta el feladatat. A BRFK VIIL
keriileti Rendérkapitanysag kollégdjaval a 2017. év szeptemberétdl decemberéig
biinmegelézési prevencios eldadast tartottak 9 alkalommal a Nappali Ellatds klubjaiban,
valamint a Szolgdlat és a Kozpont idéskoru ligyfelei részére.

A Koz(bsségithely és Mosodaban az éves beszerzés soran a nagyiizemii moso-, illetve
szaritogépek (1 db 15 L-es moso, 1 db 20 L-es szaritd gép) megerkeztek.

2017. december 31. napjaval a Menekiltek/oltalmazottak ellatast végzd munkacsoport
megsziintetésre keriilt, hiszen Gjabb integracios szerzédések nem kottetiek, a meglévd
néhany csalad ellatasat, az esetiik lezdrasdig (varhatoan 2018. elsé féléve) a Szolgilat
munkatarsai latjak el.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A 2017. évben Csaladok Atmeneti Otthona keriilt kialakitdsra a Koszort u. 14-16. szdm
alatti volt 6vodaépiiletben.

A szakmai egység jelentds atalakulas elott all: a krizislakasok miikodése 2018 januarjatél a
jelenlegi formajaban megsziinik.

Hazi segitségnvujtas és Szocidlis étkeztetés

A targyév folyaman hazi segitségnyijtisban a gondozéndk napi rendszerességgel
beszamoltak a gondozottak allapotardl és az esetlegesen bek&vetkezett valtozasokrdl. A
csoportvezeték és a szakmai egység vezetdje havonta tobb alkalommal felkerestek az
cllatottakat, hogy elégedettek-e a szolgaltatassal.
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2017. évben 2 16 kolléga sikeres vizsgat tett az OKIJ-s Szocidlis gondozd és apoldi
tanfolyamon.

Nappali Ellatas

Térgyévben az Onkorményzat jovdhagyasa alapjan a nappali ellatds klubjaiban
karbantartasi munkalatokra, valamint a targyi feltételek javitasara ¢és terapias
foglalkozasokra kaptunk tamogatast.

ldéskorvak Atmeneti Otthona )
Jelzérendszeres késziilékek szdmanak emelése miatt 2017. aprilis 1-16] az Onkormanyzat a
feladatellatas érdekében a szakmai egység létszamat 1 fével megemelte.

2017. évben a Gondozdhaz belsé feldjitdsi munkdinak tervezésére keriilt sor.
Legfontosabbnak tartott feladat a lakészobak, kozlekedSk és egyéb kiszolgald helyiségek
festése, mazolasa volt. 2017. évben sziikség szerint a radidtorok cseréjére keriilt sor. A
lakoszobdkba, ndvérszobdkba, étkez6 helyiségekbe 1j butorokat vasaroltunk.

A masik jelentds feldjitds az intézmény vonatkozasaban a jardak, kozlekedd terek
akadalymentesitése az akadalymenetes kiils6é kdrnyezet biztositasahoz szikséges atalakitas
volt.

A kertben a balesetveszélyt jelenté elkorhadt, kiszaradt fakat kivagattuk, és egy
kertészettel kozosen 0 kiilsé kornyezetet kialakitdsa kezdddott meg. A kertépités eldtt a
szennyviz haldzat is feltjitasra kertl.

Az egyre gyakrabban el6forduld demens, elkoborlo lakdk védelme érdekében az
intézménybe vald be-, ill. kijutas lehetdségét korszerli beléptetd rendszer kialakitasaval
oldottuk meg.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtas folyamatos biztositasa céljabol 2016. évben az
Onkormanyzata a szolgaltatas technikai hdatterét teljes korGen felyjitotta, majd a
megndvekedett igények miatt a kdzpontot 20 db késziilékkel bovitette.

2017. évben az Ezistfenyd Gondozohdz és a Jelzdrendszeres Hazi-segitségnyijtas
integraltan rész vett az Onkormanyzat altal biztositott ,Specidlis gondozast igénylok
segitése” elnevezésli programban, mely a demencia korképpel rendelkezo személyek és
hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal.

LELEK-Program

A Program, a hatodik évében is valtozatlan sikerességgel folytatodott.

2017. évben megtortént a Csalados Kozosségi Szalld felyjitott lakasainak, valamint az 1j
kiléptet6 lakasok (3 szocidlis bérlakas) atadasa.

2018. évi tervek

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal tekintettel arra, hogy t6bb, mar foglalkoztatott
kezd6 kolléga szakmai megerdsitése van szlikséges ahhoz, hogy kellé magabiztossaggal és
felkésziiltséggel tudjak ellaini feladatukat, a 2018. évre belsd képzést szerveziink, melyen
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minden adminisztrativ tevékenység, protokoll, mddszertani és szakmai ajanlds kozos
feldolgozasra, értelmezésre keriil.

Koz(dsségidhely és Mosoddba megérkezett nagy teljesitményl gépek bekotése €s tlizembe
helyezése 2018. évi feladat.

A krizislakasok a 2018. januar 01-t6] a legutobb elfogadott Szervezeti €s miikddési
szabélyzatunk értelmében az Gjonnan nyilo Csaladok Atmeneti Otthonanak lesznek a kiilsé
férohelyei illetve telephelye. A krizislakasok teljes felujitdsa, korszeriisitése megvalosul
2018-ban.

A ISzSzGyK szervezeti strukturdjaban Atmeneti Gondozasi szakmai egység alakul meg,
mely a Gyermekek Atmeneti Otthonat és a Csaladok Atmeneti Otthonat foglalja magaban.

A gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat feladatellatdsa 2018 januarjatél a
Csaladok Atmeneti Otthonéba kertil at.

A Nappali Ellatisnal 2018. évben hirom uj szolgdltatis bevezetéséhez szikséges
elokésziiletek/beszerzések zajlottak le targyévben:

- s6 szoba: a kijelolt helyiségben beépitésre keriilt 1,2 tonna parajdi s6 ¢s diszitd
elemként himaldja s6tdmbok. A kényelmet relax fotelek és bluetooth-os Hifi
berendezés biztositja, ezen kiviil rendelkezésre 4&ll egy 10 személyes
oltozészekrény, hogy az ellatottak biztonsagban tudhassak személyes értékeiket a
kira id6tartama alatt.

- tomna sarok: beszerzésre keriilt szobakerékpar, elliptikus tréner és bordasfal

- relax sarok: masszazsfotelek beszerzése és a nyugodt kdrnyezet kialakitasa.

Budapest, 2018. junius 30.
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