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L Szocialis Szolgaltatastervezés

1. A Szolgaltatastervezési Koncepcio feliilvizsgalatanak el6zményei és alapjai
Magyarorszag Alaptérvényének XIX. cikke alapjan ,,Magyarorszdg arra torekszik, hogy
minden allampolgaranak szocialis biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag,
fogyatékossag, 6zvegység, arvasag €s onhibajan kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén
minden magyar allampolgar térvényben meghatdrozott tamogatasra jogosult.” Az
Alaptorvény tartalmazza tovabba, hogy Magyarorszag a szocidlis biztonsagot raszorulok
esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével kivanja megvaldsitani. E célok
megfeleld teljesitésének és a jogszabalyi hattér biztositasa érdekében keriilt megalkotasra a
1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban: Szt.),
illetve a 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.).

Az onkormanyzat konkrét feladatait a szocialis biztonsdg megteremtésének vonatkozasédban a
Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdél szo6ld 2011. évi CLXXXIX. torvény irja eld
(tovabbiakban: Mo6tv). A Motv. a 13. § (1) bekezdése alapjan szamos egyéb feladat mellett a
helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithatd kozfeladatok korében ellatandd helyi
onkormanyzati feladatok a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, a teriiletén
hajléktalanna valt személyek ellatdsanak €s rehabilitacidjanak, valamint a hajléktalannd valas
megel6zésének biztositdsa, egészségiligyi alapellatds, az egészséges €letmod segitését célzo
szolgaltatasok, a sport, ifjusagi iigyek, valamint a nemzetiségi tigyek.

Az Onkormanyzat az Motv. alapjan eldirt, valamint az Szt. és a Gyvt. altal szabalyozott
feladatok teljesitése érdekében a telepiilés szocialis igazgatasat rendeleti uton szabalyozza. A
szocialis teriiletet az alabbi helyi rendeletek szabalyozzak:

e Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
10/2015. (II1.01.) onkorményzati rendelete a pénzbeli és természetbeni, valamint a
személyes gondoskodast nyajtd6 szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok helyi
szabalyairol,

e Budapest Févaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
56/2017. (XII. 20.) szamu 6nkorményzati rendelete a személyes gondoskodast ny;jtd
ellatasok téritési dijairol.

Az Szt. 92. § (3) bekezdése értelmében a legalabb kétezer lakosu telepiilési onkormanyzat a
teleptilésen, fovarosban €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi
feladatok meghatarozasa érdekében — jogszabalyban meghatarozottak szerint -
szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A szolgéltatastervezési koncepcid tartalmazza kiilondsen
- alakossdgszam alakulasat, a korOsszetételt, a szolgéltatasok iranti igényeket,
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- az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az ltemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

- a szolgaltatasok mikodtetési, finanszirozési, fejlesztési feladatai, az esetleges
egylittmiikodés kereteit,

- az egyes ellatotti csoportok, igy az idoések, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoloddan a
specidlis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

A szolgaltatastervezési koncepciot az Onkormanyzat az elfogaddsat megel6zden
véleményezteti az intézményvezetdkkel, az érintett civil szervezetek képviseldivel és a
Jézsefvarosi Roma Onkorményzattal.

A Jozsefvarosi Onkorményzat Képviseld-testiilete 496/2004. (XI1.09.) szdmu hatarozataval

elfogadott Jozsefvaros Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcidjat legutobb 2013

decemberében vizsgalta feliil, melyet 445/2013. (X11.04.) szamu hatarozataval elfogadott. A

felilvizsgalatban alabbi stratégiai célok keriiltek meghatarozasra:

1. A Kkeriiletben €16 id6skortiak gondozasi feltételeinek valtozatlan biztositasa

2. Az intézmények, kozépiletek akadalymentesitése

3. Az egyhazi és civil karitativ szervezetek részvételének erésitése

4. Koordinacid és informacidaramlas hatékonysaganak novelése az ellato rendszer szereploi

kozott

Az alapellatas mennyiségi €s mindségi megerdsitése

A palyazatokon vald részvétel hatékonysaganak fenntartasa

7. A szolgaltatasok, intézmények hatékonysaganak és hatasfokdnak mérése, elégedettség- és
igényfelmérés elvégzése

8. Integracios szemlélet erdsitése

o >

9. A meglévd intézmények infrastrukturalis korszertsitése, atalakitasa

2. A Szolgaltatastervezési Koncepci6 feliilvizsgalatanak célja, feladata

A Koncepcié a helyzetelemzés megallapitdsaibdl kiindulva a kovetkez két évre rogziti
azokat az iranyokat, elveket és intézkedéseket, amelyek biztositjdk a helyi szocialis
ellatorendszer fenntarthatosagat és kiszamithatosagat.

Célja, hogy

- a Jozsefvarosban €16 raszoruld személyek szamara biztositott szocidlis szolgaltatasok
feladatai attekintésre kertiljenek,

- meghatarozasra keriiljenek a szocialis szolgéltatasok fejlesztésének alapelvei, iranyai,
céljai, amelyeket a keriilet a szocidlis szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran
kovet,

- részletezze azokat a konkrét célkitiizéseket, amelyeket a szocidlis szolgaltatasok
biztositdsa soran az onkormanyzat érvényesiteni kivan.



Feladata, hogy
- eldsegitse egy egységes, helyi szocialis szolgaltataspolitika kialakitasat,
- elbsegitse az esetleges uj ellatasi formak bevezetését,
- feltarja a jelenlegi, helyi ellatérendszer hianyossagait, olyan szolgaltaté rendszer
keriiljon kialakitasra, amely 6sszehangoltan, koordinaltan miikodik, lefedi a szocialis
sziikségleteket, mindségi- és differencialt szolgaltatast nyujt, kézéppontjaban az

egyénnel,

- informdacidkkal segitse a helyi dontéshozokat és a szolgaltatdsok biztositasaban
résztvevoket,

- informacidt nydjtson egyéb fejlesztési koncepcidk, programok, tervek kidolgozasahoz
megvaldsitasahoz.

A koncepci6 a kovetkezd célcsoportok szdmara hatdroz meg elsébbséget:
- gyermekek,
- csaladok,
- idéskoruak,
- marginalizalddott csoportok (hajléktalanok, sulyos krizis helyzetben 1évok),
- specialis csoportok (fogyatékkal €16k, egészségkarosultak).

3. A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio alapelvei, értékek meghatarozasa

A szocidlis ellatasok és szolgéltatdsok alapvetden a megbomlott szocidlis egyensuly
korrekciojara hivatottak. A helyi szocidlpolitika gyakorlati alapelveként fogalmazhaté meg,
hogy az ellatas kozéppontjaban a szocialis segitségre szoruld polgar all. A sziikséget szenvedd
egyén elidegenithetetlen joga emberi méltdsaganak, allampolgéri jogainak tiszteletben tartasa.
A szocialis ellatasok megvalosuldsa soran arra kell torekedni, hogy a lakossag tagjainak
¢letfeltételei jobba vdaljanak, teljes jogu tagjai legyenek a tarsadalomnak, jogaik és érdekeik
érvényesitésére képes polgarai legyenek Jozsefvarosnak.

Alapelvek

A szocidlis szolgaltatasok mikodtetésével ¢&s fejlesztésével Osszefliiggd alapelvek
meghatarozasadhoz a kovetkezé szempontok jelentdsek:

e Jog az emberhez méltd életre és ennek elidegenithetetlensége — a szocidlis minimum
biztositdsa mindenki szamara.

e A szocialis jogok érvényesitési lehetoségének biztositasa.

e Az egyén és a csaladok védelme, a helyi tarsadalom zavartalan egyiittélése.

e Esélyegyenléség megteremtése (rdszorulok szdmara egyenlé hozzaférés biztositasa a
szocidlis szolgaltatasokhoz).

e Mindennemii hétranyos megkiilonboztetés, elditélet elutasitdsa. Kor, nem, vallasi,
etnikai  hovatartozds, vagyoni helyzet, politikai nézet, fogyatékossag,
cselekvOképességbeli korlatozottsdg, betegség miatti hatranyos megkiilonboztetés



nélkiil, a szocialis raszorultsag mértéke alapjan, azonos banasmod €s azonos mindségi
ellatas biztositadsa mindenki szamara.

e A szocialis intézmények tdmogato szerepének hangsulyozésa.

e A szocialis terlileten a preventiv tevékenységek erdsitése.

e A szocialis szféra Osszefogasa, interdiszciplindris egylittmiikodések eldsegitése,
koordinélésa.

e A szocidlis biztonsag feltételeinek javitasa. A jozsefvarosi dnkormanyzat koordinativ
szerepének megerésitése a kormanyhivatal, a févarosi onkormanyzat, valamint a
szocialis intézmények, a szocialis tevékenységet is folytaté egyhdzi civil szervezetek
kozott.

e A szocialis ellatorendszeren keresztiil az Onszervezddd kozosségek létrejottének
segitése.

Fenntarthato fejlodés elosegitése (hossziatdvon miikodoképes, kiszamithatd rendszer
kialakitasa és megtartasa, a miikodés finanszirozhatdsaganak biztositasa).

Ertékek meghatarozasa

A kovetkez6 értékeknek kell érvényesiilni a helyi szocialpolitikdban, illetve a szocialis
szolgéltatasok biztositasa soran:

e Az élet és az emberi méltosag tisztelete.

e Az emberi méltosaghoz valo jog.

e Az ember Onrendelkezéshez valo joga.

e A szocialis biztonsaghoz vald jog.

e Differencialt, az egyén sziikségleteihez igazodo ellatas.

e A szabad lelkiismeret, a vallas szabad gyakorlasédhoz val6 jog.

e Folyamatos ellatasi igényhez igazodo fejlesztés a szolgaltatasok terén.

e A tarsadalmi beilleszkedés, integracid segitése.

e Az egyén autondmigjanak, képességeinek megerdsitése, egyediil-létének oldasa. Az
egyén csaladban éléshez vald joganak biztositasa.

e Szubszidiaritdas (tdmogatd segités) elvének érvényesitése (egyén felelés a maga
boldogulaséaért a segitd rendszerek a hianyzo elemeket potoljak, az egyén lehetdségeit
javitjak).

e Mindség a szolgaltatadsokban.

e Innovativitas.

e Hatékonysag, hatasossag.



Helyzetelemzés, statisztikai adatok

Az allampolgarok életmindségére, a szolgaltatasok rendszerére a kovetkezd tényezok lehetnek
befolyéssal:

- demografiai mutatok,

- foglalkoztatottsagi helyzet,

- egészségligyi helyzet,

- lakhatasi koriilmények,

- szocialis szolgaltatas elemei (részletesen az V. fejezet targyalja).

1. Demografiai mutatok

Jozsefvaros, Budapest Févaros VIII. keriilete- az Ul16i at, Mtizeum krt.-Rakoczi Gt-Kerepesi
it —~Hungaria krt. altal hatarolt 6,85 km® teriilet. Eszak-nyugatrél Budapest VII. keriilete,
¢szakrol Budapest XIV. keriilete, keletrdl Budapest X. keriilete, délnyugatrél Budapest I1X.
keriilete, végiil nyugatrdl Budapest V. keriilete hatdrolja. 2012-ben a Fovarosi Kozgytilés
rendeletben 11 részre osztotta a keriiletet. Budapest 8. kertilet dlland6 népessége 2017. januar
1-jén  72.069 f6 volt (lakénépesség: 76.152 {6),ami az akkori Magyarorszag
népességének 0.73%-a (Budapest megyének 4,1%-a). Lakossagszamat és nagysagat tekintve
kozepes méreti kertiletnek szamit.
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Jozsefvaros Budapest egyik legsiiriibben lakott tertilete.
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A keriileti lakossag szama az elmult évtizedekben folyamatosan csdkkent. A fenti grafikonbdl

megallapithatd, hogy a lakossag szama tovabbra is csokkend tendenciat mutat.

A lakdssag szama fiigg a természetes szaporulat mértékétdl, valamint a bekoltézok szamatol.
Az utébbi évek kimutatasait elemezve megallapithatd, hogy az haladlozasok szama rendre
meghaladja az élve sziiletések szamat.
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A népességszam tényleges fogyasat némileg | év odavéndorlés | elvandorlds | egyenleg
fékezi a véandorlas pozitiv egyenlege - a [ 2011 1417 1080 337
keriilet =~ irdnyaba  torténé  vandorlas 2 1415 . Ll 2
= R , j 2013 1417 1143 274
meghaladja az onnan torténd elvandorlas 2014 2270 1274 996
merteket. 2015 1846 1561 285
2016 1899 1826 73
ksh adat
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A Kkeriileti ellatorendszer iranti igényeket befolyasolja a lakossag korcsoport szerinti
alakuldsa. A lakossag kordsszetételét €s nemek szerinti megoszlasat az alabbi diagramok
mutatjak be.

Allandé Népesség megoszlasa (2016 év végén)

m0-14 év: 7991 6 (49% n6-51%
férfi)

M 15-64 év: 52735 6 (49% n6-
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11%
15-17 éves

2%

0-14 éves
12%

65 év
feletti

12%

60-64 éves _—
7%

65 év feletti
__—15-17 éves 19%
2%

e

~

60-64 éves
8%

ksh adat
Jozsefvaros helyzete a korfa valtozasai tekintetében alapvetden jonak mondhaté. A keriilet
népessége enyhén regedd tendencidt mutat, a kertiletben €16 iddsek szdma viszonylag magas,
mig a legfiatalabb korosztalyok 1étszama alacsony. A 20 €s 30 éves korosztalyok kimagasld
l1étszama a kovetkezd években varhatdéan népességndvekedést eredményezhet. Emiatt célszerii
a tovabbiakban is olyan tdmogatasokat kidolgozni, mely ide vonzza és letelepedésre Gsztonzi
a fiatal korosztalyt, illetve gyerekvallalasra 6sztonoz.

A 0-18 éves korosztaly egyes ellatdsokra jellemzd korcsoportonkénti bontasa a kdvetkezd
tablazatban  keriilt  szemléltetésre. A korosztdly  létszdmanak  alakulasa a
bolcsddei/dvodai/iskolai ellatas megszervezése szempontjabol is nagy jelentoséggel bir.

Korcsoport 2015 2016 2017
0-3 év 1815 1689 2459
4-6 év 1666 1949 1848
7-14 év 3938 4012 4436
15-18 2090 1864 2321
Osszesen 9.509 9.514 11.064

helyi adat

Az Osszlakossagon beliil az aktiv kord lakossag (15-64 év) ardnya 73,2 %, melybol a 60-64
éves korosztaly a lakossag 7-8 %-at teszi ki.

Az alébbi 6sszehasonlito tablazatbdl kideriil, hogy a 65 év f616tti korosztaly aranya a teljes
népesség szamahoz képest budapesti viszonylatban Jozsefvarosban a legkisebb.
Kertiletiinkben a 65 év feletti népesség részaranya 15,7 %.
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ksh adat
Ev 65 év feletti allando 0-14 éves kort allandd Oregedési index
lakosok széama (f6) lakosok szama (f6)
2013 11.303 7891 143,24 %
2014 11390 8069 141,16 %
2015 11327 8052 140,67 %
2016 11343 7991 141,95 %

ksh adat

A 65 éven feliili korcsoporton beliil a n6k aranya (62%) meghaladja a férfiak aranyat (38%).
A korosztalyon beliil kiemelt célcsoportot jelentenek az egyediil €16 idosek, akiknek sajatos
sziikségleteit a szolgaltatasok soran figyelembe kell venni. Csokkent Onellatd képességiik
kiilonosen sulyos problémat jelent, ha nincs olyan csalddtag vagy mas olyan személy, aki
segitségiikre lehetne.

A nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jaranddsagban részesiilok szama 2017
januarjaban 14.178 f6 volt a keriiletben. A nyugdijban és egyéb ellatidsban részestilok
népességen beliili aranya 20% alatti, Budapesten a 8. keriileten kiviil csak néhany keriiletben
hasonldan jok a mutatok.
Az aldbbi tablazatbdl lathatd, hogy az Oregségi atlagnyugdij tekintetében Jozsefvéaros a
fovarosi 6sszehasonlitdsban a sor végén helyezkedik el.

A nyugdijban, ellitdsban, jaradékban és egyéb jarandésagban részesiilok, 2017. januir
Keriilet Szédma Ellatas atlagos osszege forint/fo Oregségi nyugdijasok szama

L 6987 158032 6749

1. 25287 165580 24323
111 34483 146172 33165
V. 24723 140879 23694
V. 6853 144643 6491

\%8 7668 137503 7346

VIL 11020 129885 10503
VIIL 15161 128331 14172
IX. 12395 137223 11833
X. 18856 136838 18402
XI. 38216 153908 36878
XIL 17136 164871 16551
X1IL 27807 145555 26712
XIV. 32338 145708 30993
XV. 21970 133798 21071
XVL 19551 141541 18772
XVIL 22432 134997 21468
XVIIL 26814 135584 25719
XIX. 16511 136426 15784
XX. 17576 130893 16809
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XXI. 20186 132037 19370
XXIL 14 374 141470 13725
XXIII. 5423 129365 5134

ksh adat

A 2011-es népszamlalas altal a keriiletben felmért csaladok szdma 18.092. A keriileti
héaztartasok szama 38.073, ebbdl egy személyes haztartds 19.048 volt. A gyermeket neveld
csaladok szama 10.725, melyb6l 5.265 olyan csalad volt, ahol egy sziild nevel gyermeket. Az
egysziilés csaladokban €16 sziilok és gyermekek altalanos helyzete (anyagi, szocidlis,
pszichikai) altaldban nehezebb, mint a teljes csaladban €16ké.

Jozsefvaros varos részei kozott kiilonbségek mutatkoznak a lakhatdsi helyzet, az iskolai
végzettség, foglalkoztatottsdg, a jovedelmi €s vagyoni helyzet ardnyaiban. A Koruttol a
belvaros felé es6 teriilet (Corvin negyed, illetve a Tisztviseld-telep) lakossagat tekintve
elmondhatjuk, hogy polgarosodottabb, kedvezdbb jovedelmi helyzettel és magasabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek a keriiletnek a kiilso részeihez €s a lakételepen él0khoz képest. A
keriiletben a régebbi, zsufoltabb bérlakas és panel lakotelepi tombok lakoi kdrében nagyobb
aranyban fordulnak el6 az alacsonyabb iskolazottsaggal rendelkezd, rosszabb munkaer6-piaci
statuszu csoportok képviseloi.

2. Foglalkoztatottsag helyzete
Jozsefvarosban a munkanélkiiliek szama az elmult esztendOkben az alabbiak szerint alakult:

Regisztralt munkanélkiiliek szdma &sszesen (f6)

""""""""""""""""" e ——————————
3088
2797 2822
2327
i 1056 833
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

NMH adat

A munkanélkiiliségi adatok egyre jobb képet mutatnak a foglalkoztatottsagra nézve.
Jozsefvaros foglalkoztatottsagi szintje éveken keresztiil a fovarosi 6sszehasonlitas tiikrében is
igencsak alacsony volt, a munkanélkiiliségi rata pedig az atlaghoz képest kiugrd. A 2010-es
adatokhoz képest 2015-re 32 %-kal csokkent a nyilvantartott allaskeresék szama és a 2016 és
2017-es év is jelentds javulast hozott a mutatok tekintetében.
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