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L. Tényallas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

A

A Beliigyminisztérium 2019 janudrjaban felhivést tett k6zz¢ a Szolgaltato Onkormanyzat Dij
elnyerésére. A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij a beligyminiszter altal alapitott és adomanyozott
elismerésekrél szolé 37/2012. (VIIL 2.) BM rendelet 2018-ban kihirdetett modositasaval keriilt

megallapitasra. A palyazati felhivast az el6terjesztés 1. szamt melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij adoményozhato az egyiittmiikddés, atlathatosag és nyitottsag,
hatasossag, hatékonysagjavulas, fontossag, fenntarthatosag és megismételhetéség szempontjabol jo
gyakorlatot megvalosito helyi 6nkormanyzatok szamara. A Szolgaltato Onkormaényzati Dijat olyan
onkormanyzatok nyerhetik el, melyek kotelez8, vagy onként véllalt feladataikat szolgaltato
szemléletben, példamutatdé modon hajtjdk végre, ezért a dij elnyerésének feltétele olyan palyéazat
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benyujtasa, amelyben az 6nkormanyzatok a szolgaltatd jelleget bizonyitd, Un. jo gyakorlataikat
mutatjak be.

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij elnyerése anyagi elismeréssel nem jar, de kiemelt erkdlcsi
megbecsiilést jelent az azt elnyerd Onkormanyzat, telepiilés szdmdra. A dijnyertes palyazo jo
gyakorlatai a dij elnyerését kovetSen kozzétételre keriilnek, az nkormanyzat pedig tevélegesen részt
vesz azok terjesztésében, bemutatdsdban. Ilyen médon a Dij jelentette dics6ség és megkiilonboztetd
tigyelem mellett, tevélegesen is hozzajarul az 6nkormdanyzati szféra fejlédéséhez.

A Jozsefvarosi Onkorményzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) elkotelezett amellett, hogy a
lakossag szdmara érezhetd legyen a telepiilés szerethetdsége, a mindennapokban tapasztalhassik az
¢letmindseghez hozzajaruld élhetd kornyezetet és ezaltal az Onkorményzat szolgaltaté jellegét. Az
Onkormanyzat ezért elkészitette, és 2019. februar 05-én benyujtotta palydzati anyagit a
Belligyminisztériumhoz. A beadasi hataridé 2019. februar 08. napja.

Az Onkormanyzat olyan megvaldsitott, mai napig fenntartott j6 gyakorlatokkal palyazott, melyek a
szolgaltatd kultarat lattatjak, vagyis azt, hogy az adott feladatellatasban miképp jelenik meg a
szolgaltatast igénybe vevok szamara érzékelheté modon az dnkormanyzat és intézményei szakmai
hitelessége, partnersége, a feladatellatast kiséré nyilvanossdg, s nem utolsé sorban a szolgaltatast
nyUjté munkatarsak szakmai hitelessége, mindsége.

A pélydzatban bemutatott, Un. jo gyakorlatok az aldbbiak:

o Kesztyligyar Koz6sségi Haz

o Korzeti rendész szolgalat

o HI13 Didk- és Vallalkozasfejlesztési Kozpont létrehozasa és mitkodtetése a keriilet
Véllalkozésainak segitésére

o Teleki Tér — kozosségi tervezés

o A Jozsefvarosi Lélek-Program

A benyudjtott palydzati adatlap részletesen tartalmazza a fenti szolgaltatasok, tevékenységek
bemutatasat. A benyujtott palyazati adatlapot az elSterjesztés 2. szamu melléklete tartalmazza.

A palyazati felhivasban foglaltak szerint, sziikséges feltiintetni azon 6nkormanyzati hatarozat szamat
és szovegét, melynek értelmében az dnkormanyzat feladatellatasat a szolgaltatdi kultara értékrendje
szerinti cselekvés kiséri.

IL A beterjesztés indoka

A palyazat elbirdlasdhoz sziikséges a Képviselo-testiilet dontése arra vonatkozodan, hogy az
Onkorményzat feladatellatdsat a szolgaltaté kultura értékrendje szerinti cselekvés kiséri. Az
elfogadott hatarozat hianypotlas keretében keriil benyujtasra a Beliigyminisztérium részére.

III. A dontés célja, pénziigyi hatasa
A dontés célja a Szolgaltaté Onkormanyzat Dij elnyerésének érdekében a palyazati felhivasnak vald
teljes korli megfelelés. Az elbterjesztésnek pénziigyi vonzata nincs.

IV.  Jogszabdlyi kdornyezet

A Képviselo-testiilet dontését a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX.
torvény 41. § (3) bekezdése alapjan hozza meg.

Fentiek alapjan kérem a tisztelt Képvisel6-testiilett6] az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat.
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Hatarozati javaslat

A Képvisel§-testiilet megerdsiti, hogy Budapest Févaros VIIL. keriilet J6zsefvarosi Onkormanyzat a
kotelezd és Onként vallalt feladatainak ellatisa soran megfelel az értékorientalt szolgaltatoi kultara
szerinti cselekvésnek, amelynek érdekében a partnerséget, a nyilvanossagot, tovabba intézményei és
munkatarsai szakmai mindségét és hitelességét folyamatosan érvényesiti.

Felel6s: polgarmester
Hatérid6: 2019. februar 21.

A dontés végrehajtisat végzé szervezeti egység: REVS Zrt.

Budapest, 2019. februar (SR

dr. Sard’'Botond
polgarmester

Torvényességi ellenérzés:
Danada-Rimén Edina
jegyz0
nevében €s megblzasabol

ol

Mészar Erika
aljegyz6
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1. SSZEFOGLALO

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij a beligyminiszter altal alapitott és adomanyozott elismerésekrél szdld
37/2012. (VIIl. 2.) BM rendelet 2018-ban kihirdetett modositasaval kerllt megalapitasra.

A Szolgaltatd Onkormanyzat Dij adomanyozhaté az egylttmlkodés, atlathatosag és nyitottsag, hatasossag,
hatékonysagjavulas, fontossdg, fenntarthatosag és megismételhetéség szempontjabdl j6 gyakorlatot megvalosito
helyi 6nkormanyzatok szamara.

A Szolgéltaté Onkorméanyzati Dijat olyan énkormanyzatok nyerhetik el, melyek kdtelezs, vagy énként vallalt
feladataikat szolgaltato szemléletben, példamutaté jé gyakorlatok altal hajtjak vegre, ezért a dij elnyerésének
feltétele olyan palyazat benyUjtasa, amelyben az énkormanyzatok a szolgaltato jelleget bizonyité jé gyakorlataikat
mutatjak be.

A szolgaltaté 6nkormanyzat j6 gazda modjara killdetésének tekinti, hogy érezhetl legyen a telepilés szeret-
hetésége, azaz a mindennapokban tapasztalhaté legyen az élet minéségéhez hozzajarulé élheté kdrnyezet.

Alapcélja szolgaini és dsszefogni a teleplilés lakossagat, és mindazon érdekhordozokat, akik jelenlétikkel,
mikddésiikkel, szolgaltatasukkal hozzajarulnak a teleplilés fizikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis kornyezetének
fenntarthat6 fejlédéséhez.

A szolgaltatd dnkormanyzat értékorientalt szolgaltatoi kulturaja megjeleniti az dnkormanyzat és intézmeény-
rendszereinek szakmai hitelességét, ezen szervezetek és a telepiilés érdekhordozoi k6zott létrejovs partnersé-
get, a tevekenységiiket kisérs nyilvanossagot, és nem utolsé sorban ezen intezményekben dolgozok — érdekhor-
dozdk altal megitélheté — emberi, szakmai mindségét, hitelességét.

A Belugyminisztérium &ltal Szolgaltaté Onkormanyzat Dijban részesitett onkormanyzat munkajaval nem csak
kozvetlen érdekhordozoit, lakossagat, vallalkozoit és egyéb szervezeteit szolgdljia, hanem tudatos, stratégiai
szinten végig gondolt és megvaldsitott cselekvéseivel példat mutat a helyi onkormanyzatok széles korének.

A Szolgaltatd Onkormanyzat Dij elnyerése anyagi elismeréssel nem jar, de kiemelt erkélcsi megbecsiilést
jelent az azt elnyeré dnkormanyzat, telepllés szamara.

Egy palyazati évben legfeliebb tiz helyi onkormanyzat részesithets a kitlntetésben, amelyet a Szolgaltaté
Onkormanyzat Dij szakmai kuratériuma javaslata alapjan a Beliigyminiszter adomanyoz a nyertes énkormanyza-
toknak. A Dij els6 izben 2019 juniusaban kertl atadasra.

A dijnyertes palyazo jo gyakorlatai a dij elnyerését kovetéen kdzzétételre keriilnek, az 6nkormanyzat pedig
tevlegesen részt vesz azok terjesztésében, bemutatasaban. llyen médon a Dij jelentette dicsdség és megkulén-
boztets figyelem mellett, tevilegesen is hozzajarul az &nkormanyzati szféra fejlédeséhez, végsd soron a Jé Allam
stratégia végrehajtasahoz.

A jelentkezéseket a Beliigyminisztérium Onkormanyzati Irodajanak elektronikus levélcimre
(ki hu) lehet benyujtani 2019. februar 1-ig a jelen palyazati felhivas utolsé oldalan talalhaté palyazati

adatlap kitdltésével.

A részletekért tanulmanyozzdk at a palyazati felhivast. Tovabbi informéaciéért forduljanak bizalom-
mal az Onkormanyzati Koordinaciés Iroda munkatarsaihoz a 06-1/441-1539-es telefonszamon vagy az
oki@bm.gov.hiy e-mailcimen készséggel nyujtanak modszertani segitséget a palyazas soran.
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2. PALYAZATI FELHIVAS

2.1. Szolgaltaté Onkormanyzat Dij célja, hattere

A Szolgéltaté Onkormanyzat Dij (a tovabbiakban: Dij/SZOD) alapitasanak szellemiségét a 2014-2020-as K6z-
igazgatas- és Kdzszolgaltatas-fejlesztési stratégia alapozza meg.

A Szolgaltato Onkormanyzat Dij a beliigyminiszter altal alapitott és adomanyozott elismerésekrél sz616 37/2012.
(VIH. 2.) BM rendelet médositasardl szold 4/2018. (Il. 23.) BM rendelet kihirdetesevel kertlt megalapitasra.

A Dij célja, hogy orientédlja a teleptlési 6nkormanyzatokat értékalapu szolgaltatdi kulturajuk tudatos fejleszté-
sére, ezen keresztll er@siti érdekhordozdik bizalmat, a teleplilések fenntarthatd fejlédését. A lokalis, helyi tarsa-
dalomban éI6k, a teleplilésen miikodtetett vallalkozasok, a nonprofit és civil szervezetek, egyhazak képviselSinek,
tagjainak blszkeségévé valhat a Dij, amely hozzajarul a teleplléshez tartozas érzésének kivaltdsahoz, megerési-
tésehez.

A dijpalyazat jarulékos célja, hogy az dnkorményzati hivatalokban, szervezetekben dolgozok szakmai, emberi
megbecsliltsége — mindségi feladatellatasukon keresztil — erésddjék a tarsadalomban.

A Szolgaltatd Onkormanyzat Dij a magyar nyelven benytjtando palydzatban megjelens, a palyazat benyujtasat
megel$z6 években megvalosult és azéta is fenntartott jo gyakorlatok alapjan nyerhetd el. Az 6nkormanyzatok tobb

évben is benyljthatjak palyazatukat, azonban a dij ugyanazon jé gyakorlatért csupan egy alkalommal nyerhetd el.

Az onkormanyzatok telepulésik lakossagszama alapjan az alabbi kategdriakban palyazhatnak:

Kategoéria Lakossagszam (f0)
1 < 1000
2 1001-5000
3 5001-20 000
4 20 001-50 000
5 50 001 <

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dijban évente legfeljebb 10 énkormanyzat részesithetd. A dijatadasra minden év
szeptember 30-4n, a Helyi Onkormanyzatok Napjan kerll sor, kivéve a dijrendszer bevezetésének évében ett6l
eltéréen, amikor az esemény 2019. junius végéig kerlil megrendezésre. A dijazott dnkormanyzatok a Dij adoma-
nyozasat igazol6 oklevelet és emléktablat kapnak.

2.2. Mit értiink szolgaltaté dnkormanyzat alatt?
2.2.1. A szolgaltaté énkormanyzat cimszavas fogalma

A szolgaltato 6nkormanyzat j6 gazda madjara kiildetésének tekinti, hogy érezhet legyen a telepiilés szerethe-
tésége, azaz a mindennapokban tapasztalhato legyen az élet minéségéhez hozzajaruld élhetd kdrnyezet.

Alapcélia szolgalni és tsszefogni a telepllés lakossagat, és mindazon érdekhordozokat, akik jeleniétikket,
miikbdésiikkel, szolgaltatasukkal hozzajarulnak a telepllés fizikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis kdrnyezetének
fenntarthato fejlédéséhez.

A szolgaltatd onkormanyzat értékorientalt szolgaltatdi kulturaja stratégiai szinten értelmezett, szolgaltatasait
id6- és koltséghatékonyan, az érdekhordozok bevondsa és elvarasaik megismerése mellett, elégedettséglket ki-
véltva latja el. Szolgaltatoi tertilete kdzigazgatasi hatarokon til nyuld, térségi, orszagos, nemzetkozi kdrnyezetbe
agyazott, fenntarthato fejiédést biztositva.



2.2.2. A szolgaltatd énkormanyzat értelmezdé meghatarozasa

A szolgaltatdé dnkormanyzat j6 gazda mdédjara klldetésének tekinti, hogy érzékelhetd, érezhetd legyen
a teleplilés szerethetGsége, a mindennapokban tapasztalhaté legyen az élet mindségéhez hozzajaruld étheté
kdrnyezet.

A szolgaltatd dnkormanyzat alapcélja szolgalni és integréini mindazon érdekhordozokat, akik jelenlétukkel,
mikodésiikkel, szolgaltatdsukkal hozzajarulnak a telepilés fizikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis kérnyezetének
fenntarthato fejlédésehez.

Ertékorientalt szolgaltatoi kultiraja megjeleniti az 6nkormanyzat és intézményrendszereinek szakmai hite-
lességét, ezen szervezetek és a teleplilés érdekhordozoi kdzott 1étrejovd partnerséget, a tevékenységliket kisérd
nyilvanossagot, és nem utolsé sorban ezen intézményekben dolgozdk — érdekhordozok altal megitélheté — emberi,
szakmai mindségét, hitelességét.

A szolgaltaté onkormanyzat kiildetése, célrendszere feltételezi az 6nkorményzat szolgaltatoi szere-
pének stratégiai rangra emelését, amelynek irdnymutaté hatteret ad az Europai Bizottsag ,Eurdpa 2020 Az
intelligens, fenntarthato és inkluziv novekedés stratégiaja”, a ,Kozigazgatas- Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
2014-2020", s nem utols6 sorban a hatalyos Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolé torvény, a Szolgaitatd
Onkormanyzat Dij odaitélésének alapjat jelentd tartalmi meghatarozas.

A szolgaltaté onkormanyzat feladata a telepiilés érdekhordozéi (lakosok, a telepiilésen miikddtetett
vallalkozasok, allamigazgatéasi szervek, dllami tulajdonban lévé és dnkormanyzati intézmények, nonprofit
civil szervezetek, egyhazak és azok szervezetei) sziikségleteinek szinergidba rendezett kielégitése, mely-
nek soran az egyes cselekvések kdlcsOnosen erdsitik egymast, és az 6nkormanyzat szolgaltato jellegének
fejlodését.

E folyamatos fejlédés hatterében meghatarozé elem a teleplilés jellege, financialis ereje, az idegen forrasok
bevonzasanak képessége, s nem utolsd sorban a telepllés érdekhordozéinak 6nalld és egyittmiikddésiikkel meg-
valosulo fejlesztd cselekvései, az dnkormanyzathoz jol kapcsolhaté szlikségleteik kielégitése érdekében.

Az érdekhordozdi igények felismerésének, megismerésének, kielégitésének prioritasi sorrendje meghataro-
zasaban alapeszkozként jelenik meg a nyilt, atlathato és részvételen alapulé dontési folyamat miikodtetése

infokommunikacios technologiak éaltali tdmogatassal.

A j6 gazda munkakultiraja az id6- és koltséghatékonysagot biztosito tervezés, a fejlesztd cselekvések elem-
zése, értékelése, szlikség szerinti korrigalasa.

A szolgaltaté 6nkormanyzat szolgaltatdi teriilete sziikség szerint kdzigazgatasi hataran tal nyuld, térségi
kornyezetbe agyazott.

A szolgaltatd onkorményzatok gyakorlata megteremti az orszagos és nemzetkdzi szintli benchlearning
lehetseget.
2.3. Szolgaltaté Onkormanyzat Dij palyazat kévetelményrendszere
2.3.1. A palyazat beny(jtasanak alapfeltétele

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij palyazatra palyazatot nydjthat be az a telepilési dnkormanyzat, lakossagszamtol
faggetlenul, amely!

o mikddéssel, gazdalkodassal Osszefliggésben vegleges hatosagi, vagy jogerSs birdsagi hatarozattal

megallapitott szabalysértést, blincselekményt nem kévetett el;
» az Orszaggyllés a képviselé-testiiletet feloszlatd hatarozatot nem hozott;

1.4/2018 (11.23.) BM rendelet 8/A § (1)
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az allamhaztartasi rendet nem sértette meg a dijpalyazat beadasat megel6z6 harom évben (kilondsen

adatszolgaltatas, allami tamogatas felhasznalasa, gazdalkodas soran),

» a torvényességi feliigyeleti eljarasban a kormanyhivatal a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szold 2011.
évi CLXXXIX. térvény 132. § (1) bekezdése, 136. § (2) bekezdése és 137. § (1) bekezdése szerint intézkedést
nem tett a dijpalyazat beadasat megel6z6 harom évben;

» nyilatkozik arrél, hogy a fent felsorolt négy bekezdésben meghatarozott feltételnek eleget tesz,

o valamint

o testlleti hatarozataban deklaralta, hogy feladatelldtasanak ,hogyanjat’ a szolgaltatoi kultira értékrendje

hatarozza meg;

regisztralt felhasznaldja az IKIR rendszernek;

palyazati dokumentumat a palyazati felhivas alakisaganak és tartalmi eléirasanak megfelel6en, hataridében

nytjtja be;

olyan j0 gyakorlatokat mutat be, amelyeket a palydzat benyujtasat megel6z6 években megvaldsitott és

a palyazat benyujtasat megel&zd évben is fenntartott;

eredményes dijpalyazat esetén, a dij atvétele utan véllalja, hogy a palyazataban bemutatott szolgaltatoi kul-

tarajat, az ennek keretet ado j6 gyakorlatokat teleptilésének érdekhordozoi és az dnkormanyzati szféra sza-

méra nyilvanositja.

®

2.3.2. A pélyazat szakmai kerete, kbvetelményrendszere

A teleplilési énkormanyzat szolgaltatdi értekrendjét a kételezd és dnként vallalt feladatai végzése kézben jeleniti
meg érzékelhetévé, megitélhetdve téve azt érdekhordozéi szamara.

A palyazé dnkormanyzat azon altala megvalositott j6 gyakorlatok bemutatasaval palyazik, amelyekben
lattatja szolgaltatoi kultarajanak megjelenését, vagyis azt, hogy az adott feladatellatasban mikepp jelenik meg
a szolgaltatast igénybe vevtk szamara érzékelhett modon az az 6nkormanyzat és intézmeényei szakmai hitelessége,
partnersége, a feladatellatasat kisérd nyilvanossag, s nem utolsé sorban a szolgaltatast nyujto munkatarsak, szakmai
hitelessége, mindsége.

Az énkormanyzati feladatok dijpalyazatba bevont hataster(letei adjak meg a mindennapi munkavégzes(ikbdl azon
6 gyakorlatok bemutatasat, amelyekbe szervesen, érzékelheté modon beépililtek a szolgaltatoi kultira értékei.

Hangsulyozni szilkséges, hogy a dijpalyazatban megjelend j6 gyakorlatok az adott telepilés jellemzoi
alapjan jelenthetnek értéket és igy kozel sem biztos, hogy hazai/nemzetkdzi innovativitasa miatt kerdl a jo gyakorlat
elismerésre.

2.3.3. A dijpélyazat hatastertletei

HELYI GAZDSAG

INKLUZIVITAS OSZTONZESE

DIGITALIS HELYI
TARSADALOM

TELEPULES-

INDENTITAS BIZTONSAG

ONKORMANYZATI
EGYUTTMUKODES
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A hatasterliletek értelmezése:
« Telepiilésen él6k biztonsaga

Az allampolgarok biztonsagat, biztonsagérzetének megadasat a J6 Allam kdzponti kérdésként, egyik legfon-
tosabb feladataként hatarozza meg. Megvalosulasa nem értelmezheté kizardlag makroszinten, hanem sziik-
séges azt lokdlis, azaz telepllési szinten is értelmezni. A telepllések e teriletre vonatkozo kotelezettségeit
a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény szabalyozza.

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij palyazat gyakorlataban ez az alabbi atfogd dimenzidkban értelmezett:

» az Onkormanyzat és intézményei jogszer(l, szakmai igényességl feladatellatasa, szervezetrendszerének
eredmenyorientalt miikddese;

« fenntarthatdsagnak eleget tevd telepllésiizemeltetes;

« kdrnyezetvédelem;

* gyermekjoléti és gyermekvédelmi alapellatas;

* kdznevelési feladatellatas;

« egészségugyi alapellatas;

e szocidlis feladatellatas;

s kdzbiztonsagi és védelmi feladatellatas.

+ Digitalis helyi tarsadalom

A helyi digitalis tarsadalom felépitése, mikddtetése célként fogalmazodik meg az Eurdpa 2020 stratégiaban?,
nem kikeriilve ebben a kdzhatalom feleléssegét. A digitalis helyi tarsadalom felépitése, miikddietése orszagunk-
ban a telepiilési 6nkormanyzatok szamara két fokuszban jelenik meg. Az elsé fékusz a teleplilési onkormanyzat
infokommunikacidés miikodési képessége®, ezen belll a lakossagnak nyljtandd e-ktzigazgatasi szolgaltatas?,
az Uj kommunikacios eszkozok alkalmazasa az onkormanyzati kommunikacioban. A masodik fékusz 6nkor-
manyzati eszkdzokkel a teleplilésen él6k minél szélesebb rétegének a bevonasa az informaciés tarsadalomba.

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij palyazat gyakdrlatéban ez az alébbi atfogo dimenzidkban értelmezett:

az ASP jellegli alkalmazéasszolgaltatas igénybevétele;

» az IKIR rendszerbe vald dnkormanyzati becsatlakozas;

a teleplilési 6nkormanyzat jellemzdihez illesztett e-ligyintézés biztositasa,;

hiteles, interaktivitast biztosité énkormanyzati honlap, k6zdsségi oldalak/okos eszkdzok hasznalata az érdek-

hordozokkal folytatott kommunikaciéban;

« haztartasok és a vallalkozasok digitalis eszkdzhasznalatanak el8segitése, az egyre b6vilé savszélességl
internet hozzaféréshez jutas tdmogatasa;

« infokommunikacios technoldgidk komplex alkalmazasaval a helyi tarsadalmi kapcsolati halo, telepulésen
belili Gjszer(l térkapcsolat kialakitasa;

« az dnkormanyzati intézményrendszer bevonasaval a digitalisan leszakadd rétegek felzarkoztatésa, elsésor-
ban tudas-és motivacios szintjik emelésével;

« digitalis akadalymentesités megvaldsitasa.

» Helyi gazdasag Osztdonzése

A lokalis Uzleti kornyezet, a véallatkozasok versenyképességének telepulési dnkormanyzati eszkozokkel vald
tamogatottsaga felelésseége és alapérdeke az dnkormanyzatoknak. Az 6nkormanyzatok szdmos gazdasag-
stabilizacids, gazdasagfejlesztd eszkozt hasznalnak teriileti jellemz8ik figyelembe vétele mellett. A vallalkoza-
sok bevonzasa, fejlédésiik tAmogatasa stratégiai gondolkodast és cselekvést var el a telepilésektdl, amelyek
generaljak a telepulés fenntarthatésagat.

2. Eurdpai Bizoltsag: A Bizottsag kbzleménye, Europa 2020 Az intelligens, fenntarthato és inkluziv ndvekedés stratégiaja; Briisszel, 2010.3.3.
COM (2010) 2020. végleges

3. Kozigazgatas- és kdzszolgaltatas-fejlesztési Stratéga 2014-2020, 56.0ldal

4. J6 Allam jelentés 2017. 147, oldal
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A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij palyazat gyakorlataban ez az aldbbi atfogd dimenzidkban értelmezett:

» vallalkozasok mikodését segitd terlletfejlesztés, (zemeltetés, Gzleti kdrnyezet javitasa,;

« a helyi gazdasagi szerepltk egylttmitkodésének tdmogatésa, a tudason és innovacion alapuls, kérnyezetba-
rat gazdasag jelenlétének 6sztdnzése;

s vallalkozasok 6sztbnzése a megujulé energiaforrasok hasznalatara;

+ a munkaerbpiaci keresleti és kinalati igények dsszehangolésa,

a helyi szak- és felnéttképzés Gsszehangoladsa a munkaerépiaci keresleti igényekkel;

helyi munkaerépiac modernizalasanak sztdnzése, ezen belll a munkavallalok mobilitasanak tamogatasa;

magas foglalkoztatottsag dsztonzése;

a teleplilés jellegébe illeszkedd vallalkozasok kiemelt tAmogatasa;

» teleplilés dnfenntartd képességének erbsitése, a helyi eréforrasok feltarasa, kiaknazasa, az éngondoskodas
elvének érvényesitése;

+ gazdasagszervezési feladatok ellatasa.

¢ Inkluzivitas

Az Eurdpa 2020 stratégiaban® harom prioritas keriilt megfogalmazasra, melybdl egyik az inkluziv névekedes.
Az inkluziv fejl6dés® meghatarozoi a magas foglalkoztatas, a gazdasagi, szocialis és terlleti kohézio jellemezte
gazdasag.

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij palyazat gyakorlataban ez az alabbi atfogé dimenzidkban értelmezett:

» inkluzivitasban megjelend érdekhordozok, bevonandok kérének tudatos meghatarozédsa, megszolitasuk
modjanak csoport- és rétegspecifikus tervezése;

» képzési és szocidlis rendszerek tamogatasaval a lakosok valtozasokra vald nyitottsaganak fejlesztése,;

» a hatranyos helyzetliek szamara munkaerépiaci eszkdzok fejlesztése, szocialis szdvetkezet mikdodtetése;

» szegényséq elleni klizdelem, létbiztonsag, lakhatasi biztonsag, esélyegyenldseg biztositasa;

» inkluzivitasra fokuszalt egylttmiikddés a tarsadalmi partnerekkel (llami intézmeények, civil szervezetek,
egyhazak), helyi kezdeményezésekre valod nyitottsag, kdzosségi részvételen alapulo fejlesztés;

« teleplilést jellemz& érdekhordozokkal atfogd parbeszéd az inkluzivitas eredmenyessége érdekében.

« Telepiilésidentitas

A teleplilés, és a teleplilésen éldk, miikdds szervezetek identitdstudata, mas széval 6nazonossaga jelenti
a mult értékeinek 6rzését, a teleplilés jelenben érzékelhetd élhetd mindsegének elismerését, az élettér, a mi-
kodést biztositod lokalis tér jdvébeni mikédésében vald hitet. A lakossag részérdl a passziv identitas a helyben
maradas, az aktiv identitas az érzelmeket, érdekeket nem nélkiil6z8 cselekvd magatartas az élhetd, szerethetd
teleplilésért. A telepllésen mikdds szervezetek identitdsa kizérja azok passzivitasat. Ezen képzédmények ki-
zardlag cselekvésekben tudjak kifejezni teleptlés identitasukat.

A mindséggel jelzett helyi identitastudat érdemben tud hozzajarulni a telepllés lakossagmegtarto képessége-
hez, a versenyképességhez, a fenntarthaté fejlédéshez.

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij palyazat gyakorlataban ez az alébbi atfogd dimenziokban értelmezett:
o a teleplilés stratégiajanak és fejlesztéseinek kdzdsségi tervezése;

« kOzOsség altal nyomon kdvethetd helyi fejlesztések;

» az épitett kdrnyezet védelme, fejlesziése;

» energiatakarékos élettér meglétéhez vald hozzajarulas;

« az élettér (viz, talaj, levegt, klima) védelme, fenntarthatd fejlédése;

5, Europai Bizottsag: A Bizottsag kizleménye, Europa 2020 Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv ndvekedés stratégidja; Briisszel, 2010.3.3.
COM (2010) 2020. végleges, 11. oldal
6. Szamado Roza: Inkluziv dnkormanyzat, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2015.
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» a lakohely, a munkahely, a bevasarlas és a kdzosségi terek egymashoz kézelitese;

« hagyomany6rzés, kulturdlis élet; kdzosségformald programok;

» a szabadid6, az egészséges életmdd térszerkezetének biztositasa;

s generaciokhoz illeszked? joléti szolgaltatasok;

» generaciok harmonikus egyUttélésének értékszintli megjelenitése;

« a kiilénbdz6 generaciokhoz illeszkedt kdzosségi életterek biztositasa, amely lehetdseget ad spontan kézos-
ségi 6sszejovetelekre is;

+ az dngondoskodas, az tnigazgatas, az onfejlesztés, a kdzosségi jolliéthez valod hozzajarulas eszkoztaranak
nyujtasa, kinalasa.

« Onkormanyzati egyiittmiikddés

Telepiilések kdzdtti horizontalis egytttmikodésrdl beszélink, ha az dnkormanyzati rendszerben egymassal
azonos szinten lévd helyi dnkormanyzatok mikodnek egyiitt, melynek hatterében megjelenik a jogszabalyi
eldirasoknak valé megfelelés, a terliletfejlesztés, a természet- és kornyezetvédelem, a gazdasagi, pénzlgyi
elénydk birtoklasa, egymas jo gyakorlatainak megosztasa.

Ebben az értelmezésben az egyuttmiikddés olyan cselekvéssor, mely a telepllési dnkormanyzati tevékeny-
ségek dsszehangolasat, egylttmiikodését segiti eld. Az egyiittm{ikddésre ott van szlkseg, ahol az adott teve-
kenység végzéséhez tobb mint egy szerepl§ sziikséges, az adott tevékenység valamilyen moédon megosztott
a szereplok kdzott, és szlikséges az egymastol klcsonosen fliggd résztevékenységek dsszehangolasa.’

A Szolgaltaté Onkormanyzat Dij palyazat gyakorlataban ez az alabbi atfogd dimenziokban értelmezett:

» koltségek csokkentése az egylittmiikodésben torténd feladatellatas okan, killonds tekintettel az érintett koz-
szolgaltatasok kiterjesztésére, s vele a szolgaltatast igénybe vevo lakossagszam névelésére;

« a kdzfeladat-ellatas hatékonysaganak és gazdasagossaganak ndvelése az egylttmikodés révén;

o az alapszintll kézszolgaltatasok (infrastrukturalis, human) mellett az Uj kozlekedeési-, kommunikacios techno-
logiakhoz kétéds lakossagi elvarasok kielégitése;

» plusz eréforrasok (emberi, technikai, infrastrukturalis) biztositasa, az dnkormanyzat kdltségvetési tamogata-
sat kiegészité penzligyi beveételek (pl. palyazati forrasok) elnyerése;

» érdekérvényesitd képesség, lobby erd javitasa.

2.3.4. A palyazatra benyujtott jo gyakoriatok szakmai (kitelezd és énként véllalt feladat) bemutatasaval kapcsolatos
elvaras

A péalyazatra benyujtott jo gyakorlat tekintetében a hatasteriletek értelmezése mellett® legyen(ek)

« pontos célmeghatarozas, nyomon kdvethetd az elSkészitd, megvalositd és ertékeld fazis;

» meghatarozva azon érdekhordozdi csoport, akik partnerei, alanyai a jo gyakorlatnak;

« folyamatosan figyelemmel kisért® az adott j6 gyakoriatban megjelend szolgaltatoi kulturaval valo elegedettség
a jo gyakorlat alanyainal;

« azonosithatok a jé gyakorlat inditasanak kezdeményezdi, felelbsei, a hozzajuk rendelt kompetencia;

« meghatarozott, hogy a jo gyakorlat inditasa hazai és/vagy nemzetktzi benchmark hattérrel, vagy a teleplies
egyedi kezdeményezése alapjan jott létre;

« meghatarozott, hogy a j6 gyakorlat térvénybe foglalt vagy énként vallalt feladatcsoporthoz, feladathoz kothetd;

« besorolt a bemutatasra ker(ilé jo gyakoriat a fenntarthato fejlédés alappillérei kbzé (gazdasag, tarsadalom,
kornyezet);

7. KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 ,Onkorméanyzati Fejlesztések Figyelemmel kisérése [l Kutatas 1. Onkormanyzati horizontalis és
vertikalis egyiittmikddési és koordinaciés mechanizmus kiterjesztését megalapozo kutatés, 2018. marcius;

8. A szakmai kuratoriumnak - sz6tbbbséggel hozott dontése alapjan ~ joga van arra a palyazat értékelésekor, hogy az olvasottak alapjan
a bemutatott j6 gyakorlat hatésteriletét atsorolja az adott évben meghirdetett hatasteriiletek valamelyikebe.

9. A szolgaltatdl kultiraval valo elégedetiség mérés jellegét meghatéarozhatja a telepliés mérete, a jo gyakorlat hatasterilete, a jo gyakorlat
tartalma, a j6 gyakorlat alanyai (vagyis az 8nkormanyzat érdekhordozoi mindazon érdekhordozdi, akik jelenlétikkel, mikddésikkel, szolgal-
tatasukial hozzajarulnak a telepiilés fizikai, gazdasigi, tarsadalmi, kulturlis kdrnyezetének fenntarthato fejlédéséhez), s nem utolsé sorban
az dnkormanyzat szaméra rendelkezésre all6 elégedetiségmerési eszkdzok. Mindezek alapjén a palyaz6 dnkormanyzat szamos eszkdz (pl.:
kérdbives megkérdezss, interjuk, lakossagi férumok, targyalasi jegyzokonyvek sth.) alkalmazasércl adhat tanubizonységot.
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» meghatarozva a jo gyakorlat financialis forrdsa (EU-s projekt, dner6 stb.);

= rogzitve a j6 gyakorlat idékerete (pilot program esetén kezdete és vege),

» tipizalt a jo gyakorlat aszerint, hogy a teleplilés életében ez egyszeri vagy ismétlédd, rendszerként mikodte-
tett gyakorlatként él-e;

« meghatarozott, hogy a telepiilés ajénlja-e mas telepllések szamara az altala megvalositott jo gyakorlatot, ha
igen, akkor ezt milyen formaban teszi.

2.3.5. A palyazatra benyujtott j6 gyakorlatot kisérd szolgaltatéi kultira bemutatasaval kapcsolatos elvaras

A palyazatra benyuitott jo gyakorlatok tekintetében sziikséges bemutatni, hogy a szolgaltatoi kultdra értékei hogyan
valosulnak meg. Elvaras, hogy értékenként az alabbiak keriljenek rogzitésre.

« Onkormanyzati feladatmegvalésitas szakmai hitelessége:

« ajo gyakorlat alapjat jelenté feladat el6készitésénél, a cél meghatarozasat megel6z&en tértént-e azon érdek-
hordozok elvarasanak és szlikségletének elézetes megismerése, mérése, akik érdekeltjeivé, alanyaiva valtak
az elinduld fejlesztésnek; ezen informaciok beépitésre kerliltek-e a jo gyakorlat mégétt allo fejlesztd cselekves
célmeghatarozasaba;

s az érintett érdekhordozok egyedi, rétegspecifikus sajatossagaira vald odafigyelés megtortént-e a gyakorlat
megvalésitasakor;

» mért-e a szolgaltatas hasznossaga/minisége az érintett érdekhordozéi szemiivegen keresztil.

» Onkormanyzati feladatmegvalésitast kiséré partnerség:

» a feladat jellegétd] fliggben — a szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevs kdzotti — kdlcsonds bizalom meg-
léte, illetve a szolgaltatas jellegétd! fliggéen az érdekhordozé bizalma, ennek szamokban kifejezhet6, mert
megjelenése;

» az érdekhordozok altal jeizett javaslatra, problémara, mindségi kifogasra, panasz fogadaséra kialakitott elja-
rasrend, gyakorlat;

» a szolgaltaté altal biztositott rendelkezésre allas (idSjellemzd) biztositasanak modja, idékerete a szolgaltatast
igénybe vevé érdekhordozé(k) szamara.

s Onkormanyzati feladatmegvalésitast kiséré nyilvanossag:

s a feladat megkezdésekor rendelkezésre all-e nyilvanossagi terv,

o atervezés elvarja-e az éppen aktualis, hirértékkel biro tajékoztatast, a ket iranyl kommunikéaciot a kézvetlen
és kdzvetett médon megjelend érdekhordozdk és a szolgaltatas nyujtok kdzott, megadva ezzel a vélemeény-
nyilvanitas lehet6ségét;

« a feladatellatas nyilvanossaganak eredményessége mért-e.

« A jo gyakorlatban megjelend, szolgaltatast nyGjtok (6nkormanyzati képviseldk, polgadrmesteri és énkor-
manyzati intézményrendszerben dolgozok) emberi, szakmai hitelessége, minésége:

« a szakmai hozzaértés, emberség, partnerorientait magatartas, a vegzett feladattal vald azonosulas hiteles-e
a szolgaltatast igényvevd, az érdekhordozd szamara;
« a szolgaltatoi kultura ezen elemei milyen eszkdzzel, modszerrel meértek.

2.3.6. A szolgaltat6i kultara és az 6nkormanyzati feladatellatas dij palyazatban resztvevs hatasterileteinek kap-
csolodasa

A palyazat lényegi elemét a feltételmatrix adja, amely kapcsolatot hoz létre a szolgaltatd onkormanyzat értékei
és a palyazati dokumentumban bemutatandd jo gyakorlatok kozott, lattatva ezzel a szolgaltaté Snkormanyzat érte-
kei és a dijpalyazatban kiemelt hatastertletek kapcsolodasi logikajat.

&
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A szolgaltatéi kultura értékei szerinti cselekvesnek Keretet ado, palyazatra
_ Szolgaltato benyujtott j6 gyakorlatok hatasteriiletei
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2.3.7. A pdalyazo énkormanyzat altal benytjtandé j6 gyakorlatok szama

A szolgaltatd dnkormanyzat értékrendjének cselekvésben torténé megvalosulasat bemutatandé jé gyakorlatok
a palyazo telepllés lakossagszama szerint meghatarozott.

Az alabbi tablazat tartalmazza telepiiléstipusoként benyujtandé jo gyakorlatok szamat, illetve a benyujtando jo
gyakorlatok altal érintett elvart hatasterlletek szamat.

. . - - A benyujtando jo gyakorlatok
Lakoss?gszam Benyujtando jo gyakorlatok altal erintett hatasteriiletek
(fo) szama . .
szama legalabb

<1000 2 1
1001-5000 3 1
5001-20 000 4 2
20 001-50 000 5 3
50001 =< 6 4

Emellett a palyazo dnkormanyzatoknak lehetésége van a palyazatokat elbirald Szakmai kuratérium szamara
olyan dokumentaciok, kép- és videdanyagok bemutatasara, melyek szinesitik, hattérinformaciot adnak a bemu-
tatott jo gyakorlatokhoz. A palyazo énkormanyzatnak a mindenkori palyazati felhivasban meghatarozott modon
kell palyazatat benyujtania, melyet a Szakmai kuratérium tagjai a palyazat leadasi hataridejének lejartat kdvetSen
érhetnek el/kaphatnak meg.

Természetesen lehetséges, hogy a dijpélyazaton résztvevé telepiilés szolgaltatoi kultirajat megjelenitd jo
gyakorlatok szama a palyazo énkormanyzatnal tébb mint amit a dijpalyazat elvar, illetve eléfordulhat, hogy a jo
gyakoriat nem tartozik bele az adott évi dijpalydzatban meghirdetett hatasteriletek egyikébe sem. A palyazati
formanyomtatvany ekkor lehetéséget ad a palyazd dnkormanyzatnak arra, hogy a palyazati formanyomtatvany
5. pontja — ,Onkormanyzati munka szolgalitatokultira-orientalt bemutatasa” - alatt bemutassa az dnkormanyzat
szolgaltatdi kultGrajat megjelenits j6 gyakorlatokat.

2.3.8. Szolgaltaté Onkorményzat Dij palyazat értékelése
Dij gondozasaért felelés beligyminisztériumi szervezeti egység ellendrzi a palyazatok alapfeltételeinek meglétét.
A palyazatok szakmai megitélésére az elsé évben 7 f6s szakmai kuratérium hivatott, melynek tagjait a TelepGlési

Onkormanyzatok Orszagos Szdvetségének a Megyei Onkormanyzatok Orszagos Szovetségének, Megyei Jogu
Varosok Orszagos Szoévetségének delegaltjai, valamint dnkormanyzati szakemberek alkotjak.
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2.3.8.1. Dijpalyazatok értékelésének szakaszai
A Dij palyazat értékelése 6t szakaszban torténik, amely cimszavakban a kévetkez6:

o Az elsé szakaszban a Dij gondozasaért felelds szervezeti egység ellendrzi, hogy a palyazé énkormany-
zat palyazata a kotelez6 alapfeltételeknek megfelel-e, ha nem megteszi a sziikséges intézkedéseket, majd
a palyazatokat atadja a szakmai kuratérium szamara.

« A masodik szakaszban a szakmai kuratérium a Szolgaltaté Onkormanyzat Dij (SZOD) eljarasrendjében
foglaltak szerint, a palyazati dokumentumok alapjan értékeli a benyuijtott palyamunkakat.

» Az értékelések alapjan a harmadik szakaszban a szakmai kuratorium a masodik ertekelési szakasz utan
tovabb nem juté nkormanyzatok palyaztatasat zarja, az eljarasrend szerint megallapitja, hogy mely énkor-
manyzatoknal tartanak helyszini szemlét.

(Megjegyzend6, hogy a dijpalyazat mikodtetésének elsé évében a palyaztatas soran helyszini szemlékre
nem kerdil sor.)

» A negyedik szakaszban torténik a helyszini szemle, majd az itt nyert informaciok alapjan a palyazo onkor-
manyzat ertékelése.

» Az 6tddik szakaszban keril sor a palyazatok végsé rangsorolasara.

2.3.9. A dijpalyazatok értékelési szakaszainak értelmezése

2.3.9.1. Elsé szakasz: palyazo 6nkormanyzatok palyazati dokumentumainak pélyazati alapfeltételeknek valo meg-
feleléségének ellendrzése

Az els6é szakaszban a Dij gondozasaért felelés belligyminisztériumi szervezeti egyseg azt ellendrzi, hogy
a palyazo énkormanyzat a palyazat benyUjtasi alapfeltételének megfelel-e. Ha igen a palyazat atkerdl a masodik
értékelési szakaszba. Ha nem, akkor elddntendd, hogy hianypdtiassal hianypotiasaval palyazatképessé valik-e az
adott palyazat. Amennyiben nem, akkor a palyazatot érvényteleniti. Ha hianypotlassal kiegészithetd a palyazat,
akkor a hiany potlasara szélitja fel adott 6nkormanyzatot, majd az énkormanyzat hianypdétiasat kévetden zarja az
érvényes palyazatok alaki ellenérzését. Amennyiben a hianypétlasnak az érintett dnkormanyzat nem tesz eleget,
ugy érvénytelenné valik a palyazata.

Ezt kdvetben teleplléskategoriak szerint listazza a palyazd dnkormanyzatokat, s a palyamunkakat tartalmazo
elektronikus fellletet ezzel egyutt megnyitja a palyamunkakat elbiréld szakmai kuratorium szamara.

2.3.9.2. Masodik szakasz: befogadott palyazatok értékelése

ADij gondozasaért felel6s szervezeti egység biztositja a palyaztatas els6 éveben a BM Onkormanyzati és Koor-
dinacios Iroda Honlapjan keresztll a szakmai kuratérium szamara a palyamunkakat, illetve az értékelés rogziteset
lehetévé tevd formanyomtatvanyt.

Valamennyi palyazatot az elnbk és valamennyi kuratoriumi tag értékel. A dijpalyazat elsé évében a szakmai
kuratérium létszama 7 16, ezt kdvetéen 9 6. A szakmai kuratorium tagjait a beligyminiszter kéri fel. A szakmai
kuratérium elntke, tagjai elismert Gnkormanyzati szakemberek, illetve adott évben meghatarozott palyazati hatas-
tertileteken tapasztalattal, szaktudassal bird személyek. A tagok az ein6k vezetesevel latjak el feladataikat, vegzik
a dijpalyazatok birdlatat, a helyszini szemiléket.

A szakmai kuratorium tagjai ebben az értékelési szakaszban ket témacsoporton belll adnak értékelést.

Az elsé témacsoport a palyazatra benyuijtott jo gyakoriatok szakmai (kotelez6 és dnként vallait feladat) bemuta-
tasa, a masodik a szolgaltatdi kultura minésége az adott dnkormanyzati tevékenységet bemutato hatasterileten.

2.3.9.2.1. Palyazatra benyujtott jo gyakorlatok szakmal bemutatasénak értékelése

A szakmai kuratérium elndke és tagjai a palyazatban szerepld j6 gyakorlatonként adjak meg értékelésiiket az adott
telepulésre vonatkozoan. A tablazatban felsorolt 11 értékelési szempont, azok tartalmi terjedelme atapjan kerdl
értékelésre.



Megfelelden kifejtett

A. Ertékelési szempont -
lgen |Részben| Nem

J1 A j6 gyakorlat célmeghatarozasanak érthetésége 5 3 0
J2 | Aj6 gyakorlat elékészitd, megvalositd és értékeld fazisanak nyomon kévethetsége 5 3 0
J3 A j6 gyakoriat alanyainak (érdekhordozo(k)) egyértelmii régzitése 5 3 0

A j6 gyakorlat alanyainak, a j6 gyakorlathoz kothet6 szolgaltatoi kulturaval kapcso-
J4 ) PP o ) 10 5 0

latos elégedettségét méré modszerek, eszkbzok bemutatasa

A jo gyakorlat inditasanak, kezdeményezdinek, feleléseinek, azonosithatosaga és a

J5 o . ) p . 5 3 0
hozzajuk rendelt kompetencia egyértelm( bemutatasa

Azonosithaté-e, hogy a jo gyakorlat torvénybe foglalt vagy 6nként vallalt feladatcso-

J6 e 3 1 0
porthoz, feladathoz kéthetd
Besorolt-e a bemutatasra ker(il6 jo gyakorlat a fenntarthato fejlédés alappillérei
J7 . Y A 5 3 0
kozé (gazdasag, tarsadalom, kdrmyezet)
J8 Azonosithato-e a jo gyakorlat financidlis forrasa (EU-s projekt, onerd stb.) 3 1 0
J9 A j6 gyakorlat idékeretének jellemzéje (pilot program esetén kezdete és vege) 3 1 0
J10 A palyazo telepliiés ajanlja-e mas telepilések szamara az éltala megvalositott jo 3 1 0
gyakorlatot

J1 A bemutatott jo gyakorlat adaptalhatosaga mas 6nkormanyzat szamara 3 1 0

A szolgaltato dnkormanyzat értékrendjének cselekvésben torténd megvaldsulasat bemutatando jo gyakorlatok

szama a palyazo telepllés lakossagszamanak fuggvenye.

Minden egyes jo gyakorlat bemutatasanak értéke a biralok altal adott értékelesek szamtani atlaga. A palyazo
dnkormanyzat jo gyakorlatai szakmai bemutatasanak Osszértéke egyenld az egyes jo gyakoriatokra adott értékele-

sek dsszegével.

Lakossdaszam ' Jo gyakorlatok szakmai
(fé? Ertékelt jo gyakorlatok szama bemutatasa értekelésének max.
pontérteke

<1000 2 100
1001-5000 3 150
5001-20 000 4 200
20 001-50 000 5 250
50001 = 6 300

2.3.9.2.2. Jé gyakorlatban megjelené szolgaltatéi kultlira mindsege

A palyazo onkormanyzatok a meghatarozott hatastertleteken belll jo gyakorlataikon keresztll mutatjak be
szolgaltatdi kulturajuk mindségét.

A hatasteriileteken bellil megjelend egy-egy j6 gyakorlat lehetSséget ad a szolgaltatoi kultura négy értékének, s

ezek tovabbi bontasaval 13 értékelem gyakorlatban valé megvalésuldsanak bemutatasara, illetve értékelésére.

A jo6 gyakorlatot kiser$ szolgaltatoi kultira tizenharom értékeleme harom kategoriaban (kivalo=K;, megfelels-M;

nem megfelel6=N;) értékelendd a biraldk altal.

NG



PALYAZATI FELHIVAS

Szolgattaté Onkormanyzat jo gyakorlatanak hatasteriiletei (2018)

Szolgaltatoi kultiira S Digitalis helyl A Helyl gardasag } Onkormanyzati Telepliles-
A ertékei/ értekelemei Bizlonsag tarsadalom Inkluzivitas osSTtONZESE | egyUtmikodeas identitas
KIMIN KlMIN KlMlN 139 MIN KlM]N K{MIN
1 Szolgaltaté szakmai
* thitelessége
Erdekhordozok
SZ. | elvarasanak és
1.1 | szilkségletének elézetes 10| 510|105 10}j10}j5]0]101 510110 5|0 }10}1 510
megismerése, mérése
Az elvaras és szikséglet
Sz. | felmérés eredményeinek
1.2 | beépitése a 10|/ 5| 010 5| 0}101 50|10} 51010 5}10}10] 5] 0
célmeghatarozésba
Erintett érdekhordozok
Sz. | egyedi, rétegspecifikus
1.3 | sajatossagaira valo 10|l 50|10} 5]0}10} 51010} 5}0}101 510101510
odafigyelés
Sz. | Szolgaltatas
1.4 | hasznossaganak mérése 10l 51010150110 5|0})10{5|0]|10]85}j0}110] 5|0
Sz. | Szolgaltatas
1.5 | mindségének mérése 10, 5| 0j1015|01}105|01110(5 101101 510101510
2. |Partnerség
Kolcsdnds bizalom
Sz. |a szolgaltatd és a
2.1 | szolgaltatast igénybe 10l 5101110150105 |0j105}|0}10|5]0}|10]5]|0
vevd kozott
Sz Min&ségi kifogas,
22‘ panaszkezelés 1051 01{10(5]0|10f5]0 10} 5]0}10{510|10]51|0
< |eliarasrendje, gyakorlata
A szolgaltato altal
biztosftott rendelkezésre
allas biztositdsanak
Sz. | modja, iddkerete
2.3 | a szolgaltatast 10| 510105010 5}|0110} 5} 0]10{5]0|10]51}|0
igénybe vevd és az
érdekhordozo(k)
szamara
3 Feladat-megvalositast
" | kiséré nyilvanossag
A jo gyakorlat
Sz. | elkezdéskor
3.1 | rendelkezésre 4l 10l 5101050105010 5|0 }|10]5]0|10]5]0
nyilvanosségi terv
Tajékoztatas,
Sz. | kommunikacio,
3.2 | véleménynyilvanitas 10510105010} 5|]0j10l5}010]5]|]0}1015]|0
lehetésége
Sz Nyilvanossag
33' eredményességének 101 5 oj10{ 50|10} 5301015011105 ]0}10] 5|0
| mérése
Szolgaitatast nyajtoe
4 munkatars emberi,
* | szakmai hitelessége,
minésége
Szakmai hozzéértes,
emberseg,
Sz. | partnerorientait
4.1 | magatartas, a vegzett 1015}10(|10]5]|]0]|]10}5}0110] 510 |10} 5101101510
feladattal valo
azonosulas hitelessége
Sz Emberi, szakmai
42‘ hitelesség, mintség 0151011050110 510710 5]10}|10]5|01}10}1 510
= mérése




A j6 gyakorlatok szama a palyazo telepllés lakossagszamanak fliggvénye.

A szakmai kuratdrium elndke és tagjai a palyazatban szerepld jo gyakorlatonként értékelik a j6 gyakorlatban
megjelend szolgaltatsi kultira mindségét az adott telepllésre vonatkozéan. Minden egyes jo gyakorlat bemutatasra
ker(l6 szolgéltatoi kultura értéke a biralok altal adott értékelések szamtani atlaga. A j6 gyakorlatok szama a palyazé
teleplilés lakossagszamanak fuggvénye.

A pélyazé onkormanyzat j6 gyakorlataiban megjelend szolgaltatoi kultira Osszértéke egyenld az egyes jo
gyakorlatoknal mindsitett szolgaltatoi kultirara adott értékelések 6sszegével.

Lakossaaszam Jo gyakorlatokban megjelent
(féj? Ertékelt j6 gyakoriatok szama szolgaltatai kultura
ertékelésének max. pontszama
<1000 2 260
1001-5000 3 390
5001-20 000 4 520
20 001-50 000 5 650
50 001 < 6 780

A [0 gyakorlatban megjelent szolgaltatdi kultira minéségére adhaté maximalis pontszamok — a dijpalyazat
jellegének okan — kézel haromszoros (2,6) stllyal jelennek meg a jo gyakorlatok szakmai bemutatasara adhato
maximalis pontszamokhoz képest.

2.3.9.3. Harmadik szakasz: a masodik értékelési szakasz utan tovabb nem jutd dnkorméanyzatok palyaztatasanak
zérasa, a helyszini szemlére kivalasztott 6nkormanyzatok meghatérozasa

Ha az adott telepliléskategoriaban egy palyazd Osszesitett pontszama sem éri el az els6 szakasz zarasakor
az osszesen adhatd pontszam 65%-at, gy az adott kategoridban abban az évben nem kerdl dij atadasra. Ekkor
megtorténik az érintett teleplilések értesitése palydzatuk eredménytelenségerdl.

. . Az onkormanyzat altal benyujtott Helyszinelesre kivalaszthato
Lakossagszam s L - . P
£5) palyazatok max. pontértéke onkormanyzat minimalis
{fo (2. értékelési szakasz) pontértéke
<1000 360 234
1001-5000 540 351
5001-20 000 , 720 468
20 001-50 000 900 585
50 001 = 1080 702

A helyszini szemlére teleptiéskategoriankként négy-négy — 65%-ot meghalado, legnagyobb pontszamot elert —
telepllés kertl kivalasztasra.

Abban az esetben, ha adott telepiilési kategoridban az Osszesitett értékelés pontszama alapjan négynél tébb 6n-
kormanyzat kerUl kivalasztasra, akkor a szakmai kuratérium eindke dont arrol, hogy melyik az a négy 6nkormany-
zat, ahol helyszini szemle torténik.

Abban az esetben, ha egy telepiléskategérian belul, ezen szempontok alapjan nem kerul listara negy telepulés,
ugy négynél kevesebb (vagy akar egy sem) palyazo kertl a helyszini szemle listajara.
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2.3.9.4. Negyedik szakasz: helyszini szemle

A helyszini szemle célja, hogy az elektronikusan benyujtott palyazatban megjelend jo gyakorlatok, az azokban
megjelend szolgaltatdi kultira mélyebben megismerhetd legyen a palyazo dnkormanyzatnal.

A helyszini szemle idGkerete teleplléskategdria szerint meghatarozott.

Lakossagszam Helyszini szemle maximalis
(fo) idokerete/nap

<1000
1001-5000
5001-20 000
20 001-50 000
50 001 =

Ninnlelia]l o

Az értékelés eszkoze elsésorban szemeélyes és csoportos interjl, masodsorban dokumentumelemzés.

A kuratoriumi tagok a helyszinelés soran az alabbi szempontok figyelembevételével értékelnek kalon-kalon.

Szolgaltatoi kultdra
A. Ertékelési szempont gyakorlatanak mindsege
lgen Részben| Nem
A j6 gyakorlat inditasakor a kezdeményezdk, felelésok értd elkotelezddése
H.1 L . < e .
a j6 gyakorlatban megjelend szolgaltatoi kultiraval kapcsolatban
H.1 Szolgaltato szakmai hitelessége 10 5 0
H.1.1 Szolgaltatot képviseld munkatars emberi, szakmai mindsége, hitelessége 10 5 0
H.1.2 Partnerség 10 5 0
H.1.3 Mikodtetett rendszerek nyilvanossaga 10 5 0
H.2 A j6 gyakorlat alanyainak megitélése az altaluk tapasztalt, adott
' gyakorlatot kiséré szolgaltatoi kultara tekintetében
H.2.1 Szolgaltato szakmai hitelessége 10 5 0
H.2.2 Szolgaltatot képvisel munkatars emberi, szakmai mindsége, hitelessége 10 5 0
H.2.3 Partnerség 10 5 0
H.2.4 Mikddtetett rendszerek nyilvanossaga 10 5 0

A helyszini szemlén, az egyes jo gyakorlatokban megjelend szolgaltatéi kulturara adott ésszpontszam az
értékeld szakmai kuratoriumi tagok altal adott pontszdmok szamtani atlaga.

A j6 gyakorlatok szama a palyazo telepllés lakossagszamanak fuggvenye. A palyazd onkormanyzat jo

gyakorlataiban megjelené szolgaltatoi kultira dsszértéke egyenld az egyes jo gyakorlatoknal mindsitett szolgaltatoi
kulttrara adott értekelések 6sszegével.
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Lakossagszam . Szolgaitatoi kultara
(fé)g Ertékelt j6 gyakorlatok szama gyakorlatanak minosége
max. pontszam

<1000 2 160
1001-5000 3 240
5001-20 000 4 320
20 001-50 000 5 400
50001 = 6 480

A helyszini szemlékrél jegyz6kényvek készlinek, melyben rogzitésre keril a helyszineldk értékelése.

A helyszini szemlék soran elkészilt jegyz&konyvet, az esetleges kiegészité dokumentumokat a Dij gondozasa-
ért felelés szervezeti egyséy az eredeti palyazati anyagokhoz rogziti, majd megosztja ezeket a szakmai kuratori-
ummal.

A helyszini szemle soran a helyszinel6k szamara atadott j6 gyakorlatokhoz k6t6dé dnkormanyzati dokumen-
tumok beemelésre kerllnek a Dij gondozasaért felelds szervezeti egység altal az adott dnkormanyzat palyazati

dokumentumtaraba.

Megjegyzendd, hogy a dijpalyazat elsd évében nem keril sor helyszinelésre.

2.3.9.5. Otodik szakasz: a palyazatok végsd rangsorolasa
A veégs6 rangsornal a helyszini szemlén tuljutott palyazoknal harom értékelési pontszam adodik Ossze, vagyis
a palyazatra benyujtott jo gyakorlatok szakmai bemutatasara adott, a j6 gyakorlatban megjelend szolgaltatdi kultura
mindségére kapott és a helyszini szemlén elért pontszamok.
A helyszini szemle zarasat kévett értékeléskor az adott év vonatkozasaban megallapithatova valik teleplles
kategorianként a két dijazott.
2.4, Palyazattal kapcsolatos kiemelt hataridék

« palyazatok benyujtdsanak hatérideje: 2019. februar 1.

» benyujtott palyazatok elbiralasa: 2019. februdr 2. — 2019. aprilis 15.

« Szolgaltato Onkormanyzat Dij atadasa: 2019. junius

2.5. Palyazati adatlapok

A palyazat benyujtasahoz sziikséges palyazati adatlapok — telepulésméret-kategoriak szerint — az alabbi linkeken
érhetbek el:

Palyazali adatiap 1000 f6 alatti [akossagszamd telepldlések szamara

Palydzati adatlap 1001-5000 6 kdzotti lakossdgszamu telepllések szamara

Palyazati adatlap 5001-20000 18 kizott [akossagszamy teleplilések szamara

Palyazati adatlap 20001-50000 8 kdzO(ii lakossagszamu teleplilések szamara

Palyazat adatlap 50000 f6 feletti lakossagszamy telepdlések szamara
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Szolgaltaté Onkormanyzat Dij

PALYAZATI FORMANYOMTATVANY 50000 FO FELETTI LAKOSSAGSZAMMAL
RENDELKEZO TELEPULESI ONKORMANYZAT SZAMARA

1. Altalanos informaciok J
Budapest Févaros Vili. kertlet Jozsefvarosi Onkormanyzat

Palyazé dnkormanyzat
megnevezése:

s . 1082 Budapest, Baross utca 63-67.
Palyazo 6nkormanyzat

cime:
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2. Polgarmesteri nyilatkozat a palyazati alapfeitetelekrdl

Onkormanyzatunk

— milkédéssel, gazdalkodassal Osszefliggésben végleges hatosagi, vagy jogerds birdsagi hatarozattal
megallapitott szabalysérntést, blincselekményt nem kovetett el;

- az Orszaggylilés a képviselb-testiiletet feloszlatéd hatarozatot nem hozott;

— az dllamhaztartasi rendet nem sértette meg a dijpalyazat beadasat megel6z6 harom évben (kiléndsen
adatszolgaltatas, allami tamogatas felhasznalasa, gazdalkodas soran);

— a térvényességi felligyeleti eljarasban a kormanyhivatal a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairé! sz6lo
2011, évi CLXXXIX. torvény 132. § (1) bekezdése, 136. § (2) bekezdése és 137. § (1) bekezdése szerint
intézkedést nem tett a dijpalyazat beadasat megel6z6 hdrom évben;

— a fent felsorolt négy bekezdésben meghatarozott feltéteinek eleget tesz, valamint

— testlileti hatarozataban deklaralta, hogy feladatelldtasanak ,hogyanjat” a szolgaltatdi kultira értékrendje
hatarozza meg;

— regisztralt felhasznaldja az IKIR rendszernek;

— palyazati dokumentumat a palyazati felhivas alakisaganak és tartalmi elGirasanak megfelelden, hataridében
nyujtia be;

— olyan j0 gyakoriatokat mutat be, amelyeket a palyazat benyujtasat megeldz6 években megvaldsitott és a
palyazat benyujtasat megel6z6 évben is fenntartott;

— eredményes dijpalyazat esetén, a dij atvétele utan vallalja, hogy palyazatban bemutatott szolgaltatéi
kulttrajat, az ennek keretet add jé gyakorlatokat telepiilésének érdekhordozdi és az dnkorményzati szféra
szamara nyilvanositja.

Tovabba
— blintetéjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a palyazatban foglalt adatok, informaciok teljes korliek
és hitelesek;
— hozzéjarulok ahhoz, hogy
+ dnkormanyzatunk dijpalyazatat az azt megitélé szakmai kuratérium tagjai megismerhessék;
» a palyazat befogadasat kdvetden a palyazat elbiralasat végzé kuratdrium tagjai a hivatalba és sziikség
szerint a j0 gyakorlat helyszineire belépjenek;
* nyertes palyazatunk esetén a belligyminisztérium nyilvanossagra hozhassa palyazatunkban foglaltakat.
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A Jézsefvérosi Onkorményzat mindennapi feladatellatasat a szolgéltatéi kultdra értékrendje szerinti cselekvés
kiséri, ezt a Képvisel6-testilet eldrelathatdlag a 2019. februar 21-i Glésén hatarozat elfogadasaval is megerdsiti.

Jozsefvaros Budapest belvarosanak szerves ési, kuituralis és turisztikai szempon(bot 1s. Kozponti szerepet (it be az egészségugy tertleten
is, hiszen terliletén talathaté tobb nagy egészsegugyl mtézmény. igy példaul a Péterfy Korhaz-Rendeldintezet Orszagos Tarumatolégiai Intézet, a Szent Rokus Kérhaz,
az|l. és It. s2. Szilészeli és Nogyogyaszati Klinika és a Heim Pal Gyermekkérhaz. Otyan kulturalis intézmények mukddnek a mit a Md

Olasz Kullunmézel. a Turay Ida Szinhaz, az Erkel Szinhaz. Jozsefvaros ad otthont a Fiumei Uti N i Sirk k, €5 a Ni i L A
pet betdhd helyszinek Srzdje, mint példaul a Corvin ko2

A vérosrész lakosséga 76.811 16, magas az id6sek aranya, de egyre 15bb az j bekdit62s fiatal és csalad, kaszénhetden Jozsefvaros Ujjdépilésének és kdzbiztonsag
kiemelkedd javulasanak. A kerilet igen sokarcy, a Palotanegyed patinas épileteiben ma is a polgan kozéposztaly tagjai laknak, a varosrész kilsd hatrdn taldlhato
Tisztviselblelephez hasonléan. A Szazados negyed egyre inkibb a fiatal csaladosok otthona, a Corvin negyed Ujjdépult részei sok kilfdidit vonzanak, mig a kdzépsd
terileteken, jellemzden a Magdolna negyedben és Orczy negyedben éinek a nehezebb sorsu ji 6 fvd k. Utobbi ter az dnkommanyzat kiemelt prog!

segitl a felzarkdzast, komplex vérnsrehabdltactbkon keres2tdl fejleszii a negyedeket, k¢ a i kdrilmények javitasara, a kozteri meguméséra
kézbizionsag tovabbi javita es y
A kertlet egé

is, és olyan, a

szmtu, a szakrendelo lel;es kbm rnegu;nlasanak ésa hazlorvosu rendeldi rendbehozalalénak kdszdnhetden

'QY egyre

kovszeru ollétés véqa a helyieket. A bdlcsddei és ovodai ellatas terilet k g (a boviis igény gitése "] bolcsade épitését tervezi az

lanos iskoldk lef ége megfeleld, széles a kbzé 3 pka. A felss asi inté X szama kiemelkedd, nem véletiendl nevezik
egyetemvérosnak hiszen 16 f5iskolai és egye(emn kar makodik itt (kdztak a Nemzeti Kézszolgalali Egyetem is). melyeken naponta 18bb mint 40 ezer hallgatd tanul.
A szocidlis ellatérendszer fejlett, egyes teril a segeélyre szorul6 nép g aranya, tamogatasi rendszeritk 2015-ben végrehajtott stalakitadsa azonban
elésegitette, hogy a tamogatasck a valoban raszorulokhoz jussanak el
Jozsefvarosban hagyoményosan efés a kish lett élénk a2 ingatlanpiac, 2018 8s26n a belss-pesti keriifetek kozll itt adtak el a legtdbb Gj lakast. A
kerilletben fol >3ak a beruhd k, jelenleg is tobb hotel, irodahdz és lakohaz épdl.
Evek ota leltalé iveld palyan van a turizmus a keruletben A 2017-es adatok szerint tavaly 4,2 millié turista 10 millidnal is 1dbb vendégéjszakat toitott Budap . Ebbéi

402 302 vendég Jozsefvarosban szallt meg, és itt 18It3N 950 436 éjszakat. A tiz évvel ezeldlli adalokhoz képest majdnem két és félszer 13bb a turista.

gyéb szolgaltatd.
A Jozsefvarosi Onl anyzal tevékenysége soran nagy hang fektet a szolgaltaté lé asara és erdsitésére. Ki és dnként vallait feladatainak
elltasa sordn is a ag igényeire kor 3l, egyfajta p rként kivan megjelenni. Innovativ szoigéllalasok biztositasaval probal bi lapuld

kapcsolatot kialakitani a pzsefvévoslakkal
Szamos olyan program és szolgaltatas mikadik a keriiletben, melyek 6sszességében e célt szolgaljak, aldbbiakban cimszavakban ismertetink néhany egyedulalld
at

példat.

- Tarsashazi palyézau rendszer: Az bnkorményzal 2015-ben elinditotta a tarsashazi palya ok ét, melynek célja, hogy az egyes lakohazak sajat igényeik

szerinti felu,ltésc é3 fa ységeét vissza nem 1éritendd és ked ény éritendd tamog seg-u dva az egyes hazak specidlis

sziksé hez. A jelzések soran évrdl-évre valtozik, egyre rug b3 valik és egyszerisddik a kapcsolédé adminis2tracié.

- Idésbarat Jpéntek” szolgéuatés Az agyeduléllo idbsek szamara sokszor problemal okoz hivatalos igyeik intézése, vagy akar az orvoshoz valé eljutds. 2010-ben az

dnkormanyzat el-ndltona az péntek el ésid p y yeg! hogy iddsgondozo busz segit eljutni a kivant helyre az iddsek szdmara.
ezap mikdddtt, mara a hét mind nap|an lérh as igény szerint.

- Zdldudvarok fe;leszlése A kerdlet megujitasanak részeként mukéd«k a Zdldudvar pmgram melynek célja, hogy a lakéhazak balsé hasznosltatlan udvaralbdl 26id

terileteket atakitsanak ki, bevonva a helyi Iakosokat gitve a kdrny felé is. A prog| az 6nkor Y gitségnyuj

éplistekben &4 takdk b I, azok & ajaval valosul meg.

- Kd23sségi mosoda: 2014-ban a Magdolna Negyed Program |lI. varosrehabilitacios program keretében késziiit el a kbz6s8égi mosoda, mely nem csupan egy, a ruhak
tisztitdsara alkalmas hely, hanem igazt kbzGsségi tér is egyben, ahol a varakozas kézben ]o kdzdsségben tithetik az iddt a helyiek.

- JASZER: A Jézselvétosl Onkormanyzat a Budapest Fdvaros Korma laval és a Budapest Renddr-fdkapitanysaggal 2013, marcius 1-181 2015. februdr 28.
napijaig kozé meg a .Bunmegeldzés és aldozalsegnles Budapasten Jozsefvarosi modellprogram cimi projektet. Célja a binmegeld2és, az didozatta
valas megeldzése és az & gités. A pfo;ekt kull és azola is folyamatosan Glésezik a Jozselvarosi Aldozatsegits Szakmal Egylttmokddési
Rend: A JASZER elsadl feladata, hogy a nonprofit szer és az al g kterdleten kw(‘al gozo allami szer az lgazsagligyi
s:olgélal Aldozalsaguo Osztély ko:om helyi egylttmakodés r 8t md Emellett a prog és dnké képzések is mikddnek. A

kiemi d az allampoigarok tajékoztatasa a bis Gzésrél és az ald ités leheldségérdi az ebben ellate
szervezetekra A modef! uydonséga a tarsadalmi dsszefogasban rejlik. A prog ik ét jelzi, hogy Wb fSvarosi kerblet is atvene a modellt.

6. Benyujtandé J6 gyakoriatok bemutatés

6.1. Elsd bemutatasra keriild jo gyakoriat

6.1.1 JO gyakorfat megnevezése
Kesztylgyar Kdzdsségi Haz kdzdsségépitd és formald tevékenysége

6.1.2. A szakmai kuratorium aital meghirdetett hatasteriiletek kézil melyikhez kapcsolhatod a jo gyakorlat?
Telepulés identitas.

1. E pont feltéltése nem kdtelezo g
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6.1.3. Mi volt az 6nkormanyzat célja az adott jo gyakoriat bevezetésevel?

A Kesztyigyar Kbzdsségi Haz intézményének létrehozasa a Jozsefvarosi Onkormanyzat hosszi tava és komplex kerllietfejlesztési

koncepcidjanak egyik legfontosabb mérfoldkéve volt.

Egy U}, a helyi kozosségi célokat szolgdld, szolgaltato intézmény kialakitasanak igénye 2002-ben fogalmazodott meg, azzal az elsddleges céllal, hogy az akkoriban még
a kartlet egyik legszegényebb és legelszigeteltebb varosrészében, a Magdoina negyedben

egy, a helyi kdzdssegi értekeket és ersforrasokat megmozgato, a helyi kultiirakat és hagyomanyokat ovo, élhetébb, szersthetdbb és

biztonsdgosabb varosrészt alakitsanak ki. Tovabbi cél voit, hogy a teriiieten él6, tébbnyire hatranyos helyzetl csaladok szamara az ingyenesen

hozzaférhetd, felzarkéztatd és hatranyukat csékkentd programok és szocidlis jellegi szolgaltatasok biztositasan keresztill elésegitse azok

tartos tarsadalmi integracidjat és akar kiugrasi lehetdséget is biztositson a kémyéken él6k szamara. E cél eléréséhez a Kozosségi Haz a megnyitasa ota szamtatan
gyermek- és ifjisagi-, szabadidds-, kulturalis-, csaladi- és sportprogramot szervez, hagyomannya vals, évente megrendezésre kerlilé kétnapos fesztival jellegil csatadi
napot (Magdolna napok) tart, munkaerfpiaci reintegracict eldsegité programjaiban képzéseket, tanfolyamokat, kompetenciandveld foglalkozasokat biztosit {Informatikai
képzés, OKJ-képzések, nysivtanfolyam, Allaskeress klub, Allasra felt - tréningsorozat, Allasbérzék, hatranyos helyzetil ndk reintegraciés programja, stb.). Iskolai
felzarkztatd program keretében 2011 dta tanoda jeliegi szolgaltatast nyut, illetve tavalyi évben elinditotta az egyediialid En /id6 elnevezési alprogramijat, melynek
keretében a keriiletben él6, 0-3 éves kor gyermeket neveld anyukak szamara téritésmentesen biztosit gyermekfellgyeletet, gyermekmegérzést, interaktiv eldadasokat.
pszicholégiai tandcsadast, kézmdves, sport- és szabadidés programokat.

6.1.4. Milyen lépések mentén vezették be a j6 gyakoriatot?

A Jozsefvarosi Onkormanyzat elszor 2002-ben inditott komoly beruhazast a Matyas téren. Hosszu évtizedek
elhanyagoltsagat kovetéen meguijitotta a teret, hogy a kdrnyékbeli lakosok szamara egy élhetdbb, biztonsagosabb és
baratsagosabb kdrnyezetet biztositson. A felljitast kbvetdé néhany honapban lathatéva valt, hogy a megujult kdrnyezethez a
helyi lakosok nehezen alkalmazkodtak, illetve nem egyforman érezték a sajatjuknak - a névényzet és a jatszoeszkozok
allapota romiasnak indult, a teret elfoglaitak a kdrnyékbeli fiatalok tétlen csoportjai, ami miatt a kisgyermekes csaladok egyre
inkabb elkerlilték a terlletet. Ezt kévetden sziietett meg a dontés egy atfogdbb és helyi adottsagokra jobban koncentralé
koncepciordl, a kdzosségi haz kialakitasardl, igy 2006-ban megkezddédhetett az épitkezés és 2008 augusztusaban a
Magdoina Negyed Program masodik Gtemeének keretében megnyitotta kapuit a Kesztyligyar K6zosségi Haz.A Kozosségi Haz
kialakitasa hianypotiénak bizonyult, és mara mar nem csak a Magdolna negyed, hanem egész Jozsefvaros emblematikus
intézményéve valt.

A tervezesi és kivitelezési fazisban a kornyékbeli lakokkal valo egytttmikoédés soran sikerdlt minden felvetédd problémara jo
megoldast talalni, melynek kdszénhetben az egyik legsikeresebb, a kézdsség bevonasaval megvaldsulé kézds aikotas lett.
Ehhez az id8szakhoz kéthet6 a keriileti civil szervezetekkel valo szoros egylttmiikodés kialakulasanak kezdete is, mely mara
minden jézsefvarosi program és fejlesztés egyik legfontosabb alapja.

6.1.5. A jo gyakoriatot milyen érdekhordozo(k) (pl. lakossag. vallalkozasok, civil szervezetek) igeényeinek
a kielégitésere dolgoztak ki és mikddtetik?

A Kesztyligyar Kozésségi Haz elsésorban a Magdolna negyed program altal érintett tertilet lakosait, kozosségeit, civil
szervezeteit Kivanja megszolitani és aktivizalni. A

Kozosseégi Haz meghirdetett programjai kildnbozd érdeklddési kozésségekhez céliranyosan képesek sikeresen eljutni. A
helyben lakok, csaladok, korcsoport szerint

megszolitott gyermekek, fiatalok, valamint a helyi civil szervezetek, tarsasagok az érdekeltek. Masodlagos eredmény, hogy a
helyi kdzdsségek sikeres bevonasa szélesebb

korben kisugarozza és vonzza be az érdekiddést, igy kerileti kiterjedésben vagy azon tli érdekiédék megszdlitasara is
képes.

6.1.6. Milyen modszerekkel, eszkozbkkel ménk/mérték az érintatt érdekcsoportok jo gyakorlat végrehajtasahoz
kéthetd elégedettségét?

A Matyas tér infrastrukturalis tovabbfejlesztése a Magdoina Negyed Program elsd Gtemében, 2005 oktdberében indult meg Ugy, hogy akkorra mar a Kesztylgyar
Kozosségi Haz a kiviteli tervezés idSszakaba lépett. Mivel Jozsefvarcs Onkormanyzata fontosnak tartotta, hogy a létrehozando mtezmeny jellege és annak kozvetien
fizikai kdrnyezete valoban illeszkedjen a kormyeékbeli csaladok k6zosségi és szocialis igényeihez, 2006 tavaszaig tobb lakossagi forumot is szervezett a témaban. Az
Onkormanyzat ezeknek a férumoknak a keretében a tervezett koncepcidkat és javaslatokat részletesen ismertette az érdekidddkke! és kikérte azokrdl a velemenyuke( A
lakossag egyenelmu igénye az volt, hogy mind a Matyas téri fejlesztések, mind a majdani K&zosségi Haz kiileme &rizze meg a terillet hagyomanyos kulturalis és
épitészeti értékeit 8s azokhoz szervesen illeszkedjen. A Kdzdsségi Haz [Kesztylgyar” elnevezése is joi példazza, hogy a kordbban valdsan kesztyligyarként miikado, de
funkcidjaban mar haszontalan ingatlan torténetisegét megdrizték. Az eldkészitd folyamatokba, majd a tervezési fazisba az Onkormanyzat olyan kiilsG szakemberek
segitségét is igénybe vette, mint az MTA Foldrajztudomanyi Kutatdintézete és a Corvinus Egyetem, valamint szamos kdzosségszervezs, épitész, szocidlis munkas
segltefte a folyamatot. A Kozosségi Haz 2008-as megnyitasat kovetden - mar a Magdoina Negyed Program masodik Uternében - a lakossagi forumok és tajékoztatok
folytatédtak, ekkor mar elsddlegesen a konkrét programok és szalgaltatasok iranti igényekre koncentralva, illetve elektronikus felilletet biztositva a lakosségi vélemények
észrevételek befogadasara. A legfontosabb visszajelzések ugyanakkora Kézdsségi Haz iétjogosuitsagat és a valds kbztsseégi kihasznaltsagat tekintve mara kezdetekist
a résztvevdi aranyszamokbol erednek - az egyes programok és szolgaltatasok soran jeleniéti ivet vezetnek, ezek alapjan éves szinten kGvetni jehet a valds és tartos
igényeket, illetve a szoigaltatasokat igénybe vevok részére nyilvanos feilleteiken (e-mail, Facebook, Instagram) lehetdséget biztositanak a mindenkori értékelésiikre.
Ezen til iddszakosan ,vélemény-doboz” is kikerili a kdzdsségi térbe, igy a begytijtdtt informacickat értékelni lehet és a konkltziokat a szakmai koncepcid részéve vélhat.
Tekintettel arra, hogy a Kozosségi Haz kiemelt célja és feladata a rendszerszemiéletl szolgaltatasnyuitds, az allandd és atkalmi egytittmikods partnerek visszajelzéseire
nagy figyelmet forditanak, igy a kozoktatasi intézmények, a keriileti védénéi halozat, az idGsellatas teriiletén dolgozdk, a keriiieti csalad- és gyermekjoléti intézmeények, a
civit szervezetek stb. szakemberei részére biztositanak rendszeres szakmakozi egyeztetéseket, illetve egy-egy specialisabbnak szant szolgaltatas bevezetésekor is
idBszakosan kikérik véleménylket.
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6.1 7. Mely személyek, csoportok kezdeményezték a jO gyakorlat inditasat, hataroztak arrdl. iiletve felelGsként
kik iranyitottak annak megvalositasat?

A Kozosségi Haz és a Matyas tér centralis szerepének megaimoddja a Jozsefvarosi Onkormanyzat voit. Az élhetSbb, tobbfunkcios kézdsségi
terek kivitelezéséért és az ennek érdekében vallalt nagy volumenti fejlesztési projektekben valé részvételt az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé,
varosfejlesztésért felelds REVS Zrt. biztositja a kezdetek ota.

A Kesztylgyar Kozosségi Haz mikodtetéséért a Magdoina Negyed Program masodik utemet kdvetéen, a 2010-ben létrehozott Jozsefvarosi
Kézosségi Hazak Nonprofit Kft. (majd 2015-ben Jozsefvaros Kozosségeiért Nonprofit Zrt.-vé alakult) vallalt szakmai felelsséget.

6.1.8. A bemutatott j6 gyakorlat a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény
rendelkezeseinek megfeleld kételezd feladat végrehajtasahoz kapcsolédik, vagy az 8nkormanyzat éltal
Snkéntesen vdllait feladat?

A Kozdsségi Haz altal biztositott szolgaltatasok és programok a Jézsefvarosi Onkormanyzat olyan dnként valialt feladata,
melyet a kerlileti csaladok szamara a kezdetek 6ta téritésmentesen biztosit. Kivételt képez a kerlleti gyermekek részére

kételezben biztositandoé nyari gyermekétkeztetés, melyet a Kbzosségi Haz nyari napkézis tabor keretében biztosit a kertileti
hatranyos helyzetl és halmozottan hatranyos helyzet( altalanos iskolaskorl gyermekek részére, mely kotelezd feladat.

6.1.9. A jo gyakorlat végrehajtasa a fenntarthato fejiddés alappillerei kbzil (gazdasag, tarsadalom, kbrnyezet)
melyikhez kapcsolédik?

A tarsadalomhoz, azon belll is a szocialis igazsagossaghoz, amelynek az alapja a lehetdségekhez vald hozzaférés
esélyegyenléségének biztositasa, a haz egyik alappillére. Szamos program az életmindség folytonos javitasara vald
torekvésre ad lehetdséget, mely magaba foglalja az egészséget - a teljes testi, lelki és szocidlis jolétet -, az egészséges
komyezeti feltételeket, a demokratikus jogokat, a biztonsagot és a mindenki szamara elérhetd oktatast.

6.1.10. A j6 gyakorlat milyen financialis forrasok felhasznalasaval valésitottak meg?

Magdoina Negyed Program . keretében, palyazati keretbdl épilt ingatian, melynek fenntartasat és éves koltségvetését - a
kulenbozd palyazati (id6szakos) keretdsszegek kivételével - Jozsefvaros Onkormanyzata sajat forrasbél, dnként vallalt
feladatként, a Jozsefvaros Kozosségeiért Nonprofit Zrt. mikadésében valdsitja meg.

6.1.11. A jo gyakorlatot milyen iddtartamban (mettdl meddig) lehet igenybe venni, illetve tervezik alkalmazni?

Az intézmény latogatasi rendje:
Hétf6tsl- péntekig 08:00 - 19:00 oraig

6.1.12. Ajanija-e a palyazd 6nkormanyzat mas telepllések szamara az altala megvaldsitott jo gyakorlatot?

Szamos tertileten alkaimazhato ez a fajta tevékenység, ezért mindenképpen ajanlott hasonio kézosségi tereket kialakitani, szabadidGs
programokat szervezni, elésegiteni a lakossag jobb életminSségének javuldsat ezekkel az eszkdzokkel is. A kdzosségi munka alappillérei
intézményes keretek kozdtt alkalmazva, a lakosok életterét szinesebbé alakitja és a lakosséag életmindségének javulasat segiti eld.

6.1.13. Miért, és milyen feltételek mellett tartia adaptaihaténak a jo gyakoriatot mas dnkormanyzatok szamara?

Elsédiegesen a hasonld problémakkal kiizdd telepulésrészek szocidlis és tarsadalmi felzarkdztatasa érdekében ajanlanank,
amennyiben az adaptalé dnkormanyzat tudja vallalni a hosszu tavi fenntartast és a szolgaltatasok ingyenességét.

Az adaptacios feltételek kozt a Kbzosségi tér/ haz helykivalasztasa mérvado tényezd. Ajanlott a Kdzdsségi Haz zart termes
funkcidi mellé, ahhoz kapcsolédoan szabadtéri programok megrendezésére alkalmas teriilet (kdzterilet, udvar) bekapcsolasa
A fenntartas soran megszolitott érdekhordozék megtartasara és kéreinek szélesitésére az allando mindség és a
valtozatossag, valamint naprakész informalas elvarhato feltétel.

6.1.14. Milyen médszerek (felmérések, kikerdezesek, személyes interjuk) alkalmazasaval ismerte meg
eldzetesen a jo gyakorlat érdekhordozbinak elvarasait és sziikségleteit?
A szolgaltatasi és programstruktira kialakitdsanal elsédleges szempont volt a helyi sziikségletek és igények maximalis

figyelembevétele, az azokhoz vald minél szélesebb kor{i alkalmazkodas. Ehhez vélemény dobozt helyeznek el, személyes
beszélgetéseket, igényfelméréseket végeznek a programokon.
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6.1.15. A fenti médon megismert szukségleteket, elvarasokat milyen modon épitette be a kidolgozott jo
gyakoriat céljal kdz3?

Evrél évre valtozé programstruktiraval Gjul meg a K6zosségi Haz, mely a valds igényekre koncentral és kiszolgalja azt. A
mikadtetd Zrt. éves tervben (Uzleti terv) hatarozza meg a programokat, melyet a fenntartd 6nkormanyzat Képvisels testileté

fogad el minden évben. Azonban szamos program felépitése lehetéséget biztosit arra, hogy évkézben valtozzon, atalakuljon
a valtozo igényekre koncentraiva.

6.1.16. A jo gyakorlat bevezetssekor s annak mikddtetésekor hogyan vettsk figyelembe a jo gyakorlatban
érinteft érdekcsoportox egyedi sajatossagait, igényeit?

A nyitvatartasi rend és az egyes programok igazodnak a csaladok sziUkségleteihez, életviteléhez és
napirendjéhez. Az elstdleges cél, hogy nyitott térként mindenki megtalélja a sajat szikségleteihez
alkalmazkodé programokat, igy azok id6beosztasa, megvalosulasa igazodik a valos igényekhez.

6.1.17. Az adott j6 gyakorlat, mint az énkormanyzat altal nyujtott szolgaltatas hasznossagat milyen médon
mérte, ellendrizte?

Az egyes programokrol jelenléti ivet vezetnek, ennek alapjan mérik a programok kihasznaltsagat,
népszerlisegét, illetve az igénybe vevék vélemeényét folyamatosan kikérik.

6.1.18. Az adott jo gyakorlat, mint az 8nkormanyzat altal nyujtott szolgaltatas végrehajtasanak mindseget,
annak eredmeényességéet milyen médon mérte, ellendrizte?

A kozosségi hazban dolgozé munkatarsak szakmai kompetencidira, azok erdsitésére nagy gondot fordit a
mikddtets ceg szakmai divizidja. A szakmai munka a folyamatos mindség biztositas hatarozza meg - a
koliégak havi teljesitményét szakmai beszamolok készitésével, heti team-ek megtartasaval ellenérzi, illetve
fokozottan figyel az esetlegesen érkezé lakossagi észrevételekre is. A szakmai kiégés megel6zésére
rendszeres szupervizids lehetéséget biztosit a Kozésségi Haz minden dolgozéja szamara.

6.1.19. Az adott j6 gyakoriat végrehajtasa sordn a szolgaltatd 6nkormanyzat, intézménye vagy megbizottja €3
g szolgaltatast igénybe vevé érdekhordozo kézott milyen médon jellemezhetd a kialakuilt bizalom?

A Keszty(igyar Kbzésségi Haz a Jézsefvarosi Onkormanyzat tulajdonaban allo Jozsefvaros Kozdsségeiért
Nonprofit Zrt. mikédteti. Az Onkormanyzat céljai és a Kozdsségi Haz szakmai célkitiizései megegyeznek, igy
egymassal partneri és természetes bizalmon alapuld kapcsolatban allnak. A kéz&sségi programokat latogatok
kozétt j6 kapcsolat all fenn, a rendezvényeken, programokon résztvevék visszajelzései alapjan elégedettséggel,
bizalommal viszonyulnak a Haz miikédésével kapcsolatban.

6.1.20. Kérjuik mutassa be, hogy a jo gyakoriat végrehajtasa soran az érdekhordozok szamara milyen
minéségi kifogas, illetve panaszkezelési eljarasrendet biztositott az 6nkormanyzat?

Nyilvanos, barki szamara hozzaférhetd kézponti telefonszam, e-mail fiok és elektronikus felllet, illetve sajat
kdzosségi oldal biztositja a panaszkezelést, valamint a Zrt. szabalyzataban tgyfélkapcsolati munkatars ali
rendelkezése, akivel fel lehet venni a kapcsolatot, panasz esetén bejelentéssel lehet éini.

6.1.21. Az adott j6 gyakorlat végrehajtasa soran a szolgaltatd énkormanyzat, intézménye vagy megbizottja
mikor, milyen idétartamban all(t) a szolgalitatast igénybe venni szandekozok rendelkezésére?

A Jozsefvarosi Onkormanyzat szikség szerinti modon és id6ben, az érintett problémajanak fliggvenyében
minden igénybevevé részére rendeikezésre all, valamint a mikoddtetéséért felelds Jozsefvaros Kézésségeiért
Nonprofit Zrt. munkatarsai elérhetek a szolgaltatasok igénybevételének idétartama alatt, a nyitvatartas
idejében.
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6.1.22. A j6 gyakorlat megkezdese eldtt az azzal kapcsolatos informaciok ismertetésére milyen
elképzeldsekkel, kommunikacios tervvel rendelkeztek?
Lakossagi forumok szervezése, a Magdolna Negyed Program Il. és {ll. Gtemében a helyi sajtdban cikkek,

hirlevelek, riportok, tajékoztatok megjelenitésével, illetve postai Uton megkuldétt tajékoztaté fuzetek, leporelick
kikuldésével.

6.1.23. Az adott jo gyakoriat inditasakor, illetve végrehajtasa soran a szolgaftaté 6nkormanyzat, intézménye
vagy megbizottja milyen tajékoztatast nydjtott a potencidlis érdekldddk, érdekhordozdk szaméara?

A megnyitast kévetden is voltak lakossagi forumok, melyekkel biztositottak az elindulaskor a megfeleld
tajékoztatast a lakossag szamara.

6.1.24. A jo gyakorlattal kapcsolatos informacioszolgaltatas eredményességét hogyan. milyen modon mérték
és milyen eredmeényeket régzitettek?

A Kozdssegi Haz miikddéseérél, programjairdl az elmult 10 év soran szamos médiaban jelent meg tudositas,
riport, valamint a helyi (jsag is beszamol a programokrdl, és minden héten felhivast tesznek kdzzé a latogathato
foglalkozasokrol is. A latogatdi létszam - mely eléri a kdzel évi 20 ezer 6t - is alatamasztja a Haz mikddeseének
létjogosultsagat, valamint ismertségét.

6.1.25. Az adott j6 gyakorlat végrehajtasa soran milyen modon ismerték meg, ellendrizték, vagy mérték az
érintett érdekhordozok véleményét a szolgaltato 6nkormanyzat, vagy intézménye munkatarsanak, illetve
megbizottianak szakmai hozzaértését, emberseégdt, partnerorientalt magatartasat, a végzett feladattal valo
azonosulasanak hitelessegét illetéen?

Dolgozoink felvételekor fontos szempont volt az iskolai végzettség, szakmai tapasztalat, helyismeret és a
hasonlo teriileten végzett munka megléte, azonban a hely specialis funkciéjat tekintve ez minden munkatars
szamara egy Uj terUlet. A jelenlegi mikodtets Zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a terlileten élék specialis
kozosségi, szocialis igényeire, olyan munkatarsakat foglalkoztassanak, akik megfelel szakmai hozzaértéssel,
ugyanakkor folyamatos megujulassal képesek ezt a fajta munkat ellatni.

6.1.26. Kérjitk mutassa be, hogy az adott jo gyakoriat végrehajtasa soran az érintett érdekhordozbknak milyen
véleménye alakult ki a szolgaltato bnkormanyzat, vagy intézménye munkatarsanak, illetve megbizottianak
szakmai hozzaértését, emberségat, partnerorientalt magatartasat, a végzett feladattal valé azonosulasanak
hitelességét illetéen?

A kézosségi munka egyik mutatoja a lakosok elégedettsége, igy fontos visszajelzés az, hogy a Haz
miikédésében toretlendl ndvekvd szamokat érnek el a programokon résztvevék, igy lathato, hogy a szakmai
hozzaértés és a programok mindsége elégedettséggel tolti el a latogatokat.

6.1.27. Mellekelt dokumentumok

Gyakorlat
bemutatasanak Mellékelt dokumentum neve
a pontja

Meliékelt dokumentum
oldalszama

1. Képek a Kesztyligyar Kozosségi haz programjairdt
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6.2. Masodik bemutatasra keriild jé gyakoriat
6.2.1. Jo gyakorlat megnevezése
Korzeti rendész szolgalat.

6.2.2. A szakmai kuratérium altal meghirdetett hatasteriletek kézul melyikhez kapcsolhatd a jé gyakorlat?
Biztonsag (Telepulésen él6k biztonsaga; kzbiztonsagi és védelmi feladatellatas)

6.2.3. Mi volt az 8nkormanyzat célja az adott jé gyakorlat bevezetésével?

Jozsefvaros Onkormanyzata évek ota egyik legfontosabb feladatanak tekinti a rendvédsimi szervekkel egylittmitkédve a kerillet biztonsaganak és rendjének névelését.
Az eimUit években tobb mint 5 mifliard forintot forditottak e célra, melybdl példaul teljes lefedettséget biztosito, modem térfigyeld kamerarendszert épitettek ki, emellett
eszkdzokkel és anyagi tamogatassal is segiti az dnkormanyzat a renddrség munkajat, az Ujra felallitott polgardrség tevékenységét és megerdsitette a
koztertilet-felligyeletet is. Mindennek kdsztnhetden jelentésen javult a kdzbiztonsagi helyzet a kertiletben, és lehetdség nyilt tovabbi intézkedések maghozataiara,
melyek tovabb segitik a tertieten a lakossag és az dnkormanyzat kdzotti egyiittmiksodést, erdsitve az dnkormanyzat szolgaltato jellegét a kerilietiek iranyaba. Ennek
érdekében 2018 juniusatdl elindult a kdrzeti rendész szolgalat, melynek lényege, hogy a kerlilet mind a 12 kérzetében 1-1 rendész dolgozik helyben, akik a kdrmyezetet
és a lakossagot jol ismerve alinak a helyiek rendelkezésére és igyekeznek a felmerillé problémakra a lehetd leggyorsabban reagaini. Hozzajuk barmilyen problémaval
fordulhat a lakossag, hiszen ha nem is tartozik hataskérikbe, segitséget tudnak adni abban, kihez lehet fordulni.

A felallitott egység eredetileg a panaszkezelést segitette volna, de a helyi igényekre reagalva hamarosan kapcsolattarté-szolgaltatd szereppel bovilt ki.

Az &nkormanyzat célja az voit, hogy még elérhetdbbé valjon a lakosok szamadra, és érzékeltesse, hogy az irdsban érkezd panaszok kezelése, a panaszban kifogésolt
problémak elintézése valdédban megtdrténik. A szakember személyes megjelenése, az, hogy odamegy a helyszinre, érdeklédik, tanacsot, 6tletet ad, kapcsolatot tart,
kdzvetit stb.. hitelesebb segitséget jelent a lakosoknak, néveli a szervezetbe, az dnkormanyzatba vetett bizalmat. Fontos az igyfelek, panaszosok meghallgatasa,
megnyugtatasa, a probléma kézvetitése annak, aki valdjaban majd fellép az Gigyben, Az dnkormanyzat a rendészet létrehozadsaval a szolgaltatd, megel6zd, resztorativ,
proaktiv attitGdat szeretné erdsiteni, szemben a hatasagi, szankcionalé szemiélettel.

6.2.4. Milyen lépések mentén vezették be a jo gyakorlatot?

A szervezeti felallitasa el6tti egyeztetésekbe bevonasra keriletek a tarsadalom széles korét magaba foglalo, a
keruletet és annak problémait minden szempontbdl ismeré személyek, csoportok. A gyermekvédelem terlletérsl
(gyermekek atmeneti otthona, csalddgondozo, gyermekjolét), a Lélek Programtol, Alapitvanyoktdi,
varosgazdalkodasrdl, a renddérségrél, a

hajléktalanellatoktol, a BKK-tol érkez6 szakemberek, dnkormanyzati képviseldk, az egyhazak képviseldi,
gazdasagi szerepldk

bevondsaval, strukturalt interjuk, fokuszcsoportos interjuk és kérddivek alkalmazaséaval a tevékenységgel
kapcsolatos

elvarasok, elképzelések feltérképezése tortént meg.

Ezt kovetden a koztertlet-feligyelet allomanyabdl megtortént a korzeti rendész feladat ellatasara alap
kompetenciakkal

rendelkezé személyek kivalasztasa, majd a kivalasztott személyek céliranyos képzése.

Mind az igényfelmérést, mind a kivalasztast és képzést az 6nkormanyzattdl fuggetien szakemberek a Nemzeti
Kézszolgalati

Egyetem, Rendészettudomanyi Kar, Rendészeti Magatartastudomanyi Intézet, Magatartastudomanyi és
Maodszertani Tanszék

munkatarsai végezték.

6.2.5. A jo gyakoriatot milyen érdekhordozé(k) (pl. lakossag. vallalkozasok, civil szervezetek) igényeinek

a kielégitésére dolgoztak ki és mikddtetik?
A j6 gyakorlatot minden a kertiletben él8, dolgozo, turisztikai célbdl ott tartézkodo személy szamara, a gazdasagi és
tarsadalmi szerepldk, intézmények igényeinek kielégitésére dolgoztuk ki és miikodtetjik.

6.2.6. Milyen modszerekkel, eszk8z8kkel mérikimérték az érintett érdekcsoportok jo gyakorlat végrehajtasahoz

kéthets elégedettseget?
Az elégedettségmérés napi szobeli és irasbeli visszajelzések, lakossagi férumok, fogadodrak, rendezvények keretében
beszerzett informécidk alapjan torténik.
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6.2.7. Mely személyek. csoportok kezdemeényezték a jo gyakoriat inditasat, hataroztak arrol. illetve feieldsksnt
kik irdnyitotték annak megvalositasat?

A j6 gyakorlat inditasat a Polgarmester egyetértésével a Jegyzd és a Koztertlet-feligyeleti Ugyosztaly vezetsje
kezdeményezte, illetve ezen két szemely volt a felelds a megvaldsitas iranyitasa soran.

6.2.8. A bemutatott jo gyakoriat a Magyarorszdg helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011, évi CLXXXIX. térvény
rendelkezéseinek megfelelG kitelez( feladat végrehajtasahoz kapcesolodik, vagy az dnkormanyzat altal

Génkéntesen vallalt feladat?

A j6 gyakoriat Magyarorszag helyi nkormanyzatairdl szoi6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13.§ (1) bekezdés 17. pontjaban
nevesitett kitelezé feladat végrehajtasahoz kapcsolodik, azonban énként vallalt feladatrészeket is tartalmaz.

6.2.9. A jo gyakorlat végrehajtasa a fenntarthaté fejiédés alappillérei kézul (gazdasag, tarsadalom, kérmyezet)

melyikhez kapcsolédik?
A jo gyakorlat végrehajtasa a fenntarthato fejlédés alappillérei koztl elsédlegesen a tarsadalomhoz kapcsolodik, de hatassal
van a kérnyezetre és gazdasagra is tekintettel arra, hogy a kézbiztonsag javitasa értéknoveld tevékenység.

6.2.10. A jo gyakorlat milyen financidiis forrasok felhasznalaséaval valdsitotiak meg?

A financialis forras teljes egészében az dnkormanyzat koltségvetésébdi kerQlt ki.

6.2.11. A jo gyakorlatot milyen idétartamban (mettél meddig) lehet igénybe venni, illetve tervezik alkalmazni?
A kérzeti rendész szolgalat 0-24 éraban igénybe vehet6 és alkaimazaséat hosszu tavon tervezi az dnkormanyzat.

6.2.12. Ajanlja-e a palyazo énkormanyzat mas telepliések szamara az altala megvaldsitott j6 gyakorfatot?

Igen. Mivel a biztonsag és biztonsagérzet az egyik legfontosabb életszikségletek egyike, ennek teljesitése az 6nkormanyzat
kotelez6 feladatainak ellatasara, valamint a belé vetett bizalom megalapozasaban elsérend.

6.2.13. Miért. és milyen feltdtelek mellett tartja adaptalhatonak a jo gyakoriatot mas énkormanyzatok szamara?

A jo gyakorlat adaptalasanak alapvetd feltétele dnkormanyzati rendészeti szerv megléte, avagy létrehozasa. A bevezetésével
javul az érintett tertilet kozbiztonsaga, javul az énkormanyzat és minden mas tarsadalmi szerepl6 kozotti kapesolat,
hatékonyabba valik az 8nkormanyzat hataskorébe tartoz6 panaszok, lakossagi- és egyéb elvarasok kezelése.

6.2.14. Milyen modszerek (felmérések. kikérdezések, személyes interjuk) atkalmazasaval ismerte meg
eldzetesen a jo gyakorlat érdekhordozdinak elvarasait és szikségleteit?

A 6.2.4. pontban kifejtettek alapjan haromféle mddszertannal, strukturalt interjik, fokuszcsoportos interjik és kérddivek
alkalmazasaval kerllt megismerésre az érdekhordozok elvarasa, sziikséglete.

39



Szolgaltaté Onkorméanyzatil

6.2.15. A fenti modon megismert szikségleteket, elvarasokat milyen modon épitette be a kidolgozott j6
gyakorlat céljai k6z&?
A megismert elvarasok és sziikségletek felhasznalasra kerlltek a kivalasztas és képzés soran, majd beépitésre kertltek a

korzeti rendészek altal ellatandé feladatok kérébe, melyek az Ggyosztaly igyrendjében és a munkakori leirdsokban
testestiinek meg.

6.2.16. A jo gyakorlat bevezetésekor és annak mikddtetésekor hogyan vettek figyelembe a jo gyakorlatban
érintett érdekcsoportok egyedi sajatossagait, igényeit?

A bevezetést megel6z5 alapos és széleskorli igényfelmérést kovetden a kivalasztas és képzés soran az elvarasoknak
megfelel kompetenciaval rendelkezé személyek kerilhettek be a kérzeti rendész szolgalatba ezzel biztositva az egyedi
igényeknek valé megfelelést. Ugyancsak ezt szolgalja a mikodtetés soran annak monitorozasa a tarsadalmi szereplék jelzése
alapjan, hogy a rendész tevékenységével kapcsolatosan érkezik-e olyan jelzés, ami arra utal, hogy nevezett valamilyen okbdl
nem alkalmas a megfogalmazott célok elérésére, képviseletére a részére meghatarozott terileten.

6.2.17. Az adott j6 gyakorlat. mint az dnkormanyzat altal nyujtott szolgaltatas hasznossagat milyen modon
meérte, ellendrizte?

A napi szobeli és irasbeli visszajelzések, fogadoodrak, lakossagi forumok, rendezvények keretében beszerzett informacidk
alapjan torténik a visszacsatolds. Tervben van tovabba az érintett tertileteken az ugynevezett "Police Cafe” modszerrel a
hasznossag ellenérzése, valamint tovabbi elvarasok feltérképezése 2019. elsé felében.

6.2.18. Az adott jo gyakorlat, mint az 6nkormanyzat altal nyujtott szolgaltatas végrehajtasanak mindsegét,
annak eredményességét milyen médon mérte, ellenérizte?

A 6.2.17. pontban nevesitett modszeren tul az érintett terlileteken a jogsértések és kozterilet-felligyel6i intézkedések, valamint
panaszok szamanak mérésével.

6.2.19. Az adott jo gyakorlat végrehajtasa sordn a szolgaitaté dnkormanyzat, intézmeénye vagy megbizottja és
a szolgaltatast igenybe vevé érdekhordozd kézott milyen modon jellemezhets a kialakult bizalom?
A bizalom kialakulasa elsésorban a kdrzeti rendész személyes, telefonos, avagy irasbeli megkeresésnek gyakorisagaban

mérhetd. Amennyiben a korzeti rendész sikeresen kozvetit a szereplék kézott, eredményesen oldja meg a problémakat, az
érintettek érzik, hogy elémozdulds van az tgyeikben, bizalommal keresik.

6.2.20. Kérjik mutassa be, hogy a j6 gyakoriat végrehajtasa soran az érdekhordozbék szamara milyen
minéségi kifogas. illetve panaszkezelési eljarasrendet biztositott az dnkormanyzat?

A kérzeti rendész feladatellatasaval kapcsolatos panaszok kezelése annak jellegétdl figgben térténhet a
koztertlet-felugyeletrél szolé 1999. évi LXII. torvény, avagy az egyes rendészeti feladatokat ellatoé személyek
tevékenységérdl, valamint egyes térvényeknek az iskolakertlés elleni fellépést biztosité modositasardl szolé 2012. évi CXX.
torvény vonatkozé rendelkezései alapjan, illetve a Hivatal Mindségiranyitasi rendszerének miikddésével kapcsolatos
panaszok kezelésére kiadott AE -03 szamu panaszkezelési eljaras alapjan.

6.2.21. Az adott j6 gyakorlat végrehajtasa soran a szolgaltaté énkormanyzat, intézménye vagy megbizottja
mikor, milyen idétartamban ali{t) a szolgaltatast igénybe venni szandékozok rendelkezésére?

Az elektronikus rendelkezésre allas 0-24 éraban sajat hivatali e-mail cim alapjan folyamatosan biztositott. A telefonos
elérhetdség a korzeti rendész szamara biztositott mobiltelefon késziilés segitségével minden nap 08 6ra és 20 6ra kozott
biztositott. Ezt kivetden az tgyeletén keresztil lehetséges a kérzeti rendész kdzvetett elérése. A személyes rendelkezésre
allas a korzeti rendész szolgalati idejének figgvényében vaitozo.
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6.2.22. A jo gyakorlat megkezdeése eldtt az azzal kapcsolatos informaciok ismertetésére milyen
elképzelesekkel. kommunikacios tervvel rendelkeztek?

A jo gyakorlat bevezetésérd| a helyi Gjsagon és az 6nkormanyzat hivatalos web- és Facebook oldalan keresztil, illetve
korzetekre bontva szérolapokon keresztil tértént a kommunikacio.

6.2.23. Az adott jo gyakorfat inditasakor, illetve végrehajtasa soran a szolgaltaté dnkormanyzat, intézmenye
vagy megbizottja milyen tajékoztatast nydjtott a potencialis eérdeklddék, érdekhordozdk szamara?

A helyi Ujsag és hivatalos web- és Facebookoldalan folyamatosan tajékoztatta az érintetteket a szitkkséges informaciokrol.
Alapvetben a korzeti rendész bemutatasara és elérhetdségeinek megadasara, valamint a jo gyakorlat alapvetd céljanak
bemutatasara szoritkozva. Részletesebb informacidkat mar maga a j6 gyakoriat végrehajtasaban részivevd korzeti rendész
adott a hozza forduldknak.

6.2.24. A jo gyakorlattal kapcsolatos informaciészolgaltatas eredményességat hogyan, milyen modon mérick
és milyen eredményeket régzitettek?

A napi szébeli és irasbeli visszajelzések kertltek monitorozasra. Ezen tulmenden a web- és Facebook oldalon tortént
visszajelzések (hozzaszolasok, lajkolasok) adhatnak tampontot az informacidszolgaltatas eredményességérdl.

6.2.25. Az adott jo gyakorlat végrehajtasa soran milyen médon ismerték meg. ellendriztek, vagy mérték az
érinteft érdekhordozok véleményét a szolgaitatd énkormanyzat, vagy intézménye munkatarsanax, illetve
megbizottidnak szakmai hozzadrtését, emberségét, partnerorientalt magatartasat, a végzett feladattal valé
azonosulasanak hitelességét ifletéen?

A mérésre szintén a napi szobeli és irasbeli visszajelzések alapjan kerlilt sor, esetleg konkrét igyhéz kapcsolddoan.

6.2.26. Kérjuk mutassa be, hogy az adott j6 gyakorlat végrehajtasa soran az érinteit érdexhordozoknak milyen
vélemeénye alakult ki a szolgaitaté énkormanyzat, vagy intézménye munkatarsanak, illetve megbizottjadnak
Szakmai hozzaértését, emberségét, partnerorientdlt magatartasat, a vegzett feladattal valé azonosulasanak
hitelessegét illetéen?

Altalanosséagban az érdekhordozoknak pozitiv véleménye alakult ki a j6 gyakorlat kapcsan. A feladat specialitasabél adédéan
és a megfogalmazott célok érdekhordozok szaméra kedvezd viszonyuldsa miatt inkabb pozitivan értékelik a kdrzeti rendész
tevékenységét, hiszen az tigytik elémozditdsa érdekében fejti ki tevékenységét. Altaldban szdbeli, de esetenként irasbeli
megnyilvanulasokkal tortént a vélemény kozlése.

6.2.27. Mellékelt dokumentumok

Gyakoriat .
bemgtatégénak Mellékelt dokumentum neve Melieléc[eé;c!isozk;nr?aentum

a pontja

1. Osszefoglald kutatdi jelentés a kodrzeti rendész el6zetes igényfelmeérésérsl 69. oldal

2. Kaézteriilet-feliigyelelti Ugyosztaly tgyrendje 18. oldal

3. Korzeti rendészet értékelése 2018.09.10. 3. oldal

4. Korzeti rendészet bemutatasa 2018.11.22. 2. oldal

5. Karzeti rendészek Ujsagplakat 1. oldal

6.

7.

8.

9.

10.
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6.3. Harmadik bemutatasra keriil6 j6 gyakorlat

6.3.1. JO gyakorlat megnevezsése
H13 Diak- és Vallalkozasfejlesztési Kozpont létrehozasa és miikddtetés a kertlet vailalkozasainak segitésére.

6.3.2. A szakmai kuratbrium altal meghirdetett hatasterlletek kézil melyikhez kapcsolhatd a jo gyakorlat?
Helyi gazdasag 6sztonzése

6.3.3. Mi volt az 6nkormanyzat célja az adott j& gyakorlat bevezetésével?

Jézsefvarosnak, mint egyetemvarosnak kiemelt figyelmet kel forditania a kertiletben tanulé didkok tamogatasara, hogy
dsztdndzze 6ket arra, hogy tanulmanyaik utdn is a kerlletben dolgozzanak és akar éljenek is, ezért elsédleges olyan
lehet6ségek biztositasa mely segti vallalkozéva valasukat vagy vallalkozasaik mikodtetését. Ezért az dnkormanyzat kedvezd,
vallalkozasbarat kdrnyezetet igyekezett kialakitani és kidolgozta, majd 2013-ban Budapest Eurépa Belvarosa
Kulturalis-gazdasag Fejlesztési Program, Jozsefvaros Palotanegyed cimil palyazatban megvaldsitotta a Horanszky utca 13.
szam alatt a H13 Diak- és Vallalkozasfejlesztési Kbzpontot. A kdzpont vallalkozéi inkubacios haz és didkcentrum szerepét tolti
be, infrastrukturaval, szakmai programokkal, és mentoraldssal segitse a fiatalokat a vallalkozasuk talpra &llitasaban, a
palyakezdéket éngondoskodova valasban. Mindemellett tamogatja a kerllet vallalkozéit, szamukra szakmai segitseget nyujt.

6.3.4. Milyen lépések mentén vezették be a jo gyakorlatot?

Az elSkészité fazisban elkésziilt a Budapest Eurdpa Belvarosa Kulturalis-gazdasag Fejlesztési Program, Jézsefvaros Palotanegyed cimi
palyazat.

A megvaidsito fazis tevékenységei:

wallatkozasfejlesztési tanacsadas - szolgalja és dsszefogja azokat, akik szolgaltatasukkal hozzajarulnak a telepilés gazdasagi kérnyezetének
fenntarthatd fejlédéséhez;

vallalkozéi inkubacios program - szolgalja és 8sszefogja azokat, akik szolgaltatasukkal hozzajarulnak a telepilés gazdasagi kérmyezetének
fenntarthatd fejlédésehez;

«Jozsefvarosi Uzleti Klub - szolgalja és Gsszefogja azokat, akik szolgaltatasukkal hozzajarulnak a teleplilés gazdaségi kérnyezetének
fenntarthatd fejiédéséhez;

»Jézsefvarosi Mikrovallalkozasok Kamattamogatasi Programja - a H13 kezdeményezésére a Jozsefvarosi Onkormanyzat kamattamogatast
biztosit a BVK mikrohitel programjahoz, a kerileti vallalkozok 2,9%, a fiatal, illetve néi vallalkozok 2,4%-ért jutnak nonprofit mikrohitelhez -
szolgalia és dsszefogja azokat, akik szolgaltatasukkal hozzajarulnak a teleptilés gazdasagi kornyezetének fenntarthaté fejiédésehez;
«vallalkozasfejlesztési eldadasok - szolgalja és 6sszefogja azokat, akik szolgaltatasukkal hozzajaruinak a telepllés gazdasagi kornyezetének
fenntarthatd fejlddéséhez;

biletverseny - szolgalja és 8sszefogja azokat, akik szolgaltatasukkal hozzajarulnak a telepiilés gazdasagi kdrnyezetének fenntarthato
fejlddéséhez;

scoworking iroda - szolgalja és 8sszefogja azokat, akik szolgaltatasukkal hozzajarulnak a telepilés gazdasagi kérnyezetének fenntarthatd
fejlddéséhez;

~diak programok - szolgalja és 8sszefogja azon érdekhordozokat, akik hozzajarulnak a tarsadalmi kérnyezet fenntarthato fejlédésehez;
kulturalis programok - szolgalja és dsszefogja a telepUlés lakossagat és azokat, akik hozzajaruinak a kulturalis kdrmyezet fenntarthato
fejlédéséhez;

«civil &s kisebbségi dnkormanyzati rendezvények - szolgalja és sszefogja a telepulés lakossagat és azokat, akik hozzajarulnak a tarsadalmi és
a kulturalis kornyezet fenntarthato fejlédéséhez.

6.3.5. A jo gyakoriatot milyen érdekhordozd(k) (pl. lakossag, vallalkozasok, civil szervezetek) igényeinek
a kielégitésére dolgoztak ki és mikddtetik?

A H13 Didk- és Vallalkozasfejlesztési Kozpont létrehozasa céljaval 6sszhangban egyszerre koncentral a helyi - leginkabb a
fiatal - lakossag és vallalkozasok igényeinek kielégitésére, tevékenységuk tamogatasdara, milkodésik dszténzéseére,

6.3.6. Milyen modszerekkel, eszkézbkkel mérik/mértdk az érinteft érdekcsoportok jo gyakortat végrehajtasahoz

kéthetd elégedettsegst?
A szolgaltatasok mindségének biztositasanak és fejlesztésének érdekében a H13 rendszeresen kér visszajelzést a

szolgaitatasokat
igénybe vevoktdl, &s szivesen adnak dnként visszajelzést elektronikusan. Ezeket a visszajelzéseket a heti értekezleten a

munkatarsak meagosztiak

LS
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6.3.7. Mely szeméiyek. csoportok kezdeményezték a jo gyakorlat inditasat, hataroziak arrdl, illetve felelfsként
kik iranyitottak annak megvalositasat?

Jozsefvaros Onkormanyzata, polgarmestere és jegyzGje, valamint a REVS Zrt. fogalmazta meg a j6 gyakorlat Stletét, inditotta el és valdsitotta
meg a projektet. A szakmai milkédését pedig a szakmai igazgatd hatarozta meg és koordinalta, a munkatarsak kézremikédésével.

6.3.8. A bemutatott jo gyakoriat a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz016 2011, évi CLXXXIX. térvény
rendelkezéseinek megfaleld ktelezd feladat végrehajtasahoz kapcsolodik, vagy az 8nkormanyzat aital
Bnkéntesen vallalt feladat?

Az dnkormanyzat altal dnként vallalt feladat.

6.3.9. A jo gyakorlat végrehajtasa a fenntarthatd fejlédés alappillérei kbziil (gazdasag, tarsadalom, kérnyezet)
melyikhez kapcsolodik?

A H13 tevékenységei a gazdasag és a tarsadalom alappillérekhez kapcsolodik. Féként a gazdasag fejlesztése a cél a komplex
vallalkozasfejlesztési szolgaltatas révén, mely leginkabb abban mutatkozik meg, hogy mikodése ota minden évben szamos vallalkozas
elindulasat és fejlesztését segitette. A tarsadalom alappillérhez a diak és civil szervezetekkel kotott egylttmikddes altal kapcsolddik a H13
tevékenysége. Ezen egyittmikodések keretében kildnféle kézésen szervezett programok valdsuinak meg az intézményben.

6.3.10. A j6 gyakorlat milyen financialis forrdsok fethaszndlasaval valdsitottak meg?

A j6 gyakorlat megvaldsitasa 70,24% EU-s és Magyar Allami timogatassal, 29,76% onkormanyzati 6nerSvel jott létre. A mikodtetést az
dnkormanyzat teljes mértékben biztositja.

6.3.11. A jo gyakorlatot milyen idétartamban (mettl meddig) lehet igénybe venni, illetve tervezik alkalmazni?

A fenntartasi id6szak 2014.04.23. és 2019.04.23. kdzdtt zajlik. Az Onkormanyzat tervezi a j6 gyakorlat tovabbi miiksdtetését, annak
eredményessége okan.

6.3.12. Ajanlja-e a palyazo 6nkormanyzat mas teleplilések szamara az altala megvaldsitott jo gyakorlatot?

Igen, a helyi valialkozasok tamogatasa, a fiatalok 6sztonzése mindenhol sikeresen jaruthat hozza a helyi gazdasag erdsddéséhez.

6.3.13. Miért, és milyen feltételek mellett tartja adaptalhaténak a jo gyakoriatot mas énkormanyzatok szamara?

Adaptalasra érdemesnek tartjuk a jo gyakorlatot mas 6nkormanyzatok szamara, mert szoros és gyimdicsazd, elényods kapesolat létrejottét segiti
el6 az érdekhordozokkal.

A Rakosmente Onkormanyzata a H13 segitségével mar adaptalta a jo gyakoriatot, igy az 6 példajukon keresztiil efmondhato, hogy a
megvaldsitas elétt fontos feltérképezni az érdekhordozok igényeit, a tertilet sajatossagait, a lehetséges egylttmikaédd partnereket és ezek
alapjan mddositani a tevékenységeket.

Az eredmények elérésnek feltétele, a vezet6 és a kollegak szakmai felkésziiltsége, a telepllés vezetésének a megvaldsitasa melletti
elkotelezddése.

6.3.14. Milyen médszerek (felmérések, kikérdezések, szemelyes interjuk} atkalmazasaval ismerte meg
elozetesen a jo gyakorlat érdekhordozoinak elvarasait és sziikségleteit?

A Budapest Eurdpa Belvarosa Kulturalis-gazdasag Fejlesztési Program, Jozsefvaros Palotanegyed cimii palyazatban a REVS Zrt. munkatarsai
alapos helyzetelemzést végeztek korabbi statisztikai adatokra és a lakossagi kommunikacio soran felmért adatokra tamaszkodva.

33



@hitat6 Onkormanyzat Dij

6.3.15 A fenti médon megismert szikségletekat, elvarasokat milyen médon épitette be a kidolgozott jo
gyakoriat céliai k6zé?

2009-ben a megkérdezett vallalkozasvezetdk a Palotanegyedben gyenge kozepesre értékelték gazdasagi kornyezetet és az Onkormanyzat
vallalkozas-barat politikajat. A Budapest Gazdasagélénkitési és Munka helyteremtési Stratégidjanak 2017-es statisztikai alapjan a H13
véllalkozasfejlesztési tevékenyseégeinek hatasara Jozsefvaros munkahelyteremtés és gazdasagélénkités, vallalkozasok elfinditasanak
Ssztonzése szempontjabdt élenjard kerditté valt a Févarosban.
A helyzetelemzés felmérései alapjan az InfoBox-ot a megkérdezettek 47%-a kiemelten, még 40%-a kdzepesen hasznosnak itélte meg, ezért
ezt a funkcié megvalositasra kerdlt. Amelyen keresztiil az érdekhordozok atfogo képet kaphatnak a kertletr! (gazdasagi, kulturalis, civil és
diak életrél; az Onkormanyzatrol és kézintézményekrdl; stb.). Az érdekhordozék fontosnak talaitak, hogy vallalkozasinditasi és a mikodé
vallalkozasok életében felmerls problémak athidalasat segité tanacsadast is, amelyet a H13 ingyenesen biztosit a kerlilt lakosai és vallalkozoi
szamara,

6.3.16. A jo gyakorlat bevezeteésekor és annak miikddtetésekor hogyan vettek figyelembe a jo gyakorlatban
érintett érdekcsoportok egyedr sajatossagalt, igényeit?

A H13 rendszeresen kért és kér visszajelzést az érdekhordozoktol, hogy a tevékenységeit az igényeikre tudja szabni. Péidaul az
inkubdcios program egyik eleme kezdetben a csoportos formaban miikédétt, majd a folyamat kdzben nyilvanvaléva vait, hogy a specidlis
igények egyéni foglalkozasokat igényelnek.

6.3.17. Az adott jo gyakoriat, mint az 6nkormanyzat altal nyujtott szolgaltatas hasznossagat milyen modon
mérte, ellendrizte?

A tevékenységek hasznossagara a vallalkozoi inkubacios program folyamatos telitettsége, a vallalkozasfejlesztési szolgaltatas és coworking
iroda nagymeéntéki kihasznaltsaga, a rendezvények latogatottsaga és a kerlleti Stletverseny sikere enged kévetkeztetni.

6.3.18. Az adott jo gyakorlat, mint az 6nkormanyzat altal nyujtott szolgaltatas végrehajtasanak mindséget,
annak eredményességét milyen modon mérte, ellendrizte?
A tevékenységek dokumentalasa folyamatosan zajlik, havi, majd féléves és éves beszamolé formajaban az Onkormanyzat felé. Valamint

évente dsszegzésre kerlll, hogy a H13 kézrem{ikddésével mennyi Uj vallalkozas jott 1étre a kerlletben, a szolgaltatasokat hany 16 vette igénybe,
mennyi rendezvény kerllt megrendezésre.

6.3.19. Az adott j6 gyakorlat végrehajtasa soran a szolgaitatd 6nkormanyzat, intézménye vagy megbizottja és
a szolgaltatast igénybe vevd érdekhordozé kbzott milyen médon jellemezhetd a kialakult bizalom?

Az érdekhordozdk eleinte szkeptikusak, bizaimatianok voltak, de hamar szoros bizalom alakult ki, ami az egylttmikodések és a kozds
rendezvények szamaban mutathato ki.

6.3.20. Kérjuk mutassa be, hogy a j6 gyakoriat végrehajtasa soran az érdekhordozdk szamara milyen
mindségi kifogas, illetve panaszkezelési eljarasrendet biztositott az dnkormanyzat?
Az e-mail-es vagy sz6beli panaszokat a H13 munkatarsai, azok stirgdsseége szerint azonositjak, majd amennyiben meggyézddtek a probléma

létérdl, Ugy szlikség esetén azonnal, de legkésabb a heti értekezleten megosztjak egymassal és a feladatok priorizalasa utan beépitik a
tevékenységekbe.

6.3.21. Az adott j6 gyvakoriat végrehajtasa sordn a szolgaltaté 6nkormanyzat, intézménye vagy megbizotia
mikor, milyen idétartamban all(t) a szolgaltatast igénybe venni szandékozok rendelkezesére?

A H13 nyitvatartasi idSben (hétf6tol péntekig 8:00-21:00) alf a szolgaltatast igénybe venni szandékozdk rendelkezésére. Ez illeszkedik az
igénybevevok elvarasaihoz. A szolgaltatast nyGijté ezt U munkaeré felvételével biztositotta.
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6.3.22. A jo gyakorlat megkezdése eldtt az azzal kapcsolatos informacik ismertetésére milyen
elképzelésekkel kommunikaciés tervvel rendeikeztek?

Széles spektrumd tajékoztatas volt tervezve, ami meg is valosult az alabbi formakban: lakossagi forum, j6zsefvarosi Ujsag és honlap,
hirdetétabiak, plakatok.

6.3.23. Az adott jo gyakorlat inditasakor, illetve végrehajtasa soran a szolgaltato dnkormanyzat, intézmenye
vagy megbizottia milyen tajdkoztatast nyujtott a potencialis érdekiédék, érdekhordoz0k szamara?

A jo gyakorlat végrehajtasa soran a H13 a kévetkezd tajékoztatast nyljtotta az érdekhordozok szamara:

*Offline - megjelenés a kertieti tjsagban, irasos tajékoztatoé anyagok, szérélapok, eléadasok, férumok.

«Online - megjelenés a kertilet honlapjan, sajat Facebook oldal, Facebook hirdetés, Google Ads hirdetés, Instagram hirdetés, megjelenés a
partnerek online csatornain kereszti! (Facebook, sajat honlapok).

A H13 tevékenységeinek népszeriisitésére egyarant alkalmaztak az online és offline eszkdzoket.

6.3.24. A j6 gyakoriattal kapcsolatos informaciészolgaitatas eredményességét hogyan, milyen médon mérték
és milyen eredményeket rogzitettek?

A visszajelzéseket gyakran az igénybevevok dnszantukbol megosztjiak. Amennyiben erre nem keril sor, akkor a H13 munkatarsai
megkérdezik, hogy milyen csatornan keresztill értestilt a j6 gyakorlat tevékenységeirdl. A kialakult informaciészolgaltatasi rendszereknek
készonhetden a j6 gyakorlat kihasznaltsaga kozel elérte a maximumat, igy a tovabbi mérések jelenleg szikségtelenek.

szakmai igazgato rendszeres szobeli visszajelzést kér az érdekhordozoktdl a munkatarsakrdl, illetve folyamatosan monitorozza a munkatarsak
elkdtelez8dését és szakmai felkészlltségét.

6.3.25. Az adott jo gyakorlat végrehajtasa soran milyen médon ismerték meg, ellendriztek, vagy merték az
érintett érdekhordozok véleménysét a szolgaitatd 6nkormanyzat, vagy intézmeénye munkatarsanak, illetve
megbizottianak szakmai hozzadrtéset, emberségét, partnerorientalt magatartasat, a végzett feladattal valo
azonosulasanak hitelesseget illetéen?

A szakmai igazgato rendszeres szdbeli visszajelzést kér az érdekhordozoktol a munkatarsakrdl, illetve folyamatosan monitorozza a munkatarsak
elkotelezddését és szakmai felkésziiitségét.

6.3.26. Kérjik mutassa be, hogy az adott jo gyakoriat végrehajtasa sordn az érinteft érdekhordozdknak milyen
véleménye alakult ki a szolgaitatd 6nkormanyzat, vagy intézménye munkatarsanak, illetve megbizottianak
szakmai hozzasrtését, emberségét, partnerorientalt magatartasat, a végzelt feladattal vald azonosulasanak
hitelességét iiletéen?

Az érintett érdekhordozok rendszeresen, teljes megelégedettséggel nyilatkoznak a munkatarsak munkajat illetGen.

6.3.27. Meliékelt dokumentumok

ben?ggﬁggg;ak Mellékelt dokumentum neve Mellél;le(ljta?;; ; :: ae ntum
a pontja
1. H13 szérélap 1-2. oldal
2. Jozsefvarosi Uzleti Kiub meghivé
3. Mikrohitel Program
4. Vallalkozz Jézsefvaros! dtletverseny plakat
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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6.4. Negyedik bemutatasra keriilé j6 gyakorlat

6 4.1. Jo gyakorlat megnevezése

A Jozsefvarosi LELEK-Program. A LELEK mozaikszo, jelentése - Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi,
Egzisztencia-teremtési, Koézosségi - a komplex program elemeit fejezi ki.

6.4.2. A szakmai kuratorium altal meghirdetett hatastertiletek kozul melyikhez kapcsolhatd a jé gyakoriat?
Telepllésen élck biztonsaga, szocidlis feladateliatas.

6.4.3. Mi voit az dnkormanyzat célja az adott j6 gyakorlat bevezetesével?

Jozsefvaros Onkormanyzata eikitelezett ameilett, hogy tamogassa és segitse a keriiletben nehéz helyzetbe kerllt, hajléktalanna valt, vagy a hajléktalanna valassal
veszélyeztetett jozsefvarosiakat, ezért 2011-ben mintaprogramkeént elinditotta a LELEK-Programot.

A program célja a hajiéktalanna valas megelézése, valamint a mar hajléktalanna valt jdzsefvarosi embarek és csatadok komplex rehabilitacioja, reintegracidja, a
hajléktalansagbdl kivezets it megteremtése, a lakhatasi lehetdség fokozatos biztositasa, a hajléktalanok szamara visszailleszkedés a munka vildgaba. Egy olyan
komplex programrdl van sz, mely harom lépesbd! All és az tmeneti szallas biztositisaval kezdve a munkahoz jutas segitésén keresztill nalld lakasfenntartasig
vezet.

Aki vallalja a hosszl utat, elszor koz6sségi szallasokra, Ugynevezett LELEK-hazakba kertlhetnek, amelyek néhany agyas, komfortos szobai messze magasabb
szinvonalat jelentenek, mint a hajléktalanszallok. A tovabbiépés feltétele, hogy a résztvevs munkat vallaljon (sbben segit is a program), és egyiittmiikédjon a program
szakembereivel. A kovetkezd kdrben Ugynevezett szolgalati lakasba koltdzhet a résztvevd, és ekkor mar hozza kell jaruinia lakhatasa koitségeihez is. A kitartoak végii
sajat lakast bérethetnek az dnkormanyzattdl, és ennek fenntartdsa — még ha rendkiviil kedvezményes is ~ mar az 6 feladatuk.

6.4.4. Milyen lépések mentén vezették be a jé gyakorlatot?

A hajléktalansag jelenségének egyik fontos oka az a kérillmény, hogy a telepliési dnkormanyzatok jogilag nem felelések a teleptilésen él6
emberek, csaladok hajléktalanna valasanak megelSzésében. Koltségvetési szempontbdl pedig kifejezetten ellenérdekeltek, hiszen ameddig az
esetleges megeldzési, kezelési tevékenységeket a helyi koltségvetésbd! kellene finanszirozniuk, addig a mér hajléktalanna valt emberek
ellatdsanak koltségei a kdzponti kdltségvetést terhelik.

Jozsefvaros dnkormanyzata a problémat felismerve, meghallva a szakmai szervezetek jelzéseit és javaslatait, onként valialt feladatként vallaita
2011-ben, hogy a kertletben hajléktalanna vald vagy hajléktalanna vélassal fenyegetettek részére segitséget nyujt egy komplex programon
keresztil. A program sikerét mutatja, hogy minden bekertls részese is tudott maradni és tobb budapesti kertiletben hasonlé program mintajaul
szolgal ma mar.

6.4.5. A jo gyakoriatot milyen érdekhordozé(k) (pl. lakossag. vallalkozasok, civil szervezetek) igényeinek
a kielégiteésére dolgoztak ki és mikodtetik?
A Program a Jozsefvarosban korabban hajléktalanna valt, vagy a hajléktalansag veszélyének kitett személyek

és csalddok igényeinek a kielégitésére dolgoztak ki és ezen érdekhordozok 3 lépcsds lakhatasat , folyamatos
tamogatasat, segitését biztositja.

6.4.6. Milyen moédszerekkel. eszkbzskkel mérik/mérték az érinteft érdekcsoportok jo gyakoriat végrehajtasahoz
kothetd elégedetiségét?

Az elégedettség mérését - tobbek kdzétt - az Onkormanyzat hagyomanyos Kézmeghaligatasan elhangzottak
figyelembe vételével (lakossagi visszajelzés) illetve az Ugyfelekkkel készitett mélyinterjik alapjan keészitik el. A
interjuk és vélemények a Program szolgaltatasaival kapcsolatban megmutatjak azt a szakszer(, innovativ,
célorientalt és segitdkész szocidlis munkavégzést, melyet a kliensek felé kdzvetitenek .

Az bsszesitett jelzéseket figyelembe vételével megfogalmazott cselekvési tervben térekszenek arra, hogy az
Programban résztvevé gyfelek életminGségében bekdvetkezett pozitiv valtozasokat megtartsak, illetve a
kritikai jelzéseket a legjobb szakmai szinvonalon orvosoljak.
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6.4.7. Mely személyek. csoportok kezdemsényezték a jo gyakoriat inditasat, hatdroztak arrdl. illetve felelsként
kik irdnyitoftak annak megvaldsitasat?

A LELEK-Program megvaldsitasanak ctlete Jozsefvaros Polgarmesterétsl szarmazott, az Onkormanyzat
Képvisels Testlleté fontosnak és megvaldsithatonak tartotta a Program bevezetését. A megvaldsitas
elékészitésében és tervezésében a Polgarmesteri Hivatal munkatérsai vettek részt, a Program bevezetéséré! a
Képviseld Testulet dontstt. A LELEK-Program megvaldsitasat és bevezetését a Jozsefvarosi Varosizemeltetési
Szolgalat igazgatdja iranyitotta.

Jelenlegi mikodéséért a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kézpont intézményvezetdje
felel8s.

6.4.8. A bemutatott jo gyakorlat a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl 52616 2011. évi CLXXXIX. térvény
rendelkezéseinek megfelels kbtelezd feladat végrehajtasahoz kapcsolddik, vagy az dnkormanyzat altal
6nkéntesen vallalt feladat?

A jozsefvarosi LELEK-Program a telepUiési dnkormanyzat altal 6nként vallalt feladat.

6.4.9. A jo gyakorlat végrehajtasa a fenntarthato fejlédés alappillérei k6ziil (gazdasag, tarsadalom, kdrnyezet)
melytkhez kapcsolédik?

A Program végrehajtasa mindharom pillérhez kapcsolédik. Egyrészt a hajléktalanok munkaba allasa,
gazdaséagi aktivitasa, masrészt lakhatasuknak a biztositasa eldsegiti a tarsadalmi reintegraciéjukat, mely a
sziikebb és tagabb kdrnyezetre is hatassal van.

6.4.10. A j6 gyakorlat milyen financialis forrasok felhasznalasaval valositottak meg?

A LELEK-Program milkodtetését a képviseld testilet hatarozata alapjan a telepulés koltségvetése biztositja. A
Program elinditasahoz az EMMI 150 millié Ft-al jarult hozza.

6.4.11. A jo gyakorlatot milyen idétartamban (mettdl meddig) lehet igénybe venni, illetve tervezik alkalmazni?
A LELEK-Program 2011.novembere 6ta miikadik.

6.4.12. Ajanlja-e a palyazé 6nkormanyzat mas telepllések szamara az altala megvaldsitott jo gyakoriatot?

Igen.

6.4.13. Miért, és milyen feltételek mellett tartia adaptalhaténak a jé gyakorlatot mas énkormanyzatok szamara?

Azokon a telepiiléseken (vélhetdleg legalabb a févarosi keriletekben és a megyeszékhelyeken) ahol két kis
féréhelyszamu, kzosségi szallas céljara hasznosithaté ingatlan, a kézszolgaltatasban valé munkavallalas, és
néhany tucat rossz allapotu, hasznalaton kivili, énkormanyzati tulajdond kis lakas rendelkezésre &ll, a
LELEK-program bevezethetd .A program fokozatos bevezetésének elsd harom évi 8sszkéltsége
teleplilésenként 200 milli6 forintra becstitheté (100 millié ingatlanfeldjitas, és évi 70 millio mGkddtetési kdltség az
elsd harom évben, amelyet csokkent az évente ndvekvs addbevétel, és a normativa megtakaritasanak osszege,
valamint a résztvevok befizetései.

6.4.14. Milyen modszerek (felmérések, kikérdezések, személyes interjuk) alkaimazasaval ismerte meg
elézetesen a jo gyakoriat érdekhordozdinak elvarasait és sziikségleteit?
A Program az érintett Gigyfelek elvarasait és sziikségleteit a LELEK-Pontban ( adminisztracié) felvett személyes

beszélgetések, interjuk , a lakossagi jelzések , valamint az ellatdrendszer képviseléi véleményének figyelembe
vételével ismerte meg.
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6.4.15. A fenti modon megismert szukséglateket, elvarasokat milyen médon épitette be a kidolgozott jo
gyakoriat céljai k6z¢?

A LELEK-Program céljai, a megismert elvarasoknak megfeleléen: a hajléktalanna valas megelézése, valamint a
mar hajléktalanna valt emberek és csaladok komplex rehabilitacidja, reintegracidja. Megteremti a hajléktalan
emberek tarsadalmi és munkaerg-piaci integracidjanak esélyét, valamint megfeleld, fenntarthato és hosszu tavu
lakhatasi megoldast biztosit a hajléktalansag problémajanak megoldasara.

6.4.16. A jo gyakorlat bevezetésekor és annak miikédtetésekor hogyan vettek figyelembe a jo gyakorlatban
érintett érdekcsoportok egyedi sajatossagait, igényeit?
Az egyeduiallok és a csaladok az egyéni és eltérd igényeiknek megfelel kozosségi szallason lettek elhelyezve.

A vellk folytatott szakmai munka az igényeknek megfelels és képzettséggel rendelkezd szocialis munkasok
kézremikodésével zajlik.

6.4.17. Az adott jo gyakorlat, mint az Snkormdnyzat altal nyUjtott szolgaltatas hasznossagat milyen modon
mérte, ellendrizte?

A szolgaltatas hasznossagat és szilkségességét a gondozottakkal lebonyolitott struktirait interjuk és a
lakossagi visszajelzések alapjan mérjuk.

6.4.18. Az adott jo gyakorlat, mint az nkormanyzat aital nydjtott szolgaltatas végrehajtasanak minéségét,
annak eredményességét milyen moédon mérte, ellendrizte?

A szolgaltatas mindségét és eredményességét mutatja, hogy a lakhatasi krizisbdl a Programba kertilt Gigyfelek,
az életmindséglkben bekovetkezett valtozasok hatasara ismét képessé valnak az 6nallé életvitelre .

6.4.19. Az adott j6 gyakorlat végrehajtasa soran a szolgaltaté 6nkormanyzat, intézménye vagy megbizottja és
a szolgaltatast igénybe vevé érdekhordozo kdzétt milyen modon jellemezhetd a kialakult bizalom?

A LELEK-Program kliensei, a jelentkezés dnkéntes volta miatt, mar a legelejétél fogva bizalommal fordultak -
fordulnak a szolgaltatas nyuijtdja felé. A Programban alkalmazott csoportfoglalkozasok és kdzdsségi programok,
egyéni beszélgetések tovabb erdsitik a bizalmi folyamatot.

6.4.20. Kérjitk mutassa be, hogy a j6 gyakoriat végrehajtasa sordn az érdekhordozdk szamara milyen
mindségi kifogas, illetve panaszkezelési eljarasrendet biztositott az 6nkormanyzat?

A LELEK-Program gondozottjai, a veliik kotott szerzédés alapjan, panaszaikkal az érdekképviseleti forumhoz
illetve a fenntarto intézmény vezetéjéhez fordulhatnak. A Program miikédése 6ta nem volt gondozotti panasz,
igy nem volt sziikség panaszkezelési eljaras lefolytatasara.

6.4.21. Az adott jo gyakorlat végrehajtasa soran a szolgdltatd 8nkormanyzat, intézmeénye vagy megbizotija
mikor, milyen idétartamban ail(t) a szolgaitatast igénybe venni szandékozbk rendelkezesére?

A LELEK-Program 0-24 ¢ras idétartamban nyujt szolgaltatast az igénybevevéknek.
A szitkségleteknek megfelelden 08-20 6raig szakmai munkatarsak alinak rendeikezésre.
20-08 oraig portaszolgalati munkatarsak latnak el tobbek kozétt szocidlis segitdi és tgyeleti feladatokat is.
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6.4.22. A jo gyakorlat megkezdése eldtt az azzal kapcsolatos informaciok ismertetésere milyen
elképzeldsekkel, kommunikacios tervvel rendelkeztek?
A LELEK-Program tervezésekor, a Program szakmai céljairdl, tartaimarol a célcsoportot az alabbi

kommunikaciés formakat alkalmazva tajékoztattuk: szdrolapok, helyi Gjsagban felhivas, online felliletek
(honlap) illetve az egyhazi, dnkormanyzati és civil szervezetek megkeresésével.

6.4.23 Az adott jo gyakorlat inditasakor, illatve végrehajtasa sordn a szolgaitato 6nkormanyzat, intézménye
vagy meagbizottia milyen tajékoztatast nyujtott a potencidlis érdek!édsk, érdekhordozdk szamara?

A Program munkatarsai - a célcsoport lehetséges elérése érdekeben -személyes kapcsolatfelvételt
kezdeményeznek az ellatasi tertletikdn miikodd hajléktalan ellato, szocialis intézményekkel a programrdl valod
tajékoztatas céljabdl. Emeliett szérolapok, hirdetéfelliletek, szakmai team-ek, online feltletek segitik a
tajékoziatast.

6.4.24 A j6 gyakorlattal kapcsolatos informacioszolgaltatas eredmeényességét hogyan, milyen modon mérték
és milyen eredményeket régzitettek?

A LELEK-Program eredményeinek, hatékonysaganak mérése felmérésekkel és interjlik elemzésével,
statisztikai adatok felhasznaldsaval torténik.2011 6ta 6sszesen 781 esetben készilt felvételi interji
jelentkezdkkel. Ebb&I 95 csaladi és 686 egyéni jelentkezd volt. A Program jelenlegi létszama 77 6, amibdl 22
kiskord gondozott van.

6.4.25. Az adott jo gyakorlat végrehajtasa soran milyen médon ismerték meg. ellendrizték, vagy mértek az
érintett érdekhordozdk véleményét a szolgaltatd 6nkormanyzat, vagy intézmeénye munkatarsanak, illetve
megbizotiidnak szakmai hozzaértését, emberségét, partnerorientalt magatartasat, a végzett feladattal valo
azonosulasanak hitelessegét illetéen?

A LELEK-Programban szolgaltatast nyGjto munkatarsak emberi, szakmai hitelességét, hozzaértését,szikkséges
partnerségét,emberséget az adminisztracio , a szakmai munka folyamatos ellenérzésével, a heti szakmai
team-eken torténd beszamoltatdssal, az Ggyfelek visszajelzéseinek (feed back) ériekelésével mérjtk. A
meérések eredmeényeinek felhasznalasaval torekedunk a szolgaltatdas még magasabb szint( biztositaséra.

6.4.26. Kerjitk mutassa be, hogy az adott j6 gyakorlat végrehajtasa soradn az érintett érdekhordozoknak milyen
véleménye alakult ki a szolgaltaté 6nkormanyzat, vagy intézménye munkatarsanak. illetve megbizottjianak
szakmai hozzaértését, emberségét, partnerorientalt magatartasat, a végzett feladattal vald azonosulasanak
hitelességet illetéen?

Az érintett gondozottak visszajelzései, megfogalmazott véleményei alapjan bizonyitottnak latjuk, hogy a
Programban dolgozok szakmai hozzaériése, embersége, hitelessége a kit(zétt céloknak és a Program
szellemiségenek maradéktalanul megfeleinek.

6.4.27. Mellékelt dokumentumok

Gyakorlat
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6.5. Otodik bemutatasra keriil6 j6 gyakorlat

6.5.1. J6 gyakoriat megnevezése
Jozsefvaros Smart City Stratégiajanak megalkotasa

6.5.2. A szakmai kuratérium altal meghirdetett hatasteriletek kozil melyikhez kapcsolhatd a jo gyakoriat?
Digitalis helyi tarsadalom
6.5.3. Mivolt az énkormanyzat célja az adott jo gyakorlat bevezetésével?

Jézsefvaros kiemelt célja az intelligens, élhetd és fenntarthaté milkodés. Budapest meghatarozé kerlleteként
fontos szempont, hogy a XXI. szazadi trendeket kdvetve tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti szempontokbdl is
fenntarthaté kerulet legyen, felhasznalva a modern technolégia adta lehetdségeket, és a lakossag
szerepvallalasanak novelésével szamukra még élhetbb varost teremtsen.

6.5.4. Milyen lépesek mentén vezalték be a jo gyakorfatot? )

Az intelligens varossa vélashoz szikséges lehet6ségek kiaknézasara, megvaldsitasara az Onkormanyzat 2016,
évben létrehozott egy harom fés munkacsoportot, melynek feladata kilonsen Jézsefvaros jeleniegi helyzetének
vizsgalata az intelligens varosok szemszdgébdl,a felmerilé palyazati, egylttmiikddési, fejlédési lehetéségek
felkutatasa, megvizsgaldsa és megvitatasa az intelligens varossa fejlédés érdekében, javaslatok
megfogalmazasa a kertlet vezetésége és a KépviselS-testillet szamara.

A Smart City Munkacsoport mikodési rendje 2016 novemberében valtozott, azonban szerepkdre hasonld
maradt a Képviselé-testulet 222/2016. (X1.10.) szamu hatarozata révén, amely altal a tovabbiakban a
Munkacsoport Smart City Ideiglenes Bizottsag (a tovabbiakban SCIB) néven mikddoétt és mikédikjelenleg is.

A SCIB 3/2017. (1.09.) szamU hatarozataban felkérte a Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatalt, illetve a Rév8 Zrt.-t,
hogy a Bizottsag altal meghatarozott tartalommal készitse el a Smart City Stratégia megiraséara vonatkozd
értékhatart el nem éré beszerzési eljaras alapjat képezte. A beszerzési eljaras a Képviselt-testiilet
Varosgazdalkodasi és Pénzugyi Bizottsaganak 956/2017. (X1.06.) szamu hatarozata alapjan sikeresen
lefolytatasra kertilt, a nyertes ajanlattevével megkotésre kerlilt a megbizasi szerz8dés, 2018. november 29-ei
képviselS-testileti tlésen elfogadasra kerilt Jozsefvaros Smart City Stratégigja.

6.5.5. A jo gyakorfatot milyen érdekhordozd(k) (pl. lakossag, véllalkozasok, civil szervezetek) igényeinek
a kielégitesére dolgoztak ki és mikédtetik?
A stratégia egyarant koncentral a lakossagra, vallalkozasokra és civil szervezetekre.

6.5.6. Milyen modszerekkel, eszkozOkkel mérik/mérték az érintett érdekcsoportok jo gyakoriat végrehajtasahcz

kéthetd elégedettséget?
A Smart City Stratégia megalkotasa kapcsan workshopok megtartaséara kerlit sor, melynek soran az érintett
érdekcsoportok megfogalmazhattak igényeiket, meglatasukat az adott témakaérrel kapcsolatban.

L0
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6.5.7. Mely személyek, csoportok kezdeményezték a jo gyakorlat inditasat. hataroztak arrol. illetve felelésként
kik iranyitoftak annak megvalositasat?
Képviselb-testiilet, illetve felelGsként a Smart City Ideiglenes Bizottsag.

6.5.8 A bemutatott j6 gyakorlat a Magyarorszag helyi dnkormdanyzatairdl sz6i6 2011. évi CLXXXIX térvény
rendelkezéseinek megfelels kitelezd feladat végrehajtasahoz kapcsolddik, vagy az 6nkormanyzat éltal
énkéntesen vallait feladat?

Onként vallalt feladat.

6.5.9. A jo gyaxorlat végrehajtasa a fenntarthato fejiédés alappillérei kbzul (gazdasag. tarsadalom, kérnyezet)
melyikhez kapcsolédik?
Elsésorban a tarsadalomhoz, de az elfogadott Stratégia a gazdasagra és a kérnyezetre is hatassal lehet.

6.5.10. A j6 gyakorlat milyen financidlis forrasok felhasznalasaval valositottak meg?

Onkormanyzati kéltségvetési forras felnasznalasaval készilt el a stratégia.

6.5.11. A jo gyakorlatot milyen id6tartamban (mettdl meddig) lehet igénybe venni, illetve tervezik alkalmazni?
A stratégia egy hosszu tavi vérosképet, és élhet6 varost teremté program alapja.

6512 Ajanlja-e a palyazé énkormanyzat mas teleplilések szamara az altala megvaldsitott j6 gyakortatot?

lgen

6 5.13. Miert. és milyen feltételek mellett tartja adaptalhaténak a jo gyakorlatot mas énkormanyzatok szaméara?

A Smart City Stratégia egy olyan eléremutaté dokumentum, amelyet az Onkormanyzat ésszes intézkedése
soran figyelembe tud venni, a célok rogzitésével elkezdédhet az a folyamat, amivel kerllet emberkdzpontuibba
és gazdaséagilag is sikeresebbé valhat. Minden Onkormanyzatnak szembe kell néznie a modern vilag
kihivasaival (igymint zéldfeltletek iétrehozasa, autdmentes kozlekedés tdmogatasa, gazdasagélénkits
eszkdzOk megteremtése), a sikeressé valas egyik eleme, hogy a modern technikakat ezen célokra miként képeg
felhasznalni. A Stratégia megalkotasa a tapasztalat alapjan dnkormanyzati bizottsagi rendszerben
megvaldsithatd, ez az eszkoz az orszag 6sszes dnkormanyzatanak az Motv. szabalyozasaval adott.

6.5.14. Milyen médszerek (felmérések, kikérdezések, személyes interjuk) alkalmazasaval ismerte meg
elézetesen a jo gyakorlat erdekhordozdinak elvarasait és sziikségleteit?

A Stratégia megalkotasa soran workshopok megtartasara kerlt sor az Onkormanyzat intézményeinek,
gazdasagi tarsasagainak bevonasaval (un. projektindité workshop), illetve sor kerlilt egy budapesti szint(i
workshopra is, melyen a Févarosi Onkormanyzat és a keriiletben miikédé civil szervezetek is részt vettek (Un.
stratégiaalkoté workshop).

A
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6.5.15 A fenti médon megismert szikségleteket, elvarasokat milyen modon epitette be a kidolgozott jo
gyakorlat céljai k6z&?

A workshopok alkalmavai feltart célok és projektek kertitek a Stratégiaba.

6.5.16. A jo gyakorlat bevezetésekor és annak mikddtetésekor hogyan velték figyslembe a jo gyakorlatban
érintett érdekcsoportok egyedi sajatossagait, igényeit?

A Stratégia megalkotasi folyamataban széleskorli igények mertltek fel, a gazdasagélénkitt eszk6zokon
keresztill a lakhatasi kérilmények jobba tételéig, a Stratégia atfogdan tartalmazza ezeket, és mindegyik
stratégiai célhoz prioritasok illetve azok megvaldsitdsahoz szikséges intézkedések (projektek) lettek rendelve.

6.5.17. Az adott j6 gyakorlat, mint az 6nkormdanyzat altal nydjtott szolgaltatds hasznossagat milyen médon
mérte, ellenbrizte?

A szolgaltato jelleg a Stratégia elfogadasat kdvetéen az abban rogzitett projektek megvaldsitasa soran fog
megvalosulni, a munka az okos zebrak létesitésével mar a 2018 évben elkezdddott, melyek oktatési
intézmenyek kdzelében valdsultak meg az oktatasi intézmények kéréseinek megfelelGen. A munka 2019 évben
a Jozsefvaros mobilalkalmazas fejlesztésével és az okos parkolas unios palyazat Utjan torténd
megvaldsitasaval folytatodik.

6.5.18. Az adott jo gyakorlat, mint az 8nkormanyzat aital nydjtott szolgéaltatas végrehajtasanak minéségét,
annak eredményességét milyen médon mérts, ellenérizte?

A Stratégia Keépviselé-testllet altali elffogadasa el6tt elkildésre kerlit az 6sszes addig résztvevs
maganszemélynek, civil szervezetnek, egyéb szervezetnek annak érdekében, hogy az abban foglalt célok
Joézsefvaros lakossaganak minden lehetséges igényét lefedje, hiszen az abban régzitett célok mentén kezdédik
a megvalositas.

6.5.18. Az adott j6 gyakorlat végrehajtdsa sorén a szolgaltatd 6nkormanyzat, intézménye vagy megbizottja €s
a szolgaltatast igénybe vevd érdekhordozd kdzitt milyen modon jellemezhetd a kialakult bizalom?

A workshopok hozzajarultak ahhoz a kulénboz6 érdekcsoportok egymas igényeit, kivanalmait megismerjék,
tapasztalatot cseréljenek, a munkaba torténd bevonassal 6k is a magukénak érzik a megalkotott Stratégiat, igy
kénnyebben azonosulnak az abban lefektetett célokkal, projektekke.

6.5.20. Kerjiik mutassa be, hogy a jo gyakoriat végrehajtasa soran az érdekhordozék szamara milyen
mindségi kifogas. illetve panaszkezelési eljarasrendet biztositott az 6nkormanyzat?

Az Onkormanyzat megalkotott egy panaszkezelési eljarasrendet, amely a keriileti lakossagtdl beérkezett
barmilyen észrevételt, panaszt és mindségi kifogast kezeli.
Eme j6 gyakorlattal kapcsolatban az Onkormanyzat felé semmilyen észrevétel nem érkezett.

6.5.21. Az adott j6 gyakorlat végrehajtdsa soran a szolgaltatd 6nkormanyzat, intézménye vagy megbizottja
mikor, milyen idétartamban ali{t) a szolgalftatast igénybe venni szandékozok rendelkezésére?

A Stratégia megalkotasanak folyamataban a workshopokat kévetden az elkészitett dokumentumok minden
résztvevl szamara elektronikus Uton elkiildésre kerlltek, melynek soran kifejthették allaspontjukat,
pontosithattak otleteiket. A Smart City Ideiglenes Bizottsag havi rendszerességgel tartott Gilésein a Biottsag
tagjai szintén megtargyaltak az el6zé tlés ota tortént eseményeket, és rendszeresen hallgattak meg adott
terlileten szakértoket (pl. okos parkolds, blockchain technolégiak).




6.5.22. A j6 gyakorlat megkezdése eldtt az azzal kapcsolatos informacidk ismertetésére milyen
elképzelésekkel kommunikaciés ternvval rendelkeztek?

A stratégia elfogadasardl és megalkotasa alatt a bizottsag munkajardl a kerlleti honlap és tjsag folyamatosan
beszamolt.

6.5.23. Az adott jo gyakorlat inditasakor. illetve végrehajtasa sordn a szolgaltaté énkormanyzat, intézmeénye
vagy megbizottia milyen tajékoztatast nyuftott a potencialis érdeklédék, érdekhordozdk szaméara?

A workshopokon keresztul tortént az elsédleges tajékoztatast, ezt kovetden elektronikus uton az ott megalkotott
dokumentumokat a résztvevék szamara biztositottak.

6.5.24. A j6 gyakoriattal kapcsolatos informacioszolgaitatas eredmeényességét hogyan, milyen médon mérték
és milyen eredményeket rogzitettek?
A workshopok utan elkészitett szakmai dokumentumokat az Onkormanyzat altal megbizott tarsasag készitette

el, akik minden ilyen jellegli dokumentumot a résztvevd szamara biztositottak, fogadtak a javaslatokat,
véleményeket, és rogzitették is a dokumentumokba.

6.5.25. Az adott jo gyakorlat végrehajtasa soran milyen médon ismerték meg, elfendrizték, vagy mérték az
érintatt érdekhordozdk véleményét a szolgdltaté énkormanyzat, vagy intézménye munkatarsanak, illetve
megbizottianak szakmai hozzaéntdsét, emberségét, partnerorientalt magatartasat, a végzett feladattal valo
azonosulasanak hitelességét illetéen?

A worskhopok, szakmai forumok alkalmaval a kilénboz6 érdekek képvisels csoportok megismerhették egymas
igényeit, elvarasait.

6.5.26. Kérjuk mutassa be, hogy az adott j6 gyakoriat végrehajtasa soran az érintett érdekhordozoknak milyen
véleménye alakult ki a szolgaltatdo dnkormanyzat, vagy intézménye munkatarsanak, illetve megbizottjanak
Szakmai hozzaértését, emberségét, partnerorientalt magatartasat, a végzett feladattal valé azonosulasanak
hitelessegét illetéen?

Az Onkormanyzat sikeresen atadta azon térekvését, céljat miszerint egy modern, XXI. szazadi elvarasoknak
megfeleld varosrészt szeretne kialakitani, ami emberkdzpontlbb és szolgaltatobarat, felhasznalva a modemn
technika vivmanyait. Ezen elv mentén sikerilt a Stratégiaban rogzitett célokat és prioritasok, projekteket
széleskorlien elfogadtatni.

6.5.27. Mellékelt dokumentumok

Gyakorlat
bemutatdsanak Mellékelt dokumentum neve
a pontja

Mellékelt dokumentum
oldalszama

1.
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—
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6.6. Hatodik bemutatasra keriilé jé gyakorlat

6.6 1. Jo gyakorlat megnevezése
Teleki Laszl6 tér kozosségi tervezéssel megvaldsulo rehabilitacioja

6.6 2. A szakmai kuratérium altal meghirdetett hatasteruletek k6zdl melyikhez kapcsolhato a jo gyakorlat?
TelepUlésidentitas

6.6.3. Mi volt az 6nkormanyzat célja az adott j6 gyakorlat bevezstésével?

A Jozsefvarosi Onkormanyzat kiemelt célja a helyi kézésség aktivizalasa és megerSsitése. A kozosségi
tervezés ennek egyik hatékony eszkdze. Az egyes projektek tervezése soran a helyi érintettek bevonasa
talmutat az adott fejlesztésen, a kdzdsség jovije szempontjabdl is jelentds hozadékkal jar, értékeket teremt. A
gyakorlat kiemelt célja voit egy olyan koncepcidterv megalkotasa, amely altal létrejohet egy, a kdzdsség altal
szivesen hasznalt tér. A lakok bevonasaval megvaldsuld tervezés nemcsak a kdzosség, hanem az
Onkormanyzat szamara is fontos, hasznos, emellett a hosszt tavt kdzds hasznot eredmeényez.

6.6.4. Milyen lépések mentén vezették be a jo gyakorlatot?

A Magdolna Negyed Program Ill. Integrait szocialis varosrehabilitaciés Program keretein bell
(KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0001) valosult meg a Teleki tér feldjitasa. A felljitdshoz elengedhetetlen voit a
tervezési fazis. A Jozsefvarosi Onkormanyzat az Ujirany Tajépitész Kft. -t bizta meg, hogy kdzdsségi tervezés
segitségével készitse el a tér feldjitasanak terveit. A kdrnyéken élGket elsé kérben plakatokkal, illetve
szdroanyagokkal vontak be a projektbe, a késdbbiekben pedig elektronikus formaban és a Facebookon barmely
érintett hozzaszolhatott, hogy milyen legyen a Teleki tér, és annak zold feltlete miként éptljon, szépiljon,
legyen tjra hasznalhatd, fenntarthaté. Az elsé lakossagi megbeszéléseken még bizonytalankodd hangulat
hamar atcsapott lelkesedésbe. A helyiek szinte azonnal felismerték, hogy sajat

maguk donthetnek lakokdrnyezetiik sorsardl, méghozza a kéztsségi tervezésre jellemz épits, demokratikus
formaban, ahol nem egymassal versenyezve, vitatkozva, hanem egymas elképzeléseit rendszerbe foglalva,
mindenki sajat tudasat, igényét beleadva tervezhetnek. A munka nem csak iréasztalok foistt folyt, a tervezeési
folyamat soran a lakék — akik tobb korcsoportot, bar jellemz&en inkabb az idésebb korosztalyt fedték le
(legid6sebb tagjuk 84. életévében jart akkoriban) — kivonultak a térre, hogy a gyakorlatban is attekinthets,
elképzelhetd legyen a rehabilitacio (pl. a legfontosabb elképzelések, tervek kikertitek a térre, felkeriiltek az ott
talalhatd fakra, egyfajta informacios anyagként szolgaiva a helyieknek).Az 6tletek megvalésitasahoz
elengedhetetien volt a financialis keretek betartasa, a rendelkezésre allo anyagiak okos beosztasa. A kdzdsségi
tervezeésben megvalosult 8sszefogds eredményeként, a projekt ezen része is akadalymentesen zajlott.

6.6.5. A jo gyakorfatot milyen érdekhordozd(k) (pl. lakossag. vallalkozdsok, civil szervezetek) igényeinek
a kielégitesére dolgoztak ki és mikédtetik?

A Teleki Laszlo tér kdzosségi tervezéssel torténd megijitasa elsd sorban a kertleti lakossag, helyi vallalkozasok
civil szervezetek, kerlleti kdzintézmények igényeinek kielégitését szolgalja. A kbzosségi tervezés soran az aktiv
részvevokbol megalakult a Tarsak a Teleki Térért Egyesuilet, amely jelenleg is kdzrem(ikedik a tér
fenntartasaban és a terlileten zajlé kbzosségi élet szervezésében. A kdzos tervezés sikerét mutatja, hogy a tér
atadasakor az egyesiilet jelképesen atvette a tér kulcsat a polgarmestertdl.

6.6.6. Milyen modszerekkel, eszkdzbkkel mérik/mérték az érintett érdekcsoportok jé gyakorlat végrehajtasahoz

kéthetd elégedettséget?
A kozOssegi tervezés soran forumok megtartasara kerllt sor, ahol az érintettek megfogalmaztak igényeiket,
véleményt formaltak a sziikséges beavatkozasokkal kapcsolatosan.
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6.6.7. Mely személyek. csoportok kezdemeényezték a jo gyakoriat inditasat, hataroztak arrdl illetve felelGsként

kik iranyitottak annak megvaldsitasat?
Az Onkorméanyzat Képviseld-testilete, az altala tulajdonolt gazdasagi tarsasag a Rév8 Zrt.

6.6.8. A bernutatott j6 gyakoriat a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011, évi CLXXXIX. térvény
rendelkezéseinek megfeleld kbtelezs feladat veégrehajtasahoz kapcsolddik, vagy az énkormanyzat altal
Onkéntesen vallalt feladat?

A bemutatott j6 gyakorlat a Jozsefvarosi Onkormanyzat dnként vallalt feladata, amely szorosan kapcsolddik a
térvényben rarott kotelezd feladatok végrehajtasahoz.

6.6.9. A jo gyakorlat végrehajtasa a fenntarthato fejlédes alappillérei kbz(l (gazdasag, tarsadalom. kérnyezet)

melyikhez kapcsolodik?

A j6 gyakorlat a fenntarthatd fejlédés mindharom alappilléréhez kapcsolodik. Féként tarsadalmi hatasa volt,
mivel kbzdsséget kovacsolt, a tervezés folyamataban létrejott a maig miikddd Tarsak a Teleki Térért Egyestlet,
azonban kérnyezeti hatasa is fontos, hiszen ennek eredményeként Gjult meg a tér. A j6 gyakorlat gazdasagi
hatasa sem elhanyagolhato, hiszen a kdzosségi tervezés eredményeként a helyi vallalkozasok szamara

kedvezé terv sziiletett.

6.6.10. A jo gyakoriat milyen financialis forrasok felhasznalasaval valositottak meg?

A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval valdsuit
meg a Magdolna Negyed Program Ill. keretében (KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0001).

6.6.11. A jo gyakorfatot milyen idStartamban (mettdl meddig) lehet igenybe venni, illetve tervezik altkalmazni?

2013. majus 30-an kezdédott, 9 héten keresztiil tartott konkrétan a Teleki tér esetében, azonban az énkormanyzat a j6
gyakerlatot minden program és projekt esetében ez egyik legfontosabb atapnak tekinti.

6.6.12. Ajdnija-e a palyazé dnkormanyzat mas telepliések szamara az altala megvaldsitott j6 gyakoriatot?
Igen. A kozteriileti megujitdsok sordn elvart a lakossag és az egyeb érintettek bevonasa, amely nem csak a kdztertlet igényeknek megfeleld
kialakitasaban jatszik szerepet, hanem a késébbi hasznalatot és megdrzést is eldsegiti. A jelen j6 gyakorlat targyat képezd kdzdsségi tervezés
soran létrejott egyestilet kivaio példa az aluirol j6vé kezdeményezéseknek, amelyek hosszU tavon is garantaljak a projekt sikerességét és

fenntarthatdsacat.

6.6.13. Miént, és milyen feltételek mellett tartja adaptalhatonak a jo gyakorlatot mas 6nkormanyzatok szamara?

Minden fejlesztési terv elkészitéséhez ajanlott a gyakorlat alkaimazasa, ahol lehetdség adodik a lakossag
véleményének figyelembe vételére, hiszen a folyamat segit tudatossa szervezni egy-egy kdzosségi
megmozdulast, illetve segit abban, hogy az adott tervezési helyzetben mindenki szamara gytimolcsdzd
tervezési folyamatot, valamit sikeres eredményeket sikeriljon elérni.

6.6.14. Milyen modszerek (felmérések, kikerdezések, személyes interjuk) alkalmazasaval ismerte meg
elézetesen a jo gyakorlat érdekhordozdinak eivarasait és szikségleteit?

A felmérések személyes férumok segitségével valosultak meg, valamint elektronikus formaban, akar a
Facebookon is véleményt formalhatott a lakossag.
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6.6 15. A fentt médon megismert szikségletekeat elvarasokat milyen médon épitatte be a kidolgozott j6
gyakorlat céljas k6za?

A kozdsségi tervezés soran a lakossag észrevételeit, véleményét, valamint elvarasait figyelembe vette a tervezé
cég a tervek megalkotasa soran.

6.6.16. A jo gyakorfat bevezetésekor és annak mikédtetésekor hogyan vették figyelembe a jé gyakorlatban
érintett érdekcsoportok egyedi sajatossagait, igényeit?
A kdzosségi tervezés megkezdése elétt a tervezs csapat egy koncepcidtervet készitett, amely minden korosztaly igényeit

kielégité gondolatokat, véleményeket vett figyelembe. A kdzosségi tervezés soran, ezeket a terveket az ott él6 kézdsség
bevonasaval az 6 igényeikre szabtak.

6.6.17. Az adott jo gyakorlat, mint az 6nkormanyzat altal nyujtott szolgaltatas hasznossagat milyen médon
merte. ellendrizte?

A kdzosségi tervezés hasznossaga a férumokon megjelent lakosok, valamint a kihelyezett tablakra és elektronikus dton
(Facebook) kapott vélemények szamaval, illetve a gyakorlat sorén létrejott egyestlet aktivitdsaval volt mérhetd.

6.6.18. Az adott jo gyakorlat, mint az énkormanyzat altal nyujtott szolgaltatas végrehajtasanak mindségét,
annak eredményességét milyen médon mérte, ellendrizte?

Az Onkormanyzat a kdzdsségi tervezés eredményességét a lakosok szébeli visszajelzései alapjan tekintette
hatékonynak, amelyet a tervezéssel megbizott tajépitészek szakmai gyakorlata, tudasa kontrollalt. A Teleki LaszI6 tér
feldjitasanak kivitelezésével az ott lakdk tiinyomo tobbsége mindmaig meg van elégedve, ami az igényes és aktiv
térhasznalattal bizonyithaté.

6.6.19. Az adott jo gyakorlat végrehajtasa sordn a szolgaltato dnkormanyzat, intézménye vagy megbizottja és
a szolgaitatast igénybe vevé érdekhordozd kdzdtt milyen médon jellemezhets a kialakult bizalom?

A tervezési folyamat soran készult videdfelvételek, valamint a tervez6 csapat beszamoléi jol mutatjak, hogy a
megjelent, érdekl6dd résztvevik merték hallatni a hangjukat és egy produktiv étletelés alakult ki. Maig is &l fonn napi
kapcsolat lakosokkal, akik tovabbi javaslatokat fogalmaznak meg a tér mindennapi hasznalataval kapcsolatban.

6.6.20. Kerjuk mutassa be, hogy a jo gyakorlat végrehajtasa soran az érdekhordozdk szaméra milyen
mindsegi kifogas. illetve panaszkezelési eljarasrendst biztositott az 6nkormanyzat?
Maga a kozdsségi tervezés teret adott minden panasz, kifogas megvitatasara az (j tér kialakitasaval

kapcsolatban. Ezen észrevételek kikiiszobolésére a tervezé garda alternativakat nyUijtott, majd a lakosokkal valé
egyeztetés utan emelte be a tervekbe.

6.6.21. Az adott jo gyakorlat végrehajtadsa soran a szolgaltatd énkormanyzat, intézménye vagy megbizottja
mikor, milyen idétartamban all{t) a szolgaltatast igénybe venni szandékozok rendelkezésére?
2013. majus 30-an kezd6dott a tervezési folyamat, 9 héten keresztiil tartott folyamatosan. Ezen id3szak alatt a

lakossag szamara folyamatosan nyitott volt a vélemeénynyilvanitas lehetdsége tébb platformon, valamint
személyesen is.
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6.6.22. A jo gyakorlat megkezdése elétt az azzal kapcsolatos informacidk ismertetésére milyen
elképzelésekkel, kommunikaciés tervvel rendelkeztek?
A kozosségi tervezés indulasanak, majd tovabbi alkalmak kommunikacicja, széréanyagokkal, elekironikusan,

intézmények, valamint vallalkozasok kozvetlen megkeresésével tortént. Az dnkormanyzati sajté minden feliletén ismertetve
lett a program. A tervezéssel megbizott szakérté csoport dolgozta ki a kommunikacios tervet és informécids folyamatokat.

6 6.23. Az adott jo gyakorlat inditasakor, illetve végrehajtasa soran a szolgaltatd 6nkormanyzat. intézménye
vagy megbizottia milyen tajékoztatast nyljtott a potencidlis érdekl3dék, erdekhordozok széamara?
A tervezési folyamat soran a létrejott kommunikacios csatornak folyamatosan nyitottak voltak, valamint a

kezdeményezés eredményeként létrejott a Tarsak a Teleki Térért Egyesulet, melynek kdszénhetéen még tébb
erdekl6dd szamara elérhetévé valt a tervezési folyamatba vald bekapcsolddas.

6.6.24. A j6 gyakorlattal kapcsolatos informacidszolgalitatas eredményességét hogyan, milyan médon mérték
es milyen eredményeket régzitettek?
Az informécio szolgaltatas eredményességét a nagyfoku érdekldés, valamint a civil szervezet aktivitasa

mutatta, melyeket videbdokumentacio tamaszt ala. Az aktiv és igényes térhasznalat bizonyitja, hogy a j6
gyakorlat eredményességre vezetett.

6.6.25. Az adolt j6 gyakorlat végrehajtasa soran milyen modon ismerték meg, ellendrizték, vagy mérték az
érintett érdekhordozdk véleményét a szolgaltato bnkormanyzat, vagy intézménye munkatarsanak, illetve
megbizottjanak szakmai hozzaértését, emberségét, partnerorientalt magatartasat, a végzett feladattal vald
azonosulasanak hitelességét iiletéen?

Az Onkormanyzat és a tervezsi csapat az érdekhordozok véleményét a lakosokkal torténd személyes
talalkozasok, a vélemenyek leirdsara alkalmas hirdetétablak, valamint elektronikus Gton ismerték meg.

Az Onkormanyzat a kézosségi tervezés eredményességét a lakosok szébeli visszajelzései alapjan tekintette
hatékonynak, amelyet a tervezéssel megbizott tajépitészek szakmai gyakorlata, tudasa kontrollalt.

6.6.26. Kérjiik mutassa be, hogy az adott j6 gyakorlat végrehajtasa soran az érintett érdekhordozdknak milyen
véleménye alakult ki a szolgdltaté dnkormanyzat, vagy intézménye munkatarsanak, illetve megbizottjanak
szakmai hozzaértését, emberségét, partnerorientalt magatartasat, a végzett feladattal valé azonosulasénak
hitelességét illetéen?

A tervezés soran megtartott forumokrol késziit videdfelvételek is tanusitjdk azokat a visszajelzéseket, amelyek

az érintettek személyes vélemények soran pozitivan jellemzik az Onkormanyzat és szervezetei, valamint a
tervez8k munkajat, emberi és szakmai hozzaallasat, partnerorientalt magatartasat.

6.6.27. Mellekelt dokumentumok

Gyakorlat
bemutatasanak Mellékelt dokumentum neve
a pontja

Mellékelt dokumentum
oldalszama

1. Videddokumentacio: hitps://www.youtube .com/watch?v=ayHvwONJx3g

©ioINIO R IwIN

——
e




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47

