PROJEKTNYITO CAFE
Id6pont: 2018. junius 20.; Helyszin: H13 Konferenciaterem

Projektnyitdé Café néven az els6 nap déleléttien az Osszes résztvevot hét,
kavéhazszerlien berendezett asztalhoz uUltettuk, amelyeknél 25 perces
valtasokkal hét témaban zajlottak a Rév8 munkatarsai altal moderalt
beszélgetések. Az egyes témak altalaban egy jo projekt hozzavaloit dolgoztak
fol, kozvetlenul persze az elbttink alld6 MOrczy Projekttel kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldkat. A keruleti el6zményeket (1), az akcioterileten
tapasztalhatd problémakat (2), a célkitlizéseket, a kockazatokat (3), a
varosrehabilitacio ,hard” (4) és ,soft” elemeit (5), a kozrem(ikdédd szakemberek
igényeit, kompetenciait és hozzajarulasait (6) és a projekt finanszirozasanak
részleteit (7) igyekeztink (at)lathatova és ezaltal érthetéveé tenni a résztvevok
szamara.

A képzés hatékonysaga és differencialhatésaga érdekében sziikséges
volt az érintettek korultekinté elemzése, a kivalasztottak megszolitasa és
motivalasa, mindez a lehetd legatlathatobb mddon. A projektbe bevonando
szakemberek szamara egyértelm(inek kellett lennie annak, hogy a képzenddék
korét azok alkotjak, akiknek a projekt azon tevekenysegeiben lesz szerepik,
ahol a fejlesztend6 kompetenciakra szikség lesz, illetve azok, akiknek
szukséguk van a relevans kompetenciak fejlesztésére. A képzenddk egymassal
és a projekitel torténd megismerkedése, a differencialt képzések
el6keészitésének, a kepzenddk alcsoportokra valdé bontasanak modszerei az
Open Space és World Café technikajan alapultak. Azt, hogy melyek a
fejlesztendd készségek, illetve azokhoz szerintuk milyen médon a legjobb
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hozzajutni, a lehet6 legautentikusabb forrasbél: a képzenddktdl tudtuk meg az
els6 Cafék alkalmaval.

SZAKMAI ELOKESZITO CAFE
Id6pont: 2018. junius 21.; 2018. janius 22.
Helyszin: H13 Konferenciaterem

Az asztalgazdak beszamoléi egymasra éplltek, és az egyes témak
O0sszekapcsolddasa lassan, de biztosan a résztvevék szamara is kiadta az
O0sszképet.

A Szakmai El6készitd Cafék utan a Rév8 projekt team segitségével kialakitottuk
a differencialt képzések csoportbeosztasait, és elkezdédott a képzések

szervezése. Két egynapos, egy kétnapos és egy haromnapos tréning
résztvevodi korét kellett kialakitanunk.

EGYNAPOS KONFLIKTUSKEZELO TRENINGEK
Id6pontok: 2018. szeptember 10.; 2018. oktober 9.; Helyszin: H13 |. em,;

Tartalmi leiras

A képzés célja a szolgaltatédi attitid egyértelmisitése és erdsitése, azaz az
ugyfelekkel valo sikeres kommunikacié és egyuttmiikodés modszereinek, illetve
a felmerllé konfliktusok hatékonyabb és eredményesebb kezelésének
elsajatitasa volt. A résztvevék szamara egyértelmivé valt, hogy az
akciotertileten tipikusan el6forduld konfliktusok tipusainak megismerése,
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okainak feltarasa hozzasegiti a szakembereket a konfliktuskezelés adekvat
technikainak megtanulasahoz.

KETNAPOS KOMMUNIKACIOS KESZSEGFEJLESZTO TRENING
Id6pont: 2018. oktober 2-3.; Helyszin: H13 I. em.

Tartalmi leiras

A képzés célja a szolgaltatoi attitiid egyeértelmUsitése és erdsitése, azaz az
ugyfelekkel valé sikeres kommunikacio és egyuttmikodés modszereinek
elsajatitasa volt. Ez azonban csak a szakemberek sajat meglévd
kommunikacios készségeinek feltérképezése alapjan lehetséges. A masik
hozzavald pedig a szakemberek egymas iranti bizalma, egyUttmikodési
készséguk erdsitése. Az ehhez szikséges kétnapos képzési folyamatba olyan
munkatarsakat vontunk be, akik a projekt el6készitese és futamideje alatt
szorosabb munkakapcsolatban lesznek egymassal. A konfliktuskezelés
természetesen ennek a képzésnek is témaja volt.

HAROMNAPOS KIHELYEZETT ELMENYPEDAGOGIA TRENING
Idépont: 2018. november 14—16.; Helyszin: Atrium Agard Tréningkdzpont

Tartalmi leiras

A haromnapos bentlakasos intenziv képzeés célja az volt, hogy az abban részt
vevl szakemberek megismerve egymast, kozos kommunikaciés platformot
alakitsanak ki, ,k6zds nyelvet beszéljenek” a projekt el6készitési és
megvalositasi idészakaban és azutan is. Ehhez szikséges az egymas kozotti
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kommunikacios és egyuttmikodési készségeik, szocialis érzékenységik
fejlesztése, a kolcsonds és feltétel nélkili bizalom kialakitasa. Ehhez az
élménypedagogia modszertanat alkalmaztuk, és az out door tréningelemek is
jelentds szerepet kaptak a tematikaban. A szolgaltatéi attit(id, az tgyfélkezelés,
a konfliktuskezelés technikai szintén ilyen modon tanulhatéak a
leghatékonyabban.

SZAKMAI OSSZEGZO CAFE
Id6pont: 2018. november 19., Helyszin: H13 Konferenciaterem

Az Orczy projekt el6készitd szakaszanak képzéssorozatat egy zard
rendezveénnyel fejeztik be, ahol a résztvevék a mar jol ismert Café technikaval
mondhattak el a képzésekkel kapcsolatos tapasztalataikat, véleményeiket.
Harom asztal koril zajlottak a beszélgetések, az alabbi témakban: a képzések
szakmai tartalma, hozadéka, hasznalhatésaga; a képzés modszerei, a
szervezés és a képzés korllményei; a képzésben részt vevd szakemberek
Orczy projekitel kapcsolatos tovabbi kérdései, felvetései, javaslatai. Az
asztalbeszélgetéseket a Rév8 munkatarsai segitettek moderalni. A vélemények
megosztasat egy moderatori 6sszegzés zarta.

EREDMENYEK ES JAVASLATOK

A képzésbe tudatosan olyan szakembereket vontunk be, akiknek a projekt teljes
id6szakaban és az utan is tudniuk kell egymasra tamaszkodni, maximalisan
tudniuk kell bizni egymasban. A kerulet lakéinak életébe torténd ilyen leptékdi
szocialis beavatkozas soran komoly krizishelyzetek fordulhatnak elé, amelyeket
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a szakemberekkel kozosen kell megoldaniuk. Ehhez arra van szukség, hogy a
szakemberek megismerjek egymast, gyakoroljak az egyuttmikodést. A
kilénb6z6 interaktiv tréningek kivald szinteret nyujtanak a tanulashoz és a
gyakorlashoz.

A tréningek soran atélt kozos élmények, az egyre nehezedd és
komplexebbé valé feladatok, gyakorlatok megoldasa, a beszélgetések, vitak és
a tapasztalatcsere szines modszerekkel tarkitott lehetéségei honapokra, sét,
évekre maradandd emlékeket hagynak a résztvevékben. A kozos tanulas
motivalé ereje semmi massal nem potolhaté. Mindezt a Projektzaré Café
résztvevli visszajelzéseikben is megerdsitettek.

Azt is elmondtak, sajnaljak, hogy sok kolléga nem vehetett részt ebben
a képzéssorozatban, és mindenképpen javasoljak a jovében az 6 bevonasukat
is.

Ugyanez a véleményuk a vezetok képzeésérdl is. Nélkllik, az 6§ ért6é
tamogatasuk nélkul ugyanis a projektben kézrem(kodd munkatarsak tartos
motivalasa, igy a munkafolyamatok sikeressége sem garantalhaté.

Javasoltak tovabba, hogy a Rév8 allitson 6ssze a projektrdl egy
tajékoztato brosurat, amelyben minden érintett szakember roviden tajékozodhat
az akcidterilet pontos hatarairdl, a tervezett projektelemekrdl,
munkafolyamatokrél, a hataridékrél és a felel6sokrdl, illetve a szakemberek
elérhetdségérél. Ez nagyban segitené a tajekozodast és az informaciéaramiast
az egyuttmukodo felek kozott.

Megvalésitas kezdete

2018.06.18.

Megvaldsitas vege

2018.12.31.
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Tevekenység neve

Jozsefvarosi Onkormanyzat, JGK Zrt, JSZSZGYK

Tevékenység gazdajanak

megnevezése

Tevékenység tervezett | Tamogatott lakasok: Budapest, VIII. keriilet Danké u. 34. 11/8. hrsz.: 35474,
helyszine Budapest VIII. kertlet Danké u. 34. IV/1. hrsz.: 35474, Budapest, VIII. kerilet

Magdolna u. 47. FS/7. hrsz.: 35421, Budapest, VIII. kerllet Diészegi S. u. 15.
[1/30. hrsz.: 36055. Lélek lakasok: Budapest VIII. kertilet Danké u. 34. /5. hrsz.:
35474, Danko u. 34. 11/9. hrsz.: 35474, Budapest, VIII. kerllet Kéris u. 6. FS/2.
hrsz.: 35890, Budapest, VIII. kerulet Lujza u. 38. MFS/7. hrsz.: 35432

lleszkedés a felhivasban
meghatarozott  tdmogathato
tevékenységekhez

Az akcioteruleten 6nkormanyzati tulajdonban lévé ingatlanokban torténé
energiahatékonysaggal egybekotott szocialis lakasok kialakitasa:

- Tamogatott lakasok

- Leélek program kivezetd lakasok

Tevékenység szakmai leirasa

Onkormanyzati tulajdonban 1&vé &nkormanyzati ingatlanokban térténd felljitasi,
energiahatékonysaggal egybekotott munkalatok:

- homlokzati nyilaszarok fokozott légzarasura térténd cseréje

- flitési rendszerek felljitasa, vagy meglévé rendszer onalldan mérhetévé
tétele

- komfortositas

- belsé falazat festése, burkolasa, athelyezése

- viz- és szennyvizelvezetés szlikség szerinti cseréje

- padléburkolatok sziikség szerinti cseréje, felvjitasa
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- elektromos haldzat szukség szerinti felujitasa
- furdészoba és konyhai szaniterek cseréje
A feladatokat részletesen a miszaki tervdokumentacio tartalmazza.

Tevékenyseég iranti  igény
bemutatasa, indokoltsaga

A keruletben az akcioteruleten komoly igény van a ,Tamogatott lakhatasra” és
ezeknek az igényeknek megfelel6 lakasok kialakitasara.

A kerllletben sikeresen miikodé LELEK program soran tovabbi kivezetd
lakasokra is szikség van.

Megvalositas tervezett | 2019.08.01
kezdete

Megvalodsitas tervezett vége 2020.12.31.
Kapcsolodas egyéb | LP3, LP5
tevékenységekhez
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Tevékenység neve.

" Eayeh tevekeryasgek.

Teveékenység gazdajanakBudapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat

megnevezése

Tevekenység tervezettBudapest VIII. kerulet Jozsefvaros — Magdolna negyed: Népszinhaz utca — Bauer
helyszine Sandor utca (Teleki tér) - Fiumei Ut - Baross utca - Kalvaria tér - Baross utca -

Koszoru utca - Matyas tér — Nagy Fuvaros utca altal hatarolt tertlet.

Budapest VIII. kerulet Jozsefvaros — Orczy negyed: Baross utca - Kalvaria tér —

lllés utca — Koranyi Sandor utca — Didszegi Samuel utca — Orczy Ut — Orczy tér
altal hatarolt terulet.

tevékenységekhez

lleszkedés a  felhivasban
meghatarozott tamogathatd

Onalldan nem tamogathatd, (kdtelez6en) megvaldsitandé tevékenységek

Tevékenység szakmai leirasa

1. Projekt el6készités, tervezés

2. Kozbeszerzési eljarasok

3. Projektmenedzsment

4. Miszaki ellen6rzés

5. Tartalék

bemutatasa, indokoltsaga

Tevékenység iranti igény

A projekt nélkiilozhetetlen el6készitdé és megvaldsitd tevékenységei

Megvalositas tervezett kezdete

2018.03.01.

Megvalositas tervezett vege

2021.06.30.
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Kapcsolédas egyéb1) Lakofunkciot erdsité tevékenységek, 2) Szoft tipusu tevekenységek, 3)
tevékenységekhez Onalléan nem tamogathato, valaszthatd tevékenységek
Tevékenység 1. Projekt el6készités, tervezés 99 286 170
m_egvglosﬂasanak becsultElszénmolhat() projekt el6készités, tervezeés 43 404 620
koltsége (Ft)
2. Kbzbeszerzési eljarasok 20 000 000
3. Projektmenedzsment 50 000 000
4. Miszaki ellen6rzés 7 591 000
5. Tartalék 104 805 000
Elszamolhato tartalék 22 870 000
Elszamolhato 6sszesen 143 865 620

46


varrob
Írógép
   



varrob
Írógép
46


Tevekenységneve <

- Egyéb tevékenységek o

Tevékenység gazdajanaklJozsefvaros Kozosségeiért Nonprofit Zrt.

megnevezése

Tevékenység tervezettBudapest VIl kerilet J6zsefvaros — Magdolna negyed: Népszinhaz utca — Bauer
helyszine Sandor utca (Teleki tér) - Fiumei Ut - Baross utca - Kélvaria tér - Baross utca -

Koszoru utca - Matyas tér — Nagy Fuvaros utca altal hatarolt tertlet.

Budapest VIII. kerulet Jozsefvaros — Orczy negyed: Baross utca - Kalvaria ter
lliés utca — Koranyi Sandor utca — Dioszegi Samuel utca — Orczy ut — Orczy tér
altal hatarolt terilet.

lleszkedés a
meghatarozott
tevékenységekhez

felhivasbanOnalléan nem tdmogathato, (kdtelezéen) megvalésitandd tevékenységek
tamogathatd

Tevékenység szakmai leirasa

Tajéekoztatas, nyilvanossag

bemutatasa, indokoltsaga

Tevékenység  iranti  igényA Projekt nélkilozhetetlen elkeszitd és megvalosité tevékenysége

Megvalositas tervezett kezdete [2018.03.01.

Megvalodsitas tervezett vége  2021.06.30.

Kapcsolédas egyébl 1) Lakofunkciot erdsité tevékenységek, 2) Szoft tipusu tevékenységek, 3)
tevékenységekhez Onalldan nem tamogathato, valaszthato tevékenységek

Tevékenység Tajékoztatas, nyilvanossag 3130 000
megvaldsitasanak becsult

koltsége (Ft)
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Szoft tevékenységek

Tevékenységcsomag FP1 / Munkaeré-piaci (re)integralas
szama, neve

Tevékenységcsomag I. Egyéni mentoralas

egyes elemeinek | Il. Egyéni fejlesztési terv

sorszama, megnevezése

lll. Foglalkoztatas-egészseégugyi stratégia és cselekvési terv
IV. Allaskeresési klub

V. Allaskeresési technikak tréning

VI. Szupervizioé

VII. Kalvaria téri soft elemek

VIII. Allasborze

IX. Gyermekfelugyelet

Tevékenységelem/ek
megvalositasaéert felelés
partnerszervezet neve;
- A megvalositaseért
felelés szemeély
neve, beosztasa

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatdo és Gyermekjoléti Kozpont — Szabd Csaba
szakmai koordinator
Jozsefvaros Kozosseégeiért Nonprofit Zrt. — Pal Eniké

llleszkedés a felhivasban

A tevékenység illeszkedik a felhivas 3.1.1 Onalléan tamogathaté

meghatarozott tevékenységek, B) Szoft tipusu teveékenységek: a), d), e), f), h), j) és g)
tamogathaté pontjaihoz; a 3.1.2 Onalléan nem tdmogathato, valaszthatd tevékenységek, C)
tevékenységekhez Foglalkoztatast elésegitd funkcid b) pontjahoz.

A  tevekenység/elemek
indokoltsaga

A Népszamlalas adatai szerint 2011-ben, Budapest aktiv lakossaganak 7,5%-
a (89 564 f6) volt munkanélkuli. A legrosszabb helyzetlii tombokben
(krizistertleteken) lakdk korében viszont ez az arany meghaladja a 24%-ot.

A munkanélkuliség, kulonésen a hosszu tavu munkanélkiliség hatterében allo
meghataroz6 okok koézul kiemelhetd az alacsony iskolai végzettség és a
munkavégzéshez szikséges kompetenciak hianya, illetve a rossz
egészségugyi allapot, tovabba az a tendencia mutatkozik, hogy a
munkanélkuliek koérében évrél évre n6 a megvaltozott munkaképességl
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személyek szama. A fiatalok korében, féként a szakiskolat elvégz6k esetében
fordul el6, hogy az intézmény nem ad piacképes végzettséget, mely tartésan
biztositani tudna a munkaeré-piaci elhelyezkedést. A hosszu inaktivitas tobbek
kozott komoly szocidlis problémakkal, a kompetenciak leépulésével,
motivacios nehézségekkel és a relevans munkatapasztalat hianyaval jar
egyutt. A Program el6készitdé szakaszaban a Joézsefvarosi Szocialis Szolgaltatd
és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: JSzSzGyK) munkatarsai egy
adatgydjtést végeztek, célzottan a lakhatasi programelemben érintett
lakdépuletekben él6 személyekkel és csaladtagjaival, hogy egy elézetes képet
kapjanak a kivalasztott mintaba tartozd személyek csaladi és lakhatasi
korilményeirdl, foglalkoztathatdsagi €s gazdasagi statuszardl, illetve képzési
hajlandésagukrél. Minden olyan témakdrben végeztek adatgydijtést, melyek a
Program alprogramjaihoz illeszkednek. Az adatfelvétel eszkdzeként a kérdezd
biztosok altal végzett kérdbdives lekérdezés kerllt kivalasztasra, melyben
egyarant alkalmaztunk kvantitativ (numerikus), illetve kvalitativ (szovegszer)
adatok lekérdezésére alkalmas kérdéseket. A statisztikai feldolgozas soran
természetesen torekedtliink a szovegszer(i valaszok szamszer(ve tételére.

Az iskolai végzettség tekintetében a valaszadoknak legnagyobb aranya, 31,5%
rendelkezik befejezett 8 altalanos iskolai végzettséggel. Ez az aranyszam azért
is kiemelten fontos szamunkra, mert az alprogramba tervezett képzésekre vald
jelentkezéshez ez a minimum feltétel az iskolai végzettséget illetéen. Az életkor
szempontjabél nem Aallapithat6 meg flggvényszerlii egyezés, ha arra
gondolnank, hogy az idésebb korosztaly nagyobb aranyban tinne fel ebben a
kategoriaban, minden korosztaly egységesen képviseli magat, a 8 altalanos
iskolai végzettséggel rendelkez6k esetében. A nemek megoszlasa
szempontjabdl nézve drasztikusabb eltolodas tapasztalhaté a nék esetén, ez
az arany 80,1%, ami a befejezett 8 altalanos iskolai végzettséget illeti. A
masodik csoport a szakmunkas képz6 és szakkdzépiskolai végzettséggel
rendelkezék aranyai, 25% és 20%. Az 6 esetukben mar megallapithatd a
korcsoporttal valé 6sszefliggés, mely szerint, az idésebb, 40. életévét betoltott
korosztaly képviselteti magat ezekben a kategoriakban. A legmagasabb iskolai
végzettséggel rendelkez6k aranya 7,6%, Ok jobb esélyekkel indulnak a

M
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munkavallalasban. A Gazdasagi aktivitas és képzési orientaltsag témakornél a
valaszadok 52%-a aktiv keresének vallotta magat. Természetesen Oket is
megkérdeztuk arrol, hogy jelenleg keresnek-e mas munkat, hogy igy prébaljuk
mérni a palya elhagyast, illetve a munkavaltast, az 6 aranyuk 5%. Akik jelenleg
nem dolgoznak, de aktivan allaskeresdnek tartjak magukat szintén 5%-ot
tesznek ki a mintaban. Ebben a kategoridban mértik az eltartottak,
nyugdijasok és barmilyen okbdl inaktiv személyek aranyat is. Ok
Osszességében 35,6%-ot tesznek ki a mintaban. Ha abbdl indulunk ki, hogy az
alprogramban elinditani kivant képzések, mely szegmensekbe tartozo
személyeket érdekelhetnek a gazdasagi statusz kategoriaban, akkor a 16 év
feletti aktiv koru személyekkel szamolhatunk, akik jelenleg aktiv vagy inaktiv
kategoriaba tartoznak, kivéve a nyugdijasokat. Az aktiv keresé6i statuszt is
erdemes bent hagyni ebben a halmazban, mert attél még, hogy jelenleg van
munkaviszonyuk a képzés iranyaba érdeklédést mutathatnak. Ehhez a kezdeti
kiindulasi ponthoz viszonyitva a kdvetkez6 megallapitasokat vonhatjuk le.

Ha a regisztralt allaskeresdk iskolai végzettség szerinti megoszlasat vizsgaljuk,
azt tapasztaljuk, hogy kozottuk legnagyobb aranyban, 27%-ban a 8.
altalanossal rendelkez6k vannak jelen. Oket kovetik a szakmunkas képzdvel,
szakiskolaval rendelkez6k aranya 17-12%-ban. Tehat a befejezett altalanos
iskolai végzettséggel, de szaktudassal nem rendelkezdk, illetve a régebben
megszerzett, mara elavultnak, nem piacképesnek szamité szakmakkal
rendelkez6 személyek, teszik ki az allaskeres6k kozott a célcsoport egyik
részét. Budapest F&évaros Kormanyhivatala Munkalgyi F&osztalyanak
(tovabbiakban: BFKH) adatai alapjan a VIII. kerUleti regisztralt allaskereséknek
2018. év augusztusaban 54%-a volt n6, 363 f6, 46%-a pedig férfi (309 f6). A
2018. év augusztusaban regisztralt allaskeres6k 17%-a mar tobb mint 24
honapja nem tudott elhelyezkedni a munkaeré-piacon, 12%-uk 13-24 hénapja
keres allast. 8% azoknak a szama, akik 7-12 hoénapja nem kaptak
munkalehet6séget, 15% 4-6 hdonapja keresi a munkahelyét, tobbséglik, 48%,
pedig 1-3 honapja regisztralt allaskereséként var a munkaer6-piaci
elhelyezkedésre. Ha az akcioterllet tekintetében vizsgaljuk az allaskeresék
terlleti megoszlasat, akkor azt tapasztaljuk, hogy a BFKH adatai alapjan az
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allaskeres6k 47%-a az akciotertleten belll él, ami jelentés arany, hiszen az
akciodterulet kb. 20%-a a kertletnek, illetve a kertlet lakossaganak csak 7,5%-
a lakik itt a 2011. évi Népszamlalasi adatok szerint. A szocialis szolgaltatok a
jogalkoto altal meghatarozott szabalyok szerint, meglévé jogosultsagi feltételek
mellet biztositjdk a tarsadalom szamara az egyes szociadlis szolgaltatasok
formait. A JSzSzGyK, integralt szocialis intézmény, amely komplexitasanak
megfeleléen, a szlkségletekre reflektalva végzi a kotelezden ellatandoé alap-
és tobbletfeladatait. A szolgaltatasok szervezésével biztositia a
gyermekvédelmi rendszer helyi miikodtetését, illetve segitséget nyujt a
szocidlisan raszoruloknak. A Program el6készitési szakaszaban sziikséges
figyelembe venni azokat a koérilményeket, melyek megnehezitik az egyének
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadassal, esetmenedzseri
feladatokkal nyujtanak segitséget. A halmozottan hatranyos személyek és
csaladtagjaik szamara szocialis munkaval, krizis helyzetben intenziv szocialis
munkaval biztositjak a szakszer(i segitségnyuijtast, kilonos figyelmet forditva
a fiatalabb korosztaly veszélyeztetettségére. Az alprogramban kialakitasra
kertlé egyéni mentorprogram, a szocialis szolgaltatoknal alkalmazott egyéni
szocidlis munka és esetmenedzselési feladatok mintajara kialakitott
erny6program, amely az ugyfelek szamara integraltan, tébb iranyba hato,
személy specifikusan — a személy sziikségleteit és igényeit figyelembe véve —
nyuijt segitséget.

Tevékenység
szakmai leirasa

részletes

Az akcidterlileten és annak szomszédsagaban jelenleg nincsen olyan
szervezet, amely a Program céljahoz hasonldéan, integralt médon biztositana
munkaeré-piaci szolgaltatasokat. Ez a helyzet is indokolja, hogy a Program a
foglalkoztatds és gazdasagfejlesztési alprogramjahoz  kapcsoléddan
létrehozzon egy olyan helységet, ahol a Program célcsoportjaba tartozé
személyek bevonasat, képzését és munkaeré-piaci elhelyezését menedzselni
tudja. A Kalvaria tér 13. szam alatt, — amely az akcibterllet szempontjabdl
tekintve kozponti helyen all — jon létre a Foglalkoztatasi és Kdzdsségi Iroda,
(tovabbiakban: FOKI) melynek programjai segitséget nyujtanak a helyi
alacsony végzettségli, munkanélkuli vagy kezdé munkavallalok, diakok,
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palyakezddk, megvaltozott munkaképességlek allaskeresésében, a munkaeré
piacra torténé visszavezetésében. A bekerlld Ugyfeleket az alprogramban
toltott teljes idejuk alatt, egy ernyéprogram keretében, egyéni mentorok segitik.
Az Ugyfelek projektbe torténé bekerllésének elsé 1épése az Ugyfelek elézetes
szempontok alapjan torténd toborzasa, delegalasa az alprogramba. Toérekedni
kell arra, hogy els6dlegesen olyan személyek kerlljenek kivalasztasra, akik a
bevonas id6szakdban munkanélkilinek szamitanak, vagy akiknek az
elsédleges munkaeré-piaci szintérre valo visszakerulése nehezitett, valamely
fent emlitett hatraltatdo és akadalyozé tényezd altal. Amennyiben az érintett
személy jelentkezése soran beigazolodik a Program célcsoportjaba valo
tartozas abban az esetben az alprogramban tevékenykedd mentor irasos
javaslatot tesz az ugyfél bevonasardl. Az irasos javaslat kitoltése utan, az
adatok kezelésére és tarolasara feljogositd adatvédelmi nyilatkozat kitoltését
kdvetéen az alprogramba torténé bevonasrél egyuttmikodési megallapodas
szuletik. Az egyuttmuikodeésrél szol6 megallapodas létrejottét kovetéen egy
személyes beszélgetés keretében feltarasra kerll az Ugyfél iskolai
végzettsége, munkatapasztalata, jelenlegi egészségulgyi allapota, jovébeli
elképzelései a munkavégzéssel, képzéssel kapcsolatosan. Tovabba az
alprogramban tevékenyked6 mentor egy személyes beszélgetés soran,
meghatarozott instrukciok alapjan felméri az tgyfél személyes kompetencia
alapjan megallapitasra kerllnek azok a tamogatasi eszkozok, illetve
szolgaltatasok melyek szikségesek az ugyfél szamara, hogy sikeresen
megtorténjen a munkaeré-piaci integracioja. Az ugyfél kompetencia szintjének,
készségeinek és hatraltatdé korliményeinek feltérképezése utan, kvantitativ
mobdon szamszerUsiti az Ugyfél altal elmondott informacidkat és az elbirt
szabalyok szerint az Ugyfelet kategorizalja munkaeré-piaci integralhatésaga
szempontjabol.
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