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Tisztelt Emberi Eréforras Bizottsig!

I.  Tényallas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

1. Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont

A Képviseld-testiilet 66/2018. (X.04.) szamu hatarozataval dontdtt a Jozsefvarosi Szocidlis
Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: JSzSzGyK) engedélyezett 1étszamanak
9 fével (ovodai, iskola szocidlis segitd) torténd emelésérél 2018. oktdber 5. napjatol,
tekintettel arra, hogy a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodési feltételeirdl sz0616
15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan 1000 f6 kdznevelési intézményben nyilvantartott
gyermekre vetitve 1 {6 Ovodai és iskolai szocidlis segité alkalmazasa sziikséges 2018.
szeptember 1-jét6l. A feladat ellatast a jaras teriiletén miikodd csalad-és gyermekjoléti
kdzpont biztositja.

2. Jozsefvirosi Egyesitett Bolesédék

A Budapest Févaros VIIL. kerillet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 29/2018.
(V.3)) szamu hatdrozatdval dontdtt arrdl, hogy a Jdézsefvarosi Egyesitett Boles6dék
(tovéabbiakban: JEB) engedélyezett Iétszamét 2018. junius 1-jét6l 10 f6 allashellyel (1 o
gyogypedagogus, 9 f6 dajka) megemeli.

A képviseld-testiileti dontések, valamint a hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelés
érdekében a JSzSzGyK és a JEB alapdokumentumainak felillvizsgalata megtortént, a
valtozasok atvezetésre keriiltek.

A JSz852GyK Szakmai Programija az el6terjesztés 1. szamua mellékletét képezi.
A JEB Szakmai Programja az elbterjesztés 2. szami mellékletét képezi.

A dokumentumokban a mddositasok vastagitott, aldhtzott dolt betiitipussal keriiltek jeldlésre.

IL A beterjesztés indoka

A Budapest Jozsefvirosi Onkormanyzat fenntartasaban miikodé intézmények Szakmai
Programjdnak jovahagyasdhoz a bizottsag 2018. november 28. napi {ilésén hozott dontése
sziikséges.
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II1. A dintés célja, pénziigyi hatdsa

A dontés célja a hatalyos jogszabalyi véaltozasoknak valo megfelelés érdekében a Jozsefvarosi
Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont és a Jozsefvarosi Egyesitett Bolesddék
Szakmai Programjanak moédositasa.

A dontés pénzigyi fedezetet nem igényel.

1V. Jogszabalyi kirnyezet

A Magyarorszag helyi Onkormdanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovdbbiakban: Motv.) 23. § (5) bekezdés 11. és 1la. pontjaiban foglaitak szerint a kertileti
donkormdnyzat feladata killondsen a gyermekjoléti szolgaltatisok és ellatasok, valamint a
szocialis szolgaltatasok és ellatasok biztositasa.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 4/A. §-a tartalmazza a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgiltaté intézmény
szakmai programjanak tartalmi elemeit, valamint a kapcsol6ddé mellékleteket.

A személyes gondoskodast nyijtod szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 5/A.§-a tartalmazza a szocidlis szolgaltatd
intézmény szakmai programjanak tartalmi elemeit, valamint a kapcsolodd mellékleteket.

Az allamhéaztartasrol szolé 2011, évi CXCV. torvény 9/A. § (1) bekezdése értelmében a
koltségvetési szervek valamennyi, az Aht. 9. §-dban felsorolt iranyitasi hataskéroket (koztiik a
koltségvetési szerv szervezeti és milkodési szabalyzatanak jovahagyasa) - torvény vagy
kormanyrendelet €ltérd rendelkezése hidnyaban —az irdnyité szerv vezetdje gyakorolja, aki az
allamhaztartdsrdl szA10 torvény végrehajtasarol szold 368/2011 (XI1. 31.) Korm. rendelet 1.
melléklet 1I/1. a) pontja alapjan a helyi dnkormdnyzat altal irdnyitott koltségvetési szerv
esetében a polgarmester.

Az Emberi Eréforras Bizottsag hataskore a Képviselo-testiilet és Szervei Szervezeti €s
Miiksdési Szabalyzatarol szolo 36/2014. (X1.06.) dnkormanyzati rendelet 7. mellékletének
2.1.3. pontjaban foglaltakon alapul.

Kérem az alabbi hatdrozati javaslat elfogadasat.

Hatarozati javaslat

.......... 12018, (X1.28). szamu Emberi Eréforrds bizottsagl hatdrozat:

1. Az Emberi Eréforras Bizottsag Ggy dont, hogy jovahagyja a Jozsetvarosi Szocidlis
Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjat az eloterjesztés 1. szamu
melléklete szerinti tartalommai, 2018. december 1. napi hatalyba lépéssel.

Felelos: polgarmester
Hataridd: 2018. oktéber 28.

2. Az Emberi Eréforras Bizottsag ugy dont, hogy jovahagyja a fenntartdsaban miikodo
Jozsefvarosi Egyesitett Bolesddék Szakmai Programjat az elSterjesztés 2. szamu melléklete
szerinti tartalommal, 2018. december 1. napi hatalyba lépéssel.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: 2018. oktdber 28.



3. Felkén a polgarmestert a hatérozat 1-2. pontja szerinti dokumentumok aldirasara.

Felelds: polgdrmester
Hatarid6: 2018. oktober 30.

A lakossag széles korét érintd dontések esetén az eldterjesztés elékészitdjének javaslata a
kbzzététel modjara: honlapon

A dontés végrehajtasat végzd szervezeti egység: Humanszolgaltatasi Ugyosztaly

Budapest, 2018. november 21. i{h\\%f;ﬁb\\/\\

Santha Péterné
alpolgarmester
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— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (JSzSzGyK-CsGySz) (1081 Budapest,
Népszinhaz u. 22.)
— Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont (JSzSzGyK-CsGyK) (1089 Budapest, Kéris u.
35))
- Harosagi tevékenységhez kapesolodo feladatok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Szolgdltatisok (1084 Budapest, Déri Miksa . 3. fsz.4.)
- Specialis szolgaltatasok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Mentalhigiénés csoport (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Népkonyha (1086 Budapest, Magdolna u. 43.)
- Hatralékkezelési szolgaltatds (1086 Budapest, Dobozi u. 23.)
- Intenziv Csalddmegtarto Szolgdltatis (1086 Budapest, Dobozi u. 23.)
- Iskolai-ovodai szocialis munka (1086 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz. 4.)
- Utcai szocialis munka (1086 Bp., Szerdahelyi u. 13} Adomanyozds (1086
Budapest, Koszoru u. 4-6.) Korhazi szocidalis munka (1089 Bp. Kéris u. 35.)
- Egyeb szolgaltatasok (1084 Bp., Déri M. u. 3.)
- Koz(dsségi)hely és Mosoda (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.)
- FiDo Ifjusdgi Kozpont (1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35338 — miikodési
helyként)
- Kalvdria tér InfoPont és jatszotér kézidsségi-szocialis program, didkmunka
mentoralas (1089 Budapest, Kalvaria tér — mikddési helyként)
—  Atmeneti Gondozis (JSzSzGyK — AG) ,
- Gyermekek Atmeneti Otthona (JSzSszK——/f G-GyAO) (1088 Budapest,
Szentkiralyi u. 15. 1.4.)
- Csaladok Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-AG-CsAO)
- 1086 Budapest, Koszort u. 14-16.
- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4.
- Kilsé féréhelyek:
- 1089 Budapest, Sérkany u. 14. fsz.1.
- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. [.22.
- 1089 Budapest, Kéris u. 4/a L9,
—  Szocislis Szolgaltaté Kozpont és LELEK-Program
- Hazi segitségnyujtds és Szocidlis étkeztetés (JS7S7GyK-HS7) (1089 Budapest,
Orczyut 41.)
- Szocidlis étkeztetés telephelyei
- 1089 Budapest, Delej u. 34. (Napraforgo Iddsek Klubja)
- 1081 Budapest, 1. Janos P4l papa tér 17. (Ciklamen Idések Klubja)
- 1084 Budapest, Vig u. 18. (Vig Otthon Idjsek Klubja)
- 1082 Budapest, Baross u. 109, (Oszikék Id8sek Klubja)
- 1084 Budapest, Matyés tér 4. (Reménysugar Idések Klubja)
- 1082 Budapest, Kisstacio u. 11. (Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona)
- 1084 Budapest, Matyas tér 12. (Matyas-Klub —Szenvedélybetegek Nappali
Ellatasa)
- 1086 Budapest, Magdolna u. 43.(Népkonyha)



- Nappah Ellatas (JSzS7GyK-NE)
Iddskoriiak Nappali Elidtdsa
- Napraforgo Idések Klubja (1089 Budapest, Delej u. 34.)
Ciklamen Id8sek Klubja (1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.)
Vig Otthon Iddések Klubja (1084 Budapest, Vig u. 18.)
Oszikék Id6sek Klubja (1082 Budapest, Baross u. 109.)
- Reménysugar Idések Klubja (1084 Budapest, Matyés tér 4.)
- Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona (1082 Budapest, Kisstdcio u. 11.)
- Szenvedelybetegek Nappali Ellatdsa (Matyds-Klub (szenvedélybetegek nappali
ellatasa) (1084 Budapest, Matyas tér 12.)
- Idéskortiak Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-1L40)
- Ezastfenyd Gondozéhdz (1087 Budapest, Kerepesi Gt 29/a)
- Jelzérendszeres hazi segitségnyijjtds (1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a)
- LELEK-—Program
- LELEK-Héz, LELEK-Pont iroda (1086 Budapest, Koszoru u. 4-6.)
- Csalados Kozdsségi Szdllds (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5.)
- LELEK szalldsok:
1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz. 1.
1084 Budapest, Jozsefu. 57. fsz. 2.
1084 Budapest, Jozsef u. 59. fsz. 4.
1081 Budapest, Vay Adam u. 4. 1. em. 22.
1081 Budapest, Vay Adam u. 6. fsz. 9.
1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. II. em. 37.
1089 Budapest, Koris u. 4/A. fsz. 1.
1089 Budapest, Koris u. 11. fsz.13.
1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. I. em. 18.
1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16.
1086 Budapest, Dobozi u. 17. L em. 20.
1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1.
1089 Budapest, Dugonics u. 16. I. em. 17.
1089 Budapest, Kalvaria u. 10/b L. em. 18.
1086 Budapest, Kalvaria u. 26. fsz. 9.
1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz. 2.
1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz. 4.
1083 Budapest, Tomo u. 23/b. fsz. 6.
1083 Budapest, Tomo u. 56. fsz. 19.
1083 Budapest, Tomé u. 60. fsz. 14.
— Gazdasagi Szervezet (JSzSzGyK-GSz) (1089 Budapest, Kéris u. 35.)

¥

A telepiilési Onkormanyzat feladata a gyermekjoléti és a szocidlis helyi ellatorendszer
miikddtetése, a gyermekjoléti és szocialis szolgaltatasok biztositasa.

A J8z8zGyK a személyes gondoskodast nynjtd ellatasokat integralt formaban biztositja,
fenntartva a — részben Ondlld - szervezeti egységek egyiittmilkodését és

feladatmegosztasat, a szolgaltatasok egymasra épiilését.

Az intézmény szervezeli egységei az intézményvezetd és az altala megbizott vezetdk
irdnyitasa mellett szakmailag 6nalldan miikdnek.
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Az integracid lehetévé teszi, hogy egy intézményi szervezeten belil gyermekjoléti és
szocialis alapszolgaltatast, valamint szakositott ellatast nyQjtson. Az intézmény szervezeti
egységeinek killdon-kiildon meg kell felelnitik a targyi és személyi feltételeknek.

Az intézmény szocidlis s gyermekjoléti szolgaltatasait alapvetden az aldbbi jogszabalyok

alapjan végzi.
Magyarorszdg Alaptérvénye
2012. évi I torvény a munka torvénykonyvérdl
1992. évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogadllasarol (tovabbiakban: Kjt.)
1993, évi IIl. tbrvény a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrol (tovabbiakban:

zt.)

1997 évi XXXI torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
(tovabbiakban Gyvt.)
1998. évi XXVI torvény a fogvatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositdsarol
2003. évi CXXV torvény az egyenld bdndsmodrol és az  esélyegyenlbség
elémozditasarol
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 4 személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok
teritesi dijairol
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet A gvamhatosdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol
235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet A gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoleti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet A kizalkalmazottak jogalldsardl szolé 1992, évi
XXXIII.  torvénynek a szocidlis, valamini a gyvermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtdsdarol
415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az orszdgos jelentési rendszerrdl
172000. (L.7.) SzCsM rendelet A személyes gondoskoddst nyijto szocidalis intézmények
szakmai feladatairdél és miitkodésiik feliételeird]
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl
15/1998. (IV.30.) NM rendelet A személyes gondoskoddast nyujto gvermekjoléti,
gyvermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodéstik
feltételeirdl
36/2007.(XI11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapulo szocidlis rdszorultsdg vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes
szabalvairdl.

A JSzSzGyK a fenti jogszabalyok alapjan, eleget téve a meghatérozott szakmai minimum
normaknak, illetve figyelembe véve a szakmai moédszertamn ajanlasokat végzi
tevékenységeét.

Az ellatas célja és feladata biztositani, hogy minden gyermekjoléti vagy szocidlis ellatasra
szoruld ember a szamara legmegfelelébb, magas szinvonalil személyes gondoskodashoz
juthasson, els6sorban az alapellatasok, illetve a szakellatds keretein beldl.

Az intézmény miikodését és szolgaltatasait meghatarozé szakmai program az intézmény
tevékenységét és a mikodését szabalyozd hatdlyos jogszabalyokban, az Onkormanyzat

10



rendeleteiben és hatarozataiban rogzitett jogszabalyi elbirdsokon, ¢és modszertani
ajanlasokon alapul.

A JSzSzGyK valamennyl szakmai egységére vonatkozdan Onallé Szakmai Program
készilt, amely az intézmény altal nyfjtott szocialis alapszolgaltatasokra és gyermekjoléti
alapellatisokra vonatkozé informéacidkat integraltan, a szakmai elGirasoknak megfeleléen
¢és kozérthetden tartalmazza.

A Szakmai Programot a megvéltozott feltételeknek megfeleléen vagy tartalmi elemeinek
valtozasa esetén modositani kell.

A szolgéltatasok szervezésével az intézmény biztositja a gyermekvédelmi rendszer helyi
miuikddtetését, illetve segitséget nyljt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokémyezetiikben 6néalld életviteliik fenntartdasdhoz, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbol vagy mas okb6l szarmazd problémak megoldasdhoz, tovabba
atmeneti bentlakdsos jelleggel telies korti ellatast nymt 0-18 éves kori gyermekek,
csaladok, valamint tartos feliigyeletet, gondozast igényld, de kérhazi ellatasra nem szoruld
id0s személyek szamara.

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programja

1.1. A szolgaltatas célja, feladata

A szocialis munka eszkozeinek ¢s modszereinek felhasznalasaval, jelzGrendszer
mikodtetésével hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiildnbdzd kozosségi
csoportok  szocidlis és  mentdlhigiénés  problémamak  vagy  krizishelyzetiik
megsziintetés¢hez, az ilyen helyzethez vezeté okok megelézéséhez, valamint segitséget
nyujt az életvezetési képesség megbrzéséhez, a szocidlis kornyezetiikhéz vald
alkalmazkodashoz.

A szocidlis és mentalhigiénés ellatas kiegészitéseként a gondozasba vett személyek részére
az Intézmény természetbeni tamogatast is nyujthat.

A gyermekjoléti  alapellatds keretében szervezési, szolgaltatdsi és  gondozasi
tevékenységgel biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a veszélyeztetettség megeldzését
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermekek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzését. Hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos
helyzetének feltardsahoz és a gyermek szocializicids hatranyanak cstkkentésével annak
lekilizdéséhez.

Veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszert mikodtet a gyermek veszélyeztetettségének,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetének észlelése céljabdl, a szocialis segitémunka
biztositasa érdekében.

Az Intézmény az egyének, csaladok, fiatalok és gyermekek részére informdcidt szolgaltat,
tanacsot ad, segitséget nyjt a szocialis helyzetikb6l adodo hatranyaik csékkentésében,
szabadidds programokat szervez €s kozvetit, valamint kapcsolatot tart a jelzérendszer
valamennyi tagjéval, Onkorményzati intézményekkel, mas szervekkel, hatosagokkal,
valamint civil szervezetekkel.
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Feladata

A Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csalddban térténd nevelésének el8segitése, a
veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése. Ezen tilmenden kezdeményezi
és elosegiti a csaladjabol prevencids céllal kiemelt gyermekek csaladjdnak gondozasat.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan csaladsegitést végez a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek, csalddok
szamara az ilyen helyzethez vezetdé okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

A szocialis segitémunka, csaladsegités keretében biztositania kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezeset,

¢) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd milkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

d) kozosségtejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezesét,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€I6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek ¢és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

f) a csaladokon beliili kapesolater§sitést szolgald kozosségépitd, csalddterapids,
konfliktuskezelé mediacios programokhoz és szolgaltatasokhoz, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokhoz valo hozzdjutast.

g) a személyre, helyzetre szabott dltalinos vagy célzott tdjékoztatdst elldtisokrol,
szolgdltatasokrél, a hozzdférés mddjardl, az ellitisok, szolgdltatdsok
tartalmdarol, varhato eredményérol,  joghatdsdrol, jogorvoslatrol
(informdcioszolgdltatist, vagyis egyszeri figyintézest).

A szocidlis segitémunka, csalddgondozas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé kdrnyezetére, killonisen csaladjanak
tagjaira.

Veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer mikodtetése
A jegyzd, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgdlat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtéi szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyQjté
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast.
A jelzbrendszer tagjai:
- az egészségligyi szolgaltatast nydjtok, igy killondsen a védoéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nydjté szolgéltatok, igy killondsen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és gyermekjoléti kozpontok,
- akdznevelési intézmények,
- arendorség,
- az ligyeészség,
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- abirésag,

- apartfogd feliigyeloi szolgalat,

- az adldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- amenekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok ¢és az egyhazi jogi személyek,

- amunkatigyi hatdsag,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld.

A jelzorendszer altal kapott jelzés alapjan a csaladsegités keretében feltérképezi az ellatasi
teriileten €10 szocidlis és mentélhigiénés problémakkal kiizdé gyermekek, csalddok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csalddsegités céljardl,
tartalméardl.

Feladata a svermek testi. lelki epészségének, csalddban t0rténd nevelésének elbsegitése

érdekében

a gyvermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrsl vald
tajekoztatas, a timogatasokhoz valod hozzajutas segitese,

a csaladtervezeési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a
jogi, és a karos szenvedélyek megelézését célzo tandcsadashoz valé hozzijutas
megszervezése,

a szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsadas,
valamint a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas
SzZervezese,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése.

Feladata a gyvermek veszélveztetettségének megeldzése érdekében

a veszélyeztetettséget észlelé ¢s jelzd rendszer milkodtetése, a nem allami
szervezetek, valamint a magénszemélyek részvételének elOsegitése a megel6zé
rendszerben,

az adott teleplilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

szilkség esetén Uj ellatasok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
dnkormanyzatnal,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

a jelzOrendszer tagjaival vald egyiittmiikddeés megszervezése, tevékenységik
Osszehangolasa,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

évente legalabb 6 alkalommal szakmak0zi esetmegbeszélések megszervezése és
iebonyolitésa,

éves gyermekvédelmi tandcskozads megszervezése.

Feladata a kialakult veszélveztetettség megszintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitdmunkaval a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban t6rténd miksdési zavarok ellenstlyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,



az egészségligyl és a szocialis ellatas — kiilonosen a csaladsegitd szolgaltatas —
valamint a hatosagi beavatkozas kezdeményezése,

a védelembe vett gyermek gondozas-nevelési tervének elkészitése, csaladgondozasa
javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, csaladjabol torténo kiemelésére,
leendé gondozasi helyre vagy annak megvaltoztatdsara, egyeb hatosagi
intézkedésre.

Tovabbi feladatai:

L2.

L3.

Feltdrja a szocialis fesziiltségek okait, megel6zésiikre az egyént illetve a k6z0sséget
érintGen intervencidkat dolgoz ki és alkalmaz.

Kézremitkodik a csaladok kiilsé tdmogaté rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1évd intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek €s
egyhazi szervezetek tevékenységének Gsszehangoldsaban.

Mentalis és szocialis krizisintervenciét lat el.

Ingyenes tanacsado6i szolgaltatast kbzvetit (ogi, pszichologiai, életvezetési).
Szocialis problémaorientalt csoportokat szervez, miikodtet.

Egyének, péarok, csoportok  kapcsolatkészségének  javitdsa  érdekében
konzultaciohoz, terapidhoz vald hozzajutast kozvetit.

Felkérésre informdaciot nyujt, kdrmyezettanulmanyt készit.

Segitséget nyajt a nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban.

A nyari sziinet és a tanitasi sziinetek idétartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést
kérhet a sziilé vagy torvényes képviselé a hatranyos helyzet fennallasa esetén.
Ezekben az esetekben a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje tdjékoztatast kiild
nemesak a csalad részére, hanem a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat részére is. A
Szolgalat az értesités alapjan felkeresi a jogosult csaladokat és segitséget nyujt a
sziikséges nyilatkozat kitdltéséhez és benyijtasahoz.

Feladatainak hatékony ellatasa érdekében egyiittmilkodik a Csaldd- ¢és
Gyermekjoléti ~ Kozponttal,  hatdsagokkal,  intézményekkel,  tarsadalmi
szervezetekkel, egyesiiletekkel €s egyhazi szervezetekkel,

részt vesz a kiilén jogszabalyban meghatérozott Kabitoszeriigyl Egyeztetd Forum
munkajaban (Gyvt. 40. § (2) j) pontja)

Az ellatando celcsoport

Budapest Févaros VIII. Kertilet kozigazgatasi terileten €16, veszélyeztetett
gyermekek, csaladok, akik Onkéntesen, vagy hatosdgi kotelezéssel igénybe vették a
J1Sz8zGyK-CsGySz szolgaltatasait

Budapest Foévaros VIII.  keriilet kozigazgatasi teriileten €18, szocidlis és
mentdlhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csaladok, egyének;
addssagterhekkel és lakhatasi gondokkal kiizdok és mindazok, akik problémajukkal
az intézményhez fordultak.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgdltatdasok formadai, kire,
rendszeressége

1.3.1. Az intézményben folvo szocialis munka formdi

Mo

- Egyéni tandcsadds, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd
tevékenység, melynek soran egyéneknek, csaladoknak nyjtunk segitseget.
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- Szocialis csoportmunka: A szocidlis csoportmunka tervezett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkasok kis csoportokkal kodzvetleniil

foglalkoznak.
- Kozdsségi szocialis munka: a szocidlis munkas valamilyen cél elérése érdekében

szervezi a kdzosséget egylittmitkddod kozosséggé.

Az esetkezelés keretében végzelt szocidlis segitémunka idérendi folyamatai,
melyek az aldbbiakban bévebben kifejtésre keriilnek:

Kapcsolatfelvétel
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O Onkéntes megkeresessel,
o irdnyitottan (kitelezd jelleggel vagy delegdlassal)

- EIsd interjii — sziikségletfelméres 1.
Célzott beszélgetés, a feltdrds, megismerés modszere, az egytittmitkidés
eszkize. Az elsd interfil készitése sordn az tigyfél dltalanos idjékoztatds kap
a Szolgdlatrdl, ekkor tovténik az alapadatok osszegyiijiése, az egyén hozott
élethelyzetének  attekintése, amennyiben gvermek is eérinteft a
veszélyeztetettség felmérése, személyes informacioszolgdltatas.

- Informacioszolgdltatas — egyszeri iigyintézés
Személyre, helyzetre szabott dltalanos vagy célzott  tdjékoztatas
ellatasokrol, szolgdltatasokrdl, a hozzaférés modjairol.

- Azonnali intézkedes, beavatkozas krizis esetén
A krizisintervencio feladata az elsé taldlkozds alkalmaval felmérni a
krizishelyzetet és a beavatkozds sziikségességét. Fontos a probléma vilagos
megfogalmazdsa, a tevékenység a kordbbi egyensuly helyreallitasara
iranyul.

- Ugyintézés
Az alapszolgaltatas feladatai kize tartozo szolgdltatasi elem, amelynek
soran az ilgyfél az iigyintézésben nyujtott segitséget kap, mert adott
élethelyzetében az ellatasok, szolgaltatasok  hozzdférésének,
igénybevételének  biztositdsa  szitkséges  ahhoz, hogy  keletkezett
sziikségleteit kielégitse, feladatait elintézze. Formdi: Informdciészerzés,
Ugyintézéshez  sziikséges — dokumentumok  elkészitése,  kitoltése,
Tovabbirdnyitds, Személyes segitséeg (pl.  személyes kisérés vagy
meghatalmazdssal az igénybe vevd képviselete).

- Sziikségletek felmérése
A felmérés, mint folyamat, a kapcsolatfelvételtél a zdrd taldlkozasik tart. A
felmérés sordan az Onkéntes tligyfélnél a probléma meghatarozdsaira
elsdsorban maga az tigyfél hivatott, ebben segiti 6t a csaladsegito. A
wjelzett” digyfelek tekintetében a csalddsegitd az élethelyzet vizsgdlaidval
segit dtldtni a problémdt. Ebben a fazisban a felmeriild adarok
dsszegyiijtése, dsszegzése és elemzése torténik, még mieldtt a célok
meghatdrozasdra és a cselekvésre keriilne sor.

- Megdllapodas kétése
Az iigyfélnek joga van tudni, hogy a nyujtott szolgaltatis mi célbol, kire és
mire fog kiterjedni, milyen szolgdltatasokat fognak nyujtani szamdara,
valamint milyen kotelezettségekkel és  kdvetkezményekkel jar az
egyiittmitkodés vallaldsa.

- Esetkonferencia
A Szolgdlat a szocidlis segitdmunka keretében az érintett dsszes szakember
valamint a csaldd bevondsdval esetkonferenciat szervezhet. Ennek célja a
kozds probléma meghatdrozas, a cselekvési stratégia megfogalmazdsa, a
vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes megiervezése.
Cselekvési terv
A probléma envhitésére vagy megsziintetésére vonatkozo terv, melyet
minden érintett fél aldir. A cél elérése érdekében a csaladsegitd irdasban
rogziti az iigyfél feladatair, vallaldsait hatdridd megjeldlésével.
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1.3.2. A csaladsegités a meghatdrozolt jelzdrendszer mitkodietése korében

A gyermekek veszélyeztetettségének, illetve a csalad, a személy krizishelyzetének
észlelése megelézése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és  jelzorendszert
miikédtet.

Altaldnos segité szolgdltatas keretében feladat a lakossag szocialis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlddden eléforduld problémak okainak
jelzése az illetékes hatosag, illetve szolgaltatast nyujto szerv felé,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

t4)ékoztatja a jelzdrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
szolgéltatasairol valo tajékoztatas érdekében,

a probléma jellegchez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez 1gazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedés (€nyérol tajékoztatja a jelzést tevit,

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korlilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatasok iranti
sziikségleteit,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informacids
Telefonszolgalattal.

A jelzOrendszer tagjai:

Egészsegiigyr intézmények, hdziorvosok, véddnodk, szakositott egészségiigyi
intézmények, korhazak,

Szocialis ellaté intézmények; bolesddék, csaladsegité szolgalatok, gyamhatosagok,
gyamhivatalok, gyermekotthonok, TEGYESZ,

Oktatasi intézmények; oOvodak, iskolak, kozépiskolak, koliégiumok, nevelési
tanacsado,

Rendészeti, igazsagligyi szervezetek; rendorség, ligyészség, birdsag, partfogok,

Civil szervezetek, egyhazak, minden olyan civil szervezet, amelyek célcsoportjai a
gyermekek.

A jelzérendszer tagjai részére, a Gyvi. alapjan, a jelzésekre minden esetben irdsos
visszajelzést kiild.

A jelzesekkel kapcesolatban a JSzSzGyK Osszes szakmai egysége tekintetében kiilon
eljarasrend keriilt bevezetésre.

1.3.3. Tdjékoztatas, informdcionyjtds

Tajékoztatja a szolgaltatést igénybe vevdt mindazon jogokrdl, tamogatasokrdl és
ellatasokrol, melyek Osszefliggésben allnak a csalad problémajaval, vagy a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitésével.
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- A tamogatasokhoz, ellatasokhoz valé hozzajutds segitése érdekében segitséget nyujt
kérelmek elbterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tAmogatas megallapitasat az illetékes
hatésagokkal.

- Tajékoztatja a sziilot vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségiigyi €s mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségeirdl, celjarol
és feltételeirdl, esetleg segiti a tandcsadast nyjto felkeresését.

- Valsaghelyzetben 1évé varandés anydt tdjékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl, az
esetleges drokbeadas lehetdségeirdl.

1.3.4. Egyéni esetkezelés, szocidlis segitd munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskoddst végz6 ¢€s a
szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irasbeli egyiittmiikddési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmai tevékenység az elsO interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le. A
munkafolyamat az elsé interji soran az igénybevevd sziikségleteinek megallapitasaval és
a problémamegoldo alternativak kidolgozasaval kezdédik. A megallapodds tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendé c€l érdekeében
megvalositandd feladatokat, az egylittmiikédés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozdsok rendszerességét, a segité folyamat varhato
eredményét és a lezaras idépontjat,

A segitd szolgaltatds az igénybevevé otthondban, csalddi kOmyezetében tett
latogatasokon €s az intézményben folytatott segitd beszélgetés és segité tevékenységek
utjan valosul meg. Segité munkaformdk kiilondsen a szocidlis esetmunka, a szocialis
csoportmunka és a kdzosségi szocialis munka. A szocidlis esetmunkat végzd személyt
esetfelelosnek kell kijeldini.

Az esetfelel6s kiséri figyelemmel, hogy a szolgéltatast igénybe vevé személy problémdja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgéltatasokat, valamint - a szolgéltatast
igénybe vevd beleegyezésével - egylittmiikddik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast
nyajtd szolgaltatokkal és intézményekkel.

1.3.5. Tandcsaddasok
Az intézmény ingyenes tandcsado szolgaltatasokat is kozvetit az igénybevevok felé, egy-
egy adott, a csaladsegité kompetencia hatdrat meghaladé probléma kapcsan. A
szolgaltatasokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatasok szakmai egységének
munkatarsai nyugjtjak.

1.3.6. A szocidlis segitd munka dokumentdlasa

A személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szami melléklete szerinti, valamint a ,gyamhatosagok, a terileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol” szolo
235/1997. (XI.17.) Korméanyrendelet un. ,Gyermekeink Védelmében” elnevezési
adatlap rendszert hasznalja. Ezen tul a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartastol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015.
(X11.23.) Korm. rendelet szerinti adatrogzitést végez.

A csaladsegités szolgaltatdsait esetnaploban kell dokumentilni. E dokumentacidt a
szakmai egység vezetdje legalibb negyedévenként ellendrzi.
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A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatdas igénybevétele esetén az egynél tobb
talalkozast igényld segitségnyljtas a fent hivatkozott jogszabédlyban meghatérozott
esetnaploban kertil dokumentalasra. Az ellatds igénybevételérél az esetfelelos és az
ellatast igénybevevd, illetve tdorvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas
tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvaldsitandd  feladatokat, az egyiittmikddés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatdkat, intézményeket, a taldlkozdsok rendszerességét, a segitd folyamat varhatod
eredményét és a lezaras iddpontjat.

Fentiek alapjdn tehdt az dltalanos és az esetvezetéshez kapcsolodo dokumentacio az
alabbiak szerint foglalhato éssze:

- Jogszabdlyban rogzitett formdtumii, kotelezd adminiszirdcio

- Ugyfélnyilvantartas (Szt. 20. §, valamint a Gyvt. 139. § alapjan)

- Tajékoztatdasi nyilatkozat (Gyvt. 33. § (2)(3) valamint a 15/1998. (I V30 ) NM
rendelet 2. § (5), 7/A § alapjan)

-~ Egyiittmitkodési megdllapoddas, amely a NMr. 8. §-a alapjan késziil,

- Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol — KENYSZI

- Esetnaplo — az NMr. 7. melléklete alapjan

- Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — T-lap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3,
GYSZ-4 (, macis adatlapok”).

- Jogszabdlyban nem régzitett formdatumu, kotelez6 adminiszirdcio
- KSH Orszadgos Statisztikai Adatgyiijté Program kérdcive (OSAP)
- Esctmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzesei,
- Iktatasi vendszer.

L4. Az ellatds igenybevételének modja

A szolgéltatasokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevételik
téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskoru €s cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt
allo  személy kérelmét torvényes képviseléje terjeszti  eld, korlatozottan
cselekvoképes kiskort és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykort személy a kérelmét torvényes képviselGjének
hozzajarulasdval terjesztheti el6. A korldtozottan cselekvOképes kiskoru, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoril személy és a torvényes képviseldje kozdtt az ellatdas igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztdzasa mellett — a gyamhatosag dont.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatndl személyesen, telefonon vagy levélben
tOorténd igénybejelentést, megkeresést kdvetden (amennyiben sziikséges azonnal) a
Szolgalat munkatarsa eldzetes egyeztetés utédn személyes taldlkozast kezdeményez a
problémaval hozza forduld személlyel.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:



L3.

1.6.

- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben e tOrvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzétartozdja személyazonositdé adataiban bedlloit
valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezet§jével.

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgéltatdst igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak séreime nélkiil -
a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kdmyezetére, kildndsen
csaladjanak tagjaira.

Az ellatdsokrol szolo tdjékoztatds modja

A JSz82GyK az dltala nyujtott szolgdltatasokrdl, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban szoréanyagot készit, azt évente felillvizsgalja, s szikség
esetén moédositja,
- interneten a sajat és az Onkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A szolgdltaté és az igénybe vevé kizotti kapesolattartas modja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra €piil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az elsd taldlkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvetddd problémik,
felmeriild igények megtargyaldsa utan keriil sor az egylittmiikodés lehetdségek €s
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozasok torténhetnek az
intézményben, az iigyfél lakdsan, tartozkodasi helyén, a problématdl fiiggden egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelzdrendszeri) az ligyfél lakasan, aktudlis tartdzkodasi
helyén (egészségligyl intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) torténik
az elsd talalkozas. Amennyiben az tigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizéardlag a tartozkodasi helyen torténik.

Az egyuttmilkodésre kitelezetiek esetében az elsd személyes talalkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatisban részt vevd lgyfél
jelentkezési, egylittmiikodési kotelezetiségének nem tesz eleget, irasban kap
értesitést az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitok/esetmenedzserek csalddlatogatds keretében keresik
fel az Ugyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvildgositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétdl fiiggben
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.
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Kapcsolatiartas modia
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykoézi kapcesolattartas
- azintézményrendszerrel: a JSzSzGyK Altal biztositott infrastruktira

Nvitva tartasa

1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

HEtfo: 08.00 —~ 18.00
Kedd: 08.00-17.060
Szerda: 13.00 - 18.00
Csiitdrtok: 08.00-17.00
Péntek: 08.00 - 13.00

1.7. Az elldatottak és a személves gondoskoddst végzé személyek jogainak
vedelmével kapcsolatos szabalyok

1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatotinak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotira tekintettel
az intézmeény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis  helyzete vagy dllapota alapjan az egyén ellatds, szolgiltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmadd kévetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét esak kiilén jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast ny0jtdé szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan moddon végzi, hogy figyelemmel Iegyen az ellatast
igénybevevdket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valod jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoldddan az intézmény, tajékoztatast
nyljt az ellatast igénybevevinek az intézmény miikodesi kbltségeinek dsszességérol,
az intézményl téritési dij havi Osszegérol, az egy ellatottra jutd havi onkéltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemral.

A gyermekek ugyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és el0segiti a sziild jogainak érvényesiilését.




1.7.2. Az elldtottiogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabdlyai

A J8zSzGyK gondoskodik arrél, hogy az elldtottjogi képvisel6 intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetdsége, fogadddrainak helye és idépontja az intézmény
teriiletén, a falinjsagokon jol lathato helyen kifliggesztésre kertiljon.

A gyermekjéléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi képviselé személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselék az intézmény
mitkédési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasinak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétsl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
korillményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képviselsjét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

1.7.3. Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény, a polgirok személyi adatainak és lakcimének nyilvéantartasarol szolo
1992. évi LXVL. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL tdrvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka Etikai Kédexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mads
személyekkel - ideértve az adatkdzld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kdzlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalé kozlést csak oty modon torténhet, hogy a kdzlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozéja a hivatali tevékenysége sordn tudomasédra jutott
informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSz8zGyK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozo adatok megorzésérol.
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A személyes adatok kezelése é€s a személyes adatok védelmének biztositasat eldsegitd
feladatok, valamint a kozérdeki adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési
rendjénck meghatarozasa ¢és végrehajtasa érdekében az informadcios dnrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsigrol szold 2011, évi CXIL torvény (tovabbiakban:
Infotv.) 24, § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az dllamhaztartasrol sz6lo
torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XL 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés
h) pontja tovabba a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl €s belsd
ellendrzésérdl szold 37072011, (X1L.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint
az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-1, a természetes személyeknek a
személyves adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérodl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyvon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679
rendelete alapjan  a  Jozsefvdrosi  Szocidlis  Szolgaltaté  és Gyermekjoléti
Kozpont adatvédelmérdl és adatbiztonsagi szabdlyairdl, valamint a kézérdekii adatok
megismerésére  iranyuld igények teljesitésének rendjérdl az intézmény belsd
szabalyzata rendelkezik.

1.7.4. A személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabdlyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzd dolgozdi kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szdmara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatarozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltdésaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JSzS8zGyK intézményvezetbje gondoskodik az intézményen belill az emberi és

allampolgari jogok érvényesilésérdl, az egyén autonomidjat elfogadd, integriciojat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasardl és mikddtetésérol.

A dolgozdéknak joguk van ismereteik szinten tartdsdra, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem eldtt tartdsaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridon beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az eldre meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kételezettségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hianyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
Ichetséges formai killondsen:

- ajogszabédlyokhoz torténd hozzaférés lehetbvé tétele,

- vezetdl team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetOkkel valé személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavillalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen belill a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy
az intézmeényvezetdhoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.
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1.8. Szakmai informdcick, kiilonésen a személyes gondoskoddst végzé
személyeknek a [létszama és munkakére a szervezeti és miikodési
szabdalyzatban meghatdrozott szervezeti rendnek megfeleld bontdsban

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai
létszam irdnyszamai és létszamminimum normait a 15/1998 NM rendelet 1. szamu
meliéklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes
formaiban dolgozdk képesitési eldirasait a 2. szamu melléklete hatarozza meg.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak vonatkozasaban a
szakképesitési arany megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz. melléklete szerinti
kévetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatd munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett Ugynevezett Tovabbképzési terv keretében
tervezzilk meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi szitkségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolglltatds folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
szakiranya felsofoka képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok létszdma, neve €s
ideje.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai szamara szupervizion vald
részvétel biztositott.

A Szolgdlat munkatarsai foallasban, teljes vagy részmunkaidében lagjak el a
feladataikat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat engedélyezett munkatarsi létszama: 29 {6

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai
1 {6 szakmai vezetd
23 16 csaladsegitd
4 16 szocialis asszisztens
1 {6 takaritéd

L9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkdjanak zavartalan mikddéséhez a
1081 Budapest Népszinhdz u. 22. szam alatt 1év$ tarsashaz foldszintjének kettd
épiiletrészében biztosit helyiségeket a fenntarto.
Az intézmény targyi feltételei megfelelnek 1/2000. (1.7) SzCsM a szemeélyes
gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkddésik
feltételeirdl rendeletben foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:

- tomegkozlekedési eszkdzzel knnyen megkozelithet6 az intézmény

- adott a kozpont akadalymentes megkdozelitése

— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az

ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi ¢s mozgasallapotanak.
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Az elsd épiiletrész részben akadalymentes, mobil rampa segitségével. Az
épiiletrészben  taldlhaté informaciés fogadohelyiség ¢s  varakozd helyiség,
ligyfélfogado-tanacsado helyiségek (munkaszobdk), csoportfoglalkozdsra alkalmas
nagyterem, valamint szocialis helyiségek.

A munkaszobdk kommunikaciés technikai eszkdzdkkel felszereltek: szamitogép,
internetelérés, fénymasold, szkenner, fax segiti a dolgozok munka;jat.

A masodik épiiletrészben talalhaték: informacios fogadohelyiség, varakozo helyiség,
dolgozdszobdk, tgyfélfogadd-tanacsadd helyiségek (interjiszobak), valamint szocidlis
helyiségek.

A munkaszobak kommunikacios technikai eszkdzokkel felszereltek: szamitogép,
internet, fénymasold, fax segiti a dolgozok munkdjat.

A kollégak szamara a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. § c) bekezdése szerinti
személyes biztonsagot szolgald eszkdz: mobiltelefon biztositott.

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programja

2.1. Hatosagi tevékenységhez kapcsolodé feladatok

2.1.1. A szolgaltatds célja, feladata

Fo feladata a Gyvt. 39. § ¢és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténd nevelésének
elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabdl torténé kiemelésének a megeldzése.
Ezen tulmenden kezdeményezi és elOsegiti a csaladjabdl kiemelt gyermekek csalddjanak
gondozasat.

Ellatja a vonatkozd jogszabalyok &ltal eldirt utdogondozdi feladatokat.

Amellett, hogy kiilénbdz6 szolgaltatdsokba kozvetiti az tgyfelet, a Kozpont biztositja
részitkkre az Szt. 64.§ (4) a-g pontjai szerinti csaladsegité szolgaltatasokat is. A csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatdrozo szocilis diagnozist.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziinietése érdekében

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében javaslatot tesz hatdséagi
intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megeldz6 partfogasara,
ideiglenes hatalyn elhelyezésére, neveléshe vételére, csaladba fogadasara, harmadik
személynél torténd  elhelyezésének kezdeményezésére, csalddba fogadd gyam
kirendelésére, tankotelezettségének eldmozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatasara,
a gyermek utan jard csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasara.

Feladata a gvermekek csaladban torténé nevelkedésének elGsegitése érdekében

Ennek keretében tajékoztatast ad jogokrol, tdmogatasokrol €s ellatasokrol, segitséget nyijt
" a hivatalos tigyek intézésében.

Felméri a csalad szikségleteit, igényeit és egyrészt szocialis segitd munkdval, masrészt
kiilonb6zé szolgaltatasok szervezésével nyujt segitséget a felmeriilé problémak
megoldasaban.




Segitséget nyujt gyermeknek, ill. a csaladjaiknak datmeneti gondozashoz valod
hozzajutasban, ill. a kivélto ok megsziintetésében.
Prevencids és szabadidos programokat szervez.

Feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- a szocidlis segitOomunka biztositasa —~ az otthont nyujtd ellatast illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végz6 intézménnyel egylittmiikédve — a csalad
gyermeknevelési kortilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szildé és a
gyermek kozotti kapcesolat helyredllitasahoz,

- utdgondozo szocidlis munka biztositdsa — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmitkddve — a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Feladata a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mitkdtetése
Kiépiti és milkidteti a gyermek veszélyeztetettségét észleld jelzérendszert.
A jelzérendszer tagjai:
- az egészségiigyi szolgaltatast nyQjtok, igy kiilonosen a véddndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyjtd szolgaltatok, igy kiildndsen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és gyermekjoléti kézpontok,
- akodznevelési intézmények,
- arendorseg,
- azligyészség,
- abirdsag,
- apartfogé feliigyel6i szolgalat,
- az aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellato szervezetek,
- amenekiilteket befogadd allomas, a menekiltek atmeneti szallésa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
- amunkaligyl hatosag,
- ajavitointézet,
- agyermekjogi képviselo.

A miikodtetés keretében eldsegiti a jelzdrendszeri tagok kozotti egyrittmiikodést, koordindlja
az észleld- és jelzOrendszeri munkdt, valamint szakmai tdmogatast nyujt

Kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatasok

A kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatdsok a gyermekjoléti alapszolgaltatasok mellett
biztositandoak, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére — jogszabalyban
meghatarozott kritériumok megléte esetén kotelezbek, melyek az alabbiak:

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, jogi €s karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadasokhoz vald hozzajutds megszervezése
illetve ezek biztositasa,

- konfliktuskezelé szolgaltatas (pl. mediacid) biztositdsa vagy az ahhoz valod
hozzajutas megszervezeése

- a helyettes sziil6i szolgalat szervezése, milkddtetése, a féréhelyek nyilvantartasa,

- felkérésre informéacio nyujtasa, komyezettanulmany keszitése,

- a gyermekjogi képviseldé munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,

- segitségnyljtas a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekveédelmi feladatainak
ellatasaban,
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- tanacsadasi szolgaltatasok: életvezetési, jogi, pszichologiai, fejlesztépedagégiai
tanacsadas.

Tovabbi szolgaltatasok és ellatasok
- prevencios feladatok,
- szocialis segitémunka, csaladgondozis,
- veszélyeztetett gyermek ellatasa, szakemberhez kiildése, figyelemmel kisérése,
- veszélyeztetettségrél sz010 jelzések, feljegyzések fogadasa,
- agyermekek panaszanak meghallgatésa,
- gsaladi konfliktusokban aktiv kdzvetités,
- javaslattétel a gyamhivatal részére csaladba fogadas esetén,
- utégondozas,
- atmeneti gondozassal kapcsolatos feladatok,
- elhelyezési, védelembe vételi feliilvizsgalati targyalasokon valo részvétel.

2.1.2. Az ellatando célesoport

Budapest Fovaros VIII. Keriilet kozigazgatasi teriileten é16, veszélyeztetett gyermekek,
csaladok, akik Onkéntesen, vagy hatdsagi kotelezéssel igénybe vett¢k a JSzSzGyK
szolgaltatasait

Budapest Fovaros VIIL keriilet kozigazgatasi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csalddok, egyének; addssagterhekkel és lakhatasi
gondokkal kiizdék és mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordultak.

2.1.3. Feladatellatas szakmai tartalma, mddja, szolgdltatasok formai, kore,
rendszeressége

2.1.3.1. Hatdsagi tevékenységhez kapcsolodé feladatok

2.1.3.2. Az intézményben folyo szocidlis munka formai

- Egyéni tandcsadds, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd
tevékenység, melynek soran egyéneknek, csaladoknak nyljtunk segitséget.

- Szocialis csoportmunka: A szocialis csoportmunka tervezett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocialis munkdsok kis csoportokkal kdzvetleniil
foglalkoznak.

- Kozdsségi szocialis munka: a szocialis munkas valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kozosséget egylittmikddo kozdsségge.

2.1.3.3.  Té4ékoztatas, informaciony(jtas

- Téékoztatja a szolgdltatast igénybe vevdét mindazon jogokrol, timogatasokrél és
ellatasokrol, melyek Osszefliggésben allnak a csaléd probléméjaval, vagy a gyermek
testi, lelki egészségének Dbiztositasaval, a csaladban toérténd nevelkedésének
elosegitésével.

- A tamogatisokhoz, elldtasokhoz vald hozzajutas segitése érdekében a segitséget nytjt
kérelmek eloterjesziéséhez, illetve kezdeményezi tamogatas megallapitasat az illetékes
hatosagokkal.

- Tajékoztatia a sziilét vagy gyermeket a csalddtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségligyi ¢és mentathigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol
és feliételeirdl, esetleg segiti a tandcsadast nyto felkeresését.
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- Valsiaghelyzetben 1évé varandos anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrdl, timogatasokrodl és ellatisokrol, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl, az
esetleges orokbeadas lehetdségeirdl.

2.1.3.4. Egyéni esetkezelés, szocialis segitd munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast végzd és a
szolgdltatast igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irasbeli egyiittmilkddési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. A
munkafolyamat az elsé interji sordn az igénybevevé sziikségleteinek megallapitasaval és
a problémamegoldé alternativak kidolgozasaval kezdédik. A megallapodas tartalmazza a
szolgiltatast igénybe vevd személy problémait, az elérenddé cél érdekében
megvalositando feladatokat, az egytittmiikodés mdédjat, a folyamatba bevonando6
szolgaliatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhato
eredményét és a lezaras idépontjat.

A segitd szolgaltatds az igénybevevd otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasokon és az intézményben folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek
Gtjan valosul meg. Segité munkaformak kiilondsen a szocidlis esetmunka, a szocialis
csoportmunka és a kozdsségi szocialis munka. A szocialis esetmunkdt végzé személyt
esetfelelosnek kell kijeldlni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérheté szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast
igénybe vevd beleegyezésével - egyiittmiikddik a mas szocialis és egyéb szolgaltatast
nyujté szolgaltatokkal és intézményekkel.

2.1.3.5. Tanacsadasok

Az intézmény ingyenes tanacsado szolgéltatasokat is kozvetit az igénybevevok felé, egy-
egy adott, a csaladsegitdé kompetencia hatdrdt meghaladé probléma kapcsan. A
szolgaltatasokat a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont Szolgaltatasok szakmai egységeének
munkatarsai nyujtjak.

2.1.3.6.  Védelembe vétel

A Gyvt. 68. § (1) és (2) bekezdése alapjan a védelembe vétel esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje javaslatot tesz a védelembe vétel elrendelésére,
és a kirendelend6 esetmenedzser személyére.

A kirendelt esetmenedzser késziti el a gondozéasi-nevelési tervet, a vonatkozé adatlapon,
amely tartalmazza a veszélyeztetd korillményeket, a elérendd véltozasokat, a feladatokat,
a feladatok végrehajtasaban részt vevd személyek ¢és intézmények megjeldlését.
Védelembe vétel esetén az esetmenedzser a gyermek gondozasat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikség szerint a gondozdsi-nevelési tervben rogzitett feladatok
végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket és sziilGjét timogatja a feladatok végrehajtasaban, ha
sziikséges, a gondozasi-nevelési tervet modositsa. Sikertelen védelembe vétel esetén, az
esetmenedzser javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel feliilvizsgalata soran az esetmenedzser tdjékoztatja a gyamhatosagot az
addigi eredményekrdl, problémakrél, és indokolt javaslatot tesz a védelembe vétel
megszintetésére, vagy fenntartésara.
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2.1.3.7. Csaladbdl kiemelt gyermekek, visszahelyezésiik a csaladba

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje, amennyiben az esetlegesen
elrendelt védelembe vétel nem elegendd a gyermek veszélyeztetettségnek elharitasara,
javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek csaladbél térténd kiemelésére, elkésziti az
erre vonatkozo javaslatat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéset
segitd szocialis segité munkat végez a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési
terv alapjan.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere egylittmiikddik a Fdvarosi
TEGYESZ illetékes szakértdi csoportjaval, minden esetben részt vesz a helyezési, és
kapcsolattartasi értekezleteken.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata sordn az esetmenedzser tijékoztatja a
gyamhivatalt a tapasztalatair6l. Az dtmeneti nevelés sordn, a gyermek szakellatdsba
keriilését kdvetden felveszi a kapesolatot a gondozasi hellyel.

Az esetmenedzser a csaladjaba visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal
hatarozata alapjan latja el, egyiittmiikddve a gyermekotthon, a nevel0sziildi haldzat,
illetve a szakszolgalat utogondozdjaval.

2.1.3.8.  Jelzdrendszer mitkidietése

A gyermekvédelmi jelzfrendszer a gyermekjoléti szolgdlatok dltal  miikodtetett
egylitimitkodési rendszer oz egészségiigyi és oktatasi intézményekkel, kiilonbozd
hatésagokkal. Célja a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elbsegitése, a
gyermekek veszélyeztetetiségének megeldzése és megsziintetése. Az esetmenedzserek
feladaia a helyi telepiilési szinten torténd jelzérendszer kialakitdsa, felépitése, szinten
tartdasa, bévitése. A jelz8rendszeri felelds és tandcsadé feladatellatast a Kozpont
biztositia.

2.1.3.9.  Szabadidbs programok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeresen szervez a gyermekek szamara
szabadidds tevékenységeket. Programjaink a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1év6 gyermekek
szamara teremt lehetGséget a szabadidé hasznos elttliésére.

2.1.3.10. Az intézményben folyé szocialis segité munka dokumentalasa

A személyes gondoskodast nyujtod gyermekjoléti, gyermekvedelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikidésiik feltételeird! sz6lé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szamu melléklete szerinti, valamint a ,gyamhatosdgok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél” szolo
235/1997. (X11.17.)) Kormanyrendelet un. ,.Gyermekeink Védelmében™ elnevezésii
adatlap rendszert hasznalja. Ezen til a szocialis, gyermekjoleti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrél szélo 415/2015.
(XI1.23.) Korm. rendelet szerinti adatrogzitest vegez.

2.1.4. Az ellatas igénybevételének modja
A szolgaltatdsokat szOban vagy irdsban Iehet kérelmezni, igénybevételiik téritésmentes.

Cselekviképtelen kiskort és cselekviképességet teljesen korldtozo gondnoksag alatt allo
személy kérelmét térvényes képviselGje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskort
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és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.
A korlatozottan cselekvOképes kiskori, a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy és a térvényes képviseldje kozott
az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban ~ a tényallas tisztdzasa mellett
— a gyamhatdsag dont.

Amennyiben a gyermek védelme az ellatas Onkéntes igénybevételével nem biztositott,
hatosagi beavatkozassal a jogszabalyok kételezd egyiittmilkédést rendelhetnek el, amit az
illetékes gyamhatdsag hatarozat formajaban rendel el az ligyfél és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal személyesen, telefonon vagy levélben tdrténd
igénybejelentést/megkeresést kovetéen (amennyiben sziikséges azonnal) a Koézpont
munkatirsa elozetes egyeztetés utan személyes talalkozast kezdeményez a jelzésre
reagdlva vagy a problémaval hozza forduld személlyel.
Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyjté gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban,
meghatirozott tjékoztatasrol, melyrdl az igénybe vevd irdsban nyilatkozik. Bzt a
nyilatkozatot az ellatds megkezdésekor a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban
rendszeresitett un. Egylittmikddési megallapodasban rogziti az esetmenedzser és a
szolgaltatast igénybe vevo (a gvermek az életkordnak megfelel6en). Az esetmenedzser az
igénybevétel elétt tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szaméra:
- a biztositott ellatas tartalmaro! és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

panaszjog gyakorlasanak modjardl,

az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a szolgalat hazirendjérol,

arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben e t6rvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsidg feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kdzh az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett teveékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkul - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira.
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2.1.5. Az ellatasokrdl sz616 tdajékoztatas modja
A JSzSzGyK az altala nyGjtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjardl:
- nyomtatott formaban szordanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s szikség
esetén modositja,
- intemneten a sajat és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasainak, igy kulondsen a készenléti
szolgalatnak az elérhet6ségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti jsag, Jozsefvaros
Gjsag) évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgalat elérhetdségét a
helyi 6nkormanyzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

2.1.6. A szolgdltaro és az igénybe vevd kozotti kapesolatiartdas modja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra €piil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmenefi gondozasat dnként
igénybe vevOk esetében az elsé talalkozas az intézményben tériénik, jelzés esetén a
jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvetddd problémék, felmerllé igények
megtargyalasa utan keriil sor az egyiittmiikodés lehetdségek és feltételek megbeszélésére.
A tovabbiakban a taldlkozasok torténhetnek az intézményben, az iigyfél lakasan,
tartozkodasi helyén, a problématdl fiiggden egyéb helyen.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzérendszeri) az tigyfél lakasan, aktudlis tartozkodasi helyén
(egészségligyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozterllet stb.) torténik az elsé
talalkozas. Amennyiben az iigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizarolag a
tartozkodasi helyen torténik.

Az egylittimiikddésre kotelezettek esetében az els6 személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevé {igyfél jelentkezési,
egylittmiikddési  kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap értesitést az
intézményben térténd személyes megjelendsre.

Sziikség esetén a csalddsegitok/esetmenedzserek csaladidtogatas keretében keresik fel az
tigyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt
felvilagositast, segitséget kérve, 0gy a probléma jellegétd! fiiggben irdsban vagy
személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktira

Nyitva tartas:

1089 Budapest, Koéris u. 35.

Hétfo: 08.00 ~ 18.00
Kedd: 08.00-17.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csitortok: 08.00-17.00
Péntek: 08.00 - 13.00
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2.1.7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

2.1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szociadlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyén ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenlé banasmaod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilén jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgéltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan ¢és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel az élethez, embert méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolddoan az intézmény, tajékoztatast nyujt
az ellatast igénybevevonek az intézmény mikddési koltségeinek Osszességérdl, az
intézményi téritési dij havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi dnkosltség dsszegérol.
Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott magéanéletével kapcsolatos
titokvédelemrol.

A gyvermekek tigyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét
¢s elésegiti a sziilo jogainak érvényesiilését.

2.1.7.2. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSzSzGyK  gondoskodik arr6él, hogy az ellatottjogi képviseld intézményeének
bemutatasa, neve, ¢lérhetosége, fogadoodrainak helye és idépontja az intézmény teriiletén.
a faligjsagokon jol lathato helyen kifliggesztésre kertiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy a
gvermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviselé személyét és a vele vald kapesolat
felvételének maddjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybe
vevokhoéz és a dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az elldtottjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd felé.
Az intézményvezetd 15 napon belill kiteles a panasztevt frasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevé egészségi allapotanal vagy egyéb korlilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezeto
segitséget nyQjt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes képviseldjét, vagy az
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ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlaséhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

2.1.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatérsainak tudomdsara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az Aaltaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrol szold 2011, évi CXIL
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi
LXVL térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes
adatok kezelésérsl és védelmérdl szold 1997, évi XLVII. torvény, rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenysegiikre
a Szocialis Munka Etikai Kdodexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kézolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kdzlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kdzlést csak oly modon tdrténhet, hogy a kodzlés alapjan az
érintett egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismemi.

Az intézmény dolgozodja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetbje €s a szervezeti egységek vezetdi, munkatdrsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és més személyekre, intézményekre nem tartozd adatok
megorzésérdl.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat elésegitd
feladatok, valamint a kozérdekd adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési
rendjének meghatarozéasa és végrehajtasa érdekében az informaciés dnrendelkezési jogrél
és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. §
(3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabbd az allamhaztartasrol sz0lo torvény
végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja
tovabba a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérdl szolo
370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament ¢s
a Tandcs 2016. aprilis 27-1, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolé 2016/679 rendelete alapjan a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérdl ¢€s
adatbiztonsagi szabalyairol, valamint a kozérdekl adatok megismerésére iranyulo
igények teljesitésének rendjérdl az intézmény bels6 szabalyzata rendelkezik.

2.1.7.4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végz6 dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szamdra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatarozza meg. Az intézmény dolgozoéit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilés, emberi méltosaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.



A JSz8zGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényestilésérdl, az egyén autondmigjat elfogado, integracidjat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasardl és mikodietésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsdra, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem el6tt tartisaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az el6re meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfelels tdjékoztatasban részesiiljenck.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra,
hogy tsmeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges tormai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz toérténé hozzaférés lehetdvé tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskoddst végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kbzvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy
az intézményvezetohdz fordulhatnak.

A munkavéllalok munkaidejét, pihenbidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

2.1.8. Szakmai informaciok, kiilénosen a személyes gondoskoddst végzd személyeknek a
létszama és munkakdre a szervezeti és mitkodési szabdlyzatban meghatdrozott
szervezeli rendnek megfeleld bonidsban

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai
létszam iranyszamai és 1étszamminimum normait a 15/1998. NM rendelet 1. szamu
melléklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes
formaiban dolgozdk képesitési elbirasait a 2. szamu melléklete hatarozza meg.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak vonatkozasaban a
szakképesitési arany megfelel a 15/1998. NM rendelet 2. sz. melléklete szerinti
kévetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatd munkatirsak képzését a 9/2000. (VII. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett Ggynevezett Tovabbképzési terv keretében
tervezzitk meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valddi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatas folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
szakiranyu felsd6fokd képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok létszama, neve és
ideje.

A munkatarsaknak szupervizion valod részvétel biztositott.

A Hatdsagl tevékenységekhez kapcesolodd feladatok munkatarsai foallasban, teljes
munkaidében latjdk el a feladataikat.

A Hatosagi tevékenyéghez kapcesolddo feladatok munkatarsi 1étszama: 15 6
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A Hatosagi tevékenységhez kapesolédé feladatok munkatirsai:
1 f6 szakmai vezetd
11 16 esetmenedzser /tandcsadd
1 16 jelzbrendszeri tanacsado/felelos
2 6 szocidlis asszisztens

2.1.9. A feladatelldias targyi feltételeinek bemutatisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a keriilet Orczy negyedében taldlhato. 2000-ben
koltozott jelenlegi helyére. Az intézmény egy kétszintes, udvarral is rendelkez0 épiilet
masodik emeletén helyezkedik el. Itt talalhatéak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Hatosagi  tevékenységhez kapcsolodé feladatok  szakmai  vezetdjének, az
esetmenedzser/csaladsegité/csaladgondozd  kollégak, valamint a  jelzérendszeri
tanacsado/felelds irodai. Az lgyfélfogadas céljabol 2 interjiiszoba kerlilt kialakitasra.
Kiilon biztositott a dolgozdk, illetve az ligyfelek részére mellékhelyiség.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Szolgaltatasok szakmai egységéhez tartozik az
udvaron talalhato gyermekklub és kettd fogadd szoba is. A klubhelyiség a csoportos
foglalkozasokhoz, gyermekprogramokhoz, kisebb rendezvények szervezéschez, a
pénteki kapcsolattartdsi ligyelethez biztosit helyet. Az udvaron taldlhato fogadd
szobakat elsbsorban a jogasz, a fejlesztopedagdgus, medidtorok valamint a
pszichologus hasznélja, itt fogadjék felvaltva, eldre egyeztetet idépontban az egyéni
foglalkozasra érkezdket. A klubhelyiség és a mellette taldlhaté egyéni terapias szoba
akadalymentesen megkozelithetd.

A kozponti épiilet f6ldszintjén a Gazdasagi Szervezet munkatirsai végzik
tevékenységiiket, valamint itt talalhato a szocialis asszisztensek irodaja is.

Az altalanos raktarozasi célok mellett iratmegdrzésre, archivalasra szolgal az épiilet
pince helyisége.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont minden munkatarsa rendelkezik sajat asztallal,
szamitogéppel, tovabba minden szobdban van 2 db telefon is. A dolgozk részére
internet hozzaférés, fax, kézponti nyomtatd és fénymasold, illetve a munkavégzéshez
szitkséges egyéb targyi feltételek (toll, mappa, jegyzettdmb, gémkapocs stb.)
biztositottak.

A kollégdk szamara a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. § c) bekezdése szerinti
személyes biztonsagot szolgld eszkdz: mobiltelefon biztositott.

Az irodak {égkondicionaltak.

A munkavallaldk szamdra a munkavégzéshez szilkséges targyi feltételek megtelelden
biztositottak.

2.2. Szolgaltatisok szakmai egység szakmai programja

2.2.1. A szolgdltatas célja, feladata

A szakmai egység éltal nydjtott szolgiltatasok célja az Intézmeny szakmai egységeinek,
feladataik eredményesebb ellatdsanak segitése, az egyének, gyermekek, csaladok,
kozosségek életmindségének javitdsa, valamint a szocialis raszorultsig enyhitése.
Keriiletiinkben a kotelezben ellatando feladatok elvégzésén til szamos olyan, keriilet
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specifikus tevékenységet is végeznek a munkatarsak, melyek hatékonyabb segitségnytijtasi
format, formakat képviselnek.

Ennck megfeleléen a komplex feladatellatast végzd intézmény 4ltal nyujtott
szolgaltatasokhoz valo legszélesebb korii hozzaférést biztositja a szakmai egység.

Feladata prevencios jelleggel - az intézmény ellatottjai szaméra, valamint a gyermek

csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése, veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében - az igénybe vevok igényeinek és szitkségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specidlis, illetve egyéb szolgaltatasok, programok nyajtasa.

Kételezben ellatando feladatok keretében nyujtott szolgaltatasok:
» Specialis szolgaltatasok (Gyvt. 40/A § szerint)
- utcai (lakotelepi) szocidlis munka
- kapcsolattartasi tigyelet, ennek keretében kézvetitoi eljaras
- korhézi szocidlis munka biztositasa
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
- jogi tajékoztatdsnyujtas ¢s pszicholdgiai tandcsadas
- csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia
Mentalhigiénés szolgaltatasok (Gyvt. 40/A §, Szt. 64. § ¢), d))
dvodai és iskolat szocidlis segitd tevékenység
» Medlacm (Szt. 64. § (4) c¢) — csaladban jelentkezd konfliktusok megoldasanak
segitése)
» Népkonyha (az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan)

Onként vallalt feladatok keretében nytjtott szolgaltatasok:
hatralékkezelési szolgaltatas

intenziv csaladmegtartéd szolgéltatas

adomanykdzvetité szolgaltatas

Koz(0sségi)hely és Mosoda

FiDo Ifjusagi Kézpont

Kélvaria téni InfoPont és jatszotér kozosségi-szocidlis program, didkmunka
mentoralas (vasarolt szolgaltatas Gtjan ellatott tevékenység)
drogprevencios tevékenység

Egyeéb szolgaltatasok:

- gyogytornasz

- gyogymasszor

- fodrasz

- személyszallits

YV VV¥VYVVYY

2.2.2. Az ellatandé célesoport

Budapest Févaros VIII. keriilet kozigazgatési teriileten él6, szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csaladok, gyermekek, egyének; addssagterhekkel
¢s lakhatasi gondokkal kiizdok és mindazok, akik problémajukkal az intézményhez
fordulnak.
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2.2.3. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgdltatasok  formdi, kére,
rendszeressége
2.2.3.1.  Kdotelezden ellatandé feladatok keretében nytjtott szolgéltatasok

2.2.3.1.1. Specialis szolgaltatisok

Utcai (lakételepi) szocidlis munka

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23. §-a alapjan az utcai €s lakotelepi szocidlis
munka feladata a magatartdsdval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a
szabadidejét az utcan t6lt6, kallddo, csellengd gyermek specidlis segitése, valamint a
lakohelyérol onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakéasabol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakertilésének
elOsegitése, sziikség esetén Atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A JSzSzGyK az utcai (lakotelepi) szocialis munka keretein belil a FiDo [fjusagi
Koézpont sajat szolgaltatasaival a helyszinen, ezen feliil iskolaidoben legalabb havi 1
kiemelt, altaldban kiilsd helyszinen lebonyolitott szabadidés program szervezésével,
vakaci6 idején a nyan napkézi, a taboroztatds, egyéb programok szervezésével kinal
valtozatos lehetGséget a szabadid6 hasznos eltdltésére.

A szolgaltatas szervezését a Koz(0sségi)hely és Mosoda szakmai koordinatora latja el.

Kapcsolattartdsi iigyelet (ennek keretében kizvetitdi eljdrds)

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 22. §-a alapjan a kapcsolattartasi ligyelet biztositja,
a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapesolattartasra jogosult
személy szadmara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyet.

Kiilon €16, elvalt sziiloknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekével a kapcsolatot
tartsa.

A kapcsolattartas megkezdését minden esetben kapcsolatiigyeleti mediacio elozi meg,
melynek c¢élja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak elosegitése, kozottik
megallapodas létrehozdsa, a kapcsolattartdsi digyelet hazi rendjének megismerése,
elfogadasa.

Korhazi szocialis munka biztositisa
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 24. §-a alapjan a korhézi szocialis munka feladata
- a sziilészeti-nbgyogyaszati osztdlyon a kérhdzi véddnovel egylittmikddve a
valsaghelyzetben 1év anya €s gyermekének segitése,
- - a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazis észlelése esetén
a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és
- az illetékességl teriiletén mikodé korhazak felndtteket ellaté, foként a
pszichiatriai €s a rehabilitaciot végzd osztalyaival valod egytttmiikédés.

Intézménytink szerz6dést kot az egészségligyi intézménnyel, amelyben régzitik a
kdrhazi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az egytittmitk6dés modjat.

A szolgaltatas c€lja a korhazakkal valé kapesolattartas, a korhazbol érkezé jelzések
fogadasa, intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben levd varanddés anyak,



tjsziilott csecsemdk hazagondozasa. Célja tovabb4 a helyi kérhazi védéndvel valamint
korhazi szocidlis szakemberrel torténd egytittmikodés, koordinald szerepkér a
ndgydgyaszati- sziilészeti osztalyon €s gyermekosztalyon.

A feladatot egy {6 esetmenedzser latja el a JSzSzGyK-CsGyK-Hatosagi
tevékenységhez kapesolddo feladatok szakmai egységébdl.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27. §-a alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszeri
készenléti szolgdlat célja az intézmény nyitvatartdsi 1idején tal felmerild
gyermekvédelmi krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanidcsadds vagy
tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti telefon elérhetdsége: +36 (20) 493-1925

A telefonvonal végén készenlétben 1év6 munkatars szakszerl segitséget tud nyujtani,
vagy ilyen segitséget tud mozgositani.

A telefonos készenléti szolgalat feladatelldtast a Csaladok Atmeneti Otthonanak
munkatarsai végzik.

Jogi tajékoztatdsnytjtas

Jogasz szakember altal nyujtott szolgaltatds. A tevékenység kizardlag
tajékoztatasnyqjtasra, tandcsadasra, iratszerkesztésre korlatozodik, jogi képviseletet
nem jelent.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

A 15/1998. (V. 30.) NM rendelet 25. §-a alapjan 2018. 09. 01. naptél az dvodai és
iskolai_szocidlis segité tevékenység kitelezoen elldtandd feladatként a kdznevelési
intézménybe jard gyvermeknek, a gyermek csalidjinak és a _koznevelési intézmény
pedagigusainak nyijtott tamogato szolgdltatds.

A sepltd munka sordn nyujtott dltaldnos és specidlis szolgaltatdsok célia, a szocidlis
munka _mdodszereinek és_estkozeinek felhaszndldsdval az ovodds és iskoldskoru
fliatalok _egésységfejlesztése, sikeres _iskolai _elomeneteliitk tdmogatdsa, illetve
veszélyeztetettségiik_megeldzése. A tevékenységet elldto kolléga aktiv résztvevdje a
gyermekyédelmi jelzorendszer miikidtetésének.

A tandcsadd eldsegiti a  JSzSzGyK és  az  illetékességi teriiletén _mikodd
ovodik/iskolak kozotti kommunikdcio girdiilékenységét, tdjékoztatdist _nydjt a
{ogszabalyvdltozdasokrol, valamint folyamatos informdcidcserét biztosit,

Fogadja és meghallgatia a hozzd érkezdket (gvermeket, sziiloket, pedagdgusokat),
informadcickat ad, tajékoztatdst nviijt a JSzS7GyK-ban mikodd szolgdltatdsokrol és
azok igénybevételének feltételeirol.

2.2.3.1.2. Mentalhigiénés szolgaltatasok
A szolgaltatas célja az intézmény ellatottjai szamara a problémamegoldasukat,
gondozasukat, cllatasukat elbsegitendd mentdlhigiénés, pszichologiai és fejlesztod
pedagogiai szolgaltatds nyujtasa.
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Pszichologiai tandcsadds

Pszicholégus munkatarsunk a tandcsadds eszkozeivel segiti az ellatottat egyéni
életvezetési problémainak megoldasaban, életszerepeinek optimalizélasaban, egyéni
problémakezelési kompetenciajanak  ndvelésében,  dontési  képességének
fejlesztésében, konfliktusmegoldo képességeinek névelesében.

Teriiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziil-gyerek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiliség, csaladi problémak, krizisek.

A tevékenység probléma fokuszu, felkészito jellegli, altalaban 4-12 alkalmat jelent.

Pszichoterdapia, pszichologiai konzultacio

A pszichoterapia és a pszicholdgiai konzultacid mindig kezeléssorozat, ilésekben
torténik. Az lilések gyakorisaga és id6tartama eldre rogzitett. A pszichoterapias {ilés
idotartama alapesetben 60 perc, melyb6! az ellatottal toltstt 1d6 45-50 perc.

Egyes modszereknél dupla (példdul csaladterapia) illetve tripla (pszichodrama,
csaladterapia) tlésekkel helyes dolgozni. Bizonyos médszerek, ilietve szupportiv
terapiak esetében indokolt lehet a felezett {ilés (25-30 perc).

A pszichologus, vagy pszichoterapeuta és a pdciens kozotti megbeszélés alapjan
rOgzitésre kerill a terapias modszer, az iilések ideje, gyakorisaga és a terapia varhato
hossza. Az ellatott felvilagositasa a szolgaltatasrdl és a terapidra torténd megallapodas
megkotése elengedhetetlen.

Csalddterapia

A c¢saladon beliil eléfordulo egyiittélési, kapesolati problémakban valé segitségnytijtas.
A felmeriil6 tiineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti, igy nem
az egyénnel dolgozik egyéni munkdban, hanem az egész csaladdal egyiittmiikddve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy vj, kiegyensilyozott csaladi rendszer
kialakitasa. A pszichologus igyekszik a csaladok erdforrasait felkutatni és azokra
tamaszkodni a véltozasi folyamatok soran. Altaldban nem egyediil, hanem mas, a
csaladkonzultacidban jartas szeméellyel vezeti az tilést,

Idétartam: 6-25 1ilés, haromhetente/havonta.

A szolgaltatasokat ellatd munkatarsaink okleveles pszichologus, tanacsado
szakpszichologus, par- és csalddkonzulens végzettségliek.

A szakmai egység egyik f6allasu pszichologusa heti 15 6raban a Gyermekek Atmeneti
Otthonéban, a mésik pszicholégus heti 20 éréban a Csaladok Atmeneti Otthondban is
ellat feladatokat.

A pszichologiai szolgaltatas dokumentélasa

A pszichologiai szolgaltatds igénybevétele esetén a szakmai tevékenység
,Pszichologiai esetnapld”™ban keriil dokumentalasra. Az ellatds igénybevételérdl az
esetfelelds, a pszichologus és az ellatast igénybevevd, illetve tdrvényes képviseldje
megallapodast kdt. A megallapodas tartalmazza a szolgéltatast igénybevevo személy
problémait, az elérendd cél érdekében megvalositando feladatokat, az egyiittmiikodés
modjat, a folyamatba bevonandd szolgdltatdkat, intézményeket, a talalkozasok
rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét €s a lezéras idopontjat.

A pszichologus az eset soran clkészitett feljegyzéseit kulon elzarva tarthatja. Az
intézmény az adatvédelmi szabdlyok rendelkezéseit betartva, elzartan kezeli, tarolja az
adatokat, és a szociélis torvény rendelkezései alapjan selejtezi.
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Fejlesztépedagogial tandcsadds

A Kozpont gyogypedagogusa a gyermekjoléti szolgaltatas keretében segitd, tanacsado
tevékenységet végez szillok részére, gyermekek szaméra fejleszté foglalkozasokat
nyljt, a Gyermekek Atmeneti Otthonaban KUCKO foglalkozast tart.

Mentalhigiénés tanacsadas

A mentalhigiénés munkatars heti 15 éraban az Iddskoruak Atmeneti Otthonaban litja
el feladatait.

Az idéskoruak klubjaiban, a LELEK-Programban és a Hazi segitségnytijtas terliletén
valamint a Csalddok Atmeneti Otthonaban egyéni és csoportos beszélgetések
biztositasa. Segitséget nyijt a hozzé fordulok életvitelében, mentilis problémaik
megoldasaban, megfeleld szolgaltatasba iranyitdsukban. Mindezen felil heti négy
oraban a pszichologusi feladatetlatast segiti.

Titoktartas
A mentalhigiénés szolgaltatisokat nydjté munkatirsakat titoktartdsi kotelezettseg
terheli minden — az elldtott ellatisa sordn tudomasara jutott — pszicholdgiai és
személyes adat vonatkozasaban. Ezeket az adatokat csak az arra jogosulttal kozolheti,
és koteles azokat bizalmasan kezelni. A titoktartasi kotelezettség az ellatottal valo
kapcsolat lezdrdsa utan is fennall.
A titoktartas korébe tartozik minden, a szakmai tevékenysége soran tudomasara jutott
pszichologiai és személyazonosité adat, tovabbé a sziikséges vagy folyamatban 1évo,
illetve befejezett kezelésre vonatkozo, valamint a kezeléssel kapcsolatban megismert
egyéb adat, fiiggetleniil att6l, hogy irasbeli vagy szébeli kozlés utjan, és hogy mely
pszicholbgiai vizsgélat sordn ismerte meg azokat.
Pszichologiai adat killéndsen: az érintett értelmi és lelki allapotara, viselkedésmodjara,
orokbefogado sziiléi, nevelészilsi, gyami, gondnoki feladatok ellatasdra, illetve e
feladatok ellatasara vald alkalmassag kizardsara, palyaalkalmassagara, illetve a
palyaalkalmassag kizarasara, koros szenvedélyére vonatkozd, illetve észlelt, vizsgalt,
mért, leképezett vagy szdrmaztatott adat; tovabba az elézéekkel kapesolatba hozhato,
az azokat befolyasold mindennemt adat (pl. csaladi kornyezet, foglalkozas).
Tiszteletben tartja az ellatott azon igényét, hogy a pszichologiai vizsgalat varhato
kimenetelérol, eredményérdl kiknek adhato felvilagositas, illetve, hogy az elldtott
kiket zar ki pszichologiai adatainak részleges vagy teljes megismeréséb6l.
Az érinteit ellatott pszichologiai adatait hozzdjaruldsa hidnydban is kozdlni kell,
amennyiben ezt

a) térvény elrendeli, illetve

b) masok védelme szitkségessé teszi.
Az ellatott felé a mentdlhigiénés csoport munkatarsa biztositja, hogy vizsgalata €s
ellatasa soran csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban
sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a kliens hozzdjarult.

2.2.3.1.3. Mediacio
A Szocidlis Térvény 64. § (4) alapjan a csaladban jelentkezd konfliktusok
megoldasanak elsegitése érdekében medidcios szolgaltatast mitkddtetiink.
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A mediacié (kdzvetités) olyan sajatos permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezd
eljaras, amelynek célja a vitdban érdekelt felek kolcsdnds megegyezése alapjan a
vitdban nem érintett, harmadik személy (a kozvetitd) bevonasa mellett, a felek kozotti
vita rendezésénck megoldasat tartalmazé {rasbeli megallapodas 1étrehozasa.

A medidtor (kozvetitd) kolléga feladata, hogy a kozvetités soran partatlanul,
lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kézremiikodjon a felek kozotti vitat lezard
megallapodas létrehozasaban.

A mediacios eljaras el6készité alkalmakat és egy kb. 3 6rds mediacios ilést jelent.
Amennyiben a felsorolt és elfogadott problémak mennyisége ezt megkivanja, vagy
ijabb probléma vetddik fel, amelyben meg kivannak egyezni, tovabbi alkalmakban is
megallapodhatnak a felek.

A tevékenységet mediator végzettségil kollégak latjak el.

2.2.3.1.4. Szocialis étkeztetés - Népkonyha
A JSzSzGyK az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan a szocialis étkeztetést Népkonyha
formajaban is biztositja (napi egyszeri meleg étkezés) azoknak a szocialisan
raszorultaknak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen életkoruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

2.2.3.2.  Onként vallalt feladatok keretében nyujtott szolgaltatasok

2.2.3.2.1. Hatralékkezelési szolgaltatas
A hétralékkezelési szolgiltatds Onként vallalt feladatként a Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocialis jellegli tamogatasrél sz016
rendelete alapjan a hatralékkezeléshez kapcsolodo szolgaltatast nydjt a raszorulok és
jogosultak részére.

A hatralékkezelési szolgaltatas az adds héaztartasanak addssaga meghzetéséhez

nyGjtott hatralékkezelési tdmogatas, valamint az adods haztartds eréforrasainak

feltarasat, gazdalkodasanak optimalizalasat és motivalisaganak erésitését eldsegitd

adossagkezelési tanacsadds. Az addssagkezelési tandcsadds - lényegében - egy

egylittgondolkodasi folyamat az igénybe vevdvel annak érdekében, hogy miként

lehetséges az adéssdgot minimalis mértékire csékkenteni az alabbi erdforrasok

maximalis felhasznalasaval:

- csalad meglévo jovedelme,

- természetes tamasz (rokonok, ismerdsok) segitsége,

- munkanélkiili csaladtag esetén munkahelykeresésbdl és munkaba allasbol adodo,
esetleg munkanélkiili jaradékbo! szarmazo jovedelemndvekmény,

- rendszeres, de nélkiilozhet6 kiadasok cstkkentese,

- csaladtag egészségi allapotatol fiiged tarsadalombiztositasi ellatasok,

- a csalad szocialis helyzetétdl fliggs, nem adossdgkezelés tipusi szocidlis
ellatasok,

- az eladosodas megel6zését célzo tamogatasok (kodzlizemi dijkompenzacio),

- a csalad szocialis helyzetétdl fliggd, adossagkezelés tipusu tAmogatasok,
segélyek,
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- az adodssag jogosultjai (kbzmi-, energiaszolgaltatok, tarsashazak, stb.) altal
nyujtott kedvezmények (részletfizetési lehetdség, kamatelengedés).

A hatralékkezelésben résztvevd egyén szocidlis segitésben is részt vesz, az esetek
dontd tobbségében életvezetesi-, lakhatasi-, foglalkoztatdsi- €és mentalhigiénés
tandcsadast is igénybe vesznek. A gyermekjoléti szolgaltatas, csalddsegitd
szolgaltatds és a hatralékkezelési tanacsaddas egymadst kiegészitd, komplex
szolgaltatasok, a lakossag a fenti ellatasi formak egyikébdl sem szorulhat ki amiatt,
mert a masik szolgaltatast igénybe veszi. A lakossag szamara lehetdvé kell tenni,
hogy a fenti ellatasi formakat egytittesen igénybe vehesse sziikség esetén.

A csoport munkatarsai a hatralékkezeléshez kapcsolodd preventiv feladatokat, is
ellatjdk (jelzés esetén megkeresd-, informacidonyijtdé tevékenység a JSzSzGyK
igénybe vehetd szolgaltatasairdl).

A feladatellatast addssagkezelési tandcsadd munkatarsak végzik.

2.2.3.2.2. Intenziv Csaladmegtartd Szolgéltatas
Az Intenziv Csalddmegtartd Szolgaltatas keretein belill csaladsegitd szakember nyujt
segitséget krizishelyzetben 1évo, elsésorban gyerekes csaladok szamara hatdrozott
ideig, meghatérozott célok elérése érdekében.
Az intenziv segitség a csaladok Onkéntes jelentkezése, vallalasai alapjan torténik,
meghatarozott idére (altaldban 3 honap). Az egyittmiikddés a felek altal alairt
megallapodas alapjan zajlik. A szolgéltatast nyujtd munkatars feladatellatasa a
klasszikus csaladsegitol feladatokon til akar napi 24 6ras szolgalatot is jelenthet,
melyet a csalddsegité a csalad korében tolt.

2.2.3.2.3. Adomanykdzvetitd szolgaltatas
A szolgaltatast nyujtdé munkatars kapcsolatot épit ki és egylittmiiksdik a segit6-,
tamogato- és civil szervezetekkel, amelyekkel a JSzSzGyK megéllapodast kotott (pl.:
Eranus Alapitvany, Elelmiszerbank, Voroskereszt, sth.). Koordinalé feladatot 1at el a
JSzSzGyK munkatirsai és az adomanyozok kozott, fogadja az adomanyozok
felajanlasait (melyrél nyilvantartast vezet), melyrdl értesiti a szakmai egységek
munkatarsait, valamint begy(jti a kollégak 4ltal feltart konkrét igényeket.

A szolgaltatast a LELEK-Pont szakmai munkatarsa latja el.

2.2.3.2.4. Koéz(osségihely és Mosoda
Mosodai szolgéaltatds nyujtasa, kozosségi programokkal, egyéni segitd jellegii
beszélgetésekkel kiegészitve a Mosoda nyitvatartasi idejeben.

2.2.3.2.5. FiDo Ifjusagi Kézpont
Az év minden napjan miikddé szolgaltatas.
A szolgaltatds programokat, rendezvényeket, sportoldsi lehetdséget nyajt a helyi
gyermekek és fiatalok szaméra, ami szabadidejilk hasznos ¢s egészséges eltdltését
biztositja (jat€k- és sporteszkdz-bérlési lehetoséggel).
Az Ifjusagi Kozpont munkatdrsai tanacsaddassal, segitd beszélgetéssel, szocidlis
ligyintézéssel, tanacsadassal, szolgaltatasba kozvetitéssel, informdcid nytjtassal,
csoportos foglalkozasokkal, mentorallassal segitik a hozzajuk betéroket.
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A munkatarsak iskolai- és utcai megkeresd munkat is végeznek.

A telephely rendelkezik defibrillatorral, melynek hasznalatat kiképzett kolléga segiti.

2.2.3.2.6. Kalvaria tér InfoPont és jatszotér kdzdsségi-szocialis program, didkmunka
mentorallas - Vasarolt szolgaltatas altal ellatott tevékenység.

A jatszotéri szolgaltatas keretében a Kalvaria tér déli oldalan, a kornyéken lakok és
az arra jardk kiilonboz6 célesoportjai szamdra - az ifjusagi- ¢s kozdsségi szocialis
munka eszkdzeivel — informacios-, kdzdsségfejlesztd és szocialis munka komplex
szolgéltatas nyajtasa.

2.2.3.2.7. Drogprevencios tevékenység
A drogprevenciés munkatérs feladata operativ kapcsolattartds az Onkorméanyzat
intézményeivel és szerveivel, a drogellenes stratégia megvalositdsanak operativ
tamogatasa.

2.2.3.2.8. Egyéb szolgéiltatasok
Elsosorban az id8sebb korosztdlyt megcélzo kényelmi szolgaltatasok nyujtasa
szakképzett munkatarsak altal.

Gybgytornasz

Az idések klubjaiban, a Gondozéhdzban csoportos torndt, és egyéni gyogytornat
biztosit, a haziorvos javaslata alapjan. Az ellatds megkezdésekor koteles
allapotfelmérést végezni, és azt dokumentalni (fizioterapias dokumentacio).
KotelezGen vezeti a gybgytoma kezelés folyamatat.

Gyogymasszor

Kézi és gépi masszirozast, illetve frissitd masszazst biztosit az ellatottak részére, a
Nappali Ellatasban, a Hazi segitségnytjtasban és az Iddskortiak Atmeneti Otthona
Ezistfenyd Gondozohazéban egyarant.

Személyszallitds

A Kkeriiletben él6 idbsek személygépkocsival torténd szallitdsat biztositja  akik
haziorvosi beutaloval rendelkeznek, de betegségiikbdl addéddéan csak  kiilsé
segitségnyujtassal lennének képesek szakrendelésén, valamint a hivatali igyintézésen
megjelenni.

Fodrasz
Az ellatottak igényei szerint keresi fel a Nappali Ellatast biztositdo klubokat, a
Gondozohaz lakoit és a Hazi segitségnyjtast igénybe vevé ellatottakat.
2.2.4. Az ellatas igénybevételének modja
Specidlis szolgdltatasok

Utcai {lakotelepi) szociilis munka
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A meghirdetett programokra a JSzSzGyK szakmai egységeinek munkatarsai
delegdljak az érdeklsdé gyermekeket.
A programok téritésmentesek.

Kapcsolattartisi ligyelet, ennek keretében kozvetitoi eljarids

A szolgaltatas jozsefvérosi tartdzkodassal rendelkezd gyermekek és csaladjuk
szamara vehetd igénybe.

A szolgéltatdst szoban vagy irasban kell kérelmezni, egyes esetekben a
Gyambhivatal és a Birdsag i1s szabdlyozhatja a kapcsolattartast a kapcsolattartési
iigyelet kotelezo igénybevételével.

A szolgaltatas téritésmentes.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgilat

A készenléti szolgdlat egy nyitvatartasi idén tal hivhatd mobiltelefon
lizemeltetésével, a JSzSzGyK munkatarsai ltal ligyelet fenntartasaval biztositott
az alabbi rendben: nyitvatartasi idén til munkanapokon a kodvetkezé munkanap
nyitva tartasanak kezdetéig, pihend €s munkasziineti napokon 0.00-24.00 oraig (a
pihend és munkasziineti napot megel6z6é munkaidé nap nyitva tartasanak végétol,
a kovetkezd munkanapi nyitva tartdsanak kezdetéig).

A készenléti teiefon elérhetésége: +36 (30) 493-1925

A szolgaltatdst a hivé fél altal kezdeményezett telefonrdl (a hivée fél
telefonszolgaltatdja altal meghatarozott) normal percdijjal érhet6 el.

Ovodai és iskolai szeciilis segité tevékenység

A tevékenységet ellaté tanacsadé kolléga meghatérozott ligyeleti rendszer szerint
az illetékességi teriilethez tartozd Gvodakban és iskolakban végzi tevékenységét,
ahol személyesen felkereshetd. Elérheté tovabba a kdzponti e-mail cimen
{info@jszszgyk.hu), ill. a Szolgaltatdsok egység kozponti telefonszaman.

Népkonyha
A szolglltatds iranti 1gényt a JSzSzGyK szakmai egységeiben dolgozéd
csaladsegitd,/esetmenedzser  kolléganal kell benyjtani, folyamatos

egyuttmuikodéshez, kérnyezettanulmany készitéséhez kotott.
A szolgaltatas téritésmentes.

FiDo Ifjusagi Kozpont
A szolgéltatast igénybe vevo felkeresi a FiDo Ifjusidgi Kdzpontot nyitvatartasi
idejében.
A szolgaltatas téritésmentes.

Koz(osségi)hely és Mosoda
A helyszinen tortént regisztralas utan eldre egyeztetett idopontban van lehetéség a
szolgaltatas 1génybevételére, Az tgyfelek a mosodai kisegité munkatars
segitségével attekintik a ruhdkat, zsebeiket, majd a kolléga elinditja a mosas,
szaritdsi programot. Az alatt az id6 alatt, mig a mosasi program le nem jar, a
szocialis munkasok az tigyfelek igényeinek megfelelden tdjékoztatast adnak

A szolgaltatas téritési dij koteles, amelynek Osszege 200 Ft. Ez az dsszeg egy

mosasi és szaritasi alkalmat tartalmaz és az ehhez sziikséges mososzer, 6blitdt is a
Mosoda biztositja.
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Az alabb felsorolt szolgiltatisok az intézmény szakmai egységeibdl delegalva
veheték igénybe. A delegilas az esetfelelés dltal igynevezett ,Irdnyité lap”
segitségével torténik a szolgaltatast nyijto munkatarshoz:

o Jogi tajekoztatdsnyujtis

Az esetfelelds altal, telefonon/irasban elére egyeztetett idopontban keresheti fel az
igénybevevé a JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatdsok egység jogaszat. Amennyiben a
probléma megoldasa tobb alkalmat igényel, a jogasz kollégaval a szolgdltatast igénybe
vevé ujabb iddpontot egyeztet, amely idopontrol a szakember az esetfeleldst €rtesiti.

A szolgéltatas téritésmentes.

o Mentdlhigiénés  szolgdltatisok  (pszichologus,  fejleszté  pedagdgus,
mentdlhigiénés munkatdrs

Elsé alkalommal az esetfelelds altal, telefonon/irasban eldre egyeztetett idépontban

keresheti fel az igénybevevé a JSzSzGyK-CsGyK egység pszicholdgusat, fejlesztd

pedagdgusat.

A mentathigiénés munkatars személyesen veszi fel a kapcsolatot, az [dosek Atmeneti

Otthona, a Nappali Ellatas klubtagjaival valamint a LELEK-Program és sziikség estén

a Hazi segitségnyujtas ellatottjaival, az egységekben dolgozo munkatars tajékoztatasa

alapjan, a hozza beérkez6 igények szerint.

Amennyiben a probléma megoldéasa tobb alkalmat igényel, a pszichologussal, fejlesztd

pedagdgussal, mentdlhigiénés munkatirssal a szolgiliatast igénybe vevd (jabb

idépontot egyeztet, amely idépontrol a csoport munkatarsa az esetfeleldst értesiti.

A szolgéltatas téritésmentes.

e  Mediacio

Az esetfelelds altal, telefonon/irdsban eldre egyeztetett iddpontban keresheti fel az
igénybevevd a mediator kollégakat. Amennyiben a probléma megoldasa tdbb alkalmat
igényel, a mediator kollégaval a szolgaltatast igénybe vevd Gjabb idopontot egyeztet,
amely id6pontrol a szakember az esetfelelost értesiti.

A szolgdltatas téritésmentes.

o Hatralékkezelési szolgaltatds

Az elsd talalkozast megelozéen a szolgiltatast igénybe vevd az esetfelelds altal,
telefonon/ elére egyeztetett idépontban keresheti fel a JSzSzGyK-CsGyK
Szolgaltatasok hatralékkezeléssel foglalkozd tanacsaddjat.

Amennyiben a probléma megoldasa tobb alkalmat igényel, a mediator kollégaval a
szolgaltatast igénybe vevd Ujabb idGpontot egyeztet, amely idOpontrol a szakember az
esetfeleldst értesiti.

A szolgaltatas téritésmentes.

e Intenziv Csaladmegtarto Szolgdltatds

A szolgaltatas iranti igényt a JSzSzGyK csaladsegitd/esetmenedzser kollégainal kell
benyujtani.

A szolgaltatas téritésmentes.

Eavéb szolealtatasok

£



Vo

N

Gyogytorndsz

A gyogytornasz szakember az idosek klubjaiban egyéni — és csoportos tornat, és a
hazi segitségnyujtas ellatottal szémara egyéni gydgytomat biztosit, a haziorvos
javaslata alapjan.

A szolgaltatas iranti igényt a Nappali Ellatas klubjaiban, a Hazi segitségnyijtas
szakmai egysége, illetve a Szolgaltatdsok szakmai egység felé kell benyujtani irdsban
vagy szoban.

Ezt a tevékenységét a gyogytorndsz az 56/2017. (XIL.20.) szdmu, a személyes
gondoskodast nyujté ellatasok téritési dijairdl sz0ld dnkormanyzati rendelet alapjan
mgyenesen vegzi.

Gyogymasszor

A szolgaltatas iranti igényt a Nappali Ellatas klubjaiban, a Hazi segitségnyujtas
szakmai egysége, az Eziistfenyd Gondozohéz, illetve a Szolgaltatisok szakmai
egység felé kell benyijtani irdsban vagy széban.

Ezt a tevékenységét a gydgymasszér az 56/2017. (XI1.20.) szamu, a személyes
gondoskodast nygjto ellatasok téritési dijairdl sz6l6 onkorméanyzati rendelet alapjan
ngyenesen vegzi.

Fodrdsz

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a Nappali Ellatast biztosito klubokat, az
Eziistfeny6 Gondozohaz lakoit ¢s a Hazi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottakat.
A szolgaltatasért a képviseld — testiilet altal meghatarozott jovedelemaranyos téritési
dijat kell fizetni.

Személyszdllitas

Az érdekloddk telefonon keresztiil (tel.: +36 (1) 776-6097) jelezhetik igényiiket a
szallitas irant. A rdvid adatfelvétel, és az idépont egyeztetés utdn minden esetben
telefonon keresztiil adunk visszajelzést az idépont véglegesitésérol.

2.2.5. Az ellatasokrol szolo tajékoztatas modja

A JSz8zGyK az dltala nyujtott szolgadltatasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott forméaban szoréanyagot készit, azt évente feliilvizsgélja, s szikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak, igy kiilondsen a készenléti
szolgalatnak az elérhet6ségét a helyi nyomtatott sajtoban (kerlleti Gjsag, Jozsefvaros
Ujsag) évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgalat elérhetdségét
a helyi dnkormdanyzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

2.2.6. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartdas modja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
onként 1génybe vevok esetében az elsd taldlkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodast helyén, amelyen a felvetédd problémak,
felmeriilé igények megtargyaldsa utan keriil sor az egyiittmiikddés lehetOségek és
feltételek megbeszelésére. A tovabbiakban a talalkozasok torténhetnek az
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intézményben, az ligyfél lakasén, tartozkodasi helyén, a problématdl fliggben egy€h
helyen.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzérendszeri) az tigyfél lakasan, aktualis tartdzkodasi
helyén (egészségligyi intézmény, nevelési-oktatds intézmény, kdzteriilet stb.) térténik
az elsd talalkozas. Amennyiben az ligyfél allapota sziikségesse teszi, a gondozas
kizardlag a tartozkodasi helyen torténik.

Az egylittmikddésre kotelezettek esetében az elsé személyes talalkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hdtralékkezelési szolgaltatdsban részt vevé ligyfél
jelentkezési, egyiittmilkddési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben 1611énd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitOk/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik
fel az tligyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, igy a probléma jellegétdl fiiggben
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartds modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- azintézményrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktira

Nyitva tartas:

Specidlis szolgaltatasok
Utcai, lakotelepi szocidlis munka

Heétfo: 08.00 — 18.00
Kedd: 08.00-17.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csitortok: 08.00 —-17.00
Péntek: 08.00 - 13.00

A nyitvatartdsi idén tdl a Gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti
szolgalat elérhetoségén.

Kapcsolattartisi iigyelet, ennek keretében kizvetitdi eljaras
Nyitvatartasi id6: minden péntek 15:00 — 19:00, sziikség esetén szombati
napokon eldre egyeztetett idépontban.

Korhazi szocialis munka

Hétfo: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00-17.00
Szerda: 13.00 -~ 18.00
Csiitortok: 08.00-17.00
Péntek: 08.00 - 13.00

A nyitvatartasi idén tal a Gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti
szolgalat elérhetdségén.



Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

Ideje: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Hatdsigi tevékenységhez
kapcsolodo feladatok szakmai egység és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
ugylélfogadasi idején kiviil, &jjel-nappal.

A készenléti szolgdlat egy nyitvatartdsi idén tal hivhaté mobiltelefon
tizemeltetésével, a JSzSzGyK munkatarsai altal Gigyelet fenntartasaval biztositott
az alabbi rendben: nyitvatartasi idon til munkanapokon a kévetkezd munkanap
nyitva tartasanak kezdetéig, pihend és munkasziineti napokon 0.00-24.00 6raig (a
pihend ¢és munkasziineti napot megeldzé munkaidd nap nyitva tartasanak végétél,
a kovetkez6 munkanapi nyitva tartdsanak kezdetéig).

Jogi tajékoztatas
Hetente 20 oraban, elore egyeztetett idépontban.

Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia
Sziikség szerint eldzetes idopont egyeztetést kbvetden.

Mentilhigiénés szolgaltatas
Sziikség szerint eldzetes idépont egyeztetést kivetden,

Népkonyha
Munkanapokon 08.00 - 14.00
Hatralékkezelés
Hétfo: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00 - 16.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csiitortok: ZARVA
Péntek: 08.00-13.00

Elbdzetes 1dopont egyeztetés szilkséges.

Intenziv Csaladmegtarto Szolgdltatds
folyamatos

Iskolai-ovodai szocidlis segitd tevékenység
Az ovodakkal/iskolakkal egyeztetett ligyeleti rend szerint.

FiDo Ifjusagi Kozpont
1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35388, muikodesi helyként)

Hétfo: 15.00 - 20.00
Kedd: 15.00 - 20.00
Szerda: 15.00 - 20.00
Csiitortok: 15.00 - 20.00
Péntek: 15.00 - 20,00
Szombat: 15.00 —20.00
Vasarnap: 15.00 — 20.00

Az Ifjusagi Kdzpont junius 15. és augusztus 31. kozott nyari nyitva tartassal
izemel: 10.00 - 20.00
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Koz(osségi)hely és Mosoda
1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.

Hétfo: 09:30 - 17:30
Kedd: 09:30 - 15:30
Szerda: 09:30 - 17:30
Csiitortok: 09:30 - 15:30
Péntek: 09:30 - 12:30
Szombat: 09:30~12:30

Egyéb szolgaltatasok
1084 Budapest, Déri M. u. 3.
Munkanapokon: 8.00-16.00

2.2.7. Az elldtottak és a személves gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok )

2.2.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatds
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatisok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatdst olyan mddon wvégzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevéket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoléddéan az intézmeény tajékoztatast
nyujt az ellatast igénybevevének az intézmény miikddési koltségeinek Osszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy ellatottra jutd havi Onkéltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek Ugyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és elésegiti a sziil6 jogainak érvényesiilését.
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2.2.7.2. Az ellatotijogi képviselé intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogadodrainak helye €s idOpontja az intézmény
terliletén, a falitijsagokon jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSz8zGyK. intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
mitkodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatisara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgilasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatdst igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képviseldjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segitségnyijtas céljabol.

2.2.7.3. Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacios énrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsdgrol szold 2011. évi
CXIIL térvény, a polgarok személyi adatainak €s lakcimének nyilvantartasarol szolo
1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyl és a hozzajuk kapesoloédd
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVIIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatk6zl0 hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly modon térténhet, hogy a kizlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomadsdra jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetSje €s a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen €s mas személyekre, intézményekre nem
tartozé adatok meghrzésérol.

A személves adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat eldsegitod
feladatok, valamint a kozérdek(i adatok megismerésére irdnyulo igények teljesitési

rendjénck meghatarozasa és végrehajtdsa érdekében az informacios onrendelkezési
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jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL térvény (tovabbiakban:
Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovibba az allamhaztartasrol szolo
torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés
h) pontja tovabbd a koltségvetési szervek belsdé kontrollrendszerérél és bels
ellendrzésérdl szold 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint
az. Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 274, a természetes személyeknek a
személves adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivill helvezésérol szolo 2016/679
rendelete alapjan  a  Jozsefvarosi  Szocidlis  Szolgaltaté  ¢s  Gyermekjoléti
Koézpont adatvédelmérol és adatbizionsagi szabalyairol, valamint a kdzérdekil adatok
megismerésére  iranyuld  igények teljesitésének rendjérél az intézmény belsd
szabalyzata rendelkezik.

2.2.7.4. A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzd dolgozdi kozfeladatot ellatdé személynek
minésiilnek. A munkatarsak szdmara a jogok gyakoridsdnak é€s a kotelezetiségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiiés, emberi méltésaguk es
személyiségi jogaik ftiszteletben tartdsa. A dolgozOknak joga van a megfeleld
munkavégzési korilményekhez,

A JSzSzGyK intézményvezetéje gondoskodik az intézményen belill az emberi és
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsdra, bOvitésére az intézményi
célkitiizések szem elott tartasdval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az eldre meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezetiségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismemék. Az ismeretszerzés
lIchetséges formai kiillénosen:

- ajogszabalyokhoz t6rténd hozzaférés lehetdvé tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatésa,

- vezetdkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen belill a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetShoz, vagy
az intézményvezetéhoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

2.2.8. Szakmai informdcick, killonosen a személyes gondoskodast végzd személyeknek a
1étszéma és munkakore a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatarozott
szervezeti rendnek megfeleld bontdsban



A

A szakmai feladatokat ellatd munkatdrsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések wvalodi szikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatds folyamataba. A tovabbképzési tervben a
szakiranyu fels6fok0 képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabdl szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozdasokon, szakmai
tandcskozasokon, tanulmanyuaton, illetve szakvizsgan résztvevok létszama, neve és
ideje.

A Szolgaltatasok egységhez kapcsolédd feladatok munkatarsai féallasban, teljes
vagy részmunkaiddben, valamint megbizasi szerzodéssel latjak el feladataikat.

A Szolgaltatasok munkatdrsi 1étszama: 40 {6

1 £6 szakmai vezetd
1 16 szocialis asszisztens/adminisztrator

Specidlis szolgdltatasok
- utcai, lakotelepi szocidlis munka
- kapesolattartasi tigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras
- koérhazi szocidlis munka biztositasa
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
- jogi tajékoztatas nyijtas
- csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

Mentdlhigiénés csoport
- 2 {6 pszichologus
- 1 {6 mentalhigiénés munkatars
- 116 fejleszté pedagdgus

Népkonyha
- 1 16 szocialis asszisztens/koordinator
- 3 16 konyhai kisegito

Hatralékkezelés
- 316 tanacsado

Intenziv Csalddmegtarto Szolgdltatds
- 2 16 csaladsegitd
- 1 16 szakmai vezetd (szerzédéssel)

Iskolai-ovodai szecidlis munka
- 1l & tandcsado

Kéz(dsségi)hely és Mosoda
- 1 16 szocialis munkés/koordinator
- 1 16 segité munkatars
- 1 {6 szocidlis gondozo
- 116 biztonsagi 6r
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FiDO Ifjusagi Kozpont
- 5 {6 szocialis munkas/tanacsadé (ebbol 1 £6 koordinator)
-1 {6 takarito
Egyéb szolgdltatdasok
- 116 gyégytomasz
- 116 gybgymasszor
- 1 f6 gyogymasszér-gépkocsivezetd
- 110 fodrasz

Kalviria tér InfoPont és jatszotér kizdsségi szocidlis program, didkmunka
mentordlds (vasdrolt szolgaltatds)

2.2.9. Afeladatellatas targyi feltételeinek bemutatisa

A JSzSzGyK altal miksdtetett Népkonyha 1081 Budapest Magdolna u. 43. szam
alatti helyisége megfelel az 1/2000. (1.7) SzCsM a személyes gondoskodast nyijtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és milkddesiik feliételeirGl rendeletben
foglaltaknak.
Altalanos targyi feltétetek:

— tomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen megkézelithetd az intézmény

~ adott a k6zpont akaddlymentes megkozelitése

— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az

ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

A Népkonyha részben akadilymentesitett, varakozo helyiséggel, talalo ¢s
kiadohelyiséggel, adminisztraciés helyiséggel és szocialis helyiségekkel rendelkezik.
A Népkonyha rendelkezik az étkeztetés jogszabalyban foglalt HACCP el6irasainak
megfeleld targyi eszkdzokkel.
Az étel helyben fogyasztasa esetén lehetség van a szolgaltatast igénybe vevok
szamanak megfeleléen

—  kézmosasi lehetdségre,

— nemenként elkillonitett illemhely hasznalatara,

~ az evOeszkoz €s étkészlet biztositott.

A hatralékkezeléssel foglalkozo csaladsegitdk ¢és az Intenziv Csaladmegtarto
Szolgaltatds munkatarsai 1086 Budapest, Dobozi u. 23. irodahelyiségeiben keriiltek
elhelyezésre.

A Koz(6sségi)hely és Mosoda munkatarsai a 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13. alatt
kialakitott kGzosségi térben és irodaban fogadjak ugyteleiket.

A FiDO Ifjisagi Kézpont munkatarsai a 1089 Budapest, FiDO téren (hrsz: 35388),

valamint az ott [év0 kozOsségi térben ¢és kialakitott iroddkban végzik
feladatellatasukat.
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3. Atmeneti Gondozas (AG)

- Gyermekek Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-AG-Gy4A0) (1088 Budapest,
Szentkiralyi u. 15. 1. 4.) (12 16 ellatott)
- Csalddok Atmeneti Otthona (JSzS7GyK-AG—CsAQ)
- Telephelyek:
- 1086 Budapest, Koszoru u. 14-16. (34 1o ellatott)
- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. (6 {6 ellatott)
- Kilsé férohelyek (12 16 ellatott):
- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
- 1089 Budapest, Kéris u. 4/a1.9.

Kiildetésiink:

A kertiileti 4tmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a kerlilet szocidlis és
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyijtson, s fogadja az életvezetési problémak, vagy
mas szocialis és csaladi krizis miatt atmenctileg otthontalanna valt, hatranyos helyzeti
Jozsefvarosi csaladokat és gyermekeiket, tovabba befogadja a védelmet keresd egyediilalld
sziiloket, varandos €s bantalmazott, anyakat €s gyermekeiket, illetve a sziilészetrol kikeriilo
anyat és gyermekét, valamint a varandés anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

Arra toreksziink, hogy rugalmasan tudjunk egyiittmiik6dni az esetgazda csaladsegitdkkel,
esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsolodd szakemberekkel és csaladdal, otleteinkkel,
javaslatainkkal, a szocidlis munka eszkozeivel segitseget nytjtsunk nehézségeik megoldasara.
Olyan koriilményeket, helyzetet, teremtsiink, amelyben a gyermek biztonsagot, szeretetet,
megbecsiilést, odafigyelést érez, a sziil6 sziiloi szerepében megerdsddik, €s a sziilo-gyermek
kapcsolat rendezédik.

A szakmai egység a kovetkezo feladatokat latja el:

- Gyermekek atmeneti gondozasa a VIII. kertilet egész tertiletére kiterjedden
gyermekek atmeneti otthonaban, valamint Belvaros-Lipotvaros Budapest Fovaros
V. Kerillet Onkormanyzataval koétstt ellatasi szerzédés alapjan egy férdhely,
Budapest Févéros VI. Keriilet Terézvéros Onkorményzataval, tovabba Budapest
Févaros II. Keriileti Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzddés alapjan egy-egy
féréhely biztositott a megjeldlt keriiletek raszorulo gyermekei részére.

- Gyermekek atmeneti gondozasa csaladok atmeneti otthondban a VIIL keriilet
egész teriletére kiterjedden

A feladatok integralt, tobbcéla intézményben torténd ellatasa a hatékonyabb mikdédést, az
eréforrasok célszerlibb kihaszndlasat, a gyorsabb informacidcserét szolgalja.

Az atmeneti gondozas formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti
Otthona — kozott kozvetlen informacidesere valdosul meg, ami lehetévé teszi a gyermek és a
csaladok szamara leginkabb megfelelo ellatdsi forma kivalasztasat.

Prevencids programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidbs programok bonyolitasa
mind a Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csalddok Atmeneti Otthona profiljanak
megfelelden torténik. Az egységek munkatirsai gyakran az egyiittes megvaldsitasban,
kozosen szervezett programokkal segitik egymas munkéjat.
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3.1. Gvermekek Atmeneti Otthona Szakmai Programija

3.1.1. A szolgaltatas célja, feladata

A csaladok és gyermekek részére a személyes gondoskodast nylytd gyermekjoléti
alapellatast a ,,Gyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrol” szol6 1997. évi XXXL
torvény, a ,.személyes gondoskoddst nyljtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek feladatairol és mikodéstik feltételeirdl” szold 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet, ,.a gyamhatosagok terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek ¢s személyek altal kezelt
személyes adatokrdl” szolo 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet, valamint ,,a személyes
gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijarol és az igénylésiikhdz felhasznalhato bizonyitékokrol” szolo 328/2011. (X11.29.)
Korm. rendelet szerinti szolgaltatds megszervezésével és miikddtetésével biztositjuk.

A gyermekek atmeneti otthonanak célja, hogy szervesen illeszkedve a kertilet szocialis és
gyermekvédelmi  rendszerébe, segitséget nyljtson a  szocidlisan, mentalisan
teljesitoképességiik hatdrdra sodrodott sziiléknek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi
alapellatas keretében a gyermekek gondozasanak, nevelésének id8szakos atvallalasaval
tAmogatast nyujt a csalad atmeneti problémainak a megoldasahoz.

A gyermekek Atmeneti otthondban az a 0-18 éves kort csaladban €16 gyermek

helyezhetd el, akinek az ellatasa és feligyelete atmenetileg csaladjan beliill nem

megoldhatd, valamint akinek az ellatasa a csalad életvezetesi nehézsegel miatt
veszélyeztetett.

- A gyermekek dtmeneti otthonanak az atmeneti gondozas soran hozza kell jarulnia
a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez, jolétéhez és a csaladban
torténd nevelésének eldsegitésehez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyujt — a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egylittmitkédve — a
gyermek csaladjaba torténd visszatéréshez. Tamogatast nyujt a veszélyeztetettség
megeldzéséhez, ¢és megsziintetéséhez.

- Az atmeneti gondozasban részesild gyermek teljes kord ellatasra jogosult,

valamint biztositani kell szamara a kapcsolattartas lehetdségeét.

3.1.2. Az ellatando célcsoport

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak miikddési teriilete Budapest Fovaros VIII. keriilet
kozigazgatasi terillete, valamint Belvéaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. Keriilet
Onkormanyzataval kotétt ellatdsi szerzédés alapjan egy férdhely, Budapest Févaros VI
Keriilet Terézvaros Onkormanyzatival, tovabba Budapest Févaros II.  Keriileti
Onkormanyzataval kotoit ellatasi szerzodés alapjan egy-egy férdhely biztositott a megjeldlt
keriiletek raszoruld gyermekei részere.

Az Otthon engedélyezett fér6helyszama: 12 {6
A célesoport: a keriiletben él6, valamint az ellatasi szerzédéses keriiletekben kiilonbozd
szocialis, egészségligyl és mentalis problémak miatt atmenetileg krizis helyzetbe keriilt

csaladok és gyermekek.
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3.1.3. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formdi, korve,

3.1.3.1.

3.1.3.2.

rendszeressége

A gondozas elsd szakasza

A gyermek felvétele utén értesitjik az illetékes Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpontot, illetve Szolgalatot bekérjik a gyermekvédelmi nyilvantartasi
rendszer szerinti adatlapokat.

A gyermek pszichologus kollégaval talalkozik.

Elosegitjiik a gyermek beilleszkedését.

Ertesitjiik az illetékes nevelési oktatasi intézményt.

Feltérképezzik a csaladon beliili kapcsolatrendszert, szerepeket ¢és
feladatvallalasokat.

A szilld vagy toérvényes képviseld, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vagy
Kozpont csaladsegité/esetimenedzser, megfeleld belatd képességgel rendelkezd
gyermek bevonasaval elkészitjiik a gondozasi nevelési tervet, melyben irasban
rogzitjiik az atmeneti gondozds varhatd idétartamat, a gondozds megsziinése
érdekében vallalt feladatokat, az egylittmikddés modjat, a kapcsolattartas
modjat és gyakorisagat.

Abban az esetben, ha szllo, torvényes képviselé vagy a gyermek sulyosan
megszegi, a hazirendet, nem miikddik egylitt az atmeneti otthonnal, az otthon
vezetje megtagadhatja a megallapodas meghosszabbitasat, vagy felbonthatja
egyoldalian. A felbontas esetén meg kell gy6zodni arrdl, hogy a gyermek
megfelelé korlilmények kozé keriil-e és értesiteni kell a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kdzpontot.

A gondozas masodik szakasza

A Gyermekek Atmeneti Otthoninak els6dleges célja a gyermek szakellatdsba
keriilésének megeldzése, €s a csaladba 16rténd visszakeriilésének elOsegitése. Az
atmeneti otthon munkatirsai a kovetkezd alapelvek alapjan végzik gondozasi
nevelési tevékenységiiket:

Gondozas és nevelés egységének elve: a gondozas és a nevelés egymast kiegészitd

tevékenységkent jelenik meg a szakmai munkdaban, az otthon munkatarsainak ezt
messzemendoen figyelembe kell venni.
Egveéni banasmod elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotat és

szocialis hatterét figyelembe véve meleg szeretetteljes odafordulassal gondozzak a
gyermekeket.
Allandésag elve: a gyermekekkel foglalkozd szakemberek gyakori cseréje a

komyezet gyakori valtozasai csOkkentik az ¢érzelmi biztonsagérzetet. A
gyermekekkel hosszabb ideig foglalkozo személyek €s a stabil kdrnyezet novelik
a biztossdgérzet kialakulasat. Ennek okan az utobbi stabilitasra kell térekedni.

Aktivitas és Onallésag segitségének elve: a biztonsagos €s tevékenyégre motivalo

kornyezet megteremetése a probalkozashoz elegendé id6é biztositdsa, a gyermek
dsztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tamogatd, az igényeikhez igazodo
segitése, a gyermek felé iranyuld szeretet, az elfogadéds €s empatia fokozzak az
aktivitast és az Onallosag ranti vagyat.
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- Rendszeresség  elve: az ismétiddés, tajékozddast lehetdséget, stabilitast,
kiszamithatésagot eredményez a napi események sordban, néveli a gyermek
biztonsagérzetét.

- Fokozatossag elve: a gyermek 1j helyzethez vald fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadédsat, az 10 megismerését, a szokasok
kialakitasat.

- Egvségesség elve: a gyermek életében szerepet jatszo szakemberek a koztiik 1évo
személyiségbeli kiilonbozoségek tiszteletben tartdsaval a gyermek elfogadésaban,
Ontevékenységének biztositasaban egyetértenek az alapvetd erkdlesi normakat
egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kézelitik.

- Pozitivumokra valé tamaszkodas elve: A nevelés alapja a pozitiv
megnyilvanulasok tdmogatasa, megerdsitése, elismerése.

- Massag elfogadésa (etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)

- Gyvermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartasa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek
életkoruknak megfeleléen optimalisan fejlédjenek.

A csaladgondozd rendszeres 1dOkdzonként személyesen konzultdl a sziilékkel,
térvényes képviselokkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a
sziikséges teenddket. Munkdja soran erdsiti a sziilok értékrendjét, felelGsség és
kotelesség vallaldsat annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a
csaladjaba.

A gyermekekrd] havonta készit jellemzést, figyelemmel kiséri tanulmanyait.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve
Szolgalat csaladsegitd/esetmenedzser munkatarsaval, az oktatdsi nevelési
intézményekkel.

A gondozas e szakaszaban kirajzolodik, hogy a gyvermeknek belathat6 idon beliil van
e lehetdsége a csaladba vald visszakeriilésére, sziikséges-e a gondozasi nevelési
tervben foglaltak modositasa, a gondozas véarhatd id6 tartamanak meghosszabbitésa.
Mindezeket figyelembe véve a csaladgondozé megteszi sziikséges intézkedéseket.

3.1.3.3. A gondozas harmadik szakasza, atmeneti gondozas megszilinése

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozasanak ideje alatt megszlnik az az ok,
ami az elhelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezett csaladi kérillmények kozé
kertilhet vissza. Az atmeneti otthon munkatarsainak fel kell késziteni a gyermeket és
a sziil6ket a bekovetkezd valtozasokra, €s eld kell segitem a harmonikus csaladi élet
kialakitasat. Ennek érdekében a csaladgondozonak figyelemmel kell kisérnie a csalad
sorsanak alakulasat kiilonos tekintettel a sziild gyermek kapcesolatara.

A csalad és a gyermek élete a gondozis ideje alatt igy 1s alakulhat, hogy nincs mod a
csaladba valé visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szamara legmegfelelébb gondozast nevelést nynjto
helyre keriilhessen. A gyerekkel foglalkozd gyermekfeliigyeléknek, nevelének,
csaladgondozénak fel kell késziteni a gyermeket az életében bekdvetkezd
véaltozasokra (ellatogatunk a szdmaéra kivalasztott Gyermek és Ifjusagi Otthonba,
biztositjuk a neveldszilok szamara a gyermek megismerése érdekében a
latogatasokat).

Az atmeneti gondozas megszinésérdl minden esetben irasban is tdjékoztatjuk az
illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kdzpontot.
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A gondozids — nevelés elkillonitett szakaszaindl kovetendd programot kizarolag
azokban az esetekben célszerli maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb
ideig tartozkodik az otthonban,

3.1.4. Az elldatds igénybevételéenek modja

A szolgaltatas (dtmeneti gondozas) igénybevétele Onkéntes. Az atmeneti gondozas

ideje alatt a szild felligyeleti joga megmarad. A gyermekek atmeneti otthonéba

torténd felvétel a sziild, térvényes képviseld, a gyermek valamint gyermekvédelmi,

szocidlis, oktatasi nevelési feladatokat ellaté intézmények kérelme alapjan torténik.

llletve a gyermekvédelmi torvény mddositdsa alapjan védelembe vétel soran

kételezhetd a szilld az atmeneti gondozas igénybevételére. Miden megkeresést

regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a gyermek

felvételét 72 orara tudjuk biztositani az ellatast. Az tigyeletben 1évé neveld,

gyermekfeliigyeld vagy gondozond megkoti a megéllapodast, elkéri a sziikséges

személyi iratokat, és értesiti az atmeneti otthon szakmai vezet(jét, valamint az

illetékes gyermekjoléti szolgaltatot.

Ha a szolgaltatds igénybevétele nem hatosagi hatdrozat alapjan torténik, a gyermek

torvényes képviseldje és a szolgaltatd vezetje — az ellatas kezdetétdl szamitott 15

napon beliil - megallapodast kot, amely tartalmazza kiiléndsen:

- az ellatas kezdetének idépontjat,

- az ellatds 1d6tartamat, amely nem lehet hosszabb killon jogszabalyban
meghatarozott mértéknél,

- az intézmény altal nyijtott szolgaltatasokat,

- az ellatds megsziinésére vonatkozé szabalyokat.

Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a raszorultsag oka megsziinik, vagy ha a sziilé

keri.

Az atmeneti gondozis megkezdésekor — ha az elére lathatdlag egy hdénapnal
hosszabb idétartami lesz — a gyermekjolét szolgaltatast végzd csaladgondozo
bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitlive harom
héten beliil elkésziti a gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az
egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozdsaba bevonja a terv megvalositasdban részt
vevd szakembereket, valamint lehetdség szerint a gyermek sziilojét (torvényes
képviseldjét).

Az Atmeneti Otthon igénybevétele téritésmentes.

A felvétel kritériumai: a megéllapodas megkotése az atmeneti otthon hazirendjének
sziild, térvényes képviselo, belatod képességgel rendelkezé gyermek altali elfogadasa.
A felvételt kizard okok:

- a gyermek kozépsulyos vagy stlyos értelemi fogyatékos,

- agyermek specidlis szitkségletd,

- tartos beteg, vagy fert6zo betegsége van.

A felvétel menete

A felvételt megelézi a csaladgondozo éltal készitett elsd interjd, mely soran
tajékozodunk a csalad problémajarol. Tqjékozodunk a gyermek fejlettségérdl,
szokasairol, egészségi allapotardl, 6vodai, iskolai életérdl. Tajékoztatjuk a sziilét,
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torvényes képviselét az atmeneti otthon hazirendjérdl, napirendjérél, szervezeti €s
szabalyzati keretérol.

Ezt kovetéen az atmeneti otthon vezetbje dont a gyermek felvételérél. Abban az
esetben, ha védelembe vétel soran kételezték a csaladot az atmeneti gondozas
igénybe vételére, a hatarozatban eldirt feladatokat teljesitjiik.

Miutan dontés sziiletett a gyermek felvételérdl, megkotilik a megéllapodast a
sziildvel vagy torvényes képviselovel. Bekérjiik a gyermek anyagahoz sziikséges
dokumentumokat (lakcim kartya, TAJ kartya mésolatok, egészscgligyi kiskonyv,
egészséges orvosi igazolds). Tisztazzuk, hogy problémdinak megoldésihoz a
gyermek atmeneti gondozasan kiviil milyen segitségre van sziiksége a csaladnak. A
sziilovel vagy torvényes képviseldvel egyiitt meghatdrozzuk az egylttmikddes
modjat és kereteit, a szerepeket és feladatvallaldsokat.

3.1.5. Az ellatasokrol 52616 tdjékoztatas modja

A JSzS2GyK az dltala nyujtott szolgaltatasokrdl, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban szoréanyagot készit, azt évente felilvizsgdlja, s szilkseg
esetén modositja,
- interneten a sajat és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

3.1.6. Aszolgdltaté és az igénybe vevd kézotti kapesolatiartds mddja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatdst, a gyermekek atmeneti gondozésat
onként igénybe vevok esetében az els taldlkozas az intézményben (oriénik, jelzés
esetén a jelzett személy tartdzkodasi helyén, amelyen a felvet6dd problémak,
felmeriilé igények megtargyaldsa utan kerll sor az egyiittm{ikddés lehetOségek €s
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a talalkozisok tdrténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakasan, tartézkodasi helyén, a problématol fliggden egyéb
helyen.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan szemelykdzi kapesolattartas
- azintézményrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott mfrastruktira

Nyitva tartas: folyamatos

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. /4.

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 Oras ellatdst biztosit az
igénybevevok részére.

A sziilének joga van gyermekével barmikor kapesolatot tartani. 21 6ra utan és 06 ora
kozott csak rendkiviilli esetben, a kiskoriak feliigyeletét ellatdo {Ggyeletes
engedélyével jogosult gyermekével taldlkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti
Otthonbdl elvinni, vagy tavol tartani.



3.1.7. Az ellatottak és-a személyes gondoskoddst végzé személvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

3.1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatds
igénybevételére.

A szocidhs szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenlé banasmod kvetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben &s feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az e¢llatast
igénybevevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasdaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolddodan az intézmény tajékoztatast
nyljt az ellatast igénybevevinek az intézmény mikdodési kiltségeinek Gsszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy ellatottra jutd havi onkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, €s az ellitott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek {ligyeinek intézé€se soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és elOsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.

A Gyvt. 35. § (1) és (4)-(5) bekezdésében a Gyermekek Atmeneti otthonaban
biztositja az érdekképviseleti forum mitk6dését.

Az Erdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmeneti Otthonaban ellatasban részesiild
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Forum
mikddésének célja, hogy a gyermekek érdekeit szem eldtt tartva a sziilok / torvényes
képviselok, az Intézmény és fenntarté Onkormanyzat képviseléi egyiittmiikadjenek.
Feladata az allaspontok feltardsa, vélemények és informdaciok cseréje a kiillénbozo
fejlesztések ¢és térekvések ismertetése, valamint egyeztetése.

3.1.7.2. Az cllatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabélyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetosége, fogaddorainak helye ¢s iddpontja az intézmény
teriiletén, a faliujsagokon jol lathato helyen kifliggesziésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyvermek ¢s hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

60



A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevOkhdz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétOl szamitott nyole napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotandl vagy egyéb
kérilményeinél fogva kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nythjt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
szilkséges segitségnylytas céljabol.

3.1.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomadsara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informdaciokra és az adatok védelmére az
informécios Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi
CXII. térvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo
1992. évi LXVLI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészsegiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti tdrvényekben nem szabélyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatk$zld hozzatartozdit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kdzolhetik, Nem kéti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgdlo kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kdzlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdéja a hivatali tevékenysége sorén tudomasara jutott
informécidkat személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

A ISz8zGyK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen €s mdas személyekre, intézményekre nem
tartoz¢ adatok megdrzésérdl.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat elosegitd
feladatok, valamint a kdzérdekli adatok megismerésére irdnyuld igények teljesitési
rendjének meghatarozasa és végrehajtasa érdekében az informacios énrendelkezési
jogrol és az informéacidszabadségrol szolé 2011, évi CXIL térvény (tovébbiakban:
Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az dllammhaztartasrol sz6lo
torvény veégrehajtasardl szold 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés
h) pontja tovdbba a koltségvetési szervek bels6é kontrollrendszerérdl és belst
ellenérzésérdél szold 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint
az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. 4prilis 27-1, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében 10rténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679
rendelete alapjan a  Jozsefvdrosi Szocidlis  Szolgaltato és  Gyermekjoléti
Kozpont adatvédelmérdl és adatbiztonsagi szabdlyairdl, valamint a koézérdekii adatok
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megismerésére irdnyuld igények teljesitéséneck rendjérél az intézmény belsd
szabalyzata rendelkezik.

3.1.7.4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkét végzéd dolgozdi kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolédo megbecsiilés, emberi méltosiguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkaveégzési korilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetbje gondoskodik az intézményen beliill az emberi és
minden eszkézzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és mitkddtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartasara, bdvitésére az intézményi
célkitlizések szem eldtt tartasaval, valamint az elOirt tovabbképzési kotelezettség
hatarid6n beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfelelé tdjékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyiban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai killondsen:

- ajogszabalyokhoz torténéd hozzatérés lehetové tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kézvetlen feletteshez, szakmai vezetdhdz, vagy
az intézményvezetéhsz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

3.1.8. Szakmai informdciok, kiilondsen a személyes gondoskodast végzé személyeknek a

létszama és munkakdre a szervezeti és miikidési szabdlyzatban meghatdrozott
szervezeti rendnek megfeleld bontdsban

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsainak létszama: 9 o

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsai:
1 f6 szakmat vezetd
1 16 neveld
5 16 gyermekfeliigyels (ebb6l 1 16 csecsemd- €s kisgyermekneveld-gondozo)
1 16 csaladgondozo
1 £6 takarité-konyhai kisegitd

A munkatarsaknak szupervizion vald részvétel biztositott.
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A szakmai egységben sziikség esetén jogi tanacsadas, valamint fejlesztépedagogiai
és pszichologusi segitsége vehetd igénybe a Szolgaltatasok szakmai egységen
keresztil.

A szakmai egység egyik pszichologusa heti 15 érdban a Gyermekek Atmeneti
Otthonaban, latja el feladatait.

A tanacsadas eszkozeivel segiti az ellatoitat egyéni életvezetési problémainak
megoldasiban, életszerepeinek optimalizaldsaban, egyéni problémakezelési
kompetencidjanak ndvelésében, dontesi képességének fejlesztésében,
konfliktusmegoldo képességeinek novelésében.

Teriiletel: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziilé-gyerek kapesolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.
Gyermekek Atmeneti  Otthonaban mindezen til a fejlesztdpedagogussal
egyiittmitkddve hetente egy alkalommal "Kuckd’ foglalkozast tart. A foglalkozasok
elott konzultidlnak, és a bentlakd gyerekek Osszetétele, életkora, neme szerint
megtervezik az adott soron kovetkezo foglalkozas tematikajat.

A Szolgaltatasok szakmai egység fejlesztOpedagdgusa gyermekjoléti szolgéltatas
keretében segitd, tanacsado tevékenységet végez sziilok részére, gyermekek szamara
fejleszté foglalkozasokat ny(jt. Rendszerességgel atnézi a nyilvantartasban szereplod
tanulok szakvéleményeit, illetve szakért6i véleményeit.
Elékésziti, megszervezi és lebonyolitja a matematika-, olvasas- és irastanulassal
kapcsolatos problémakkal kiizdé tanulokkal vald szakszerli foglalkozasokat, illetve
elvégzi az ezzel kapcsolatos adminiszirativ tevékenységeket (egyéni fejlesztési terv
készitése, a tanulok fejlédésével kapesolatos tdjékoztatdé beszamolok elkészitése
sth.).
Gyermekek Atmeneti Otthondban mindezen til a pszichologussal egyiittmiikidve
hetente egy alkalommal "Kuckd’ foglalkozast tart, melyek a szabadidd hasznos és
tartalmas eltéltésén tul az otthonon beliili csoportos foglalkozasokat 1s tartalmaznak,
melyek a sajat bels6, de az egymas kozti problémak rendezésére is alkalmas, ndvelve
a csoportkohézidt, egytittmikddést. A foglalkozdsok eldtt konzultalnak, és a bentlakd
gyerekek Osszetétele, életkora, neme szerint megtervezik az adott soron kovetkezd
foglalkozas tematikajat.
A jogi tanacsadas szintén szolgaltatds jellegli, - segiti klienseinket abban, hogy
eligazodjanak problémaik esetleges jogi vonatkozasait illetden, ill. tamogatja &ket a
jogi teendok meghatdrozasaban, Ezen tulmenden a hatosagok, birdsagok felé torténd
beadvanyok szakszeriségét elosegitve iratszerkesztés i1s lehetéség van. A szolgéltatés
ugyanakkor jogi képviselet ellatdsat nem biztositja. A jogi tandcsadas igénybevétele
csak az esetgazda utjan lehetséges.

3.1.9. A feladatellatds targyi feltételeinek bemutatdsa

A Gyermekek Atmeneti Otthona egy tirsashaz elsdé emeletén 211 négyzetméter
alapteriileten mikd&dik.

Haloszobdk:

Az ellatott gyermekek elhelyezésére 4 db halohelyiség szolgal, a haldszobdkban 12
gyermek helyezhet6 el — a haldhelyiségek folott 4 db beépitett alldgaléria van, melyek
tanuldszobaként funkciondlnak. (Kivétel ez alol az 1. szamu galéria; mely az irattar és
raktar funkciot latja el Az idészakosan feleslegessé valt holmik, tovabba az archivalt
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iratanyag tdrolasara - elkiilonitve — itt és tovabbi jatékok a dolgozoi 6ltézében
beépitett szekrényben van lehetdség)

A testvéreket kérésiikre kozos helyiségekben helyezzik el - egy haloszobiban 3
gvermek elhelyezésére van lehetoség.

A pihenéshez agyak- a személyes ruhanemuk, targyak elhelyezésére egyénileg
mindenki szaméra biztositottak a ruhasszekrények az agyak mellett &jjeli szekrények,
tovabba 2-2 db fali polc 4all rendelkezésiikre minden agy felett.

Kozos helyiségek:

A gondozott gyermekek szdmdra biztositott egy koOzOs nappalifjatszoszoba, két
fiirdoszoba; az egyik firddkaddal (a kisebbeknek) a masik pedig zuhanyzdval (a
nagyobbaknak) felszerelve.

Az ellatott gyermekek szaméara 6sszesen 3 db WC all rendelkezésre — nemek szerint
megosztva.

Fert6z0 betegség esetén, célnak megfeleléen rendelkeziink egy betegszobaval is,
melyben — amennyiben lres - az otthon pszichologusa tart heti egy alkalommal egyéni
foglalkozasokat.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltoltésére rendelkezéstinkre 4ll a nappali szoba,
mely technikai eszkézdkkel — televizid kabeltelevizids adassal, videomagnéval, DVD
lejatszoval, magndval, kdnyvekkel és a korosztalyoknak megfeleld jatékokkal van
felszerelve. Az ellatott gyermekek részére itt van feldllitva 2 db komplett szamitogép —
interneteléréssel. A gyermek szdméra - az egészségi allapotukhoz és az idojarashoz
igazodva - naponta legaldbb egy 6ra idétartamban biztositjuk az iranyitott tevékenység
nélkiili szabad levegOn tartézkodas lehetSségét.

Konyha ebédio, mosckonyha:

A  melegitd konyhaban rendelkezésiikre &ll egy gaztizhely, mosogatogép,
mikrohullamu melegitd, és két hiitészekrény — ebbdl a kisebb méretii a dolgozoké.

A gondozott gyermekek szamara biztositottak az Onalléd lakotereken tul a kozds
étkezohelyiség is. Kiilon mosékonyhank van moso— és szaritogépekkel felszerelve.

A fités a konyhdban talalhatd gédzkazannal, a meleg viz ellatds a mosdkonyhaban
taldlhato gaziizem{ vizmelegitvel van biztositva.

A fenti helyiségek a mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal vannak ellatva,
asztalok, székek, fotel, kanapé stb.

Iroda, dolgozok:

A nappalibdl nyilik az iroda, ahol rendelkezésiinkre all a munkatarsak szamara; 3 db
szamitogeép - internet-hozzaféréssel, telefon/fax készililék, 1 db szines nyomtatd, 1db
fekete nyomtaté/masold/szkenner, digitdlis archivalasra 1 db kiils6é merevliemez,
tovabba az iratok és a dokumentaciok tdroldsara alkalmas nyitott ¢s ajtoval szerelt
polcrendszer.

A dolgozék részére egy 6ltHzo €s személyzeti WC helyiség biztositott.
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3.2. Csalddok Atmeneti Otthona Szakmai Programja

A szakmai program

- agyermekek védelemér6l és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény,

- a személyes gondoskodast nyqjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint a személyek feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl széld 15/1998.(1V.30.)
NM rendelet,

- a gyamhatosigok teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nynjtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolo 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapelldtasok és gyermekvédelmi
szakellatdsok téritési dijard! és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl szolo
328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet, valamint

- - aszemélyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok formairol és a téritési dij fizetési
kotelezettségrdl szolo dnkormanyzati rendelet alapjan készilt.

3.2.1. Aszolgaltatas célja, feladata
A csaladok atmeneti gondozasanak a célja
- alehet6ség megteremtése a csalad egyben tartasara,
- minimalis intervencios szolgaltatas nyljtasa az dtmenetileg krizishelyzetbe keriilt,
lakhatasi gondokkal kiizdé csaladok részére,
- szocialis munka eszkdzeivel torténd tdmogatds az Onallo életvitel megtartasaban,
vagy annak kialakitasaban, visszaallitisaban.

A Csaladok Atmeneti Otthona szorosan egyiittmiikodik a teriiletileg illetékes
gvermekjoléti szolgalattal vagy gyermekjoléti kozponttal annak érdekében, hogy az
idtmeneti gondozas igénybevételét kivalté okok megsziinienek €s a csaldd minél
hamarabb megkezdhesse 6n4llo életvitelét.

3.2.2. Az elldtando célesoport
A Csaladok Atmeneti Otthona ellatasi teriilete Budapest Foévéros VIIL keriilet
Jozsefvaros kozigazgatasi korzete.

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasait a keriiletben €16 - kizarolag VIIL keriileti
allandé bejelentett lakcimmel, vagy tartdézkodasi hellyel rendelkezd - atmenetileg
szocialis krizishelyzetbe keriilt, atmeneti ellehetetleniilés, addssag felhalmozddas,
csaladi krizishelyzet vagy bantalmazas miatt hajléktalannd valt, menedéket kereso
csaladok, egyediilallo szilok és gyermekeik vehetik igénybe.

3.2.3. Feladatellatas szakmai tartalma, wmodja, szolgdltatasok formai, kore,
rendszeressége

A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermek szamara szilkség szerinti ellatdst nynjt,
tovabba a sziilok (nagykoru testvér), illetve a szocialis valsaghelyzetben 1évd varandos
anya (és annak élettarsa) szamara biztositja az életvitelszerii tartdzkodas lehetbségét, a
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tisztalkodasi, mosasi, fézési lehetoséget, szilkkség szerint ruhazattal, textilidval torténd
ellatdsat, a személyi higiéné feliételeinek megteremtését, élelmiszert és az
elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket.

A sziilé indokolt tavolléte (pl.: munkavégzés), akadalyoztatdsa esetén a Csaladok
Atmeneti Otthona segitséget nyujt a sziilsnek gyermeke ellatdsdban, illetve segiti a
sziilt a gyermek napkdzbeni ellatashoz valé hozzajutéséban.

A szakmai egységben sziikség esetén jogi tanacsadas, valamint fejlesztopedagogiai és
pszicholdogusi segitsége vehetd igénybe a Szolgaltatasok szakmai egységen keresztiil.

A szakmai egység egyik pszichologusa heti 20 6raban a Csaladok Atmeneti
Otthonaban latja el feladatait.

A tanacsadas eszkézeivel segiti az ellatottat egyéni életvezetési problémadinak
megoldasaban, életszerepeinek  optimalizalasdban, egyéni  problémakezelési
kompetencidjanak ndvelésében, dontési képességének fejlesztésében,
konfliktusmegoldd képességeinek ndvelésében.

Teriiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziilé-gyerek kapcsolat,
veszteségélmény, bantaimazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.

Az atmeneti gondozas elsGdlegesen szolgaltatd jellegii ellatds, a sziild kérésére és
beleegyezésével valosul meg és a krizishelyzet megoldasanak idejére korlatozodik.

A sziilé szamara lehetOséget nynjt, hogy - a Csalddok Atmeneti  Otthonaban
rendelkezésre allo segité szolgaltatasok igénybevételével — rendezze problémait és a
kikeriilést kovetden alkalmassa valjon az 6nallé életvitelre, a csaldd egyben tartasara.

A Csaladok Atmeneti Otthonéban folyé szakmai munka alapelvei:

Onrendelkezés:

A Csaladok Atmeneti Otthona a csaladokkal folytatott szakmai segité munka sordn
arra torekszik, hogy a gyermek és a csalad az eliatas igénybevétele soran minél jobban
megbdrizze ondllosagat. A Csalddok Atmeneti Otthona munkatarsai folyamatos
tajékoztatassal, konzultacioval, tandcsadassal az esélyek és lehetdségek mérlegelése
soran kozos gondolkodassal segiti a sziilo és a gyermek dontésének megsziiletését.
Részvétel:

A csalad problémainak feltérképezése, megbeszélése soran dltalanos szakmai alapelv,
hogy a szakemberekkel egyiitt a sziild és a gyermek is aktivan vegyen részt az életiiket
érinté kérdések megvitatasaban, déntések meghozatalakor.

Ugyei intézésében — képességeihez, tudasahoz, erejéhez mérten — sajat maga jarjon el,
az abba vald beavatkozas, segité kozremiikddés csak oly mértékben terjedjen ki a
szakemberek részérdl, hogy ne vegyen at a sziil6t6l, gyermekt6] kompetenciakat és ne
alakuljon ki a tilgondozas.

Evdekérvényesitési esélyek novelése

A segitd munka eredményeképpen, a kliensek készségeinek erositésére vagy
kialakitasara, ismereteik novelésére, ligyintézésben valé jartassaguk gyakoroltatasdra,
dnbizalmuk erdsitésére iranyuld olyan készségekre tesznek szert, mely az
onalldsagukat, magabiztossagukat segiti el6. Ennek hatdsira a gondozott csalddok
egyre 6nallobba valnak tgyeik intézésében, ¢életiik megszervezésében, problémaik
megoldasiban, dontéseik meghozataldban.,

Eredményesség

A csalad részére - egylittmiikodésik mellett - a segitd szolgaltatdsok biztositasaval
lehetdség adodik a csaldd probiémadinak rendezésére, a csalddon belili mikodési
zavarok feltdrasara, megoldasi alternativik keresésére ¢és modszerek ajanlasira. A
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Csaladok Atmeneti Otthona — a csaladok befogadasaval — a feladatanak megfeleléen
megel6zi a gyermekek csaladbol torténd kiemelését, tovabba eldsegiti a csalad egyben
maradasat, a gyermek csaladban t6rténé nevelkedését.

A Csalddok Atmeneti Otthonaban végzett szakmai munka alapelve, hogy a csaladok
Snrendelkezését és dontési szabadsagat tiszteletben tartva segitse a csaladot erdforrasai
mozgositasaban, a segitd szakemberrel kozosen megfogalmazott és vallalt feladatok
végrehajtasaban tigy, hogy a csalad bekoltézéskori helyzete az eléremozdulés iranydba
haladjon.

Mivel az igénybevevék célcsoportia az alapprobléma —lakhatas- mellett sok egyéb
probiémaval kiizd, az eredményesség alapelve nem feltétlenill jelenti azt, hogy a
szolgaltatas igénybevétele alatt a csalad minden problémaja megoldodik.

A gondozas soran — a gyermek legfobb érdekeinek szem eldtt tartasaval - a segitd
szakembereknek arra kell torekedni, hogy a k6z6s munka, tanacsadas soran csak a
lehetd legkisebb mértékben eszk&zoljon beavatkozasokat a csalad életében (legkisebb
beavatkozds elve). Biztositani kell a csaladnak a kompetenciai megtartasat, Es a
hianyok, zavarok, problémak felismerésénél, megoldasanal csak a sziikséges mértékig
kell beavatkoznia.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett munka médszerei;
Az ellatas biztositasa soran a problémék kezelése a szocidlis munka eszkozei és a
segit® kapcsolat sziikség szerinti leghatékonyabb alkalmazasaval folyik.

Munkaformak:

- segitd beszélgetés, egyéni tanacsadas,

- konfliktuskezelés a mediacid eszkdzével,

- csoportmunka,

- egyiittmikddés, esetmegbeszélések, esetkonferencidk, konzultaciok,

- szupervizid biztositasa a segité szakemberek szdmara,

- kiilsé eréforrasok felkutatasa, bevondsa, megszervezése,

- egyéb szolgaltatasok igénybevételének felkutatdsa, hozzaférhetdve tétele.

Modszerek:

- tiirelem, egymas iranti tisztelet kolcsénds megadésa,

- vallasi, vilagnézeti, etnikai tolerancia, a méssag tiszteletben tartasa,
- szolidarités,

- kulturalt viselkedés, beszéd,

- a kOrnyezet megbecsiilése,

- takarékossag,

- a nagyobb tadas, teljesitmény — mint érték — elfogadésa.

Az Atmeneti gondozas igénybevétele soran a Csalddok Atmeneti Otthonanak
tajékoztatnia kell az igénybevevoket:

- az adatkezelésrél,

- az ellatas tartamardl és feltételeirdl,

- az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozdi  kozott
kapcsolattartasrol, ¢Y
- a latogatas, a tavozas és visszatérés rendjérol, :

- a hazirendrol,
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- a panaszjog gyakorlasanak rendjérél,

- a jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol,

- a fontos adataiban és koériilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérol,

- személyi téritési dijfizetési kitelezettségrol.

A csaladok atmeneti otthonaba valé bekeriilés okai rendszerint Osszetettek, az
alapprobléman tul a hattérben tobb probléma 4ll fenn a csaladok életében:

- 571116 életvezetési problémai,

- nem megfeleld lakdskoriilmények,

- hajl¢ktalansag, munkanélkiiliség,

- csaladi konfliktusok: szilok kozott, sziilo €s gyermek kézott, csaladtagok kozott,
- szUl$ betegsége,

- ¢csaladon belilli bantalmazas,

- elhanyagolas.

3.2.4. Felvételi eljaras

A JSz8zGyK a keriileti lakhatisi problémaval kiizdé csalidok helyzetének lehetséges
rendezése érdekében szakmai team-et allitott fel. A team tagjai: az intézményvezetd, a
LELEK-Program szakmai vezetdje, a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje és
csaladgondozd munkatérsai, a Gyermekek Atmeneti Otthonanak szakmai vezetdje és az esetet
delegalo esetgazda vagy a teriiletileg illetékes csaladsegitd/esetmenedzser.

A felvételi elbeszélgetéskor a szakmai team Osszehivasra keriil. A lakhatasi problémaval
kiizd6 csalddot elbzetes elbeszélgetésre hivja be.

A felvételi elbeszélgetés soran a résztvevok megosztjak egymassal — a gyermekekkel, és a
csaladdal kapcsolatos — informacidikat, segitenek feltarni az aktualis helyzetet, melyek
segitségével a csalad és elsbsorban a gyermekek érdekét figyelembe véve a leginkabb
megfeleld dontés meghozataldra keriilhet sor, szem el6tt tartva az intézményi eréforrasokat
(LELEK-Program Csalados Kozosségi Széllds, Gyermekek Atmeneti Otthona, Csaladok
Atmeneti Otthona, killsé intézmény bevonasanak szilkségessége, esetleges hatdsagi
beavatkozas kezdeményezése, stb.).

Fontos, hogy a felvételi elbeszélgetésen a csaladot meghallgato szakmai team tagjai ralatast
nyerjenek a csalad pontos krizishelyzetére, hogy kik érintettek abban, a csalad pillanatnyi
dllapotdra, a csaladtagok sajit helyzetére vonatkozé értékelésre, a szolgaltatds irdnti igény
varhato idodtartamara, ez a szil6k, a gyermekek, a gyermekjoléti csaladsegitdje vagy a
gvermekjoléti kozpont esetmenedzsere és a Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozéjanak
egyiittes részvételével lehet eredményes. Az egyiittes jelenlét modot ad a felmeriilé kérdések
tisztazasdra, a problémamegoldas lehetdségeinek kdzds végiggondolasara, valamint annak
elddntésére, hogy a csalad elfogadhatonak taldlja-e a javasolt szolgéltatasok igénybevételét.
Ha el6relathatoan — a jogszabalyban meghatarozott idétartamon beltil — nem varhat6 a csalad
helyzetének rendezése, az atmeneti gondozas, mint szolgaltatas biztositasanak 1étjogosultsaga
—a gyermekek hosszu tavu érdekét tekintve — szakmailag megkérddjelezhetd.

Az atmenti gondozas igénybevételérfl sz0l6 team dontés soran fontos mérlegelni a
kovetkezoket:
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- atmeneti, elérelathatolag egy éven beliil megoldhaté problémardl van-e szo, tovabba, hogy a
sziild aktivan kivan és képes-e egyiittmikodni sajat, illetve gyermeke helyzetének
rendezésében — motivalt-e a helyzetiik rendezésere.

A gyermekj6léti szolgalat csaladsegitéjének vagy a gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének
és a Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozdjinak koézdsen kell felmérnie, hogy a
csaladnak valéban az &tmeneti gondozas-e a legmegfeleldbb megoldas problémai
megoldaséra.

Az atmeneti gondozas megkezdése eldtt a kovetkezd feladatokat kell elvégezni:

- Az ellatés irdnti kérelmet a Szakmai Program mellékletét képezd formanyomtatvanyon
az Atmeneti Gondozis egység vezetSjéhez kell benyhjtania az illetékes
esetmenedzsernek/csaladsegitonek.

- A Csaladok Atmeneti Otthonaba torténé befogadas eldkészitésekor a Csaladok
Atmeneti Otthona csaladgondozoja tajékoztatja a sziil6t az dtmeneti gondozas soran
nydjtott szolgaltatasokrdl, a hazirendrdl, a sziild feladatairdl, valamint a téritési
dijfizetési  kotelezettségrol, megallapodast kot a  szillo(k) altal  vallalt
el6takarékossagrol, mely a jovore iranyuld 6nallo életvitel megteremtésének alapjat
képezi.

- A csalad felvételérsl — a Csaladok Atmeneti Otthona vezetSjének javaslata alapjan —
az egységvezetd, tavollétében a helyettes vezetd csaladgondozé dont.

- Az Intézmény atmeneti gondozasra vonatkozd megéllapodast kot a sziildvel, mely
magdaban foglalja: a gondozas id6tartamat, a téritési dij mértékét, a sziilé — a csalad
problémainak, helyzete rendezése érdekében vallalt feladatait - az egyiittmiikodés
soran.

A gyvermek atmeneti gondozasinak megkezdésérol értesiteni kell JSzSzGyK Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatat, illetve védelembe vett gyermek esetén JSzSzGyK Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontjat.

Amennyiben két éven beliil ismételt igénybevételre keriil sor, a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdja értesiti az ligyben eljarni illetékes gydmhivatalt.

Téritési dij:
A fizetendoé téritési dij mértékét helyi rendelet szabélyozza.
Egyéni gondozési-nevelési terv
Az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha az eldre lathatdlag egy honapnal hosszabb
iddtartami lesz — a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének vagy a
gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserének bevondsaval, a gyermekvédelmi nyilvéantartas
ATG-2 és ATG-3 szamu adatlapjanak kitdltésével, a befogadast kovetd 15 napon belil el kell
késziteni gyermekenkeént az egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési
terv elkészitéséért a Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozdja a felelds. Az egyéni
gondozasi-nevelés terv kidolgozasdba be kell vonni a terv megvalositdsaban részt vevd
szakembereket is.
Az egyém gondozasi-nevelési tervben:
- tisztazni kell az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okokat,
- fel kell tarni a gyermek és csaladja élethelyzetét,
- afeladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni,
- a késdbbiekben az esetkonferencidkon kell attekinteni azokat, értékelni
végrehajtasukat, modositasokat elvégezni, amennyiben a korilmények azt indokoltta
teszik,

69

FA



S

- A gyamhatdsag kéréscre a gondozas folyaman barmikor, illetve legaldbb 6 havonként
el kell késziteni a helyzetértékelést az ATG-4 szamu adatlap kitdltésével, melyért a
Csaladok Atmeneti Otthona csaldadgondozoja a felelds. Az adatlapot a gyamhatosag
részére a megkeresés szerinti hataridoben kell tovabbitam,

Atmeneti gondozas igénybe vétele hatésagi kotelezéssel

Ha a sziil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja vagy nem akarja, de okkal feltételezhetd,
hogy segitséggel a gyermek fejlddése csaladi kornyezetében mégis biztosithato, a
gyamhatosag a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejileg a gyermek
gondozasanak folyamatos segitése és ellatisanak megszervezése, a szill6 nevelés tamogatasa
érdekében a gyamhatosdg kotelezheti a sziilot, hogy vegye igénybe a gyermekek Atmeneti
gondozasat (Gyvt. 68.§ (3) bekezdés a) pontja).

A hatosagi kotelezés a sziilé-gyermek-segitd szakemberek kozotti egyiittmiksddés
elémozditasara iranyul. A gyermekek atmeneti gondozdsinak igénybe vétele ennek az
egyuttmilkédésnek a része.

A kételezés az atmeneti gondozas igénybevételére vonatkozik, a szolgdltatas biztositasa a
tovabbiakban teljesen megegyezik az dnkéntes igénybevétel esetével. Abban az esetben, ha a
gyermek védelembe vétele soran kételezi a sziildt a gydmhatésag az dtmeneti gondozas
igénybe vételére, a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a Csalddok Atmeneti Otthona
szakmai teamjével megbeszélést tart, ahol ismerteti az eldzményeket, kozosen mérlegelik a
lehetéségeket és kozosen hatarozzak meg a feladatokat, a gyermek veszélyeztetettségenek
megszintetése érdekében.

A csalad bekdltozése a Csaladok Atmeneti Otthondba

Bekoltozéskor minden csaléd kiilén szobat kap. Ha hidnyos a felszerelésiik, ellatja oOket
élelemmel, agynemiivel, a tisztdlkodashoz szilkséges eszkozokkel. A csaladgondozd
bemutatjia az Ujonnan érkezdket a lakokozosségnek, végig jarjdk a kdzdsen hasznalt
helyiségeket, megbeszélik a hasznalati feltételeket. Bekdltozéskor a csalad felé iranyuld
fokozott odafigyelés, nyitottsag, érzékenység, feltétel nélkiili elfogadas segiti a csaladot, a
kériilményekhez vald alkalmazkodast, az 0j szabélyok elfogadasat, betartasat.

A csalad beilleszkedését megkonnyitheti, ha az otthon dolgozoéi fel tudnak késziilni a csalad
fogadasara, megismerik azokat az informicidkat, melyek a munkavégzésikhoz
elengedhetetleniil sziikségesek.

Szlikség szerinti ellatas

A Csaladok Atmeneti Otthondba befogadott csaldadok szitkség szerinti elldtdsban részesiilnek.
Az ellatas mértékének meghatdrozasakor mindig a csalad egyedi élethelyzetét, a termeszetes
tamogatorendszer meglétét kell figyelembe venni, ehhez mérten kell a sziikség szerinti ellatast
biztositani.

Az otthon biztositja a sziilék és gyermekeik egy szobaban torténd, kozos életteret nyujto
elhelyezését. Egy szobaban egy csalad vagy anya és gyermekei helyezhetok el, kivéve a
varandos anyakat, akik gyermekiik sziiletéséig tobben is lakhatnak egy szobaban.

Az Intézmény gondoskodik az alapvet$ bitorokrél mind a felndttek, mind a gyermekek
szamara. A csaladgondozéval tortént egyeztetés utan, korlatozott mennyiségben sajat
berendezési targyat hozhat magaval a csalad.

Fézéshez kdzos konyha all rendelkezésre. A szitkséges konyhai butorokrol, eszkozokrol —az
élelmiszerek tarolasara alkalmas felszerelésekrdl- szikség szerint az Intézmény gondoskodik.
A sziilok és gyermekek tisztalkodasahoz sziikséges helyiségek kozosek.
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A csaladok sajat ruhdzattal rendelkeznek, tisztantartasra mosasi lehetoséget biztosit az
Intézmény. Sajat ruhdzat hijan, krizishelyzetben az Otthon az évszaknak megfeleld,
szlikségletekhez igazodd ruhdzatot biztosit, els6dlegesen adomanyok kozvetitésével. A
televizioval, hazi kényvtarral is felszerelt k6z06s helyiség a szabadid6 kellemes eltdltését teszi
lehetévé.

Levegbn tartézkodds céljabdl a csaladok szamara udvar €s wudvari jatékok allnak
rendelkezésre.

A csaladok a szobajukat maguk takaritjak és tartjak rendben. A kozOs helyiségeket kdzdsen
takaritjak, elére egyeztetett rendben. A csaladok a maguk részére f6znek. Eletszakaszonként,
egyéni helyzett6! fiiggben az ellatas tartalma valtozhat.

A szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyét — sziikség szerint — teljes kori ellatas illeti
meg gyermeke sziiletéséig és utana még 1-2 honapig, amig megérkezik a gyermek jogan jard
jovedelme.

A varandés anyak esetében az Otthon dolgozodinak feladata a kismama felkészitése a sziilésre,
a terhes kiskonyvbe irottak figyelemmel kisérése, a vizsgalatok helyszinére valé eljutas
segitése. A csalddgondozd a folyamatba bevonja a természetes tamogatd rendszert, a leend6
apat, nagysziilét, egyéb rokont.

Ebben az iddszakban a csalad erdforrasaihoz mérten szitkséges ellatast nyljtani a gyermeknek
és a sziildnek, torekedve a csalad minél gyorsabb Ongondoskoddva valasara. Az wjszilott,
csecsemd ellatasat fokozatosan at kell engedni a szililének.

Az 6vodas és Kkisiskolds gyermekeket nevelé csaladok esetében a Csaladok Atmeneti
Otthonaba vald bekeriilés idoszaka a legkritikusabb az ellatds szempontjabol. Ekkor — a
megfeleld személyi és targyi feltételek biztositasa mellett — a csalad helyzetéhez igazodd
szitkség szerinti ellatast ajan] fel a Csaladok Atmeneti Otthona a csaladnak. Bekoltozéskor ez
gyakran teljes koru ellatast jelent, ami a gondozasi folyamat soran fokozatosan csdkken. A
sziilé az akut krizishelyzet megsziinésekor, amint képesség valik ra, fokozatosan vissza veszi
a gyermekérdl vald gondoskodast.

Az 6vodas és kisiskolas gyermekek esetében az ellatés része felligyeletiik megoldasa a sziilé
akadalyoztatasa esetében (korhazi ellatds, munkavégzes, ligyintézés stb.). A Csaladok
Atmeneti Otthona tanulasi, jaték lehetdséget nyujt biztonsagos kdrnyezetben, lehet6séget
biztosit a szabadidé eltiltésére és a kulturalodasra. A sziilokkel kézosen szervezett programok
a csaladi 8sszetartozasat erdsitik, egyuttal mintat nyditanak a szabadidé egyiittes, tartalmas
eltdltésére.

Az iskolaskoru gyermekek esetében az ellatds része lehet a tanulas, az iskolaba jards soran
felmeriild koltségek, valamint az utazas és a kapcsolattartas koltségei 1s. A tdmogatas formajat
és mértékét a szillével pontosan egyeztetni kell és a megallapodasban rogziteni kell. Az
ellatas mértékének fokozatos csdkkenését szintén irasba kell foglalni.

A 3282011, (XI. 29.) Korm. rendelet szerint az Intézmény szilkség szerint biztositja a
bélesdded, dvodai és iskolai téritési dijat a gyermek napkozbeni ellatasa céljabol.

A serdiil$ ellatisa nagy figyelmet igényel a Csaladok Atmeneti Otthona részérél. A kamaszok
gyakran sziiknek érzik a Csaladok Atmeneti Otthona Altal biztositott kereteket, az Otthon ltal
nytdjtott ellatsok nem felelnek meg az elvarasainak. Ennek a helyzetnek az elfogadtatdsa
feladata a sziilonek és a csalddgondozonak egyarant.

A serdiilok esetében gvakran az elldtas egyik legfontosabb eleme a személyiségallapotuknak
megfeleld terapids modszer megtaldlasa €s biztositdsa, valamint a serdiilé Osztonzése a
szolgaltatas igénybe vételére.

Fontos ezen kivill a tanulasban t6rténd segitségnyujtds, az 8sztdnzés az iskolaba jarasra,
életkoruknak megfeleld szabadidés tevékenységek megajanlasa, lehetdség szerint
finanszirozasa. A Csaladok Atmeneti Otthonaban a feln6tt klienst az ellatas kizardlag sziil6i
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szerepe, gyermeke jogan illeti meg. A szilld jolléte, ellatottsaga feltétele a gyermek
ellatottsaganak.

A targyi feltételek biztositasa a felndttet is megilleti. A természetbeni ellatas mértékeét az adott
felnott koriilményei hatarozzak meg.

Minden csaladot megillet kiilon lakoszoba kézds konyha- és fiirdészoba hasznalattal.

A csaladgondozo feladata, hogy kiegészitse a felndtt elldtasat, meghagyva 6ngondoskodasat,
felelosségét sajat maga és felnott térsa ellatasaban. A Csaladok Atmeneti Otthona tAmogatja a
feln6tt kapesolattartasat a tagabb csaladja tagjaival, baratokkal.

A csaladok kiilonbdzd mértékii timogatasa a lakok egymas kozotti konfliktusat idézheti el6.
A csaladgondozé feladata az, hogy az eltérd mértékl tamogatast elfogadtassa, megértesse a
csaladokkal.

A csaldd mikodésének figyelemmel kisérése

A Csaladok Atmeneti Otthonaban tlt6tt idészakban az otthon szakemberei kozvetleniil latnak
ra a csalad mukddésére, a sziilok kozotti feladatmegosztasra, a sziilék parkapcesolatara, a
sziilé-gyerek kapcsolatra, a szilld nevelési modszereire, és folyamatosan nyomon tudjak
kovetni a csalad altal vallalt feladatok végrehajtasat.

A csalad aktiv kdzremlkodésével haladnak a kitlizott célok megvalositasa felé, szem elott
tartva a gyermek érdekeit. Pontosan lathatd, hogy mely pontokon vannak megakadasok, hol
sziikséges beavatkozas, megbeszélés Osszehivasa.

Ha a Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei azt tapasztaljak, hogy a sziild magatartdsa a
gyermeke fejlédését negativan befolyasolja, a csaladgondozé feladata a sziilével megbeszélni
a problémékat, melyek kozvetleniil hatnak a gyerckre. A sziiloben tudatositani kell, hogy
gvermeke jogan nyert ethelyezést a Csaladok Atmeneti Otthonaban, dontéseivel mindig az 6
érdekeit kell szem el6tt tartania.

A csaladgondozé havonta értékelé megbeszélést tart a csaladdal, ahol kéleséndsen ismertetik
egymassal az elozd megbeszélés Ota eltelt id6 alatt elvégzett feladatokat €s egyeztetik a
tovabblépés irdnyait.

Egészségligyi ellatas

A sziilok a Csaladok Atmeneti Otthona cime szerint illetékes haziorvosi vagy valasztott
haziorvosi ellatast, védondi szolgaltatast veszik igénybe.

A gyermekek gyégyszerrel, vitaminnal, gybgyaszati segédeszkdzzel valo ellatasardl — anyagi
lehetéségeihez mérten — a sziild gondoskodik, a tarsadalombiztositasi kedvezmények igénybe
vételével, A tarsadalombiztositasi ellatasokrol a csaladgondozo ad szamara felvilagositést.

A szolgélatot teljesité gondozd, szakgondozd tandccsal segiti a sziildket gyermekik
apolasaban, gondozasaban. Az ¢&jszakai szolgdlatot teljesitd szakember kiillonds figyelmet
fordit az ujsziildtt és a beteg gyermek — sziild altali — gondozasara, szikség eseteén
megszervezi az egészségligyi szolgaltatdhoz valo eljutdst, illetve mentdt hiv.

A gondozo ¢és szakgondozd szakember fokozott figyelemmel koveti az 0jsziilott és édesanyja
egészségiigyi allapotat, segitséget ny\jt a szakszeri gondozds, szoptatds, egészséges taplalas
elsajatitasaban.

Az ligyeletben 1évd dolgozok kisebb balesetek esetén segitséget nyujtanak a sziilének a
sériilés  ellatasaban, sziikség esetén elsdsegélyben részesitik a  sériiltet. Az
elsésegélynyujtashoz szitkséges eszkozoket — amennyiben azzal a sziilé nem rendelkezik — az
Intézmény biztositja.
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Mentathigiénés segitségnyujtas

Az ellatds soran fontos feladat a sziilok személyiségében rejlé azon okok, pszichés
rendellenességek feltdrasa, melyek megléte szerepet jatszik a csaladi krizishelyzet
kialakulasaban. A problémadk feltardsat kgvetden a csaladgondozo javaslatot tesz a megoldast
segitd modszer, szolgaltatas igénybe vételére.

A gyermekek és a sziilok személyiség-allapotanak, egyéni sziikségleteinek feltarasat, egyen
tamogatasat fejlesztd pedagdgus €s pszichologus végzi.

Mentalis gondokkal kiizdd gyermek, sziilé esetében a JSzSzGyK-CsGyK-Szolgaltatasok
szakmai egység Mentalhigiénés csoportjanak pszicholoégusa végzi a segitd, feldolgozo
tevékenységet.

Amennyiben az egyéni sziikséglethez igazod6 szolgaltatas az Intézmeny keretein bellil nem
all rendelkezésre, a csaladgondozd feladata a szikséges ellatas felkutatasa, kiils6 eréforrasok
feltérképezése.

Gyermeknevelés, gondozas

A sziild kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke ellatasarol, nevelésérél, étkeztetésérol,
egészségligyi elldtasardl, kozoktatasban torténd részvételérol.

A csaladgondozo — a csalad szitkségleteihez mérten, a sziilé autondmidjanak megtartasaval —
segit a sziilonek a gyermek gondozasaban és nevelésében.

Tanacsot ad a gyermek nevelésével kapcsolatos kérdésekben, megoldasi modot, nevelési
modszert javasol a szillé szdmara. A sziil és a gyermek érdekeinek titkdzése esetén minden
esetben a gyermek érdekében 4116 megoldast tamogatja.

Az Otthon gyermekfeliigyeletet biztosit indokolt esetben, amennyiben a sziil6 hivatalos ligyeit
intézi, orvosi ellatasban vesz részt vagy az otthon altal szervezett programon vesz részt.
Amennyiben a sziild rendszeresen — gondatlansdgbdl vagy szandékosan — veszélyezteti
gyermeke testi, lelki, szellemi fejlodését és nem mikodik egyitt a gyermeke érdekeit
képviseld szakemberrel, ugy az Intézmény jelzéssel él a gyermekjoléti szolgalat vagy a
gyermekjoléti kdzpont felé.

Az oktatasban valo részvétel segitése

A 3. életévét betoltott gyermek ovodai részvételét, a kdznevelési torvény altal eldirt életévét
betoltott gyermek iskolai részvételét a Csaladok Atmeneti Otthona segiti.

A csaladgondozd kdzremiukodik a gyermeknek leginkabb megfeleld koznevelési intézmény
kivalasztasaban, a felvétellel, beiratassal kapcsolatos ligyek intézésében.

Az atmeneti gondozds idején a gyermek iskolaztatdsat — lehetdség szerint — iskolavaltas
nélkiil kell biztositani.

A gyermekek iskolaba, 6vodaba vitele a sziild feladata. Amennyiben a sziild — alapos
indokkal — nem tudja ezt a feladatot ellatni, az Intézmény segitséget nylujt a gyermek
szallitasaban.

Gyogypedagogiai foglalkozast, rehabilitdcidt igényld gyermek esetében az Otthon segiti a
gyermek sziikségleteihez igazodd ellatasi forma felkutatasat és az oda torténd eljutast.
Szitkség esetén az Otthon megszervezi a gyermek szamara a korrepetalast, illetve mintat nyujt
a sziilobnek abban, hogyan tud otthon segiteni gyermekének iskolai kotelezettségei
teljesitéscben.

A csaladgondozo folyamatosan tartja a kapesolatot az oktatdsi intézményekkel, sziikség

esetén bekapesolodik a sziilé és pedagégus, illetve gyermek €s pedagédgus kozdt kialakult
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konfliktus rendezésébe. Segit a sziildnek a — pedagdgustdl érkezett — jelzések értelmezésében,
a gvermek iskolaba jarasa fontossaganak megértetésében.
Csoportmunka

A sziilékkel, gyermekkel végzett csoportmunka altalanos céljai; az 0j kapcsolatok kialakitéasa,
elésegitése, a meglévok elmélyitése, kdzosségépités, készségek, képességek fejlesziése,
informicionyujtas az otthonon belill, személykozi konfliktusok oldédsa, azok kezelése,
szemelyiségfejlesztés.

-Babos foglalkozasok gyermekeknek

A babfoglalkozas tobb alkotdi folyamatbol Osszetevodo, lényegében terdpias foglalkozas,
melynek célcsoportja az intézményben €16 kiskortak. A szereplok kozos elkészitése soran
fejlédik a gyermekek finommotorikus készsége, kreativitasa. A k6zos munka soran a csoport
kialakitdsa, kozosség fejlesztése a masodlagos cél. A szereplok elkészit€se utdn az eldadas
megtekintése, majd ennek kozos megbeszélése, értelmezése a folyamat lezardsa, jatékos
feladatokkal kisérve.

- Szilécsoport

Kifejezetten hatranyos helyzeti csaladokra, az alulképzettekre, illetve a megértési
problémakkal kiizdSkre koncentralva, gyermeknevelési-, gondozési kérdéseket, problémékat
dolgoz fel. Az ismeretek a gyermekek fejlddésével, gondozasaval, nevelésével kapcsolatos
sziléi tudatossag és kompetencia novekedését, illetve a szakemberek munkdjanak
hatékonyabba valasat célozza. Segit a sziiléknek a problémas helyzetek kezelésében a
gyermeknevelési gyakorlatuk szinvonalanak névelésében.

-Haztartasgazdalkodasi klub

A klub keretein beliill a sziilok olyan, a mindennapi élethez sziikséges folyamatokkal
ismerkedhetnek meg, melyek fejlesztik a problémamegoldd készséget, gyakorlati ismeretet
adnak az {igyintézés, haztartdshoz szilkséges tudnivaldk terén, mint példaul a jovedelem
megfeleld beosztasa, rezsifizetéshez kapesolodo ismeretek, dltalanos ligyintézés menete, stb.
A program célja, hogy a sziil6k az atmeneti gondozas végeztél képessé valjanak egy onallo
haztartds hosszatava fenntartasara, altalanos ligyintézés lebonyolitasara, valamint egy olyan
pénzkezelési stratégia kialakitdsara, mellyel a késGbbiekben nem halmoznak fel adéssagot.
Mésodlagos célként a sziilok a klubfoglalkozéasok alatt lathatjak, hogy nincsenek egyediil
jelenlegi helyzetilkkel, egymastol is tippeket, tritkkoket leshetnek el, a kozos ¢lethelyzet pedig
kozosségformald erejii lehet a rendszeres csoportos alkalmak mellett.

-Féz6klub

A fozbklub onkéntes alapon miikddo, havi egyszer megszervezett program. A kozos f6zés
kikapcsolodast és kizosségformalast nyujtod tevékenység, mely soran a kreativitas 1s felszinre
keriilhet. A hozzavalok elokészitésétdl az elkésziilt étel elfogyasztasaig — a terv szerint —
mindent kozosen, a sziildkkel és a gyerekekkel egyiitt végziink. A program célja egyrészt,
hogy megmutassa a csaladoknak, hogy a mindennapi haztartasi feladatokba is bevonhatoak a
gyerekek, a gyerekek pedig beletanulhatnak a haztartasi feladatok rejtelmeibe.

Az egyiitt t6ltott mindségi idé mellett ismereteket nyGjt, hogyan lehet oleson, egészséges, €s
tartalmas ételeket késziteni. A foglalkozas lehetdséget nyujt tovabba arra is, hogy
megismerhessiik masok kedvenc ételeit, csaladi tradicioit, hagyomdnyos népi ételeit, es azt
megtanithassuk masoknak is, igy tovéabb &rizve a hagyomanyt.

A kozods étkezés erdsiti az interperszonalis kapcsolatokat, és reményeink szerint beépiil a
csaladok mindennapi rutinjaba is.
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Fentieken tl tovabbi csoportos, kbzOsségi eseményeket terveziink az alabbiak szerint:
hagyomdnyos Unnepek megtartasa, Farsang, Husvét, Anyak napja, Gyermeknap, Mikulas,
karacsonyi {innepség, kézmiives foglalkozasok gyerekeknek, csaladi napok; bogracsozassal,
arcfestéssel, kézmiives foglalkozasokkal, igyességi jatékokkal.

Szabadidd elidltése

A Csaldadok Atmeneti Otthona szakemberei &sztonzik a sziiléket arra, hogy a csaladi
innepeket tartsdk meg. Kozos tmnepeken mintat nyujtanak a szilok szamara az {innepek
bensGségessé tételében.

Az Otthon megteremti a feltételeket a szabadidd eltdltésehez. A kozds programok
szervezésébe és lebonyolitasdba a szakemberek bevonjdk a sziiloket, hogy az egyiitt atélt
élmények kapcsan erdsodjon a csaladi Osszetartozas érzése €s a szabadido eltltésének ezen
mddja modellként szolgaljon a kikeriilést kovetben, az &nalld €letvitelben.

Jogi tanacsadas

A Csaladok Atmeneti Otthondban ingyenes jogi tanécsadas all a csalddok rendelkezésére,
melyet a Szolgaltatasok szakmai egységen keresztiil vehetnek igénybe tigyfeleink.

Kiilénésen fontos a jogi tanacsadds biztositasa valas, bantalmazas, elad6sodas esetében.

A jogi tanacsadas szintén szolgaltatas jellegd, - segiti klienseinket abban, hogy eligazodjanak
problémaik esetleges jogi vonatkozésait illetben, ill. tdmogatja oket a jogi teenddk
meghatarozdsaban, Ezen talmenden a hatdsagok, birosagok felé torténd beadvanyok
szakszer(iségét eldsegitve iratszerkesztés is lehetdség van. A szolgaltatds ugyanakkor jogi
képviselet ellatasat nem biztositja. A jogi tanacsadéas igénybevétele csak az esetgazda Gtjan
lehetséges.

Onallé életre torténd felkészités

A sziildkkel vald foglalkozas soran el kell érni, hogy gyermekiik gondozasa ¢s nevelése
mellett aktivan tdrekedjenck krizishelyzetiik mielobbi megoldasara. A csalddgondozd
rendszeres segitséget nyujt az éallaskeresésben, az otthonteremtés lehetdségeinek
felkutatasgban.

A csaladdal a gondozasi-nevelési tervben kézosen megdllapodnak:

- a megtakaritasok,

- a bérlakdas palyazatok,

- albérleti lehetdségek,

- munkahelyhez val6 hozzajutas,

- képzések vonatkozasaban.

A munkdhoz valé jutas érdekében a csaladgondozdk kapcesolatot tartanak a Kormanyhivatal
foglalkoztatasi szervével és segitik a sziiloket az allaskeresésben, a munkaba allasban,
tovabba delegdljak a sziiléket a JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint a
Kesztyligyar Kozosségi Haz altal szervezett Allaskeresd Klubokba, Alldskeresé borzékre,
Allaskeresési technikak tréningre.

Amennyiben a sziild nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az altalanos iskolai
bizonyitvanya még nincs meg, a csaladgondozd 0Osztdnzi a sziilét a tanulasra. Ennek
érdekében felveszi a kapcesolatot az oktatdsi intézményekkel, segit a sziikséges iratok
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beszerzésében, gyermekfeliigyveletet biztosit azért, hogy a sziilé részt vehessen az iskolai
foglalkozasokon, kézremiikédik tankdnyvek, taneszk$zok beszerzésében.

Mindennapos hivatali iigyeik intézésében kozremiikodést vallalnak a csaladgondozok,
informaciokat szolgaltatnak allampolgari jogaikrél, gyermekiik utan jard ellatasokrél, azok
igénylésérdl.

A csaladgondozé segiti a sziiléket életvezetési problémaik megolddsaban (példaul a
jovedelem beosztasaban, haztartasvezetés megszervezésében).

Szenvedélybetegség esetén az otthon szakemberei tajékoztatjak a sziilét az igénybe vehetd,
szenved€lybetegek szamara fenntartott szolgaltatasokrdl €s azok elérhetoségérdl.

Az otthonban dolgozd szakemberek tamogatjak a csalad és a hozzétartozok kozotti kapcsolat
erdsitését, ujraclesztését.

Kiilsé férohelyek

A Csalddok Atmeneti Otthonaban él6k minél sikeresebb kivezetése és a ,visszaforgis”
csokkentése érdekében vonatkozd jogszabaly hatarozza meg a kiilsdé féréhely alapvetd
torvényi szabalyait. A Csaladok Atmeneti Otthona a féréhelyszdmon beliil kialakitott kiilsé
féréhelyeken 2018. janudr 1-jét61 biztosithatja azoknak a csaladoknak az ellatdsat, amelyek
onalld lakhatasra tdmogatassal képesek. A kiilsé férdhely egyrészt kedvezményes lakhatast,
masrészt szocialis munkat biztosit a csaladok szamara.

A Csaladok Atmeneti Otthondban jelenleg 12 honapig tartozkodhatnak a csalddok, ami
szilkség esetén 6 honappal meghosszabbithaté. A kiilsé férShelyen a csaladok 3 évig
tartézkodhatnak, beleszamitva a Csaladok Atmeneti Otthonaban eltsltott id6t is.

A kiilsé férohelyek célesoportjaba tartozhatnak hatrdnyos helyzetl, egy vagy kétsziilos
csaladok. Mig a csaladok atmeneti otthonaba varandos egyedilalld nék is bekeriilhetnek,
kills6 férohely szolgaltatasat nem vehetik igénybe. A kiilsé féréhelyen nem helyezhetod el
valsaghelyzetben 1évé varandos anya a 15/1998. (1V.30) NM rendelet alapjan.

Kiilsé férdhelyen az a csalad helyezhetd el, akik esetén nincs sziikség a folyamatos
munkarend keretén beliil biztositott szakmai segitségre ¢s a csaladok atmeneti otthona
szakmai munkatarsai kiilsd féréhelyre helyezhetdnek tartanak, illetve megfelel az alabbi
elvarasoknak:
- az ellatottat — valamelyik sziilot- biztositissal jard jogviszony keretében
foglalkoztassak
- legyen annyi jovedelme, hogy a lakhatasa alatt felmerilo rezsikoltség és az esetleges
specidlis szolgaltatasokért fizetendd téritési dfj megfizetése mellet biztositani tudja a
csaladfenntartas koltségeit
- az ellatott a csaladok atmeneti otthona ellatasi ideje alatt nem halmozott fel téritési dij
tartozast
- az ellatdst kérd a a csaladok atmeneti otthona gondozasi ideje alatt el6takaréskossagi
osszeget helyezett el €s a megtakaritasat a kiilsé férbhelyen is havi rendszerességgel
meghatarozott 6sszeggel novelni tudja
- az ellatott vallalja a kiilon jogszabdlyban meghatirozott tarsadalmi reintegraciot segito
programban vald részvételt
- az ellatott sziilé gyermekek szaméara folyamatosan biztositja a testi-, lelki-, szellemi-,
erkélesi fejlodéséhez szitkséges tAmogatd hatteret
- az elldtott sziil6 a csaladja szamara az otthonban rendezett koriilmeényeket biztosit
- egyittmiikédik a szakmai teammel, és problémdi megoldasaban fontos egy¢b
szakemberekkel, térekszik ligyei 6nalld intézésére, tovabba
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- szenvedélybetegségét kezeli, ehhez specialis szolgaltatist vesz igénybe

- a csalddok atmeneti otthondban mar kideriilt, hogy a csalad elkételezett az 6nalld
hatékony csaladi mukddésre

- acsalad realis jovoképpel rendelkezik

Kiils6 férdhelyre a csaldadok dtmeneti otthonaban €16 csaladoknak irasban kell palyazniuk,
minimum egy honapos CSAO-s ellatas igénybevételel utan.

Az irasbeli kérelemnek tartalmaznia kell, hogy pontosan mennyi jovedelemmel rendelkeznek
a kérelem benyhjtadsanak idépontjaban, nyilatkoznak, hogy vallaljak-e a lakhatasi formahoz
kapcsolodd rezsikdltség megfizetését és a fizetendd téritési dij fizetés illetve a tovabbi
eldtakarékoskodas mellet biztositani tudjak a csaladfenntartds koltségeit. Nyilatkoznak
tovabba arrdl is, hogy nincs téritési dij elmaradasuk, illetve vallaljak a kiilén jogszabalyban
meghatarozott tarsadalmi reintegraciét segité programban valé részvételt. Tovabbra is
egylittmikddnek a szakmai teammel, ¢és problémaik megoldasaban fontos egyéb
szakemberekkel, torekszenek tgyeik 6nallo intézésére, tovabba arrdl, hogy a csalad milyen —
redlis- jovoképpel, elképzelésekkel rendelkezik.

A kiilsé féréhelyen a csaladok 3 évig tartdézkodhatnak, beleszamitva a Csaladok Atmeneti
Otthondban eltdltott idot is.

A fizetendo téritési dij

A személyi téritési dij megallapitasanal a személyi téritést dij dsszege igénybevevinként nem
haladhatja meg s gyermek csaladjaban egy fére esé havi jovedelem 40%-at, az ezen kiviili
esetben lakhatasi koltséget kell meghatarozni személyi téritési dijként.

A kiils6 fér6helyen a szolgaltatast igénybevevd csalddnak a Gyvt. 150. § (4a) bekezdés b)
pontja szerinti lakhatdsi koltségként a flités-, aram-, gaz-, viz- es csatormnaszolgaltatasért,
szemétszallitasért fizetendd dijak és a kdzds koltség egylittes Osszege allapithato meg.

A rongalas és nem rendeltetésszeril haszndlat esetén az ellatott az okozott kart koteles
megtériteni.

A kiilso féréhely szolgaltatasai:

A csaladok Atmeneti Otthona keretében létrejott kiilsé férohelyek szolgaltatasai kozé az
alabbi elemek tartoznak:

- csaladgondozas, szocidlis munka

- pszichologiai tanacsadas

- jogi tandcsadas

- gyermekfejlesztés

- kiilonbozo reintegracios programokon valo részvétel lehetdoségenek biztositasa

Az dtmeneti gondozas megszinik:

- a megallapodasban megjeldlt idotartam leteltével,
- a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

- a szilld kezdeményezésére.
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Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti:
- ha az ellatott a Hazirendet ismételten, silyosan megserti.

Tervszerii és nem tervezett kikdltdzés: A tervszerii kigondozas esetében elore kiszamithato
folyamat eredménye a csalad otthonbdl valo kikoltdzése. Az eredményes kilépés érdekében
fontos a tudatossag és tervszerliség megvaldsitasa, a dontés szakmai eldkészitése, melynek
minden esetben az egyedi sziikségletekhez kell igazodnia.

A kikoltozést megelézden a csaladgondozd megbeszélést szervez, amelyen részt vesz a
csalad, a Csaladok Atmenti Otthona dolgozéi, a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, ¢és mindazon személy, akinek a kikoltozéssel
kapcsolatosan feladata keletkezik. A nem tervezett kikoltdzés rendszerint nem a csalad
befogadasat megalapozé gondok rendezddése kivetkeztében torténik. Ebben az esetben is
feladata a szakembereknek annak eldontése, hogy a kikdltdzés nem ellentétes-e¢ a gyermek
érdekével. Amennyiben a szakemberek megitélése szerint a csalad kikoltozése veszélyezteti a
gyermek érdekeit, akkor a Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozéja azonnal értesiti a
gyermekjoléti szolgalatot vagy a gyermekjoléti kozpontot és a gyamhatdsagot.

A Csalddok Atmeneti Otthona feladatai a csalad kikoltézésekor:

- A Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozéja elkésziti a megsziintetéssel kapcsolatos
dokumentumokat,

- Az atmeneti gondozas megsziintetésekor a gyermek szdmara nyuajtott gondozas, ellatds és a
kikeriiléskor jellemz6 helyzet rOgzitése céljabél a Csaladok Atmeneti  Otthona
csaladgondozdja elkésziti az ATG-4 szamu adatlapot, melyet a tovabbit az illetékes
gyermekjoléti szolgalatnak vagy a gyermekjoléti kézpontnak a gondozas befejezését kovetd
15 napon beliil.

- A Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az allando lakcim és a kikoltdzés helye szerint
itletékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatot vagy csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

- Amennyiben a sziilé nem tette meg, a Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az érintett
oktatasi-nevelési intézmeényt.

A gyamhatosag értesitése:

A gyamhatdsagot értesiteni kell a szitkséges intézkedések megtétele érdekeben az atmeneti
gondozas idotartamanak eltelte elétt is, ha

- nyilvanvalova valik, hogy a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza,

- a sziil6 az dtmeneti gondozast ugyanazon intézményben két éven beliil masodszor is kéri.

3.3. Az egyiittmitkodés médjai

Egyittmiikidés a Csalddok Atmeneti Otthondban dolgozék kozitt

Szakemberek kozotti megbeszélések az egyiittmiikodés kiemelkedéen fontos feltételei:

- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,

- a Csaladok Atmeneti Otthonaban torténd elemzd beszélgetések

- a napi toérténések kapcsan,

- a csalad miikddésére vonatkozd megfigyelések megfogalmazasakor,

- szupervizio, esetmegbeszélések, egyéni €s szervezett képzések.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a Csalddok Atmeneti Otthona munkatarsai
kozott, hiszen kiilonbozé felkésziiltséggel birmnak a dolgozdk, de azonos szinvonalon kell
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kezelniik a nehéz szituaciokat. Ez hosszd tanulasi folyamatot jelent és napi értelmezé
beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét eset kapcsén.

Az eredményes és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros egyiittmikdédése nyoman
alakulhat ki, ezért az egyiittm{ikddés valamennyi dolgozd kotelessége, amelybe be kell vonni
az Intézmény pszichologusat is.

- a jol szervezett, jO! vezetett esetkonferencia, majd az azt kovetd értékeld, elemzé munkatéarsi
megbeszélés,

- Az egylitmikodésben a kompetencia-hatdrok betartdsaért valamennyi résztvevd
felelosséggel bir.

- Az egyiittmikodést segiti az ,,Eseménynapld” vezetése, melyben a napi események rogzitése
torténik. A feljegvzéseknek tartalmazniuk kell: a datumot, a szolgalati idé alatt tértént
legfontosabb eseményeket, a feladatokat, amelyeket a késdbbi szolgalatban IévOknek
folytatniuk kell, informacidkat a csaladokrél, a munkardl, amelynek ismerete a stab tObbi
tagjanak is sziikséges, jelentést a rendkiviili eseményrél, alairast.

- Az otthonvezetd a Csaladok Atmeneti Otthonaban dolgozok és az Intézmény vezetdinek
részvételével kéthetente szakmai stabililést —team-et szervez, melynek feladata az Otthon
mindennapi életével kapcsolatos torténések, feladatok megbeszélése és a csaladok
gondozasaval kapcsolatos feladatok egyeztetése.

Egytittmiikodés az esetben érintett egyéb szakemberekkel

A csalad bekeriilését megeldzéen, a felvételi elbeszélgetéskor szakmai team Osszehivasara
keriil sor, melyen jelen van: a csalad, a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje vagy a
gyermekjoléti kizpont esetmenedzsere, a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje,
csaladgondozodja, a Lélek program szakmai vezetdje az intézményvezetd é€s a csalad korili
feladatok ellatasaban érintett valamennyi szerepld. A felvétell elbeszélgetés soran a
résztvevok megosztjak egymassal — a gyermekekkel, és a csaladdal kapcsolatos -
informacidikat, segitenek feltdrni az aktudlis helyzetet, melyek segitségével a csalad és
elsdsorban a gyermekek érdekét figyelembe véve a leginkdbb megfeleld dontés
meghozatalara keriilhet sor.

Az esetkonferenciak kozotti idékben a szakemberek taiékoztatjdk egymast a rendkiviili
eseményekrol.

Az esetkonferencidk Osszehivasaért, az érintettek meghivasaért a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdja telelts.

Az esetkonferencia jelentOs szerepet jatszik az esetben érintett felek egylittmiikodésének
megszervezésében.

Sziikség esetén — az esetben érintett szakemberek részvételével - esetmegbeszélésre keriil sor,
ahol lehetdség van az eltérs nézdpontok egyeztetésére, feladatok meghatarozasara. Kiilénosen
fontos szerepet toltenek be az esetmegbeszélések a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozoi altal
végzett szakmai munka tamogatasaban.

FEgviitmiikodés az Intézmény szakmai szervezeli egységeivel

A Csaladok Atmeneti Otthona munkatérsai szorosan egyiittmiikddnek az Intézmeény tobbi
szervezeti egységeiben dolgozd szakemberekkel. Sziikseg szerint kzos esetmunkat végeznek,
esetmegbeszéléseket tartanak, szabadid6s tevékenységet kdzdsen szerveznek.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban (telephelyén és kiilsd féréhelyein) laké esaladok szaméra a
gondozési-nevelési tervben meghatdrozott szolgaltatdsokat a JSzSzGyK - Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatasok egységének  szakemberei biztositjak  (pl.
mentalhigiénés segitségnytjtas, jogi tanacsadas, fejlesztépedagdgus, csaladterapia, stb.)
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Egviittmiikodés mds intézményekkel, szervezetekkel

Nagy hangsulyt fektetink a szakmakézi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informécidk aramoltatasara. Fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a
keriilet oktatasi, egészségiigyi, illetve egyéb intézményeivel, civil szervezeteivel. Az
egylittmitkddés a szocidlis munka hatékonysagat noveli, és lehetdve teszi a komplex segitest.
Szoros egyiittmitkddést valositunk meg Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzattal, a gyamhatésaggal, a rendOrséggel, ligyészséggel, birosaggal, a
Kormanyhivatal foglalkoztatasi szervével.

3.3.1. Az ellatas igenybevételének modja

Az dtmeneti gondozas igénybevétele dnkéntesen vagy védelembe vételi eljaras soran, hatosagi
kezdeményezésre torténik. Az egység vezetdje, illetve az intézményvezetd és a gyermek
torvényes képviseldje — az ellatas kezdetétdl szamitott 15 napon beliil — megallapodast kot az
ellatasra vonatkozoan.

Az ellatas alatt fontos, hogy a csaladok onrendelkezési joga és az otthonba keriilés elbiti
autondémisja az intézmény nyujtotta lehetdségekhez mérten megmaradjon.

Az 4tmeneti gondozas igénybevételének esetei, feltételei:
- az atmeneti gondozast kozvetleniil a sziild maga kérheti,
- a gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere vagy a gyermekjoléti szolgilat
csaladsegitdje kozvetitésével kéri,
- masik csaladok atmeneti otthona csaladgondozdjanak kdzvetitéscvel kér,
- jelzérendszeren keresztiil,
- hatdsagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljaras soran.

Az otthontalanna valt sziild kérelmére a Csaladok Atmeneti Otthondban egyiittesen
helyezhetd el a gyermek és szilldje egyiittesen, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéscéig
vagy - ha koznevelési, felséoktatasi vagy felnottképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanulén,
hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdliéséig a
kiskort gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatisuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6jétdl, csaladjatol.

A nagykoru testvér tanuléi, hallgatdi vagy felnéttképzési jogviszonyanak fenndllasat félévente
igazolni kell.

Elhelyezhetéek tovabbé varandos nok, kérésére férjiik vagy élettarsuk. Az atmeneti gondozas
12 honapig tarthat, amit szitkség esetén - indokolt esetben - meg lehet hosszabbitani 6
hénappal, illetve a tanitasi év végéig.

A szolgaltatds igénybe vételéhez Budapest VIII keriileti bejelentett lakohely vagy
tartozkodasi hely sziikséges.

3.3.2. Az ellatasokrél 52616 tdjékoztatas modja
A JSz8zGyK az ditala nyvjtott szolgdltatasokrdl, az igénybevétel modjdrol:
- nyomtatott forméaban szoréanyagot készit, azt évente fellilvizsgdlja, s sziikség

esetén modositja,
- interneten a sajat és az dnkormdnyzat honlapjan megjelenteti.
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3.3.3. A szolgdltato és az igénvbe vevd kozolti kapesolattarias modja

Nyitva tartas

Folyamatos

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos, 24 dras ellatast biztosit az igénybevevék
részere.

3.3.4. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

3.3.4.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az atmeneti gondozas sordn a Csaladok Atmeneti Otthona biztositja a gyermekek és
szilleik — torvényben is meghatarozott — jogait. Figyelmet forditunk az emberi
méltosaguk megdrzésére, lehetOséget biztositunk véleményiik kinyilvanitasara,
egészséges fejlddésiiket veszélyeztetd artalmas hatasoktol valo védelmiikre.

A gondozottak jogainak védelmét szolgalja az Erdekképviseleti Forum mikodtetése,
valamint a gyermekjogi képviseldvel torténd kapesolattartas.

A kliensek érdekeinek védelme céljabol a gyermekjogi képviseld telefonszama
nyilvanos helyen, kifiiggesztve talilhatd meg a Csaladok Atmeneti Otthonaban.
Kollegaink arrol tajékoztatjak a raszorulokat, és — szitkség esetén — kozremitkédnek a
kapcsolatfelvételben is. Az ellatottaknak nytjtott szocidlis szolgaltatasok soran tilos
a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltaknak megfelelden
végezzik.

A segitd tevékenység soran a munkatarsaink tudomaséra jutott személyes adatokat az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok figyelembe vételével kezeljik.

3.3.4.2. Az ellatottjogt képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabdlyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képvisel§ intézményének
bemutatisa, neve, elérhetdsége, fogadodrdinak helye és idépontja az intézmény
teriiletén, a falinjsdgokon jol lathato helyen kifuggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése sordn a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozdr a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valod
kapcsolat felvételének maddjat megismerhessék.

A JSzS8zGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
mitkodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara atkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon belil kételes a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hatariddben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétd] szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
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koriilményeinél fogva kizvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvenyes
képvisel6jét vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorldsihoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

33.43. Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatdrsainak tudomaséra jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold 2011, évi
CXIL torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl szolo
1992, évi LXVL. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egycb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kételezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly médon torténhet, hogy a kézlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomdsdra jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetdje €s a szervezeti egységek vezetdi, munkatdrsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozé adatok megbrzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat
elésegitd feladatok, valamint a kozérdekil adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitési rendjének meghatarozasa és végrehajtdsa érdekében az informacios
énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL térveny
(tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az
allamhaztartasrol sz6lo tdrvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XIL 31.) Korm.
rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a koltségvetési szervek belsd
kontrolirendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szol6 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet
8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4dramldsardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérédl szol6 2016/679 rendelete alapjan a Jozsefvarosi
Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérdl és adatbiztonsagi
szabalyairél, valamint a kozérdekli adatok megismerésére irdnyulé igények
teljesitésének rendjérdl az intézmény belsd szabalyzata rendelkezik.
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3.3.4.4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkét végzd dolgozdi kozfeladatot elldtd személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szadmara a jogok gyakorldsinak és a kotelezeitségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatirozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiles, emberi meltosaguk es
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozdknak joga van a megfeleld
munkavégzési korilményekhez.

A JSz8zGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen bellll az emberi ¢és
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmidjat elfogadd, integracidjat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kéryezet kialakitasaro! és mikodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, boOvitésére az intézményi
célkitlizések szem el6tt tartdsaval, valamint az eléirt tovabbképzési kotelezettség
hataridon beliili teljesitésére. Képzésilk rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfeleld tajékoztatasban részestiljenck.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz térténé hozzaférés lehetdvé téiele,

- vezetdi team-en tdjékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel vald személyes megbeszéiés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kdzvetlen feletteshez, szakmai vezetdéhdz, vagy
az intézményvezetéhoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihenéidejét, elomeneteli €s illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

3.3.5. Szakmai informaciok, kiilénésen a személyes gondoskodast végzd személyeknek a
létszama és munkakdre a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatarozott
szervezeli rendnek megfelelé bontdsban

1 f6 szakmai vezetd (aki az Atmeneti Gondozis szakmai egység vezetdje,
intézményvezetd helyettes)
A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsainak létszama: 9 16

A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai:
5 16 szakgondozo
3 16 csaladgondozé
1 6 technikai munkatars

A munkatarsaknak szupervizion vald részvétel biztositott.
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3.3.6. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa

A Csaladok Atmeneti Otthona 6nalld szakmai szervezeti egység, mely megszakitas
nélkiili munkarendben mikodik.,

A Csalédok Atmeneti Otthona vezetdje az otthon életét érinté valamennyi kérdésért
(gazdalkodas, allagmegoérzés, csalddok elldtdsa, segité munka mindsége, dolgozok
munkabeosztasa, dolgozék szakmai tevékenysége, elszamolasok, adminisztrdcios
munka) egyszemélyben felelds.

A Csaladok Atmeneti Otthona Budapest VIIL keriiletében a Koszortt u. 14-16. szam
alatt, valamint a Kisfaludy utca 5. fsz. 4. telephelyen miikodik.

Kiilsé férohelyek: Karacsony S. u. 22. I. em. 22., Sarkany u. 14. fsz. 1., Kéris u, 4/a 1.
em. 9.

Férohelyek szdma: 34 + 6 16, a kiilsd férdhelyeken 12 10,

(Amennyiben a felmeriil6 igények indokoljak, a kiilsé féréhelyek tovabbi max. 20 foig
bovithetok, ujabb lakasok hozza rendelésével.)

A csaladok elhelyezését nyolc szoba, egy kozos helyiség a szabadidd eltoliéséhez,
kozos konyha, lakohelyiségenként koézos flirdoszoba, kozos konyha és egy
mosokonyha, valamint mellékhelyiségek szolgdljadk. A  dolgozdk szamara
dolgozdszoba all rendelkezesre.

A gyermekek szamara lekeritett, jatékokkal felszerelt udvarrész biztositja a mozgasi
Ichetoséget. A kornyék infrastrukturdlisan jol ellatott. Az otthon tomegkozlekedési
eszkdzokkel konnyen megkozelithetd.
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4. Szocialis Szolgaltaté Kozpont és LELEK-Program

4.1. Hazi segitségnyuijtas és Szocialis étkeztetés Szakmai Programja

4.1.1. A szolgaltatis célja, feladata
4.1.1.1.  Hazi segitségnyujtés

A hazi segitségny\jtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakodkdrnyezetében biztositja.
A gondozd szolgalat hazi segitségny(ytas keretében gondoskodik azokrdl az iddskort
személyekrol:
— akik otthonukban onmaguk ellatisara sajat er6bdl nem képesek, és roluk nem
gondoskodnak,
— azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az ellatési
format igénylik, illetve bentlakasos elhelyezésre varakoznak.

A személyi gondozok, szocidlis segitok, illetve az intézmény minden munkatéarsa feladatuk
ellatasa soran segitséget nyljtanak abban, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis szitkséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, é€lethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleldéen, a meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.
Ez torténhet:

a.) egyéni gondozas, segitdi tevékenység

b.) meleg étel hazhozszallitasa

c.) rehabilitacio

A hazi segitségnytjtasba tartozo tevékenység kiilondsen:

— Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

— Egészségiigyl és szocialis prevencio, felvilagositas.

~ Az orvos javaslata szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa.

— Segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartasaban.

— A fertdzést, jarvanyt okozé betegségek, fert6z6 lakokdrnyezet észlelése és
jelzése a haziorvos, és a keriileti Tisztiorvosi Szolgalat felé.

— Kozremilkddés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében (kiiléndsen
bevasarias ~ 5 kg — ig, kisebb takaritas az ellatott kdzvetien kdrnyezetében,
mosas, meleg étel biztositasa, tiizeld behordasa).

- Etelmeiegités, étkezésben segitségnyujtas (reggeliztetés, ebédeltetés).

— Passziv mozgatds, mobilizalas a gyogytornasz segitségével, illetve iranyitasaval.

— Segitségnyujtas a kdrnyezetével valo kapcesolattartdsban.

-~ Segitségnyujtds az ellatast igénybe vevot érinté vészhelyzet kialakuldsanak
megelozésében, a kialakult vészhelyzet elharitasaban.

— Az cllatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatiasokhoz
valé hozzajutasban.

— A bentlakdsos intézményekbe torténd jelentkezéskor szikséges eldgondozast
végzd személlyel vald egylittmiikddés.

— Egyuttmiikddés az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyuijtd
intézményekkel és a haziorvossal.
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4.1.1.2. Szocialis étkeztetés

Napi egyszeri meleg étel biztositasa azoknak, a keriileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetik miatt énmaguknak, illetve &nmaguknak &s
eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

4.1.2. Az ellatandé célcsoport

4.1.2.1. Hazi segitségnyijtas

Az intézmény a gondozasi terliletén él6 személyek szamadra segitséget nyujt a szocialisan
raszorulok részére sajat  otthonukban és lakdk6rnyezetikben ©nallo életviteliik
fenntartdsaban, valamint egészségiigyi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl
szarmazo problémaik megoldasaban.

4.1.2.2.  Szocialis étkeztetés

Az ellatast kérheti minden olyan Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi
teriiletén él6, lako- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd szocidlisan raszorult (Szt. 62.§,
illetve az 56/2017. (X11.20.) szamu helyi 6nkormanyzati rendelet szerint) személy aki:
- a tarsadalombiztositast nyugellatasrél szold torvény szerint sajat jogh
nyugellatasban részesiil,
- megvaltozott munkaképességil,
- a héziorvosi igazolas szerint egészségi allapota miatt dtmenetileg vagy tartosan
nem képes biztositani napi egyszerl meleg ételt,
- sulyosan fogyatekos,
- pszichiatriai beteg,
- a foglalkoztatas el8segitésérdl és a munkanélkiilick ellatasarol szolo 1991, évi
IV. torvény alapjan az 4allami foglalkoztatasi szerv altal allaskeres6ként
nyilvantartott személy,
- aktiv koraak ellatdsaban részesiil,
- idoskorfiak jaradékaban részesiil.

4.1.3. Feladatelldtas szakmai tartalma, wmodja, szolgdltatasok  formai, kore,
rendszeressége, szolgdltatdsi elemek

4.1.3.1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyljtas modjat, formajat, gyakorisagat a szakmai vezetd és a
haziorvos 4ltal kitoitott értékelé adatlap alapjan, az ellatott sziikségleteinek
figyelembe vételével kell biztositani.

A hazi segitségnyljtas igénybe vételét a kérelmezdn kivill a haziorvos, a korzeti
dpoloénd, szomszéd, stb. irasban, vagy telefonon jelzi a szolgalatnak.

A bejelentett igényeket (név, cim, elérhetbség), nyilvantarté lapon kell rogziteni,
melyet az ellatds megkezdésekor fel kell tolteni a hidnyzo adatokkal és az
.Ellatasban részesiilok™ dossziéban lefiizve kell tirolni. Amennyiben az ellatast nem
vette igénybe a kérelmez0, nyilvantarté adatlapjat, az ,Ellatist nem igényelt”
felirattal ellatott dossziéban kell elhelyezni.
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A jelzést kivetden a legrovidebb idon beliil, de legkésdbb 48 orédn beliil a szakmai
vezet - lehetdség szerint a leendd gondozondvel - felkeresi a kérelmezot lakasan.

A szakmai vezetd az igényldvel megallapodasi szerzédést kot az intézmény
képviseletében, melyben régzitésre keriil az ellatas kezd6 id6pontja, téritési dija és a
szolgéltatas tartalma.

Az ellatas megkezdése elétt a gondozott adatait, jovedelmét az adminisztraciét ellato
kollégané a szamitégépen rogziti, a gondozési sziikségletrdl szolo értékeld adatlap
alapjan az egység szakmai vezetdje megéllapitja az ellatashoz sziikséges gondozasi
orat, a segitségnyijtas modjat, formajat és gyakorisagat.

A hazi segitségnyujtas feladatot ellatd kolléga munkaja soran egyiittmikodik az
egészsegiigyl és szocidlis alap- és szakellatassal; a hazi orvosi szolgalattal, a kdrzeti
védondvel, a korhazi szocidlis névérrel, valamint egyéb egészségligyi ellatast, vagy
személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézménnyel, az ellatott lgyeit legjobb
tudasa szerint képviseli.

A hazi segitségnyjtas tevékenységei szocialis segités és személyi gondozas korében
elvégzett résztevékenysegekre oszthatok.

Az egyes munkaformak és szolgaltatiaselemek bemutatasa:

{a , személyes gondoskoddst nytjtoé szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodeésiik feltételeirdl” szolo 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete
alapjan)

A hazi segitségnyijtds tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
o Alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kbzremiitkodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyisegben)
- Mosas
- vasalas
o A haziartasi tevékenységben valo kozremiikodés kérében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
~ mosogatas
- ruhajavitas
- kdzkutrol, fartkutrél vizhordas
- tiizelé behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciét igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
o  Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelbzésében és a kialakult
veszélvhelyzet elharitasaban
o Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe (Grténd bekoltozés
segitcse
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Személyi gondozas keretében:
o Az ellatdst igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
kérében:
- informécionyijtas, tanacsadds és mentahis tdmogatds
- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcesolattartis segitése
- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremilksdés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

e  Gondozasi és dpolasi feladatok kdvében:

- mosdatds

- firdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemlicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szaj, fog és protézisapoldas

- koérémapolas, borapolas

- folyadekpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsik cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vémyomas és vércukor mérése

- helyzetviltoztatss segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzdk  beszerzésében  vald
kozremitkodes

- kényelmi és gyégyaszati segédeszkdzok hasznalatinak betanitasa,
karbantartasiban valo segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatardig)

A szocidlis segitok és szocialis gondozdk mindennapos feladata az ellatottak
megfigyelése, az észlelt véaltozasok jelentése szoban és irasban, valamint a gondozasi
dokumentécio vezetése.

Nem részesithetd hazi segitségnyujtasban az, aki mentélis dllapota miatt 6n- €s
kdzveszélyes, vagy fertdzd beteg.

Szocialis gondozo szakapolasi feladatot nem lathat el.

Gyogytorndsz

Az 56/2017.(XIL20.) szaml a személyes gondoskodast nyujto ellatasok teritési
dijairdl szolé énkormanyzati rendelet alapjan munkajat ingyenesen vegzi.

A hézi segitségnyujtasban részesiildknek egyéni gyogytornat biztosit az orvos
utasitisa alapjan, az <életkori sajitossdgok figyelembe vételével. Az ellatas
megkezdésekor koteles allapotfelmérést végezni, és azt dokumentalni (fizioterapias
dokumentacio). Kotelezden vezeti a gyodgytorna kezelés folyamatat.
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Feladata kiilonosen:
Rehabilitacié
Egészségnevelés, egészségmegbrzés, életmodbel: tandcsok.
SegédeszkOz0k  beszerzésében, hasznalatuk megtanitdsdban  tanacsadas,
segitségnyujtas.
Specialis keringésjavitd torna (vénas, illetve artérias torna),
Koordinaciojavitd torma: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat
koordinacios készségének fejlesztése, a jardsbiztonsag novelése.

o Légz6 torna.

o A kéz manualis képességének javitasa.
e Osteoporosis torma.

¢ Gerinctorna.

Céljaink:

e Gondozasi, rehabilitaciés, mobilizacids feladatok vegzése.

e Idések onellatasi funkcidinak segitése, megdrzése segédeszkozokkel,
gyogytorna technikakkal.

o FEletmindség megbrzése mozgasterapiaval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tanacsadassal, kezeléssel.

e Kapcsolattartas  haziorvosokkal, kollégidkkal, esetmegbeszélés, kozds
munkaveégzes.
Egyéni tanacsadas hozzatartozo, segitd részére.

o Csaladi és tarsas kapcsolatok erdsitése, tamogatasa, péciens izoldcidjanak
oldasa.

Pedikiiris

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosito intézményben, a
gondozbohazban €s otthonukban a hazi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottakat,
Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozgo idds elltott jardsa
fajdalommentes, laba dpolt legyen. A szolgaltatasért a képviseld — testiilet altal
meghatarozott jovedelemaranyos téritési dijat kell fizetni.

A gondozdsi csoport vezetdje

Hetente két alkalommal, illetve szitkség szerint munka megbeszélést folytat a hézi
segitségnyijtasban dolgozd munkatarsakkal, és munkajukat az ellatott lakasan
folyamatosan, szuroprobaszeriien ellendrzi, melyrol irasos feljegyzést készit. Koteles
részt venni a vezetdi értekezleteken, az esetleges nehézségekrol kiteles
haladéktalanul tajékoztatni felettesét.

Feladata a gondozott tijékoztatdsa, a gondozasi sziikséglet megallapitdsadhoz
sziikséges anyagok oOsszeallitdsa, tovdbbitisa, az intézményvezetd vagy az altala
vezetése, a statisztikak, kimutatasok hataridére torténd elkészitése.

A csoportvezetd az ellatottrdl szocialis anamnézist készit, melyben folyamatosan
vezeti az ellatott allapotdban bekdvetkezett valtozasokat.

Az ellatottak érdekében a csoportvezetok kapcsolatot tartanak a kérhazi szocialis
névérekkel (Péterffy Sandor utcai korhaz, Pszichidtriai Klinika), valamint a fentieken
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tul az ellatisra szorulot kezeldé barmelyik korhaz, vagy személyes gondoskodast
nyQjto szocialis intézmény munkatarsaval.

Adminisztracioval kapcsolatos teendéket lit el és ellendrzéseket végez. A hazi
segitségnyujtasban részesiil6 ellatottakrol nyilvantartasokat vezet. Naponta rdgziti a
gondozok latogatdsi szamat és a gondozésokra forditott idot, melyrdl kimutatdst
készit.

Havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrol és intézkedik az elmaradt térités
dijak beszedésérol.

4.1.3.2. Szocidlis étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak, a keriileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetilk miatt dnmaguknak, illetve énmaguknak
és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Szocidlis étkeztetés igénybevételére hazhozszallitassal, nappali ellatist biztosito
intézményben elvitellel (Id6sek Klubjai, Szenvedélybetegek klubja,) illetve helyben
fogvasztassal, (Idések Klubjai, Szenvedélybetegek Klubja, ENO, Népkonyha)
(hétfotol-péntekig) van lehetdsége ellatottainknak, igényeik szerint. A hétvégi ebéd
szombati és vasdarnapi napon kerill kiszallitasra, az idések klubjaiban a hétvég
ebédet pénteki napon vehetik 4t az ellatottak.

Az étel egyszer hasznalatos mianyag dobozokban kerill kiszallitisra, a dobozra
ragasztott cimkén feltiintetésre keriil, az étel megnevezése, a csomagolas idépontja, a
fogvaszthatosag idépontja, itletve a dobozok folidval lezérasra keriilnek.

Szocidlis asszisztens/adminisztrator

A valtozasjelentés fiizetben, illetve a szamitogépes programban

- Rogziti az ellatott adatait, ellendrzi a térvényben meghatarozott nyomtatvanyok
meglétét, az ellatott papir alapl anyagat, gépi rigzités utan szigndjaval latja el,
majd tovabbitja felettese részére.

- Az étkezésben részesiild ellatottakrol nyilvantartast vezet, melyet minden honap
5-ig, megkiild felettese részére,

- Naprakészen vezeti, nyomon kdveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.

- Statisztikat készit.

- Az étkezéssel kapesolatos nyilvantartdsokat naprakészen vezeti.

- Az étkezési napok szamdardl hé végén kimutatdst készit (hétfétol — peéntekig,
illetve hétvégi étkezési napok szama megbontasban) felettese reszeére, ez a
kimutatds az allami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a
megadott idépontban, dsszesitve koteles elkésziteni.

- A gondozondk altal beszedett étkezési téritési dijakat régziti €s az Intézmény
szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond napldjaban alairasaval
igazolja, a napldban felvezetésre keriil a szamla szdma, Osszege ¢és az atvétel
idépontja, az atvevo alairasa.

- Az adminisztrator havonta kimutatast készit a téritési dij hatralekrol ¢és
intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint ajanlott levélben,
vagy postakonyvben dokumentdlva felszélitia az ellatottat hatralékanak
rendezésére. A hatralékokrol készult kimutatast tovabbitja felettese reszére.

A személyi téritési dij osszege cstkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik. A téritési dij mérséklése, illetve elengedése
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az ellatott kérelmére indul, a szakmai vezetd minden kériilményre kiterjedd javaslata
alapjan, az intézmény vezetdje dont,

4.1.4. Az elldtds igénybevételének modja
4.1.4.1. Hazi segitségnyujtas

Igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve ~ a
torvényes képviseld terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét
a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a
cselekviképességet nem korlatozta — onélléan adja el6. A kérelem eldterjeszthet
szOban, illetve irdsban.

A kérelmezon kivill a haziorvos, korzeti n6vér, hozzatartozo, szomszéd jelezheti
telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe vevé lakshelyéhez legkdzelebb esd
szocidlis szolgaltaté kozpont munkatirsainak. A bejelentett igényeket (név, cim,
intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben (jelzés fizet) kell rogziteni. A jelzeskor a
jelzést felvevd tajékozdodik a teriileti illetékességet illetden. A jelzést kovetden a
legrovidebb id6n beliil, de legkésébb 2 munkanapon beliil a szolgaltatds iranyitoja —
lehetdség szerint a leendd gondozoval — felkeresi a kérelmez6t lakdsan. Segit Kitdlti
a jovedelemnyilatkozatot a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2 sz. melléklete
alapjan. Azt kovetden az egészségi allapotara vonatkozé 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. sz. adatlapjat eljutatia az ellatdst igényld haziorvoshoz.Hazi
segitségnytjtas igénybe vételekor a szakmai vezetd €s a haziorvos a jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a gondozasi szikségletet — az
elégondozassal egyidejlileg — a szolgéltatds iranti kérelem alapjan. A gondozéasi
sziikséglet vizsgalatat minden igénybe vevd esetében el kell végezm., Ha a gondozas
a hazi segitségnyqjtas keretében nem oldhatd meg,a szolgéltatast igénylot a szakmai
vezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdsegerdl,
ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig - hazi
segitségnyujtasra jogosult. Ezt kovetéen a szakmai vezetd hatdrozatlan ideji
megallapodast kit az ellatast igénybe vevovel, valamint errdl irasban értesiti is.

A személyi téritési dijat a szakmai vezeto allapitja meg az 56/2017. (X11. 20.) szamu
a személyes gondoskodast nyujto ellatasok téritési dijairdl sz6ld Onkormanyzati
rendelet alapjan.

A szakmai vezet6 a hatralékosokrol negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat
az intézmény vezetdjének, és intézkedik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.

4,1.4.2. Szocidlis étkeztetés

Az étkezési téritési dijat elére a targyhdt kovetd hé 5. napjdig kell megfizetni,
melynek Ssszege, az elfogyasztani kivant adagok szdma €s a megallapitott téritési dij
szorzata. Az étkezési téritési dijrol az intézmény készpénzfizetési szamlat allit ki,
melyet a hazi segitségnyuijtasban dolgozd gondozondk visznek ki a gondozott

lakasara, amennyiben mozgasdban akadalyozott az ellatott. Egyéb esetekben a .-

téritési dij a befizethet a telephely pénztaraban.
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Az ellatds irdnti kérelmét az igényld benyujthatja irdsban, illetve jelezheti
személyesen a telephelyek barmelyikén, A jelzést kbvetden a lehetd legrovidebb idon
beliil, de 48 6ran belll az étkeztetés iranyitdja, vagy annak megbizottja felkeres: a
mozgasaban korlatozott kérelmezdt otthonaban. Ottt az ellatds igényléséhez
sziikséges adatlapokat, valamint jovedelemnyilatkozatot tolt ki (9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. sz. melléklet). Az étkezés iranyitdja, illetve az altala irdsban
megbizott személy a fentiek alapjan kitolti az ,Ertesités a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatas biztositasarol” elnevezésli nyomtatvanyt, ami 2 példanyos. Az
egyik példany a szolgaltatast igénylonél marad.

A jaroképes igényldket a szakmai egység telephelyén fogadjuk.

A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat a szakmai vezetd allapiga meg az
56/2017. (XI11. 20.) szam1 a személyes gondoskodast nytjté ellatasok téritési dijairdl
sz6lo Onkormdnyzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevd a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, a szakmal vezetd irasbeli értesitésének kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az 56/2017. (X11.20.) rendelet 17. § bekezdés (2) pontja szerint
kell eljarni.

A személyi téritési dij Osszege csOkkenthetd, amennyiben az igénybe vevd
idoszakosan, vagy tartdsan létfenntartasi gondokkal kiizd, valamint egészségi
allapotéban romlas kdvetkezik be.

4.1.5. Az ellatasokrol szolo tajékoztatas modja

A JSzSzGyK az dliala nyujtott szolgaltatasokrdl, az igénybevétel modjarol:

- nyomtatott formaban szoréanyagot készit, azt évente fellilvizsgalja, s szlkség
esetén modositja,

- interneten a sajat és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

4.1.6. A szolgdltato és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas médja

A kapcsolattartas els6dlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
dnként igénybe vevék esetében az elsd taldlkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvetédé problémak,
felmeriilé igények megtargyaldsa utdn keriil sor az egylittmikodés lehet6ségek €s
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozasok torténhetnek az
intézményben, az tigyfél lakasan, tartdézkodasi helyén, a problématol fiiggéen egycb
helyen.

Jelzés esetében (hatdésagi, jelzorendszeri} az Ulgyfél lakasédn, aktualis tartézkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatds intézmény, kdzteriilet stb.) térténik
az elsd talalkozas. Amennyiben az {gyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartdozkodasi helyen torténik.

Az egyiittmikddésre kotelezettek esetében az elsd személyes talalkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevd ligyfél
jelentkezési, egylittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.
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Sziikség esetén a csaladsegitok/esetmenedzserek csaladlatogatds keretében keresik
fel az Ugyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, gy a probléma jellegétdl fliggden
irasban vagy személyesen t0rténik a segitségadas.

Kapesolattartas médja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapesolattartas
- azintézményrendszerrel; a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktira

Nyitva tartas

1089 Budapest, Orczy Ut 41.

A telephely nyitva tartasa:

hétf6 - csiitdrtok: 07.30 - 16.00
péntek: 07.30-13.30

Az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden olyan intézménnyel, szervezettel és
szakemberrel, akik az idés emberek életminOségének javitdsahoz hozzajarulhatnak.
A kapcsolattartas modja lehet rendszeres és lehet programhoz, alkalomhoz k6tédo.

Hazi segitségnynjtas

A gondozdok hétfotdl - péntekig 08:00 - 16:00 kdzott 1atogatjak meg otthonukban a
gondozast igénybevevoket. A személyes talalkozéasok siirlisége illetve idotartama a
kérelmez6 allapotatol fligg és rogzitésre kertil a a megallapodasban.

Az ellatas soran egyiittmilkddik az ellatasi teriiletén mikodo

szocialis egészsegiigyi,

oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel igy kiilondsen:
otthonépolasi szolgalattal,

haziorvossal €s a kezelGorvossal.

Szocidlis étkeztetés

A szocialis étkezés szolgaltatdsat igénybevevék kapcsolatot tarthatnak a
szolgaltatéval telefonon, illetve személyesen a telephelyen nyitvatartasi idében,
illetve levélben.

4.1.7. Az ellatottak és a személyes gondoskoddast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

4.1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi eliatdst igénybe vevd
ellatotinak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egvéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld bandsmaod kvetelményét meg

kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilén jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
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A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmény az dltala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korli tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsiaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodésival kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tajékoztatast
nyujt az ellatast igénybevevonek az intézmény miikodési koltségeinek Osszességérdl,
az intézményi téritési dij havi Osszegérol, az egy ellatottra jutd havi Onkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott magéanéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek ligyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziil0 jogainak érvényesiilését.

4,1.7.2. Az ellatottiogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képvisel6 intézményének
bemutatédsa, neve, elérhetosége, fogaddorainak helye és id6pontja az intézmény
teriiletén, a faliujsagokon jol lathatd helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képvisel6é személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének modjat megismerhessek.

A JSz8zGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
miitkddési terilletére beléphessenck, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkdzti beszélgetés lefolytatdsara alkahmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az int¢zményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliill kteles a panasztevot irasban Ertesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétd! szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az elldtast igénybevevé egészségi dllapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitségei nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képvisel6jét, vagy az elldtottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
szilkséges segitségnytjtas céljabol.

4.1.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara es
kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére az
informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, evi
CXII. trvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz61o
1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi ¢s a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény,
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rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyadd.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kér6 altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozlé hozzatartozdit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem kéti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kételezi.

Tudomanyos célt szolgld kozlést csak oly moédon torténhet, hogy a kizles alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozéja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott
informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A J8zSzGyK intézményvezetbje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozé adatok megdrzésérdl.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat
eldsegitd feladatok, valamint a kozérdekd adatok megismerésére irdanyulo igények
teljesitési rendjének meghatdrozasa és végrehajtasa érdekeben az informacios
Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL torvény
(tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az
allamhaztartasrdl sz0l6 térvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a koliségvetési szervek belso
kontrollrendszerérdl és belsd ellentrzésérdl szolo 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet
8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérsél és az ilyen adatok szabad dramlésarél, valamint a95/46/EK
irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2016/679 rendelete alapjan a Jozsefvarosi
Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérdl és adatbiztonsdgi
szabdlyairol, valamint a kozérdeklii adatok megismerésére iranyulo igények
teljesitésének rendjérdl az intézmény belséd szabalyzata rendelkezik.

4.1.7.4. A személyes gondoskodast végz0 személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot elldtd személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szémara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltosaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliill az emberi €s
minden eszkézzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartisara, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem eldtt tartdsaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hatarid6n beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskoddst végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfelelé tajékoztatdsban részesiiljenek.
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Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzes
lehetséges formai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz torténdé hozzatérés lehetové tétele,

- vezetdi team-en tdjékoztatok meghallgatasa,

- vezetokkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik veédelmével
kapcsolatosan az intézményen belill a kdzvetlen feletteshez, szakmai vezet6héz, vagy
az intézményvezetéhdz fordulhatnak.

A munkavallalék munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

4.1.8. Szakmai informdciok, killondsen a személyes gondoskoddst végzi személyeknek a
letszama ¢és munkakére a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatdrozoti
szervezeti rendnek megfeleld bontdsban

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és LELEK-?rogram egység vezetését 1 fo
intézményvezetd helyettes latja el, aki egyben a LELEK-Program szakmai vezetdje.

A szakmai egység munkatarsainak létszama: 30 {6

A Hézi Segitségnyiijtas és Szocialis Etkeztetés munkatirsai:
Hazi segitségnyujtas:
1 f6 szakmai vezet6
3 {6 csoportvezetd
2216 gondozé
1 f6 gyogytornasz
1 16 pedikdros
1 £6 adminisztrator

Szocialis étkeztetés:
1 t9 szocialis asszisztens

4.1.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Hazi segitségnyujtdas
A telephelyen az alapvetdé mikddéshez szlikséges kozosségi helyiségek és egyéb
targyi feltételek biztositottak.

Szocidlis étkegtetés
A szocialis étkeztetés telephelyel:

Napraforgo lddsek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Cikldamen Idések Klubja
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1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vigu. 18.

Oszikék Idések Kiubja
1082 Budapest, Baross . 109.

Reménysugar Iddsek Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona
1082 Budapest, Kisstacio u. 11.

Matyas-Klub — szenvedélybetegek nappali ellatdasa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

1086 Budapest, Magdolna u. 43.

A telephelyeken a miikkodéshez sziikséges alapvetd targyi feltételek biztositottak.
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4.2. Nappali Ellatas

4.2.1. A szolgdltatas celja, feladata
4.2.1.1. Idéskortak nappali ellatasa

Az Idések nappali ellatasa elsGsorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltétt,
egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szorulo,
Onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentélis allapotuknak megfeleld
napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyudjt, a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi
programot szervez.

Célja, hogy az igénybe vevok a biztositott szolgaltatisok és programok altal elkeriiljék az
elmaginyosodassal, tétlenséggel egyiitt jaro karos hatasokat, tarsas kapcsolataik
bovillienek, mentalis, higiénés sziitkségleteik kielégitésre keriiljenck; jelentds szerepet
vallaljon az igénybe vevdk szocidlis helyzetének javitasdban, egészségiik megbrzésében; a
kozosségi folyamatok katalizatoraként jelenjen meg.

4.2.1.2.  Szenvedélybetegek nappali ellatisa

Szenvedélybetegek nappali ellatdsa elsésorban a sajat otthonukban ¢16, 16. életéviiket
betsltott szenvedélybetegek részére biztosit lehetOséget a napkdzbent tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba 1gény
szerint megszervezi az ellatottak napkdzbent étkeztetését.

Az Onkéntességre és a specialis segitd programokra éplilve biztositja az ellatast igénybe
vevOk igényei alapjan a felvilagosito, tanacsadd, tajékoztato, kulturdlis, szabadidds
programok szervezését, lebonyolitasat.

Célja, hogy a szervezett programok dltal elbsegitse az ellatast igénybe vevd
rehabilitaciojat, a tarsadalomba, korabbi kozosségébe vald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését.

A programok révén arra torekszenek, hogy a fliggdségi problémaval kiizd személyeket
Osztondzzék az életmadd-valtoztatasra és segitsék dket a visszaesés megeldzésében.

42.1.3.  FErtelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Fogyatékos személyek nappali ellatasa elsdsorban a sajat otthonukban él6, 3. életéviiket
betoltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatdsra nem képes, de feliigyeletre
szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetOséget a napkézbeni
tartozkodasra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetéset.

Az ellatast igénybe vevok részére szocilis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjt, a helyi igényeknek megteleld kozosségi
programot szervez.

A fentieken kivill az ellatast igénybe vevok szamadra egyéni fejleszté programokra €piilé
gyogypedagogiai és pedagogiai segitségnyujtast szervez.

98



Cél a meglévd képességek szinten tartdsa, fejlesztése. A programokat igyekeznek oly
mddon kialakitani, hogy az ellatottak jol érezzék magukat, lehetdségiik legyen a fejlodésre,
minél teljesebb életet élhessenek.

4.2.2. Az ellatando célcsoport
4.2.2.1. 1doskortak nappali ellatdsa

Az idések klubja szolgaltatast igénybe vehetik a Budapest Févaros VIIL keriiet
Jozsetvaros kézigazgatasi teriiletén bejelentett lakdhellyel, érvényes tartdézkodasi hellyel,
vagy Jozsefviros telepiilésszinti  bejelentéssel rendelkezd és  életvitelszerlen
Jézsefvarosban tartozkodd idbskorn, illetve egészségi allapotuk miatt raszorulod 18.
¢letéviiket betoltott szemelyek.

Az id6sek klubja biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kir és a
lakossag altal egyarant elérhetd modon miikédjon.

Az idbések klubjainak engedélyezett férGhelyszdma (kapacitasa) klubbonként 60 f6,
keriiletben 6sszesen 300 f6.

Az ellatottak tObbsége egészségi allapota vagy idés kora miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szorulé személy. Onmaguk ellatasara részben képesek, de dnallésaguk minél
hosszabb ideig t6rténd megtartasa érdekében szilkségiik van a napi életritmust biztositd
szolgaltatasra. A koOzOsség megtartd ereje, a csoport tolerancidja lehetdvé teszi, hogy
pszichés problémaval kiizdé személyek is be tudjanak illeszkedni. Az 6nallosag szinten
tartdasaval, erfsitésével megeldzhetd, ill. lerdvidithetd az egészségligyi fekvobeteg-ellatas
intézményeiben toltott iddszak.

A nappali ellatist igénybe vevé idés emberek jelentds része évek ota egyediil tolti
mindennapjait. Az elmaganyosodéds felgyorsithatja mentdlis allapotuk romléasat. Az
egyediillét mellett jellemzoek a kiilonbozd egészségligyi problémék. Jellemzd
egészségiigyl  problémak: keringési-, és sziv elégtelenség, magas vérnyomds,
cukorbetegség, iziileti bantalmak, érzékszervi kéarosodas, igen gyakran kilonbozo
pszichiétriai korképek.

4.2.2.2.  Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szenvedélybetegek nappali ellatasat minden 16 év feletti, Budapest Févaros VIII. keriilet
Jozsefvaros kozigazgatasi terliletén bejelentett lakohellyel, vagy érvényes tartézkoddsi
hellvel, illetve telepiilési szinti bejelentéssel rendelkezd szenvedélybetegséggel kiizdo
személy igénybe veheti.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon mikodjon. Az ellatotti kor
specialis helyzetébdl adoddan a szenvedélybetegségben érintett csaladtagok szamara is
elérhetd a szolgaltatas.

Az ellatottak tobbsége az aldbbiak miatt veszi igénybe a szolgaltatast:
- absztinencidjanak fenntartdsaban kér segitséget,
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- rehabilitacion vagy hosszabb gyogykezelésen vett részt. és segitséget igényel a
- az addiktiv problémék mar megjelentek, de még nem keresett fel egészségiigyi
szakellatast.

Az ellatottak diagndzis szerinti osszetétele sokféle: alkoholbeteg, gyogyszerfliggd,
jatékszenvedély, Opiat-fiiggs. A diagnozisok kevertek is lehetnek, €s a felsorolt
filggdségekhez altalaban nikotinfliggés is tarsul.

Jellemzé problémak a betegség, addikcid mellett:

- Megélhetési problémdk: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi
életvitelt teszi bizonytalanna (hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek
elhalasztdsa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének nehezitettsége).

- Foglalkoztatassal kapesolatos problémdk: a munkahely elvesztése, munkaiigyi
problémak, elhelyezkedési nehézségek, a munkaer6-piaci elvarasokhoz nem illeszkedé
egyéni tudis, végzettség, mobilitas hidnya, valamint munkaadoi oldalr6l hatranyos
megkiilonbdztetés.

- Lakhatdssal kapcsolatos problémak: lakasfenntartisi adossagok, lakéas-karbantartasi
nehézségek, a lakaselvesztés fenyegetettsege.

- Kapesolati problémdk: csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok,
gyakran a kapcsolatok teljes hidnya, az elmaginyosodas. Kommunikidcids zavarok,
erdszak megjelenése, bantalmazas, gyermeknevelési problémak.

Az engedélyezett féréhelyszam: 50 {6

4223. Ertelmi fogyatékosok nappali ellatisa

A fogyatékosok személyek nappali ellatasat (Ertelmi fogyatékosok napkézi otthona -ENO)
a Budapest Fovaros VII. kerillet Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakéhellyel, érvényes tartozkoddsi hellyel rendelkezod, 3. év feletti értelmileg, illetve
halmozottan sériilt (mozgds, hallds, latas) személyek, valamint kiilon megéllapodas alapjan
a Fovaros kozigazgatasi teriiletén él6 sériiltek vehetik igénybe.

Jelenleg 4 olyan ellatottunk van, aki nem kertileti lakos, a 4 f6b6l 1 a I keriiletben, mig 3
fé a IX. keriiletben ¢l.

Az ellatottak fogyatékossaguk sulyossaga és képességeik alapjan heterogén kdzdsseget
alkotnak. Tobbségiik a kozépsilyos fogyatékos rétegbél kertil ki, de van kozottiik Wilson-
szindrémés, Down-koros, epilepszias, skizofrén, mozgaskorlatozott, hallassérilt,
latassérilt (vak) és autisztikus személyiség is. Jelentés a halmozottan sériiltek szama.

Az ellatottak 63%-a nd, életkoruk alapjan jelenleg 27-55 év kdzottiek.

Az engedélyezett térohelyszam: 20 {6

(A telephely adottsagai miatt egyszerre csak egy fO kerekes széket hasznald sértlt
ellatasara van lehetdség.)
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4.2.3. Feladatelldtds szakmai tartalma, modja, szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek

4.23.1. Id6skorfiak nappali ellatasa (Idoskortak Klubjai)

Feladatellatas modszere

A klubkoordinatorok az ellatottak részére nytjtott szocialis szolgaltatdsok formairol,
rendszerességérél az 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szernnti
latogatasi és eseménynapldt vezetik.

Az ellatott fizikai, egészségi, mentalis allapotabdl kiindulva lathatéva vainak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdeklodési kore alapja lehet a foglalkoztatds megszervezésének.

Az ellatottak szocialis és mentalis gondozdsa tervezett és rendszeres tevékenységek
sordn valdsul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

Az Idoskoriak Klubja téritésmentes szolgaltatisai

- Szabadidés programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirandulas, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutianok,
vetélkedok, szakkorok szervezése, kozos rendezvények a tobbi  klubbal,
testvérklubokkal).

- Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz
valo hozzajutis segitése,

- Hivatalos igyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkozo tandcsadés

- Specialis énszervezidd csoportok tAmogatasa

- Lehetdség biztositisa személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitasara
(zuhanyzé hasznalat, mosasi lehetdség)

- Mentalis tanacsadas

- QGydgy-masszor, gydgytorna biztositasa

- Sészoba

- Tornasarok

- Masszazsfotel

Téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatasok
- Igény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikir
- Fodrasz
- lgény és lehetOség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturélis és szabadidos intézmények latogatasa, kiranduldsok, nyaraltatas).

A biztositott szolgadltatasok elemei

A nappali ellitds az igénybe vevd idGskort személyek egészségi dallapotanak
meglérzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanicsadas:

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetségeir figyelembe vevd, kérdésére AT
reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
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folvamat, a megfeleld informdcio dtadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis
felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra

dsztondz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartdas elkeriilésére iranyul.

A tanacsadast kiilonbdzo kommunikaciés csatornakon keresztill (személyesen,
irdsban , telefonon), spontan jelleggel vagy eldre megbeszélt idépontban végezziik
verbalisan, vizualisan, illetve eszk{zhaszndlaton keresztil, egyéni vagy csoportos
formaban. Gyakorisagat, illetve céljat tekintve lehet egy alkalmas, folyamatos
tevékenység. A tandcsadast a gondozd/dpold munkatdrs is végezheti a
kompetenciahatarok betartasa mellett. Napirendhez, belsé igényekhez igazodo,
személyre szabott, szakmailag ellenOrzott tevékenység.

Készségtejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedésér segité magatartdasformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativik
kidolgozdsa, lehetdségek biztosildsa azok gyakorldsdra.

A készségfejlesztés megkezdése eldtt fel kell mémi az ellatott készségeit,
kompetencidit, hogy meghatirozhassuk a fejlesztés irdnyat. A tevékenység
létrejottének fazisai: tervezés, szervezés, motivalds, bevonds. Form4jat tekintve lehet
egyéni/egymas mellett vegzett/csoportos. Csoportos keészségfejlesztés esetén az
ellatottak egyéni adottsagaik szerint vesznek részt a tevékenységben. Tartalmazhat
kézosségfejlesztési elemeket. Napirendhez, bels6é igényekhez igazodo, személyre
szabott tevékenység .

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas:

Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kirnyezete rendben
tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajdt haztartdsaban
vagy annak hianydban nem tudja megoldani.

A haztartast potld tevékenységek soran egyénre szabottan, az ellatott allapotanak,
készségeinek megfelelden nyujtunk segitséget, illetve teljes kordl kiszolgélast.
Sziikség szerint biztositunk eszkozoket az intézmény infrastruktirajanak figyelembe
vételével. A tevékenységi kordk jellege szerint jarnak el a kollégdk: eldkészités,
iranymutatas, segitség nyUjtas, felligyelet, figyelemmel kisérés, szakemberhez
iranyitas.

Esetkezelés:

z igénybevevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,

illerve céljai elérésére) iranyulo, megdllapodadson, illetve egyiitimiikédésen alapulo,
tervszerii segitd kapcsolal, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevé, vevdk sajaf és tamogato kornmyezele erdforrdsail, (ovabba azokat a
szolgdltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, wjabb
problémak megeldzésébe.
Komplex ellatasi forma, mely szamos szolgaltatasi elemet magdba foglal. Az ellatott
sziikségletei mentén, egyénre szabottan torténik ¢és nagyban tdmaszkodik belsé ¢€s
kozosségi er6forrasaira. A tevékenység nyljtasa képesitési feltételhez kotott. Az
adekvat moédszer kivalasztasa a szakember kompetenciaja (felméres, elemzés,
tervezés, informacid nyujtas sth.) Sziikség esetén kiilsé szakemberek bevonasat, team
Osszehivasat kezdeményezi az esetkezeld.
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Feliigyelet:

z igénybevevs lakd- vagy tartézkodasi helvén, illetve a szolgaltatds nyujtds

helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkézokkel biztositott kontroll.
Az intézményen beliil és kiilsé helyszinen megvalosuld ellatasi forma, egyénre
szabottan, csak a szitkséges mértékben alkalmazand6é a személyes ¢s masok
biztonsaga érdekében. Személyes jelenléttel, tamogatassal, figyelemmel kiséréssel
valosul meg.

Gondozés:

Az igénybe vevd bevondsaval 16riénd, tervezésen alapuld célzoll segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelli tamogatdsa, fejlesztése,
amelyik eldsegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

Komplex ellatasi forma, mely szadmos szolgaltatasi elemet magaba foglal. Egyénre
szabottan, a sziikséglethez igazodd mértékben kell meghatarozni. Médjai: fizikai és
mentalis gondozas. Mentalis gondozas esetén lgyelni kell a kompetencia hatarok
betartdsara, szilkség esetén szakembert kell bevonni. Intézményen belll nydjtott
szolgaltatas.

Koz0sségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érinid integrdcios szemléletii,
bdtoritd, dsziénzd, informdlo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célesoportokra vonatkozo specidlis igenyeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

A kozosségfejlesztés eszkdzeivel (szervezés, informacio atadas, egylittmikddés
kiépités stb.) célunk az egyént a kdzdsség egylittmiikddo tagjanak szintjére emelni.

A tevékenység sordn figyelmi kell a célcsoportra gyakorolt hatdsokra, azok
kovetkezményeire. Fontos a kompetencia hatarok betartdsa. A megvaldsitas soran
egyiitt mikodink kiilsés  szakemberekkel, tarsintézményekkel, kulturalis
intézményekkel. Az igényekhez igazodva az intézményben és kiilsé helyszineken is
biztositott szolgéltatasi elem.

4.2.3.2. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Feladatellatds médszere

A klubkoordinator az elldtottak részére nyujtott szocialis szolgéltatasok formairdl,
rendszerességérél az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezeti.

Az ellatott fizikai, egészségi, mentalis allapotabol kiindulva lathatéva valnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdeklédési kore alapja lehet a foglalkoztatas megszervezésének.

Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa tervezett €s rendszeres tevékenységek
soran valdsul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

A szenvedélybetegek nappali intézményében lehetdség szerint olyan programokat
szerveziink, melyek eldsegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitaciojat, a - Lo

P
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tarsadalomba, korabbi kozosségébe vald  visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb kdrben valé eléréset.

A szenvedélybetegek nappali intézményénck nem feladata az alkohol-, drog- es
egyéb fliggdségi problémaval kiizdo személyek egészségligyi gondozasa, azonban az
intézményben szervezett foglalkozdsok és programok révén torekedni kell az
életmod-valtoziatas $sztonzésére, a visszaesés megelbzésére, illetve az intézményben
dolgozo6 terapias segiték, valamint a vezet$ révén sziikség szerint kapesolatot kell
tartani az ellatott kezelBorvosdval, vagy az egészségiigyli gondozast végzo
szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

A Matyas Klub - szenvedélybetegek mnappali ellitisa - téritésmentes

szolgaltatasai

- Szabadidds programok szervezése (napi- hetilapok, kényv, TV-nézés,
kirandulds, DVD, filmvetités, tdrsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok,
vetélkeddk, szakkorok szervezése, kozds rendezvények a tobbi klubbal,
testvérklubokkal).

- Szilkség szerint az egészségligyi alapellatis megszervezése, a szakellatdsokhoz
valé hozzajutas segitése,

- Hivatalos ligyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkozo tandcsadds

- Specidlis 6nszervez6dd csoportok tamogatasa

- Lehet6ség biztositisa személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitdsara
(zuhanyzo hasznalat, mosasi lehetdség)

- Mentdlis tanacsadas

- Munkalehetdség keresésének segitése (internet hozzaférés, Gjsagok biztositasa,
mformacio atadas)

- Gyogy-massz0r, gyogytorna biztositasa,

- Soszoba

- Tornasarok

- Masszazstotel

Téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatasok
- Igény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztdssal, illetve elvitellel
- Pedikir
- Fodrasz
- lgény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatdsok szervezese
(pl. kulturalis és szabadidds intézmények latogatasa, kiranduldsok, nyaraltatds).

A biztositott szolgaltatasok elemei

A szenvedélybetegek nappali ecllatdsa az igénybe vevé személyek egészségi
allapotanak megdrzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk megfelel6 szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanéacsadas:
Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagdlo, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi

folvamat, a megfeleld informdcié draddsa valamilyen egyszerdi vagy specidlis
felkésziiltséger igényls témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra

Gsztondz, vagy nemkivdanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

104



A tanacsadds célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezOk €s természetes
tamogatoik csoportja, valamint az intézményi jogviszonnyal nem rendelkezd
mentélis problémakkal, szocializicidés nehézségekkel kiizd6, nem diagnosztizalt
személyek. A tanacsadas soran informacionyujtassal dszténdzzilk az igénybe vevot
adekvat cselekvések megvalositasdra. Megfeleld tajékoztatassal és az igénybe
vevivel valo kozos gondolkodassal kialakul a szamukra is kivitelezhetd cselekvési
terv. A tanacsadas célja, hogy a szolgdltatis eredményeként, az azt igénybe vevo
sajat maga elégitse ki individualis sziikségleteit a megfeleld instrukciok birtokaban.
A tanacsadas olyan igény szerinti tdjékoztatds, amely megvalosulhat, altalanos
informaciony\jtassal, vagy egyénre szabott tanacsadéssal.

Szolgaltatdsi elem tevékenységei:

— Fletvezetési tanacs nytjtasa

~ Eletvitelre vonatkozé tanacsadés

-— Szocialis tanacsadas, szocialis ligyekben valo segités

— Egészségligyi tanacsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacié

— Munkavallalasi tanacsadas

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldasat, fejlesztéset szolgdlé helyzetek eés alternativak
kidolgozasa, lehelbségek biztositasa azok gyakorldsdra.

A készségfejlesztés olyan strukturalt tanuldsi folyamat, amely sordn az egyén
mindennapi élethelyzetben az optimalis kozdsségi mikddéshez sziikséges hianyzd,
vagy nem megfeleld hatékonysaggal miikddo készségeit helyzetgyakorlatokkal, majd
6nallé gyakoroltatassal elsajatitja. A tréning célja, hogy segitsen az ellatottaknak a
kozbsségen beliill maximalizalni életminéségiiket, killonds tekintettel a hatékony
kommunikaciéra és problémamegoldésra, az Onellatasra, a munkara, a kapcsolatok
kialakitaséra, valamint a szabadidd eltdltésére. Szocialis készségfejlesztés 16 célja a
szenvedélybetegség problémaval €16 ember Onallosagi szintjének megtartasa,
fejlesztése, azért, hogy fiiggetlen, kompetens, masok segitségére nem szorulo,
autoném személlyé valjon. Mindezeket az ellatottak meglévd képességeire - és nem
a deficitekre — épitve készségek fejlesztésével, a folyamatos, de csak a sziikséges
mértékl edukativ jellegli tdmogatassal érhetjiik el. A készségfejlesztés nem ér véget
a készségtejlesztd csoportokban, vagy az egyéni fejlesztéssel, a valds helyzetekben
vald gyakorlas segiti a készségek generalizaciojét, igy a segitdvel kdzbsen végzett
rendszeres tevékenységek soran folyamatos visszajelzést sziikséges adni a
személynek.

A szolgaltatasi elem tevékenységei:

— Fizika1 aktivitds megOrzését, javitasat célzé mozgasos foglalkozdsokon valo
részvétel: sport, tanc, kirandulés, csoportos gyogytorna,

— Tematikus foglalkoztatasban valdrészvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv
célzati): Kreatira: (kreativ, alkotoi csoport), Tamasziék: (egészség, betegség,
fliggéség, életvitel, hétkdéznapi praktikdk) Makvirag: (szinjatszas, szerepjaték,
helyzetgyakorlat, kézos jaték), Game-kapocs: (parkapcsolat, csalad, gyermeknevelés,
munkahely, szomszédsag), Irasfvetité: (irodalom, Ujsageikk, jatékfilm,
dokumentumfilm).

Haztartasi vagy haztartast potl¢ segitségnyljtas:
Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornvezete rendben

tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek -
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kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A nappali intézmény lehetdséget biztosit az igénybe vevd személyek
komfortérzetének, joléti allapotanak eléréséhez azaltal, hogy az egyén kornyezetében
hianyzo feltételeket, eszkozoket biztositja. A tevékenység feladata az igénybe vevd
kozvetlen személyes kornyezete rendjének, tisztasdganak megteremtése &s
megtartiasa érdekében a személyes higiéniai szitkségletek kiclégitését biztosito
feltételek megteremtése.

A szolgaltatasi elem tevékenységei.

— a személyi higiénéhez szilkséges eszkozok, anyagok és személyek (pedikiirds,
fodrasz) biztositasa

— ruhdzat mosasa, szaritasa, sziikség szerinti vasaldsa az igénybe vevO aktiv
részvételével

— segédeszkdzok hasznalata és tisztantartasa

— telefon és internethasznalat biztositasa

Etkeztetés:

Gondoskoddas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltaidst igénybe vevd lakhelyén, szolgditatondl, egyéb étkezdében vagy
kiztertileten.

Napi egyszeri étkezés biztositisa, a helyben fogyasztas kulturdlt korilményeinek
kialakitasaval vagy az étel elvitelének lehetOsége.

Szolgdltatasi elem tevékenységei:

— kulturélt étkezés feltételeinek megteremtése;

- étel rendelése, kzdsségben vald normak szerinti elfogyasztasa, étkezések kdzbeni
altalanos kommunikacié fejlesztése, a kommunikicid tartalmira ¢€s az étkezés
stilusara valo figyelem megtartasa, étkezés el6tt, alatt, utan a higiénés elvarasoknak
val6 megfelelés, elvaras teljesitése.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiitimiikidésen alapulo,
tervszerii segité kapesolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitiak az igénybe
vevd, vevsk sajat és tamogald kornyezete erdforrdsail, tovdbbd azokat a
szolgdltatisokat és juitatdsokat, amelyek bevonhatok a célok clérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe.

Az  esetkezelés célcsoportja az  intézményi  jogviszonnyal rendelkezd,
szenvedélybetegséggel kiizdd személy és ehhez kapcsoloddan azt 6t koriilvevd
természetes tdmogatok. Az esetkezelés a kliens szitkségletei mentén egyénre
szabottan torténik, és nagyban tamaszkodik az igénybe vevd belsé erdforrasaira,
megkiizdési stratégidjara. Emellett nagy jelentdsége van az esetkezelés soran a
rendelkezésre 4116 kozosségi erbforrasoknak, illetve azok feltarasanak. A szolgaltatas
nyujtas soran kiemelkedd jelentéségli a szocidlis kapcsolatok bévitése, a csaladi
kapcsolatok megersitése, hogy az igénybe vevd olyan alkalmakat, lehetségeket
talaljon a kdrnyezetében, amelyek fontos forrasként jelenhetnek meg az életiikben.
Az esetkezelés soran hangsilyos, hogy a szolgaltatds igénybe vevdje felismerje,
elérje és hasznalja belso és kills6 forrasait. Az esetkezelés célja, hogy létrehozza,
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kialakitsa az egyének, a csalddok — csoportok — kormyezetikhoz lehetd legjobb
alkalmazkodéasat.

Szolgaltatasi elem tevékenységei:

— Probléma feltardsa, cél és beavatkozasi pontok meghatdrozésa: interju, igénybe
vevd allapotanak felmérése, egyéni konzultacio

- Hivatalos ligyek intézésének segitése

— Egyém esetkezelés, tamogatd funkcidk biztositdsa: motivacidos esetkezelés,
kriziskezelés, telefonos, vagy e-mailes konzultacio, segitd beszélgetés

— Egészségligyi alapellatashoz, szakellatasokhoz t6rténd hozzajutas megszervezése,
segitése

— Szocialis szakellatasokhoz torténd hozzajutds megszervezése, segitése

Feliigyelet:
Az igénybevevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdaltatas nyujtas

helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgadlo, személyes vagy technikai eszkizzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A feligyelet célja az igénybe vevO fizikai biztonsdgdnak fenntartdsa a nappali
intézményben,

Szolgaltatasi elem tevékenysége:

— viselkedési és egészségiigyi kockazat miatt folyamatosan vagy visszatéréen
figyelmet biztosit az igénybe vevd szamara

— sajat és masok személyes biztonsdganak érdekében figyelemmel kiséri
tevékenyseégét

Gondozas:

Az igénybe vevi bevondsaval torténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha errve képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tdmogatdsa, fejlesztése,
amelyik elésegiti a koriilményekhez képest legiobb életmindség elérésél, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedéset.

A gondozas olyan segité munka, amely a mentalis egészség megtartasat, a pszichés
egészség megbrzését szolgalja, kozbsségi tevékenység kiterjesztésével, tarsadalmi
integraciora iranyuld torekvésekkel, kozosségl programokkal. Az egyéni mentalis
gondozds lehetdséget biztosit a kliens fesziltségforrasainak azonositasara és
tamogatd kezelésére. Alapvetd feladata a sajat és kOmyezetének megfigyelésén
keresztiil, valtozasok mentén megjelend fesziiltségek, szorongas, depressziv hangulat
felismerése, és azokkal vald foglalkozas. A nappali ellatasban részesiilok mentalis
gondozasa keretébe tartozik az interperszonalis konfliktusok kezelése a kliensek
kozott, illetve a kliensek és segitok kozott. Ugyancsak a kdzosségi programokhoz
tartoznak az atfogd kozbsségi programok, amelyek lnnepekhez koétddden vagy
kulturalis rendezvényként keriilnek meghirdetésre. A sajat otthonukban €16 kliensek
életviteli tdmogatasa olyan életmdd kialakitdsdnak segitését jelenti mentalis
gondozas keretében, amely a rovid €s hosszi tava célokat is magiba foglalja, az
egyen aktivitasat, érdeklédését is megdrzi, személyes és kozosségi kapesolatokban
gazdag létet biztosit. A mentdlis gondozast segitik a klubjellegh
csoportfoglalkozasok, melyek ontevékenyen miikddéd csoportok, és a szabadidd

hasznos kitoltésére szervezddnek. Alkalmasak a megtanult kreativ tevekenysegek
gyakorlasara, programokat, kellemes egyiittlétet biztositanak. s
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Szolgaltatasi elem tevékenységei:

— Mentélis gondozas, timogatas,

—- Eletviteli tamogatds,

— Egyéni segité beszélgetések,

— Redlis onkép kialakulasanak tdmogatasa,

— Kliensek motivalasa csoportalkalmakon valo részvételre,

— Csaladi és tarsas kapcsolatok timogatasa,

— Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapiakovetésben,
— Egylittmiik6dés a tarsszakmak szakembereivel

Kozossegi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcios szemléletd,
bdtorito, észtonzd, informdlo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbéozd
célcsoportokra vonatkozo specidalis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

Programjainkat a helyi tarsadalmi kérnyezethez, foldrajzi elhelyezkedéshez, az itt ¢16
emberek életviteléhez igazitjuk, biztositva a helyi sajatossagok figyelembevételet,
Szolgdltatasi elem tevékenységei.

— Integracids programok a nappali ellatas egyéb klubjaival

— Onsegitd csoportok létrehozasa, tamogatdsa

4.2.3.3. Ertelmi fogyatékosok nappali ellatssa

Feladatellatas médszere

A foglalkozasok hétkdznapokon 9 - 15 oraig tartanak, sziinetek kozbeiktatasaval.
Egy-egy csoportos foglalkozason a kliensek képességeihez mérten 6-8 {0s
létszamban vannak jelen,

A meglévd ismeretek szinten tartdsa, 0j ismeretek tanitasa, egyéni fejlesztéssel ¢s
csoportos foglalkoztatas keretében torténik.

A klubkoordinator az ellatottak részére nytjtott szocialis szolgaltatasok formairol,
rendszerességér6l az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynapldt vezeti.

A klub nyitvatartasi napokon reggeli, ebéd étkezést biztosit.

Személyre szabott feladatok
A klubban a lehetdségekhez mérten igyeksziink minél nagyobb onalldésagot nyujtani
klienseinknek, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevol,
alakitoi legyenek a klub életének.

A mindennapi életben szamtalan olyan feladat van, amely a zokkenOomentes
mikodéshez nélkiilozhetetlen, s amelyet a hozzank jard fiatalok is el tudnak végezni.
Ezért heti valtasban:

e van, aki segit az asztalteritésben,

» mas pedig arra ligyel, hogy mindig legyen kitéve papir zsebkend6, szalvéta,

e illetve a viraglocsolésra.

Az intézményben, az udvaron akadnak olyan feladatok, melyeket az ellatottak is el
tudnak végezni és segiti dnallosagukat, rendszeres munkavégzést biztosit szamukra.
Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilon feladata, jelentésen csdkkenthetéek a
surldédasok.
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Az Ertelmi fogyatékosok nappali ellitdsa téritésmentes szolgaltatasai:

e Egyéni fejlesztés

o Onallosagra nevelés, szociilis készségek fejlesztése

o Készségek, képességek maximalis kihasznalasa érdekében kézmiives, zenei
foglalkozasok

o Ligészségilk, erénlétik megtartdsa, sériilésikbdl adodo esetleges mozgdsi
nehézségek enyhitése céljabol mozgasnevelés, gydgytoma, gydgy masszazs
Kozosségi, kulturalis programok szervezése, lebonyolitasa

e Folyamatos egyiittmiikddés a sziilokkel, a tdmogato szolgalattal, a tars
intézményekkel

e Lehetdség biztositasa személyi tisztilkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara

(zuhanyzo hasznalat, mosési lehetoség)
s Reggeli és ebéd biztositasa

A klubban folyé tevékenységek, foglalkozasok heti, illetve napirend szerint
torténnek.

Téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatisok
- Igény szerinti reggeli és meleg ebéd biztositasa helyben fogyasztassal.
- Igény és lehet6ség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatdsok szervezése
(pl. kulturalis és szabadidés intézmények latogatasa, kiranduldsok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatasok elemei

Az értelmi fogyatékosok nappali ellatdsa az igénybe vevd személyek egészségi
allapotanak megOrzése és javitasa, valamint mentélis allapotuk megfeleld szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanécsadas:

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetbségelt figyelembe vevd, kérdésére
reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
Jfolyamat, a megfeleld informdcio diaddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis
felkésziiltséget igénvld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
Osztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tanacsadast kiillonbdzé kommunikicios csatorndkon keresztil  (személyesen,
irasban , telefonon), spontén jelleggel vagy el6ére megbeszélt idopontban végezzik
verbalisan, vizualisan, illetve eszkdzhasznalaton keresztiil, egyéni vagy csoportos
formaban. Gyakorisagat, illetve céljat tekintve lehet egy alkalmas, folyamatos
tevékenység. A tanacsadast a gondozd/dpold munkatars 1s  végezheti a
kompetenciahatarok betartasa mellett. Napirendhez, belsé igényekhez igazodo,
személyre szabott, szakmailag ellendrzott tevékenyseg.

Készségtejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasdt, fejlesztésér szolgdlo helyzetek és alternativik
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdasa azok gyakorlasara.

A készsépfejlesztés megkezdése eldtt fel kell mérmi az ellatott készségeit,
kompetenciait, hogy meghatarozhassuk a fejlesztés iranyat. A tevékenység
1étrejottének fazisai: tervezés, szervezés, motivalas, bevonas. Formajat tekintve lehet
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egyéni/egymas mellett végzett/csoportos. Csoportos készségfejlesztés esetén az
ellatottak egyéni adottsagaik szerint vesznek részt a tevékenységben. Tartalmazhat
kozosségfejlesztési elemeket. Napirendhez, belsdé igényekhez igazodo, személyre
szabott tevékenyseég.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas:

Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdasaban, mindennapi tigyeinek intézéseében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszkozdk biziositasa, ha ezt sajdt hdziartdsaban
vagy annak hidnydaban nem tudja megoldani.

A haztartast potld tevékenységek sordn egyénre szabottan, az ellatott dllapotanak,
készségeinek megfeleloen nyljtunk segitséget, illetve teljes kordl kiszolgalast.
Sziikség szerint biztositunk eszkozoket az intézmény infrastruktirajanak figyelembe
vételével. A tevékenységi korok jellege szerint jamak el a kollégék§ elokészites,
irinymutatas, segitségnyijtas, feliigyelet, figyelemmel kisérés, szakemberhez
iranyitas.

Etkeztetés:

Gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgditatdst igénvbe vevd lakhelyén, szolgdltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.

Feladatunk: hideg reggeli és meleg ebéd biztositasa, az étkezés kulturalt feltételeinek
megteremtése. Az ellatottak egyedi igényeihez igazodva segitjik, felligyeljik,
iranyitjuk az étkezéseket. Naponta megrendeljiik az ebédet (kiilsé szolgaltatotol), a
reggelit az intézmény szerzi be (hetente egyszer), a kollégak készitik el. Az étkezési
téritési dijat a jogszabalyi el6irdasoknak megfelelden szedjiik be.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megdllapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld,
tervszerti segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositidk az igénybe
vevl, vevldk sajdt és tdmogaté kirnyezete erdforrdsait, tovdabbd azokat a
szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémdk megeldzésébe.

Komplex ellatasi forma, mely szamos szolgaltatasi elemet magaba foglal. Az ellatott
sziikségletel mentén, egyénre szabottan torténik és nagyban tdmaszkodik belsé és
kozosségi erdforrdsaira. A tevékenység nyujtasa képesitési feltétethez kotott. Az
adekvat modszer kivalasztasa a szakember kompetencidja (felmerés, elemzés,
tervezés, informacionyijtas stb.) Sziikség esetén kiilsé szakemberek bevonasat, team
Osszehivasat kezdeményezi az esetkezeld.

Felugyelet:
Az igénybevevd laké- vagy tartozkodasi helyen, illetve a szolgdltatds nyijtas

helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Az intézményen beliil ¢s kiilsé helyszinen megvalosulo ellatasi forma, egyénre
szabottan, csak a szilkséges mértékben alkalmazandé a személyes és masok
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biztonsidga érdekében. Személyes jelenléttel, tamogatissal, figyelemmel kiséréssel
valosul meg.

Gondozas:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amelyik elGsegiti a koriilményekhez képest legiobb éleimindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartdsar, visszailleszkedését.

Komplex ellatasi forma, mely szamos szolgaltatasi elemet magéaba foglal. Egyénre
szabottan, a sziikséglethez igazodd mértékben kell meghatarozni. Mdédjai: fizikai és
mentdlis gondozas. Mentélis gondozéas esetén iigyelni kell a kompetencia hatarok
betartasara, szilkség esetén szakembert kell bevonni. Intézményen belill nyujtott
szolgaltatés.

Pedagégiai segitségnyujtas:

Szocializacios, pedagogia, andragogia és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszert
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek és
képességek ataddasdanak kozvetlen és kozvetetft modjai feszi lehetové, gyakoroliatia,
aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére,
Jejlodésében egy magasabb szinl elérésére.

Komplex ellatasi forma, mely szamos szolgaltatasi elemet magaba foglal. Egyénre
szabottan, a sziikséglethez igazoddé mértékben kell meghatarozni. Szakember altal
irdnyitott tevékenység, a kollégaknak {igyelni kell a kompetencia hatirok betartasara.

Gyoégypedagdgiai segitségnyujtas:

A fogvatékossaghol adédo akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgale — a
gvogypedagogia kiérébe tartozo — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd,
csaladjia  és  kdrnyezete  képességeinek  legteljesebb  kibontakoziatasa, a
Sfunkciozavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

Komplex ellatasi forma, mely szamos szolgaltatis: elemet magaba foglal. Egyénre
szabottan, a szikséglethez igazoddé mértékben kell meghatirozni. Halmozott
fogyatékossag esetén komplex rendszerben dolgozunk. Szakember Altal iranyitott
tevékenység, a kollégaknak ligyelni kell a kompetencia hatérok betartasara.

Kozdssegi fejlesztés:

Egy telepiilésvész, telepiiles vagy térség lakossdagatl érintd integracios szemlélett,
batoritd, dsztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killonbézd
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez,
kozosségi egytittmiikodéseket valosit meg.

A kozosségfejlesztés eszkozeivel (szervezés, informécid atadas, egylittmiikddés
Kiépités stb.) célunk az egyént a kozbsség egylittmiikddo tagjanak szintjére emelni.

A tevékenység soran figyelni kell a célcsoportra gyakorolt hatasokra, azok
kovetkezmeényeire. Fontos a kompetencia hatédrok betartisa. A megvaldsitas soran
egylitt mikodiink  kilsés szakemberekkel, tarsintézményekkel, kulturdlis
intézményekkel. Az igényekhez igazodva az intézményben és kiilsé helyszineken is
biztositott szolgaltatasi elem.
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A kdzosség Osszetétele igen valtozatos - képességeik szempontjabdl - 3 csoportra
oszthatok.

Az épiiletben 1év6 helyiségek tobb funkciosak, igy a foglalkozasok lebonyolitasdhoz
rendelkezésre all: 2 foglalkoztato helyiség, 1 pihend, illetve foglalkoztatd helyiség;
étkezd.

A foglalkoztatd helyiség ad otthont a gyogypedagégiai foglalkozasoknak:
matematika, irds, olvasas, szocidlis tanulas.

A 2. foglalkoztatd helyiségben helyzetgyakorlatok, valamint az ének, zene, tanc és
egyéb miivészeti foglalkozasok (verstanulas, szovés, himzés, gyongyfiizés), valamint
a gyogytorna foglalkozasok helyszine.

Az étkezbben (padidlap burkolatanak koszénhetGen) a kézmiives foglalkozdsok
zajlanak: rajz, festés, krepp-papir képek, termésképek készitése, iivegfestes,
textilfestés, gipszontés.

A pihené szobdban gy6gy masszdzs is biztositott, itt van lehetdség TV, DVD nézésre
és zenehallgatasra, video jaték hasznalatara.

A héaz udvaranak egy csendes sarkdban kellemes, kerti koriilmények kozott lehetnek
az ellatottak a friss levegdn.

Gyakoriak a kiilsd programok, sétdk a keriiletben ¢s a kerileten kivill, a
kirandulasok, €s a kézos nyaralas.

Egyéb programok

A szervezett, iranyitott foglalkozdsokat kovetéen a délutan fennmaradd részében
himzés, szovés fejleszti a finom mozgasokat, tarsasjatékozas, memoria jatek segiti a
passziv tanulast, kikapesolodast. A délutani kotetlen beszélgetés lehetdséget biztosit
a mentalhigiénés feladatok ellatasra, mely felszinre hozza a problémdkat,
konfliktusokat, igy lehetdség nyilik azok orvoslasara.

4.2.4. Az ellatas igenybevételének modja
42.4.1. 1déskoruak nappali ellatasa

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatisok igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére,
torténik. A klub igénybevételét a kérelmezé telefonon, vagy személyesen jelzi az
altala kivalasztott intézményben.

A kapcsolatfelvétel utdn, a sziikséges adatlapok kitoltését kovetéen a klubtag
regisztralasra kerill. Amennyiben a kitoltdtt adatlapok ¢s igazolasok alapjan a
jelentkezd a térvényben eléirt feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kétink.

Budapest Févaros VI keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képviseld-testilletének
56/2017. (XII. 20.) szam1, a személyes gondoskodast nyujté ellatasok téritési dijairol
57616 dnkormanyzati rendelete alapjén az idoskortiak nappali ellatdsaért téritési dijat
nem kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény

felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett Iehet vizsgalni.
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Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisels-testiiletének
az 56/2017. (XII. 20.) szamu a személyes gondoskodast nyjtd ellatasok téritési
dijairdl szold Onkorméanyzati rendelet alapjan az étkezésért az elldtott téritési dij
fizetésére kotelezett, melyet minden hdonap 5. napjaig havonta eldre, a Jozsefvarosi
Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont altal kiallitott szadmla ellenében
koteles megfizetni az egység telephelyén.

Budapest Févaros VIIL. kerillet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének
56/2017 (XI1.20.) rendelete alapjan a pedikiirds és a fodrasz munkdjat azt ellatottak
téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest Févéros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat kdzigazgatési teriiletén
16, ott lakd- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd nappali ellatast igénybe vevd
ellatottak a gydgy masszazs és gyogytorna szolgaltatast téritésmentesen vehetik
igénybe.

42.4.2. Szenvedélybetegek nappali ellatdsa

A szolgiltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényldé kérelmére (esetleg
pszichiater, addiktologus szakorvos javaslata alapjan) torténik.

A klubndl személyesen, telefonon, levélben, e-mailben jelezheti szandékat. A
kapcsolatfelvétel utan, a sziikséges adatlapok kitoltését kovetben a klubtag
regisztraldsra keriil.

Az ellatas igénybevételének feltétele szakorvosi vélemény megléte (90 napig e
vélemény nélkill is ellathaté és ellatandd a jelentkezd, amennyiben az egyéb
térvényben eldirt feltételeknek megfelel).

Amennyiben a kitoltott adatlapok és igazolasok alapjan a jelentkezd a térvényben
eloirt feltételeknek megfelel, ellatdsi megallapodast kotiink. A téritési dij fizetési
kotelezettségrol értesitdt készitiink.

Budapest Fovaros VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
56/2017. (XI1.20.) rendelete alapjan a szenvedélybetegek nappali ellatasaért téritési
dijat nem kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazéasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben ¢és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Févéaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
56/2017. (XI1.20.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott téritési dij fizetésére
kotelezett, melyet minden hénap 5. napjéig havonta elére, a Jozsefvarosi Szocialis
Szolgaltatd és Gyermekjoléti Koézpont altal kiallitott szamla ellenében koteles
megfizetni az egység telephelyén.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
tobbszor médositott 56/2017. (X11.20.) rendelete alapjan a pedikiirds és a fodrasz
munkajat azt ellatottak téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén .
¢lo, ott lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé nappali ellatast igénybe vevd

s
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ellatottak a gyogymasszazs ¢és gyOgytorna szolgaltatast téritésmentesen vehetik
igénybe.

42.43. Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Az ellatas igénybevételét az elldtott vagy torvényes képviseldje irdsban, vagy szoban
kérelmezheti. A kérelemhez csatolni sziikséges: a fogyatékossag fennallasat igazold
a tanuldsi képességet vizsgdlo szakértdi és rehabiliticios bizottsag, illetve az
orszagos szakértdi és rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag szakértdi
véleményét vagy a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet; a 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti igazolas; jévedelemigazolas.

Amennyiben a kitoltdtt adatlapok €s igazoldsok alapjan a jelentkezd a torvényben
eloirt feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kotiink. A téritési dij fizetési
kitelezettségrdl értesitdt készitiink.

A jelentkez( tagsagat 3 honap probaido elézi meg.

Budapest Févaros VI keriilet Jozsefvdrosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
tobbszor modositott 56/2017. (XI1.20.) rendelete alapjan az értelmi fogyatékosok
nappali ellatdsaért téritési dijat nem kell fizetni (kivétel a kiiion megallapodas Utjan,
mas kerliletbo! felvételt nyert ellatottak).

Az ellatast igénybe vevé jévedelmi helyzetét csak a toérvényben, illetve torvény
felhatalmazdsa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢s
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képviselo-testiiletének
56/2017. (X11.20.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott téritési dij fizetésére
kotelezett, melyet minden honap 5. napjaig havonta elére, a Jozsefvarosi Szocialis
Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont altal kiallitott szamla ellenében koteles
megfizetni az egység telephelyén.

A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat kozigazgatési teriiletén
él6, ott lakod- vagy tartozkodési hellyel rendelkez6 nappali ellatast igénybe vevd
ellatottak a gyogymasszdzs és gydgytorna szolgaltatdst téritésmentesen vehetik
igénybe.
4.2.5. Az ellatdasokrol sz616 tdjékoztatds modja

A JSz8zGyK az altala nyijott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjarol:

- nyomtatott formaban szdérdanyagot készit, azt évente feliilvizsgdlja, s sziikség

esetén modositja,
- interneten a sajat és az dnkorméanyzat honlapjan megjelenteti.

4.2.6. A szolgdlraté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds modja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

114



A nappali ellatast igénybe venni kivand keriileti lakos, a szamara legmegfelelobb
nappali ellatast biztositd telephelyet felkeresi és/vagy telefonon, internet atjan
érdeklodik/tajékozodik az ellatds igénybevételének lehetdségeirdl. Az ellatisi
megallapodds megkotése utan a szolgéltatasokat a telephelyeken - illetve a program
jellegétol fiiggden -, kiilsd helyszineken vehetik igénybe az ellatottak. A napi
kapesolattartas a klubokban személyesen torténik. Tavollét, betegség esetén -
szitkség szerint - telefonon/interneten keresztlil torténik a kapcsolaftartas és
amennyiben lehetGség van 14, személyes latogatdst tesziink az ellatott
lakasan/korhazban.

Az 1ddsek Klubjainak nyitva tartisa

Hétfotol-péntekig:  08.00 - 16.00
Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat.

A kapcsolattartas modjai:

- Dyitvatartasi napokon személyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatas személyesen, az igénybevevd
otthonaban, kérhazban,

- telefonon térténé kapcsolattartas betegség, tavollét esetén

- irdsban, levélben vagy elektronikus Uton

Ciklamen ldések Klubja
1081 Budapest, 1. Janos Pal papa tér 17
telefon: 333-1727, 70/367-6975, e-mail: janospalpapa@jszszgyk.hu

Vig Oithon Idosek Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

telefon: 313-4198, 70/366-5081, e-mail: vig@jszszgyk.hu

Oszikék Iddsek Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.
telefon: 313-8073, 70/367-4919, e-mail: baross@jszszgyk.hu

Reménysugdr Idések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.
telefon: 210-5763, 70/367-5094, e-mail: matyas4@jszszgyk.hu

Napraforgd Iddsek Klubja

1089 Budapest, Delej u. 34.
telefon: 334-3858, 70/367-0801 e-mail: delej@jszszgyk.hu

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthondnak nyitva tartdsa

1082 Budapest, Kisstacio u. 11.

telefon: 334-1380, 70/366-5065, e-mail: kisstacio@jszszgyk.hu

Hétfotol-péntekig: 07.00 ~ 17.00 AT
Rendezvény esetén a nyitva tartasi ido valtozhat.

A kapcsolattartas modjai:
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- nyitvatartasi napokon szemelyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatas személyesen, az igénybevevd
otthonaban, korhazban,

- telefonon térténd kapesolattartas betegség, tavollét esetén

- irasban, levélben vagy elektronikus titon

A, Mdtyds Klub” (Szenvedélybetegek nappali intézménye) nyitva tartdsa

1084 Budapest, Matyas tér 12.

telefon: 210-3680, 70/366-4728, e-mail: matyas12(@jszszgyk.hu
Hétft6]-péntekig: 08.00 — 16.00

Rendezvény esetén a nyitva tartasi idd valtozhat.

A kapesolattartas moédjai:

nyitvatartasi napokon személyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, kérhazban,

- telefonon torténd kapesolattartas betegség, tavoliét esetén

- irasban, levélben vagy elektronikus tton.

4.2.7. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

4.2.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szociédlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott telies koril ellatasra, valamint egyéni szilkségletei,
specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kévetelmenyét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalmi.

A személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel Jegyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan é€s teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikdsdésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismerés¢hez. Ehhez kapcsolédéan az intézmény tajékoztatast
nydjt az ellatast igénybevevdnek az intézmény miikodési koltségeinek Gsszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy ellatottra jutd havi Onkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, ¢és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.
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4.2.7.2. Az ellatottjogi képviselé intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabéalyai

A JSz8zGyK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és idopontja az intézmény
teriiletén, a falifjsagokon jol lathaté helyen kifiiggesztésre kertiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenyseég végzese soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselék az intézmény
milkddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az
igénybe veviokhoz és a dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezeté
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevit irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétd! szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevev$ egészségi allapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviselgjét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

4.2.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az
informécids Onrendelkezést jogrol és az informacioszabadsagrdl sz6ld 2011, évi
CXII. térvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo

1992. évi LXVI. torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsoldédo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997, évi XLVH. torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az iranyadé.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkdzldé hozzatartozdit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozdlhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kdzlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kdzlést csak oly mddon térténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyent, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott
informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK mmtézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetbi, munkatirsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozé adatok megdrzésérol.

A személyes adatok kezelése €s a személyes adatok védelmének biztositasat elosegitd 4
feladatok, valamint a kézérdekil adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési
rendjének meghatarozasa és végrehajtasa érdekében az informécios Gnrendelkezési
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jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL tdrvény (tovabbiakban:
Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabbd az dllamhdztartdsrol szdio
torvény végrehajtasarol szold 368/201 1. (XIL 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés
1) pontja tovabba a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérol és bels
ellendrzésérdl szolé 370/2011. (X1L31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint
az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1, a természetes szemelyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo 2016/679
rendelete alapidn a  Jozsefvarosi  Szocialis  Szolgaltatd  és Gyermekjoleti
Kézpont adatvédelmérdl és adatbiztonségi szabdlyairdl, valamint a kézérdekd adatok
megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendiérél az intézmény belsd
szabalyzata rendelkezik.

4274, A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapesolatos

szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzd dolgozéi kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatirozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltésaguk ¢s
személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozéknak joga van a megfeleld
munkavégzési kortilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasard! és mikodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsira, bovitésére az intézményi
célkitiizések szem eldtt tartasaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalodsithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyéban az esetleges jogsértest fel sem ismernck. Az ismeretszerzés
lehetséges format kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetdvé tétele,

~ vezetdi team-en tdjékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavéllalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetéhdz, vagy
az intézményvezetéhdz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.
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4.2.8. Szakmai informdciok, kiilénosen a személyes gondoskodast végzd személyeknek a
létszéma és munkakore a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatdrozott
szervezeli rendnek megfeleld bontdsban

A szakmai egység munkatdrsainak létszdma: 32 6

A Nappali Ellatas munkatarsai
1 f6 szakmai vezetd
1 6 adminisztrator
7 {6 klubkoordinator
7 16 intézményi takaritd kisegitd
13 10 4pold/gondozd
1 {6 terapids munkatars
2 16 szocialis munkatars

4.2.9. A feladatelldtas targyi feltételeinek bemutatdasa

42.9.1. Idéskordak nappali ellatasa

Napraforgd Idosek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Cikiamen ldések Klubja
1081 Budapest, I1. Janos P4l papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vigu. 18.

Oszikék Iddsek Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109,

Reménysugdr Iddsek Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Az Iddsek Klubjaiban az alapvetd miikddéshez szitkséges kozosségi helyiségek és
egyéb targyi feltételek biztositottak. A klubok berendezési targyai a célszerliség, a
kényelem és az egész napos hasznilhatdsag kovetelményeinek megfelelnek

4.2.92. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Matyas-Klub — Szenvedélybetegek nappali elldatdsa
1084 Budapest, Matyéas tér 12.

A Kklub 70 négyzetméter alapteriiletii, egy- légteril (ez tobbfunkcids, magéaban foglalja

a nappalit, az étkezdt, a foglalkoztator és a személyes beszélgetésekre szolgalo irodat

is, ami a galérian talalhato). AL A
A telephelyen a miikddéshez sziikséges legalapvetdbb targyi feltételek biztosftottak.
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42.93. FErtelmi fogyatékosok nappali ellatéasa

Az intézmény teljesen akadalymentes, kettd foglalkoztatd helyiséggel (teljes
felszereléssel, ami biztositja a csoportos ¢és egyéni foglalkozasokat) egy
pihendszobaval (kanapéval felszerelt, amely az ellatottak pihenését biztosiija, egyéni
csoportos foglalkozasok helyszine, DVD, video, TV nézési lehetéséggel) rendelkezik.
Az ebédlé az étkezés, valamint az egyéni illetve csoportos foglalkozasok é€s a
rendezvények helyszine.

A fiirdészoba mosdgéppel felszerelt, (amivel biztositjuk az ellatottaknak sziikség
esetén a mosast) fiirdési lehetdségként zuhanyzd all rendelkezésre. Egy személyzeti
mellékhelyiség és két ellatotti mellékhelyiség (melybdl az egyik akadalymentes)
talalhaté az intézményben.

A folyoson kettd cipdszekrény és kettd Oltoz6szekrény segiti az ellatottak
komfortérzetét. A mindennapi tomdhoz medicin labddk, bordasfal, illetve
szobakerékpar all rendelkezésiinkre. A zenés foglalkozashoz kiilonféle hangszerek
segitik a munkat. Az udvaron, ha az idéjaras engedi foglalkozasokat, rendezvényeket
tartanak az ellatottak részere.

Az adminisztracios tevékenység kozponti helye az erre a célra kialakitott
irodahelyiség.
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4.3. Idéskoriak Atmeneti Otthona Szakmai Programia

4.3.1. A szolgaltatas célja, feladata
4.3.1.1.  Ezustfenyd Gondozohaz

Szakositott ellatas. A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 1L
térvény alapjan:

Jozsefvaros terilletén él6 idOskortaknak illetve azoknak a 18. életéviiket betdltott beteg
személyeknek nyujt testi, lelki és szellemi gondozast, akik dnmagukrol betegséglik miatt
vagy mas okbol otthonukban id6legesen erre nem képesek. Az ellatas atmeneti megoldast
nyujt a gondozasi szitkségletekre.

Célként fogalmazodik meg, hogy az igénybevevd a gondozasi idészak lejartat kdvetden
ismét visszakeriilhessen, a csalddjaba illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges
elhelyezésre kerliljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvalosulhassanak, a gondozohaz 24 oOras feligyelet
mellett biztosit lakhatast, egészségiigyi ellatast, étkezést dpoldst- gondozast,
mentalhigiénés ellatast, foglakoztatast az ellatottak szamara.

Jozsefvaros a demensekért” szolgaltatés

Az Eziistfenyd Gondozohaz és a Jelzorendszeres Hazi-segitségnyljtas integréaltan részt
vesz a Jozsefvaros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete altal biztositott Specialis gondozast
igénylék segitése elnevezésli programban, mely a demencia korképpel rendelkezd
személyek és hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal.

4.3.1.2. Jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas

Onként vallalt feladatként sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik
miatt raszoruld idoskord, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az 6nallé

életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyijtott ellstas.

Krizisvonal: 06-1-299-2030 — akut, élethelyzeti probléma jelzésere

4.3.2. Az elldtando feriilet és célcsoport jellemzdi

4.3.2.1. Ezistfenyé Gondozohaz

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel,
vagy érvényes tartozkodasi hellyel illetve telepiilési szintii bejelentéssel rendelkezd
egészségileg és/vagy szocialisan raszoruld személyek vehetik 1génybe az atmeneti ellatast,
akik szédmara nem nytjthatd megfeleld szintli ellatas a hazi segitségnyQjtas, illetve mas
alapellatas keretein beliil nem biztosithato.

Az engedélyezett fér6helyek szama: 21 5. AL

Jozsefvaros a demensekért” szolgaltatas
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Az dnkormanyzat 2016, 12. 01-én hozott dontés alapjan - a Jézsefvéarosban €16 demens

személyek részére téritésmentes adathordozot biztosit.

43.2.2. Demencia korkép igazolasa tobbféle modon lehetséges pl:, Demencia
Centrum, pszichiater, neurologus, geridter szakorvos, haziorvos
altal. Jelzorendszeres hazi segitségnyjtas

Az Eziistfenyd Gondozohazban keriilt telepitésre a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
segélyhivd rendszere. A szolgéltatast Jozsefvaros Onkormanyzata onként véllalt
feladatként biztositja, mely a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszorulé idéskori, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos szemelyek részére
az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elhdritasa céljabol nyugjtott
ellatas. A szolgdltatas teritésmentes.

Krizisvonal: Jozsefvaros idéskoru lakossdga szamara nyujtott segitségigénylési lehetdség,
azok szamara is elérhetdvé vilik a nap 24 Orajaban, akik a jelzérendszeres hézi
segitségnyjtast nem veszik igénybe.

4.3.3. Feladatellatas  szakmai tartalma, modja, szolgditatdsok  formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatdsi elemek

43.3.1. Id8skortiak atmeneti otthona - Eziistfeny6” Gondozohaz

- Az igénybevevék elhelyezése 2-, 3 agyas, fltéssel, vilagitassal és tisztalkodasi
lehetdséggel ellatott, otthonosan berendezett szobdban biztositott.

- Napi haromszori foétkezés, tizorai, uzsonna, orvosi javaslat esetén diétas étrend
biztositott.

- Textilidval vald ellatas, azok tisztitasa, mosdsa biztositott.

- Rendszeres fizikai-, mentalis gondozast-, életvezetési tanacsadas.

- Folyamatos gondozonoi feligyeletet (24 Oras) biztositott.

- Az egészségi allapot helyreallitisat és megdrzését célzo tevékenység folyik,
mind fizikalis, mind mentalis korben.

- Orvosi ellatas heti egy alkalommal biztositott, de probléma esetén mas
id6pontban is rendelkezésre all orvosi segitség.

- Rendszeres csoportos gyOgytorna, gydgymasszazs szilkség esetén egyéni
gybgytorna biztositott az ellatottak részére.

- A féallasban alkalmazott fodrasz igény szerint felkeresi a gondozéhazat, ezzel is
hozzajarulva a gondozottak jobb kézérzetéhez.

- Havonta pedikiiros keresi fel az intézményt.

- Az id6sek foglalkoztatasa egyéni, és csoportos formdban torténik, egészscgi
dllapotuknak és érdeklodési  koritknek megfeleléen (kreativ-, haztartast
foglalkozasok, ligyességi versenyek, kviz jatékok stb.).

- Rendszeresek a kulturélis rendezvények, tinnepi miisorok.

- A tarsalgdkban szines tv, vided, magnd, tarsasjatékok, rekredcios eszkozok
segitik a szabadidé kellemes eltdltését.

- A ellatottak részére lehetdség van kirandulasokon valo részvételre.

- A gondozbéhaz kényvtarat minden ellatott igénybe veheti, igény szerint akar
felolvasas is biztositott.
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Az Szt. 80 — 82 §- ajban meghatérozott atmeneti intézményi elhelyezés a
gondozohdzban életvitelszerl tartdzkodast biztosit, folyamatos felligyelet mellett.

Az Eziistfeny Gondozohazaban személyre szol6 egyéni gondozasi tervet készitenek,
felmérik az ellatott személy fizikal, egészségi, mentalis allapotat és ennek
megfelelden megallapitjdk az egyénre szabott gondozasi feladatokat, gondozasi
célokat és a megvaldsitashoz sziikséges modszereket.

Etkezés biztositisa

Az intézmény az étkeztetést az ellatottak ¢letkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja. Az étkeztetés
keretében haromszori féétkezés mellett tizorai, uzsonna biztositott. Amennyiben az
ellatast igénybe vevd egészségi dllapota indokolja, részére — orvosi javaslatra ~ diétas
étkezési lehetOséget biztosit az intézmény.

Ruhazat, textilia biztositasa

hianyaban az intézmény gondoskodik az ellatott ruhézatardl (harom valtas agynemd,
fehémemi, haléruha, valamint az évszaknak megfelels, legalabb két valtas
felséruhazat €s utcai cip6, vagy mas labbeli).

A gondozohaz feladata a rubazat és textilia mosdsa és javitdsa. Az elldtottak
személyes ruhazatanak, valamint az agynemiik tisztitasa, javitasa a helyi mosodaban
biztositott.

Az agynemiit az intézmény biztositja, ugyanakkor, ha sziikséges személyes
ruhazattal latja el az arra raszoruld elldtottat. A szennyes rubha €s dgynemt
tsszegylijtésérdl valamint a tiszta ruha és textilia kiaddsarol a ruhdzat tisztitdsarol €s
javitasarél a mosond gondoskodik. Az dgynemii cseréje kéthetente, ruhdzat cseréje
tisztalkodas utan, illetve sziikség szerint tdrténik

Alapapolasi, gondozasi feladatok

A bekoltozo lakot/ellatottat az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészsegi €s
mentalis  allapotat felméri. Az orvossal egyiittmikddve a szakmai vezetd
iranyitasaval a vezetd apold a tobbi team taggal 30 napon belill elkésziti a gondozasi
tervet. A gondozas mindig személyre szabott. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
az cllatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve
megdrzés ¢érdekében szitkséges, illetve javasolt feladatokat, idébeli ltemezést. Az
egyéni gondozasi tervet jelentds dllapotvaltozasnal, de legaldbb évente feliilvizsgélja
a munkacsoport.

Ha az ellatasban részesiild személy egészségi allapota miatt dpolasra szorul, a vezetd
apold felveszi a kapcsolatot az illetékes hozzatartozoval, illetve az intézmény
megbizott orvosaval és kolestndsen tajckoztatjak egymast az apolassal egyltt jard
teendokrol. Az apolasi folyamatot az intézmény szakmai vezetdje €s a vezetd apolo
feltgyeli az orvosi instrukciok alapjan.

A gondozdhazban az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrdl, torténésekrdl, az
elvégzett, illetve elvégzendd tevékenységekrél a miszakot atadd dpolo irdsban -, az
atado ¢és esemény naploban- és szdban tdjékoztatja a miszakot atvevo apolot.

A személyi tisztalkodds az erre a célra kialakitott — segédeszkdzzel felszerelt —
zuhanyzdban naponta, az ellatott allapotatél fliggden onalloan, illetve sziikség/igény
szerint segitséggel torténik. Indokolt esetben a személyi higiénia és komfort
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biztositasa érdekében, inkontinencia esetén gondozas keretében az apolok végzik az
inkontinencia termék cseréjét, valamint az 6ltoztetést.

Az 1/2000. SzCsM rendelet 50. § értelmében az intézmény biztositja az ellatast
igénybe vevOk egészségiigyr ellatdsat. Az egészségiligyr ellatds keretében
gondoskodik az igénybe vevd

o cpészségmegdrzését szolgald felvilagositasardl,

e orvosi ellatast heti 4 oraban az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe
vevl egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az
egészségligyl  targyd  jogszabdlyokban  meghatirozott  sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatisba
térténo beutalast,

e sziikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakapoldsi tevékenységrol szolo
20/1996. (VIIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevekenységek
kivételével, ennek korében kiilondsen
- a szemelyi higiéné biztositasarol,

- a gyogyszerelésrol,

- az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint
a konfinenciaban val6 segitségnyujtasrol,

- szakorvosi, illetve stirg6sségi ellatashoz valé hozzajutasarél,

- korhazi kezeléséhez valod hozzajutasarol,

- e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol.

Annak érdekében, hogy az ellatottak megoérizzék egészségiiket preventiv
programokat szervez az intézmeény:

e orvosi vizsgalat, tanacsadas, felvilagositd eloadas,

* vérmyomas -, veércukor-, testsulymeéres,

e gyogyszer kiadagolas és beadds,

Egyvéb szolgaltatasok
gydgymasszazs
e kéz- és labapolas térités ellenében pediklrds altal (pedikir),
s hajvagas térités ellenében (fodrasz)
s csoportos és/vagy egyéni gyogytorna.

Gyogyszer ellatas

Az Eziistfeny6 Gondozohdz az alapgyogyszer készletbe tartozd gyogyszerekkel
rendelkezik. Az elldtott alapgyogyszer készleten felilli egyéni gyogyszereir6l az
ellatast igényld, illetve hozzéatartozoja koteles gondoskodni.

Az alapgyogyszer készletet havonta az intézmény megbizott orvosa allitja 6ssze, a
szakmai vezetdvel és a vezetd dpoloval térténd egyeztetést kbvetden.

Gydbgyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

- gybgyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, el6irt adagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyénileg hatdrozza meg az orvos, hogy szilkség esetén
milyen gyogyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fajdalomesillapitasra,
nyugtatoként, altatoként, epilepszias nagy- és kis roham esetén, lazcsillapitasra,
vérnyomas kiugras esetén, stb.),

- a vezetd apold rendjét és az ehhez kapcesolodo felelosségi kordket irasban kell
szabalyozni,

124



- a vezetd apold feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése, annak
érdekében, hogy a hidnypoétiasra kertiljon, a lejart szavatossagu, illetve a
forgalombol kivont gyogyszerkészitmény felhasznalasra ne keriithessen.

Mentalhigiénés ellitas biztositasa

A gondozdhaz az ellatottak részére mentélis ellatast €s egeszségi allapotuknak
megfeleld kozosségi programokat szervez. Az intézményi életformahoz valo
alkalmazkodds eldsegitése, az ellatottak mentalhigiénés ellatasanak biztositdsa az
intézmény valamennyi dolgozéjanak feladata.

A JS28zGyK-CsGyK Szolgaltatisok szakmai egységben dolgozéd mentalhigiénés
munkatars a lakok részére biztositja a személyre szabott banasmodot. Az esetleges
problémaékat, panaszokat az érdekelt személyekkel haladéktalanul — egyéni vagy
csoportos formaban - meg kell beszélni €s intézkedni kell a megoldasukrol.

A mentalhigiénias munkatars részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében és
figyeleminel kiséri azok megvalositasat.

Az intézmény segiti, timogatja az otthonon beliili kis koz6sségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, mikodését és fenntartdsat. Minden lakd szamara a célszerll, hasznos,
szellemi és szdrakozatd idotoliésre és tevékenység végzésre sokféle foglalkozas 4ll
rendelkezésre.

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja tovabba:
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Szocioterapias foglalkozasok

Az ellatottak részére idejiik kellemes ¢€s kreativ eltoltéséhez a szocialis munkatars
kindl lehetOségeket. A programokon vald részvétel onkéntes, melyeket a lakok
igénye, egészségi llapota hataroz meg. A lakok hobby tevékenyseget végezhetnek.
A kozosségért tenni akardk a misorok, tea-délutdnok, kiranduldsok, stb.
szervezésében is részt vehetnek.

Fizikai tevékenységek: sétak, kdzos torna szervezése.
Készség szinten-tartd és kreativ foglalkozasok az otthon diszitése, kreativ
foglalkozasok a finommotorika szinten tartasara,

Szellemi és szorakoztatdé tevékenységek: radiohallgatas, TV nézés, olvasas,
felolvasas, zenés eldadasok, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedoék, videotilmek nézése,
zenehallgatas.

A gondozohaz kényvtardt minden ellatott igénybe veheti.

Kulturalis tevékenységek: kirandulasok, szinhazlatogatasok, hazi ilinnepségek: pl.
farsang, hisvét, mikulas, karacsony, szilveszter, névnapok, stb.

Hivatalos iigyekben val6 segitségnyujtas

Az ellatottak részére segitséget nyujtunk hivatalos ligyeik intézésében:

- segélykérelmek, idbés otthoni kérelmek, kozgyodgyellatdsi igazolvany
igénylésében valo kozremilikodes.
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Ertékmegorzés

A gondozohazba vald bekoltozéskor az ellatott személyes targyait magaval
hozhatja, ezen targyak mennyiségét nigy kell megéllapitani, hogy a lakok ¢jjeli
szekrényében és a ruhasszekrényekben elférhessenek.
Ilyen lehet példaul:

- személyes ruhazat, labbeli,

- tisztalkodo szerek

- személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok.

A megdrzésre — két tana jelenlétében — atadott értéktargyakrol, illetve pénzrdl
letéti nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényeben kell
elhelyezni.

A megbrzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felelosséget
nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem
érvényesitheto.

Az ellatast igénybevevd nem tarthat magédnal olyan targyakat és dolgokat,
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi épségét veszeélyezteti.

~Jozsefviros a demensekért” szolgaltatis folyamata:

- Rendelkezésre all 300 db sorszamozott csuklora szerelhetd adathordozo
karszalag. Az adathordozonak csak annyi informaciot szabad tartalmaznia,
mellyel masok nem tudnak visszaélni (nem azonosithatd be lakohely stb.),
ezért egy telefonszam és egy kod kertlt feltiintetésre a karszalagon.

- A szolgaltatast az Eziistfeny6 Idéskordak Atmeneti Otthona szakmai
egység biztositia az ott mikodtetett, az év minden napjan 0-24 oOraban
rendelkezésre allé szakdolgozok és a 06-1-299-2030 krizistelefonsziam altal.

- Igénybe vevdk kdrének meghatarozasa: Demencia korkép — haziorvosi
igazolas

- Igénybe vétel médja: 6nkéntes alapon, krizistelefonszamon jelezve (06-
1-299-2030)

- A szolgaltatas dokumentacios hattere:

- 1.,,A demensekért szolgaltatias” — Jelzés adatlap: A jelzést kdvetben
a Jelzés adatlapon dokumentaljuk az igényt, ami leflizve all rendelkezésre.

- 2. ,A demensekért szolgaltatis” —Egészségi allapotra vonatkozé
adatok: A haziorvos télti ki, ha van szakorvosi vélemény azt 1s kérjik tole, ha
nincs a hozzatartozotol kérjik a szakorvosi véleményt és/vagy a haziorvosi
véleményt.

- 3. ,A demensekért szolgiltatis”- Megallapodas a demensekért
szolgaltatas igénybevételére: A gondozdné tolti ki a személyes talalkozo
alkalmaval, és az adathordozé karszalagot is felhelyezi a kérelmez6 kezére.

- 4. ,A demensekért szolgiltatas”- Személyi adatlap: A
megallapodassal egy id6ben t6lti ki a gondozdnd, és mtézményi dokumentacios
adatlapként szolgal.

- 5. Sorszamozott, hitelesitett eseménynaplo, melyben rogzitésre
keriilnek az események.

- Az adathordozo karszalag szama szerepel a Megallapoddson és a
Szemelyi adatlapon egyarant.
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- A szakmai program, és a dokumentécié kidolgozasan kivill az egyéb
sziikséges eszk6zok is rendelkezésre 4llnak, beszerzésre kerliltek a
karszalagok, a plakéatok, szérélapok kihelyezése folyamatos.

- A program ismertetése a tarsintézmeényekkel, a lakossaggal, az
cgészségligyl ellatd szervezetekkel, a renddrséggel megtoriént, de célunk
folyamatosan boviteni azt a kért, ahonnan az informacié eljuttathato az érintett
célesoporthoz.

4.3.3.2. Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

A segélyhivo rendszer az Eziistfenyd Gondozoéhazba keriilt telepitésre. A jelzés
beérkezésekor a rendszert kezeld itgyeletes gondozénd megteszi a probléma
megoldasahoz sziikséges intézkedéseket. Nappali idoszakban tomegkozlekedéssel,
esti — ¢jszakai iddszakban taxi igénybe vételével lehetséges a szolgéltatast 1génybe
vevd lakasara torténd eljutds. A helyszinen a segélykérd ellatasa utan jegyzokdnyvet
készit, melyet atad a gondozohazban a szakmai vezetének.

A szakmai egység létszama, szakképzettségiik:
o 416 szocialis gondozo és apoloi végzettséggel,
e 05 6 miszerész-gépkocsivezetd végzettséggel rendelkezik, aki egyben a
késziilékek telepitését, karbantartasat, a rendszer felligyeletét 1s vegzi.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas feliigyelet szolgaltatdsi elemet biztosit, amely az
igénybe vevl tartozkodasi helyén, technikai eszkzzel biztositott kontroll.

Krizisvonal: A jelzbrendszeres hazi-segitségnytjtas szakemberei altal nyujtott telefonos
segitségnynjtas akut élethelyzeti problémak jelzése esetén. Amennyiben tovabbi
intézkedésre van sziikség azt jelzik a szakmai vezetd felé.

4.3.4. Az ellatas igénybevételének modja
4.3.4.1. Ezistfenyé Gondozdhaz

A szolgdltatas téritési dij koteles, melynek Osszegét az Onkormanyzat helyi
rendeletében szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:
- VIIL keriileti bejelentett lakcimmel kell rendelkeznie az igénylének.
- A haziorvostol, vagy kezeld orvostol az ellatott allapotardl részletes igazolas
sziikscges.

Az ellatas igénybe vétele dnkéntességen alapul. Az ellatast igényelni szobeli vagy
irasbeli kérelemmel lehet. Ha az ellatdsra szorulé személy korlatozottan
cselekvoképes - amennyiben a birdsag e tekintetben a cselekvOképességét nem
korldtozta — tdrvényes képviseléjének beleegyezésével onalléan is megteheti. A
cselekvoképtelen kérelmezd esetén a kérelmet kizardlag annak torvényes képviseldje
nytGjthatia be az intézményvezetdnek, illetve az ezzel a feladattal megbizott
munkatarsnak.
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A szakmai vezetd, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napjan nyilvantartasba veszi a kérelmezOt €s annak adatait Szt, 20.§ (2) szerinti. A
szolgéltatds megkezdésekor ezek az adatok kiegészilnek a (4) bekezdésben
foglaltakkal.

Ezt kovetden a szakmai vezetd illetve annak megbizottja tdjékoztatast nyujt a
kérelmet beny(jté személynek az ellitds igénybevételérdl, a Ellatasi megallapodas
tartalmardl valamint ismerteti a Hazirendet. Az eldgondozas soran az intézmény
megbizottja tajékozodik az ellatandd személy életkoriilményeirél, egészségi
allapotardl, szocidlis helyzetérol annak érdekében, hogy az igényld altal valasztott
ellatasi forma valéban megfeleljen a felvételt igénylé személy az igényeinek és
sziikségleteinek. Amennyiben az eldgondozést végz6 személy gy itéli meg, hogy az
igényl6é sziikségletei nem biztositottak az intézmény éltal, abban az esetben mas
ellatasi forma felé iranyitja (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. melléklet). A
felvétel elbirdldsanal figyelembe kell venni az intézmény orvosanak és
mentadlhigiénikus szakemberének a véleményét is. Amennyiben a szolgiltatas
tartalma az igényld allapotanak és sziikségleteinek megfelel az intézményvezetd
illetve megbizotya szoban vagy irdsban tajékoztatja az igénybevevdt - és annak
torvényes képviselojét -, az elhelyezés varhaté idépontjarol, €s az intézményi
elhelyezés egyéb teend6irdl. (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. melléklet)
Viérolista esetén szakmai vezetd dont figyelembe véve a kérelem beterjesztésének
datumat és a kérelmezd allapotanak stlyossagat.

Soron kiviili ethelyezés iranti kérelem esetén annak elbirdlasardl a szakmai vezetd
dont. A dontésrél haladéktalanul értesiti az JSzSzGyK intézményvezetdjét.
Amennyiben a soronkiviiliség nem teljesithetd, javaslatot tesz mas intézményben
torténd elhelyezésre.

A bekéltdzés napjan aldirasra keril az ellatott €s az intézmény kozott az Ellatasi
megdllapodas, mely tartalmazza az ellatds idétartamat, a gondozohaz dltal nydjtott
szolgaltatdsokat, tajékoztatast a téritési dij megallapitasardl, és a fizetésérdl szold
szabalyokat, valamint az ellatas megszintetésének modjait.

A Hazirend kitér az ellatottak személyes adatainak védelmére és azok kezelésére.

A Kkérelem elutasitdsardl a kérelmezd irasbeli tajékoztatast kap. Amennyiben a
kérelmet beny0jtd a dontéssel nem ért egyet, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil
panasszal élhet a JSzSzGyK intézményvezetdjénél.

LJozsefvaros a demensekért” szolgaltatas 1génybevétele Onkéntes alapon torténik,
krizistelefonszamon jelezve (06-1-299-2030), illetve személyesen jelezve az igényt
az Eziistfeny¢ Gondozéhazba.,

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

4.3.4.2. Jelzbérendszeres hazi segitségnynjtas

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Az igényt a 1SzSzGyK-IAO szakmai vezetsje felé személyesen, vagy telefonon kell
jelezni, a szitkséges orvosi igazoldsok beszerzésével parhuzamosan elégondozas
késziill az ellatott lakasan, amennyiben a szocialis raszorultsag igazolt, €s van
rendelkezésre alld késziilék, az telepitésre kerdil.
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A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan
raszorult az egyediil é16 65 év feletti személy, az egyediil €16 stlyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg szemely, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti,
illetve sulyosan fogvatékos vagy pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota
indokolja a szolgéltatds folyamatos biztositasat. A sulyos fogyatékossagot a Szt
65/C. § (5)-(7) bekezdései szerint, a pszichiatriai betegséget €s az egészségi allapot
miatti indokoltsagot 10/2006. (XIL. 27.) SZMM rendeletben meghatarozottak szerint
kell igazolni.

Krizisvonal - igénybevétele dnkéntes alapon tortenik a krizistelefonszamon jelezve
(06-1-299-2030)
A szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

4.3.5. Az ellatasokrdl szolo tajékoztatas modja

A JSzSzGyK az dltala nyiyjtott szolgdliatdsokrol, az igénybevétel modjardl:
- nyomtatott formaban szoroanyagot készit, azt évente feliilvizsgilja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az dnkormanyzat honlapjan megjelentetl.

4.3.6. A szolgdltato és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds modja

A kapcsolattartas elsodlegesen a személyes kontaktusra épiil.

Az Idbsek Atmeneti Otthonaba és a Jelzorendszeres hdzi-segitségnyijtasra
jelentkezdket nyilvantartasba vessziik, majd elégondozids sordn elbre egyeztetett
idépontban felkeressiik otthonukban. A tovébbiakban a szolgaltatas igénybevétele
soran az Id6sek Atmeneti Otthondban térténd bekoitdzést kdvetden a kapesolattartas
az intézményben, a Jelzdrendszeres hazi-segitségnyljtds vonatkozasaban pedig a
szolgaltatist igénybe vevo személy otthonaban torténik a kapcsolattartas.

Kapcsolattartds modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan szemelykdzi kapesolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzS8zGyK altal biztositott infrastruktura

Nyvitva tartas

1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a.

Az ldéskorik Atmeneti Otthona folyamatos, 24 oras ellatast biztosit az
igénybevevok részére. Az intézményben laké személyeket 9 és 18 ora kozoit
latogathatjdk a hozzatartozok.

Kapcesolattartds mds intézményekkel,_szervezetekkel:

o Kapcsolattartds az Intézmény fenntartojaval, ennek kiemelt teriiletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kdtelezettség
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» Kapcsolattartds mas szocidlis bentlakdsos intézménnyel
- szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai informaciok cseréje
- 0j modszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
- elhelyezési és dthelyezési lgyekben kolestnds segitségnyljtas az igényld
szamara legmegfeleldbb intézmény kivalasztasaban

o [Kapcsolattartas szolgaltatd kdzpontokkal
- Csaladsegité Kozponton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartds
bentlakasos szolgaltatas iranti igényekre vonatkozoan
- szakmai egyiittmiikdés
- kozos programok megvalésitasa

e Kapcsolattartas a keriileti alap -, €s szakorvosi ellatéssal
- az ellatast igénybe vevOk teljes korid egészségligyl elldtdsanak érdekében
folyamatos a kapcsolattartds a haziorvosokkal és a szakrendeldkkel, korhazi
ellatas esetén a kezeld orvosokkal

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyl és szocidlis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhdzakkal €s egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szamara minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

Jelzdrendszeres hazi segitséonyiijtas
folyamatos

4.3.7. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

4.3.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézményi elldtdst igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni szilkségletei,
specialis helyzete vagy éllapota alapjdn az egyén elldtas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kdvetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilén jogszabalyban
meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmény az dltala biztositott
szolgaltatast olyan moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilongs figyelemmel az élethez, emberi mehtosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatottnak joga van az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lénveges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolodoan az intézmény téjékoztatast
nyujt az ellatast igénybevevdnek az intézmény mikddest koltségeinek Osszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérol, az egy ellatottra jutd havi Onkoltség
Osszegerol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérél, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek lgyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét ¢s elGsegiti a sziilo jogainak érvényesiilését.

A JSzS8zGyK Idéskortiak Atmeneti Otthona .Eziistfenyd” Gondozdéhazzal
intézményi jogviszonyban aliok érdekeinek védelmére a hatalyos szakmai rendelet
alapjan Erdekképviseleti Férumot miikodtet. Az Erdekképviseleti Forum feladata az
intézményi jogviszonyban &ll6 panaszos (ellatott) altal sérelmezett problémak
kivizsgalasa, orvoslasa, polgarmesteri intézkedés, valamint az intézmény ellentdrzését
ellatd hatosagoknal eljaras kezdeményezése.

Az Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat az intézményi jogviszonyban 4ll¢ ellatott,
hozzatartozdja, térvényes képviseldje, a jogosult jogait képviseld tarsadalmi
szervezet.

4.3.7.2. Az ellatottjogi képviselé intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogadoodrainak helye és iddpontja az intézmény
teriiletén, a faligjsagokon jol lathatd helyen kifliggesztésre keriiljon.
A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyvermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.
A J8zSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselék az intézmény
miikodési teriiletére beléphessenck, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevdkhoz és a dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezeté 15 napon beliil kételes a panasztevdt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz forduthat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi Allapotdndl vagy egyéb
kortlményeinél fogva kézvetieniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselt az ellatott jogainak gyakorldsahoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

4.3.7.3.  Adatkezelési szabalyok
Az intézmény munkatarsainak tudomasdara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaéciokra és az adatok védelmére az

informacios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011, évi
CXII. torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szo6lo
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1992, évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997, évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti tdrvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkdzld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozdlhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi,

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
énintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a thivatali tevékenysége sordn tudomdisara jutott
informéacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetbje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatdrsai
kotelesek gondoskodni az illet¢ktelen és mds szemelyekre, intézményekre nem
tartozo adatok megbrzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat
closegitd feladatok, valamint a kdzérdekli adatok megismerésére iranyulo igények
teljesitési rendjének meghatdrozasa ¢és végrehajtasa érdekében az informacids
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIIL torveny
(tovibbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az
allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasardl szoldé 368/2011. (XIL 31.) Korm.
rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belséd ellendrzésérol szold 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet
8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament és a Tandacs 2016. aprilis 27+, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatélyon kiviil helyezésérdl sz616 2016/679 rendelete alapjan a Jozsefvarosi
Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérsl és adatbiztonsagi
szabdlyair6l, valamint a kozérdekli adatok megismerésére irdnyuld igények
teljesitésének rendjéro! az intézmény belst szabalyzata rendelkezik.

43.7.4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szaméra a jogok gyakorlasdnak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozdit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltosaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozdéknak joga van a megleleld
munkavégzési korilményekhez.

A JSz8zGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen belill az emberi és
allampolgdri jogok érvényesiilésérol, az egyén autondmigjat elfogadd, integraciojat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kormyezet kialakitasardl és mitkodtetésérdl.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsdra, bOvitésére az intézményi
célkitiizések szem el6tt tartdsaval, valamint az el6irt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésitk rendje az eldre meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.
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Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrél is megfeleld tdjékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkill jogaik védelme is nehezen megvalosithatd, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz térténd hozzaférés lehetévé tétele,

- vezetbi team-en tajékoztatok meghallgatésa,

- vezetdkkel valé személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodéast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kzvetlen feletteshez, szakmai vezetéhiz, vagy
az intézményvezetohdz fordulhatnak.

A munkavéllalok munkaidejét, pihendidejét, elémenetell és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

4.3.8. Szakmai informaciok, killonosen a személyes gondoskodast végzd személyeknek a
létszama és munkakore a szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatarozott
szervezeti rendnek megfeleld bontdasban

A szakmai egység munkatarsainak 1étszama: 22 {0

Az Idéskoriiak Atmeneti Otthona munkatdrsai
Eziistfenyd Gondozéhaz:
1 £6 szakmai vezetd
1 {6 vezetd dpold
1 {6 szocialis munkatars
11,5 16 apold gondozd
2 16 takaritod
1 {6 mosoénd

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas:
4 16 szocialis gondozo
0,5 f6 miszerész - gépkocsivezetd

4,.3.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa

Az Ezustfenyé Gondozohdz nyugodt, csendes kornyezetben helyvezkedik el,
tomegkozlekedéssel és személygépjarmivel kdnnyen megkozelithetd. Az intézmény
ketté foldszintes épiiletbdl all, melyekben 2-3 agyas otthonosan berendezett
lakdszobakban torténik a lakok elhelyezése. Az intézmény 21féréhellyel rendelkezik.
Az épuleteket pihentkert veszi koriil, mely lehetdéséget ad sétara, pihenésre,
kikapcsolddasra.

Az élelmezést az ,,A” épiiletben a JEB altal mikddtetett féz6konyha biztositja.

A ,B7¢piilethen taldlhatd a mosoda, melyben nagykapacitasi mosdgépek és ipari
jellegli szaritogép allnak rendelkezésre. ANy
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A dolgozok munka- ill. szocialis helyiségei megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak. A
gondozok részére kettd ndvérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is torténik heti
rendszerességgel. Foglalkoztatasra, mentalhigiénés ellatasra a kozdsségi terek, a kert,
ill. a lakoszobak szolgalnak. Foglalkoztatashoz a TV, DVD legjatszd, CD lejatszo
mellett az egyéb targyi eszkozoket folyamatosan biztositja az intézmény.
Szamitogépek rendelkezésre alinak, mobil internet hozzaférés van.

A butorzat tekintetében folyamatosak a cserék, a butorok az 1dos személyek részére
alkalmasak, kényelmesek, eziltal a megfelel6 belsé kdrnyezet is biztositott.

Tarolasra a telken elhelyezkedd kettd darab garazs helyisége szolgal.

A gondozohéz csaladias, nyugodt légkoért, €s szinvonalas ellatast biztosit a
rendelkezésre allo feltételek mellett. A lakok sok 1doét toltenek a pihenésre, szabadid6
eltoltésére alkalmas kertben, szivesen sétalgatnak, beszélgetnek, és vesznek részt a
szabadban szervezett programokon.
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4.4. A jézsefvirosi LELEK-Program Szakmai Programja

Fogalmi megkdozelités )
A LELEK mozaikszo, jelentése - Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyjtasi,
Egzisziencia-teremtési, Kozosségi — a komplex program elemeitt fejezi ki.

A LELEK-Program célja, lényege

A LELEK-Program célja a hajléktalanna valdas megeldzése, valamint a mar
hajléktalanna valt emberek és csaladok komplex rehabilitacioja, reintegracioja.
esélyét, valamint megfeleld, fenntarthato és hosszu tavu lakhatdst megoldast biztosit
a hajléktalansdg problémajanak megoldasara.

A programba valo bekeriilés illetékességi feltétele, hogy azon a telepiilésen veheto
igénybe — jelen esetben a VIII. kerliletben - ahol az iigyfél elveszitette a lakhatasat.

Celja:

- A hajléktalanna valas megeldzése

- A hajléktalansagbdl kivezetd it megteremtése

- A visszailleszkedés segitése a munka vildgaba

- Az 6nalld lakhatasi lehetdség feltételeinek biztositasa
- A teljes tarsadalmi rehabilitacio elosegitése

- Az 6nallo életvitel feltételeinek megteremiése

A LELEK-program feladatai és f6bb tevékenységei
A LELEK-Program {6 helyszinei a LELEK-Haz, a Csalados Kozosségi Szallas, a
LELEK-Pont, szolgalati lakasok (2019. december 31-ig) és a bérlakasok.

LELEX-Pont

A LELEK-Pont feladata a Jozsefvéros teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése,
és a programmal kapcsolatos informéciokkal t6rténé ellatdasa. Koézremikodik az
illetékesség megallapitasaban, informaciot nyujt, sziikkség esetén megfeleld ellatasba
iranyit tovabb. Tovébbi feladata az elhelyezési sziikségletek és lehettségek feltarasa
¢és a sziikséges szolgaltatdsok meghatarozasa, illetve biztositasa.

Adminisztrativ €s szolgaltatasszervezd kézpontként mikodik, szocialis esetkezelési,
esetmenedzseri feladatokat lat el.

A LELEK-Pont a szolgéltatasait téritésmentesen nyujtja.

A LELEK-Pont munkatirsai szikség szerint személyes kapcsolatfelvételt
kezdeményeznek az ellatasi teriiletiikon miikodd hajléktalan ellatd, szocidlis és
egészségligyl intézményekkel a programrdl vald tdjckoztatds, az intézmények
latokorébe kerilt hajléktalan emberek kozvetett elérése, informécioval valo ellatasa
érdekeben.

A LELEK-Pont munkatarsai sziikség szerint a programot bemutatd informécios Aty

anyagokat — szorolapot, tajékoztatét — juftatnak el minden hajiéktalan ellato
intézmeény részére, az aktualisan mas tartozkodasi helyen €16, az ellatasi teriileten
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illetékes valamennyi hajléktalan ember elérése érdekeben.

A LELEK-Pont altal elért hajléktalan emberek nyilatkozatot tesznek arrdl, hogy részt
kivannak-e venni az integracids programban.

A csaladok toborzasa alapvetben a JSzSzGyK, a tarsszervezetek illetve az
onkormanyzat jelzése alapjan torténik.

Hletékesseg megallapitdsa:

A LELEK-Pont munkatarsainak feladata a jelentkezok illetékességi szempontbol
valo sziirése. Az illetékesség minden kétséget kizdré megallapitasaban a Budapest
Févaros Kormanyhivatala VI, Keriileti Hivatal ny(jt segitséget.

Amennyiben a programba jelentkezonek a hajléktalannd valasat kozvetleniil
megelézé lakcime/lakhatasa legaldbb 5 évig a Jozsefvarosban volt - illetékes a
programban valo részvételre.

Informadcionyujtds, tovabbiranyitds.

A LELEK-Pont a megelézésben is szerepet vallal. A jelentkezokrol nyilvantartast
készit, személyesen tajékoztatja a kerilleti szocialis halé nyujtotta lehetdségekrol,
eldsegiti a keriileti intézményekkel és a kiilsd partnerekkel torténo kapcsolatfelvételt.

liletékesség hidnyaban tajékoztatdst nyGjt az elérhetd ellatasi formakrol, akut
krizishelyzet esetén kozremilkddik azok rendezésében, a szilkséges egészségligyl,
szocidlis ellatasokhoz, szolgéaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezéseben.

A programba bevondsra kerild személyek kivdlasztdsa:

Illetékesség megallapitasa esetén a bekeriilési feltételek a kovetkezok:

- Magyar allampolgarsag

- Aktiv kor, illetve munkaképesség.

- Foglalkoztathatosag - egészségiigyi, mentalis allapota, munkaképessége
alapjan alkalmassag az elsGdleges munkaerd-piacra valo belépésre.

A kivélasztas folyaman pszichidtriai és addiktologiai anamnézis felvételére is sor
keriil, az esetleges pszichiatriai betegségek és az alkohol-fiiggés, illetve annak
mértékének megallapitasa érdekeben.

A bekeriilésrél a LELEK-Programban dolgoz6i szakmai munkacsoport dont.

A szakmai munkacsoport tagjiai -

- Intézményvezetd

- Szakmai vezetd

- LELEK-Pont szakmai munkatérs

- LELEK-haz szakmai munkatérs

- CsK Sz szakmai munkatérs

- Atmeneti Gondozas szakmai vezetdje

- esetgazda és csalddsegitd/esetmenedzser
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Allapotfelmérés:

A LELEK-Pont munkatérsai az illetékesség megallapitasat kovetden feltarjak a
programban valo részvételre jelentkez6é személy hajléktalanna valasanak okait és
koriilmenyeit.

Feltérképezik a hajléktalan személy egészségligyi, szocidlis helyzetét, munka-
karrierjét, kapcsolati rendszerét, meglévd erdforrasait, valamint céljait, motivacioit,
és személyes szitkségleteit annak érdekében, hogy lathatéva wvaljek, milyen
meértékben motivalt, illetbleg képes részt venni helyzetének megoldasaban.
Megallapitjak tovabbd, hogy milyen egyéb ellatasokra, segit6é szolgaltatdsokra van
sziikség a célok elérése érdekeben.

Eldgondozds:
Az elbgondozas az allapotfelmérést kovetden, az ellatdsra jogosult hajléktalan

emberek felkészitése rendszeres kapcsolattartds keretében a programban vald
részvételre: segitségnyujtds iratpotlasban, szocidlis lgyintézésben, megoldatlan
széllashelyzet esetén - a LELEK-Hazba valé felvételig - lakhatisi lchetéség
felkutatdsaban, a foglalkoztathatosidg javitdsdban, a munkaba allast tartdsan nem
akadalyozé egészségligyi problémak esetén megfelelé orvosi ellatas megszervezése,
addikcios problémdk esetén szenvedélybetegeket segitd szolgaltatdsok szervezése,
nyujtas, illetve ellatasba juttatas,

Vedett és egvéb foglalkoztatds biztositasa:

A programban valo részvétel feltétele a legalis munkavégzeés, €s az adok és kdzterhek
fizetése.

Azok szédmara, akik nem tudnak az els6dleges munkaerd-piacon munkahoz jutni a
foglalkoztatas torténhet

- az Onkormanyzat sajat tulajdonti kozszolgaltaté rendszerében, jelenleg a JGK
keretében

Fontos szempont, hogy a munkavégzés hosszi tdvon ne kézmunka formajaban
torténjen, hiszen a végsd cél az Onalld lakhatas és életvitel biztositasa, ami ehhez
elégséges, stabil jévedelmet 1gényel,

A foglalkoztatds szervezdje az Onkormanyzattal, illetve LELEK-Ponttal kotott
egylittmitkodési megallapodas keretében biztositja a foglalkoztatast. A LELEK-
Pogram ¢és a foglalkoztatd kodzott folyamatos a kapesolattartds a foglalkoztatott
munkavégzésével kapcsolatos rendszeres informaciddramlas biztositdsa érdekében.

Lakhatas biztositasa: a LELEK-Haz és a Csalados Kozosségi Szallas, LELEK -
Fészek lakasok

A LELEK-Program két intézményben, és tobb lépcsdben biztositja a lakhatast.

A/1. A lakhatas biztositasinak elsé lépesdje, an. LELEK - Hazban torténik. (VIIL

Koszori u. 4.) A kis — 14 - fér6helyszdmu, a személyességet biztositd szolgalati 4.33

&
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szallas a hagyomanyos hajléktalan ellatdsi intézményi formakba fogalmilag be nem
illeszthetd védett, kozosségi szallas, a munkasszallo €s a rehabilitdcids ¢éli atmeneti
szallasformak egyfajta 6tvozete, szigoru hazirenddel.

A lakhatasi program a foglalkoztatasra ¢&piil.
A felvétel feltétele a munkaviszonnyal valé rendelkezés, amely az elégondozas soran
18 1étrejohet.

Tovébbi bekoltozési feltétel a hazirend elfogadisa. A LELEK-Haz munkatarsai
elsosorban a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasat, az chhez sziikséges
készségek fejlesztését segitik, valamint felkészitenek az 6nallo életvitelre.

A rendszeres vagy botranyt okozo, és masok fenyegetésével tarsulé folyamatos
ittassag, amely szondazassal ellendrizhet6, a lakhatast veszélyeztetd, illetve kizard
ok. A bentlakok rezsi hozzajarulast nem fizetnek.

A bekoltozokkel megallapodas sziletik az elbtakarékossagrol, mely a jovobe
iranyuld 6nallo6 életvitel megteremtésének alapjat képezi. Az Osszeg meghatarozasa a
nettd jovedelem alapjan torténik. A minimalbér felett, 99.999 Ft-ig 30.000 Ft/ho,
100.000 Ft-t61 119.999 Ft-ig 40.000 Ft, a felett pedig 50.000 Ft az eldirt kételezd
megtakaritas havi minimalis dsszege.

Az eldtakarékossag Osszegét havont, utélag kerll megfizetésre, a tirgyhdénapot
kovetdt ho 10. napjaig. A szakmai vezetd az ellatast igénybe vevok
elotakarékossaganak dijardl nyilvantartast vezet.

Az elbtakarékossag Osszege a JSzSzGyK erre a célra rendszeresitett alszamlajara
kerlil befizetésre.

A LELEK-Hazban valé elhelyezés varhato idétartama minimum 1 év.

A/2. A Csalidos Kozosségi Szdllason (VIIL. Szerdahelyi u. 5.) térténé elhelyezés
alapvetben a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont és az
Onkormanyzat jelzése alapjan, a jogosultsdg és az alkalmassag megallapitasat
kdvetden torténik.

A Program a Szerdahelyi utcai ingatlanban egy ) és hianypotlo ellatasi formaét
valosit meg. Ennek megfelelden ezen a Csaladi Ko6zosségi Szallason gyermekes
csaladokat helyeziink el, olyanokat, akik gazdasagi értelemben képesek a csalad
fenntartasara, életvitelik is megfeleld, azonban valamilyen okbol lakhatasi
krizishelyzetbe keriiltek a Jozsefvarosban.

Ez a megoldas egyrészt preventiv jellegii lehet, megelézendd a csaladok
hajléktalanna valasat, és szétesését, a gyermekek atmeneti nevelésbe keriilését.
Masrészt azonban megvalosithatd olyan csalddok bekoitoztetése is, amelyek esetében
egyfajta csaladegyesités torténik. Ez a korabban, a Jozsefvarosban hajléktalanna valt
azon csaladokat érinti, akik a Jakhatas biztositdsaval visszakaphatnak a hajléktalannd
valas miatt allami nevelésbe keriild gyermekeiket.

Az ingatlan 5, akér tobbgyermekes csalad elhelyezését is lehetove teszi.
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A csalddok elhelyezése varhatdéan 1-3 éves idészakra torténik. A szolgalati (2019.
december 31-ig), vagy Onkorményzati bérlakasba torténd tovabbhelyezésiik
legkevesebb 1 év utan lehetséges. A bentlakdk rezsi hozzajarulast nem fizetnek.

A bekeriildkrdl

A Szerdahelyi utcai Csalados Kozosségi Szallds esetében a pozitiv csaladi minta
biztositasara alkalmas életvitel is feltétel kell legyen, hiszen a beksltéz6 csaladok
gyermeke(ke)t is nevelnek.

Szakmai szempontbodl a kisgyermekes - 3 éven aluli gyermeke(ke)t neveld
csaladokat kell elonyben részesitsiik, részben az eredményesebb szocializacio, a
hatékonyabb miikddés érdekében, részben pedig megelézendd a nagyobb gyerekek
magatartasabol fakado esetleges — a program kereteit szétfeszité - problémakat.

A bekoltozokkel megallapodas sziiletik az eldtakarékossagrol, mely a jovobe
iranyuld 6nallo életvitel megteremtésének alapjat képezi. Az Osszeg meghatarozasa a
nettd jovedelem alapjan torténik. A minimalbér felett, 99.999 Ft-ig 30.000 Ft/hd,
100.000 Ft-t6l 119.999 Ft-ig 40.000 Ft, a felett pedig 50.000 Ft az elbirt koételez6
megtakaritas havi minimalis dsszege.

Az clotakarékossag Osszegét havont, utdlag keriil megfizetésre, a targyhonapot
kévetdé ho 10. napjaig. A szakmai vezetd az ellatast igénybe vevik
elétakarékossaganak dijarol nyilvantartast vezet.

Az eldtakarékossag Osszege a JSzSzGyK erre a célra rendszeresitett alszamldjara
keriil befizetésre.

A.. LELEK - Fészek

Jozsefvarosban jellemzdéen sok a kis alapteriiletii, | szobas lakas, ugyanakkor
szamos esetben megjelenik a csaladokban a deviancia, a szenvedélybetegség, és a
tobb genericids egyiittélés is. A LELEK-Pontnal rendszeres a megkeresés olyan
kvalifikaltabb, az atlagnal magasabb jovedelemmel rendelkez6 fiatal parok részérél,
akik szeretnék a gyermekeiket nyugodt, biztonsagos mikrokdmyezetben nevelni,
kitdrni a szdrmazasi csaldd nehézségeib6l. Sok fiatal a sziilok, nagysziilok mellett
nem tud 6nalléan gazdalkodni, gyermeket nevelni, de a tobb generdcio egyiittélésére
alkalmatlan lakdsokban sem fizikalisan, sem egyéb moédon nem lehetséges az
elkiiloniilés.

A jelenlegi albérleti rendszer olyan kondiciokkal bir, hogy egy kis alapteriileti
bérlemény fenntartasa a két keresds csaladoknak is komoly kihivast jelent , ha
egyaltalan eljutnak addig a pontig, hogy szerzodést kothessenek. Az elsd komoly
akadaly, hogy az Aé&tlagosan ket-hdrom havi kaucionyl megtakaritassal ritkan
rendelkeznek. A JSzSzGyK csaladsegitdi, esetmenedzserei jelzéseikben pedig
gyvakran megfogalmazzak azt a problémat, hogy az altaluk gondozott Ggyfelek
munkaviszonyban 4llnak, tisztességesen, odaaddan nevelik gyermekeiket, és
rendelkeznének a sziikséges elOtakarékossaggal is, mégsem kapnak lehetdséget.
Atlagosan honapokba is telhet olyan fobérlét tallni, aki kiadna a lakasat
(tobb)gyermekes csaladnak. Egy lakaskrizis alkalméval azonban ez az idétartam
gyakran nem vallalhatd, és a csalad szétesését, a gyermekek stlyos veszélyeztetését
is eldidézheti.

Ugynevezett ,Fecskehaz” Programok t6bb orszagban miikddnek sikeresen, akar
olyan projektekben is, amelyek célja az elvandorolt, tehetséges fiatalok
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visszatérésének Osztonzése. Ez a fajta otthonteremtési program kilon ilyen céli
ingatlanokban, legfeljebb néhany évre ( 2-3 év ) biztosit lakhatdst, amely id6 alatt
teljesitheté annyi elétakarékossag, amely biztositja a tovabblépést, a sajat otthon
megteremtését.

A fentebb leirtak alapjan a LELEK-Program tovibbi fejlédési lehetoségét - az
igényekre, sziikségletekre reagilva —az ugynevezett ~LELEK - Fészek” lakdsok
rendszerének kialakitasaban, miikodtetésében latjuk.

A LELEK-Program vallalja, az elhelyezést, valamint aktiv és rendszeres
csaladgondozast végez olyan 35 év alatti fiatal hazasokkal (vagy bejegyzett élettarsi
viszonyban él0kkel), akik képesek, illetve hajlandéak a jévedelmiik alapjan
kiszamitott, de legaldbb 50.000 Ft 8sszegii havi eldtakarékossagra. Hyen feltételek
mellett 3 év alatt kidzel 2 millid Ft 6nrész minimum biztosithaté lenne a sajit
otthonhoz jutishoz. Ennek segitségével mar felvehetik a kedvezd kamatozasy,
allamilag tdmogatott lakashitelt, vagy feltjithatnak egy onkormanyzati palyazaton
nyert ingatlant, és véglegesen megoldhatjak lakhatasi problémaikat, igy az
onkormanyzat 4ltal biztositott ., kiléptetd” lakasokra sincs szitkség.

A csaladok a LELEK-Program és a JSzSzGyK minden szolgaltatdsat igénybe
vehetik.

B./ Szolgalati bérlakas biztositasa (2019. december 31-ig)

Az Onkorményzat a LELEK - Hézban rehabilitdlédott személyek szdmdra minimum
1 év idétartamra szolgalati bérlakast biztosit. A bekdltézok a fiitési szezon idején
20.000 Ft-ot, flitési szezonon kiviil 15.000 Ft-ot fizetnek havonta rezsi
hozzajarulasként.

A rezsidij hozzajarulason feliil ezen a szinten is elvart az elotakarékossag folytatdsa.

C./ Szocialis bérlakas biztositdsa

A szolgalati bérlakasban eltoltstt idd utdn, a Programban részivevOk szamdra,
hatarozott idére, szocidlis bérlakast biztosit, a helyi rendeletnek megfelelden.
Sziikség esetén a bekoltdzé gondozott(ak) vallalja/vallaljak a feldjitast, melyet az
Osszegytlt elotakarékossagbol fedez(nek).

A bérlakasba valo kéltdzésre a programban valo részvétel kézos értékelését kovetben
keriilhet sor. Az értékelés a teljes stdb és a jelentkezé részvételével torténik. A lakdst
a szakmai munkacsoport (lasd 5.0. } javaslata alapjan az Intézményvezeto jelol ki.

A bérlakasban élok természetesen a rezsi illetve a lakhatas teljes Osszegét kell, hogy
fizessék.

A Csaladok Kozosségi Szallasarol koltézo csaladokra — a 1étszam kivételével —
ugyanezen szabalyok vonatkoznak.

D/ Utogondozas - utankévetés

A LELEK-Program (a szolgélati lakasbol valo kikdltdzés utan), 1 évig a hatérozott
idejii bérleti szerz8dés lejartaig — szerzbdéssel - utogondozast , szerzodes nélkiil  (
hatarozatlan ideig ) utankovetést végez a rehabilitdlodott személlyel, illetve
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csaladdal, melynek formaja életvezetési tandcsadas, konzulticid, célja pedig a
lakasvesztés megeldzése €s az integracid tovabbi segitése, valamint a teljes
integracid megvaldsulasa. Az utdgondozéast — utdnkdvetést kovetben a lakhatas
megtartasanak segitése érdekében, ha a kikoltézonek szitksége van tovabbi szocidlis
tipusu segitségre, azt a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato ¢s Gyermekjoléti Kozpont
keretein beliil latjuk indokoltnak biztositani, hasonloan barmely keruleti lakoshoz.

A rehabiliticiot segitd tovibbi, lehetéség szerinti, a LELEK-Program munkatdrsai
dltal biztositott illetve szervezett szolgdltatdsok

Kvazi terapias csoportok, tréningek

Céljuk az onértékelés helyreallitasa, a hajléktalansagbol valé kilépéshez szikséges
motivacié erdsitése, a tarsas kapcsolatok kialakuldsat/javitasat segitd készségek
fejlesztése, a visszajelzések személyiségfejlesztd hatasara valo épitkezés.

Eszkozel lehetnek sziikség szerint:

- Onsegit6 csoport-sorstars csoport: Az azonos élethelyzetben €16k minden kiilsé
befolyasnal hatékonyabban képesek egymasnak segitséget nyQjtani, jo
megoldasaikkal egymasnak mintat, példat adni. A sajat élményli segitd
munkatars hitelessége tovabbi eréforrasa a csoportnak.

- Szocioterapias csoportok: A helyzetgyakorlatok a kiilonbozé €lethelyzeti
probiémak  megoldasdhoz, interperszonalis  kapcsolati  nehézségek
feloldasahoz nynjtanak segitséget, a kreativ tevékenységek az alkotas és az
esztétikai élmény terdpis hatasat aknazzak ki.

- Addikcio-kezelési csoport — a fliggdségekkel valo eredményes megbirkozas
tamogatasa ¢rdekében

Az egyes csoportok munkajaba lehetdség szerint bevonjuk a programbdl mar
sikeresen kikeriilt embereket.

Klubszeril programok
- Filmklub: A benyomdsok, élmények megbeszélése segit végiggondolni a
parhuzamot a sajat élettorténettel, a film Altal bemutatott megoldasok
elemzése szélesiti a problémamegoldé repertoart.
- A szabadidé strukturalt eltoltését segitd egyéb kozosségi programok
szervezése, ezek sordn a képességek és az érdeklodés szerint az
Onszervezodés tamogatasa.

Képzési és modszertani tevékenységek:

A LELEK-Program — évente 4 alkalommal — elsésorban a fovarosi LELEK-
Programok szémdra, illetve szilkség szerint, nyilvanos szakmai férumokat és
rendezvényeket szervez. Ezek egyrészt a program fejlesziését, megerdsitését, illetve
népszeriisitését, megismertetését célozzak, hosszabb tdvon azonban lehetdség szerint
egy szakmai mithely létrehozasa a cél.

A LELEK-Program szakmai konferencidkon ismerteti és népszeriisiti a programot, a
program eredményeit.

0y
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A LELEK-Proeram munkatdrsai:

1 £ LELEK-Pont szakmai munkatars

1 f6 LELEK Haz szakmai munkatérs

0.5 fo Csksz szakmai munkatars (heti 20 ¢ra)

0,5 16 addiktologiai konzultans (heti 20 6ra)

5 f6 LELEK Héz munkatars (4 £ portaszolgélat, 1 £ karbantarto)
1 £6 takarito

A munkatirsaktol és az dnkéntesektol elvirt kompetenciak:

a szakmai munkacsoporttal és a kozosséggel valéd egytittmiikddési készség

a hatarok megtartasa

a bizalmon és az autonomian alapuld segitd kapcsolat kialakitasanak képessége

képesség az élethelyzetek megoldasdhoz mozgosithatd  erdforrasok
felkutatasanak és hasznositasdnak elésegitésére

Onszabdlyozast €s stressz-tird készség

kontliktuskezels és problémamegoldé készség

képesség az alapvetd etikai szabalyok betartasara

A program miikodtetésének egyéb feltételei:

P

esetmegbeszélés és szupervizié rendszeres biztositasa a munkatarsak részére

a szolgaltatas éves értékelése

belsd miikodési szabalyzat

rendszeres munkaértekezletek

szolgéltatason belilli kommunikacios csatorndk kiépitése

szakmai tovabbképzés biztositdsa munkatarsak részére

egészséges munkakdriilmények biztositasa a tevékenységi kordk igényeinek
megfeleiden

Varadi Gizella
intézményvezetd
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A szakmai programot az intézmény vezetje allitja Ossze ¢s a Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képviseld-testiilete hagyja jova.

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjat a
fenntarté Budapest Fovaros VIII. kerilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének Emberi Eréforras Bizottsaga a ......../2018. (XL.29.) szamu hatarozataval
elfogadta.

Hatalyos 2018. december 01. napjatol.

dr. Sara Botond
polgarmester

44¢
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ELLATASI MEGALLAPODAS
IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA
Amely létrejott egyrészrol a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont (1081 Budapest,

Népszinhdz u. 22.) — mint szolgaltatast nyujté -~ képviseletében eljaré szakmai vezetd, tovébbiakban
Szolgaltato, masrészrol

Neév:

Leanykori név:
Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Tartézkodasi helye:
Telefonszdma:

TAIT:

tovabbiakban Ellatast igénybevevé

itletve Torvényes képviseldje:
Név:

Anyja neve:

Sziilletési helye, ideje:
Lakcime:
Tart6zkodasi helye
Telefonszama:
tovabbiakban Térvényes képviseld

koz6tt az alulirott napon ¢€s helyen, az alabbi feltételekkel:

1. Megillapodas idétartama

1.1. Az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviseldje és a Szolgaltatd a jelen megallapodasban foglalt
ellatas nyujtasara ‘
e hatarozatlan idotartamra
e hatarozott idétartamra
allapodnak meg.
A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

1.2.  Azellatas igénybevételének kezdete: ...
1.3, Az ellatds megszlinésének idépontjar .......cooviiiiiiiiiiiii

JOZSEFVAROSE SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT .
1081 Budapest, Népszinhdz w. 22, E-mail; infoldjszszgyk.bu P
idéskoriak Nappali Elldtasa ’ ’
1089 Budapest, Delej u. 34,
Tetefon: +36 (1) 334-3858
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1.2. A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés id6tartama alatt az ellatott dllapotaban véltozas all
be és ennek megfeleléen a jelen megéllapodasban megrendelt szolgaltatastol eltérd szolgaltatasra tart
igényt, a jelen megallapodast kélcsonds egyeztetéssel modositjak.

2. Az ellatast igénybevevd altal kért szolgaltatas tartalma, igénybevételének modja
Az alapszolgéltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési dnkorményzat segitséget nyujt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetilkben 6nallo életviteliik fenntartasaban,
valamint egészségi 4llapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazé problémaik
megoldasdban.
A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito szolgaltatast nyjt.
A személyes gondoskodast nyajto szociélis ellatasok igénybevétele dnkéntes.

3. A szolgaltatas nydjtas helye, nvitvatartasi ideje

Napraforgo ldosek Klubja
cim: 1089 Budapest, Delej u. 34.
Munkanapokon (hétf6tdl — péntekig) 8 6ratdl 16 oraig.

A klubtagok a keriilet tovabbi Idések Klubjainak szolgéltatasait is igénybe vehetik.
Szombat -~ vasdrnap és munkasziineti napon az intézmény zarva tart.

4. Az intézmény iltal biztositott szolgaltatasok

Az [dések Klubja az alabbi szolgaltatasokat biztositja téritésmentesen:
~  szabadidés programok szervezese,
—~  sziikség szerint egészségiigyi alapellatas megszervezese,
—  szakellatashoz valé hozzajutas szervezese,
- segitségnynjtas hivatalos tigyek intézésében,
—  életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,
—  személyi tisztalkodds és személyes ruhdzat tisztitdsanak lehetdsége,
—  specialis dnszervez6dé csoportok tamogatasa,
- csoportos gydgytorna,
—  gyOgymasszazs,

Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képviselo-testiiletének a személyes gondoskodast
nyljté ellatasok téritési dijairél sz6l6 56/2017 (XI1.20.) onkormanyzati rendeletében szabalyozottak szerint
téritési dij ellenében az alabbi szolgaltatasok vehetok igénybe:

—  ¢tkeztetés,

- fodrasz és pedikir.

Jiax

JOZSEFVAROSI SZOCIALIS SZ0LGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
1081 Budapest, Népszinhiz . 22., E-mail: infoljszszgyk.he
Iddskordak Nappali Eilitdsa
1089 Budapest, Delgj u, 34,
Telefon: +36 (1) 334-3858
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5. A személyi téritési dij megdllapitisara, fizetésére vonatkozd szabalvok

5.1. A Szolgaltatd altal nyujtott nappali ellatast a keriiletben laké ellatast igénylo téritésmentes, a szolgéltatas
keretében nyujtott fodrasz, pedikiir szolgéltatasokat téritési dij ellenében veheti igénybe.

5.2. Az 5.1. pontban felsorolt szolgaltatisokért a Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat
Képviselb-testilletének a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok teritési dijairdl szolo 56/2017 (X11.20.)
Onkormanyzati rendelete alapjan kell téritési dijat fizetni.

A szolgaltatasok személyi téritési dijanak megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vevd elézé havi
jovedelmét kell alapul venni.

Intézményiinkben a fodrasz, pedikiir szolgaltatasokért fizetend® téritési dijat a szolgéltatas elvégzése utan
készpénzben, szamla ellenében, helyben kell megfizetni.

6. A szolgaltatis megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik
—  az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
~  ajogosult halalaval
—  a hatarozott idejil megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
-~ jelen megallapodas felmondasaval

2. Jelen megallapodas felmonddsa
A megallapodast feimondhatja
- azellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
- az intézményvezetd a kovetkezd esetekben:
a) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
b) az ellatott/térvényes képviseldje a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi 1d6 15 nap.

7. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybevevO adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a
szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrd]l szold 1993. évi III. térvényben meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése.
Az cllatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst igénylo
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az intézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait a 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendelt szerinti
nyilvantartasban rdgziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult
szervnek kérésre adatot szolgaltat.
A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonositéd adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

4
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iddskoriak Nappali Ellitdsa
1689 Budapest, Delej u, 34,
Teiefon: +36 (1) 334-3838
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Az ellatést igénybevevd a szocidlis ellatdsra vald jogosultsidganak feltételeit és a természetes
személyazonositd adatait érinté valtozdsokrol 15 napon beliil értesiti a szakmai vezetot.

8. A nappali ellatdst igénybevevid jogai és kotelességei
Jogok:

» a személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézményi ellatast igénybevevd ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes koril ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzetére vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére

¢ a szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenlt banasmod kovetelményeit meg kell tartani

¢ a személyes gondoskodast nyijté intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevit megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

e az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez

Korelességek:

e a Hazirendet — annak megismerését kovetden — elfogadni, s az abban foglaltak szerint, az

intézményben toltott 1d6 alatt a ra vonatkozé szabdlyait betartani,

az egyuttélés, valamint az intézményi erkdlest normaknak megfeleléen viselkedni,

a berendezési és felszerelési targyakat rendeltetésszerlien, gondosan haszndlni (Szandékosan
okozott kar esetén a kart megtériteni. A kartérités mériekét az intézményvezetd, a koriilmények
meérlegelése mellett, irasban hatarozza meg.)

o akozdsségi ¢letben valo részvételre alkalmas allapotban megjelenni az intézményben.

A klubtag vallalja, hogy lehetOségeihez, képességeihez mérten részt vesz a szabadidds programokban, valamint
foglalkozasokon, az intézmény Aaltal szervezett kozO0sségi munkdban, és aktivan bekapcsolodva segiti az
intézmeny tevékenységeét.

8. A szolgaltatd intézmény dolgozoinak jogai és kitelezettségei

e az intézményben foglalkoztatott személy feladatait az intézmény szervezeti és mikoddési
szabalyzataban foglaltak szerint végzi, betartva a Szocidlis Munka Etikai Kodexét.

s a dolgozékat munkavégzésiikk sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.

e az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzéatartozdja az elldtidsban részesiild
személlyel tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerzOdést az ellatds idbtartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem koéthet. A dolgozo munkdjaért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kélcsén nem kérhet, kolesént nem adhat.

e az ellatds soran sziikséges pénzkezelésrdl mindkét £81 dltal aldirt dokumentum késziil.

9. Panaszgyakorlas médja

Y JOZSEFVAROSE SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJIOLETI KOZPONT
) 1081 Budapust, Népaszinhaz w. 22, E-mail: info@)jszszgyk.hu
Idéskorinak Nappali Elhitdsa
1089 Budapest, Delej u. 34,
Telefon: +36 (1) 334-3858
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Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai tevékenységével kapcsolatos
észrevételekkel, panasszal

- aJozsefvarosi Szocialis Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kozpont nappali ellatas szakmai vezetdjéhez,

- aJozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjéhez,

- a Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Emberi Eréforras

Bizottsagahoz,

- az illetékes Birésaghoz fordulhat.
Az ellatott jogai gyakorldsdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét is (elérhetdsége
kifiiggesztve).
A jogvéd6 ingyenesen hivhato z6ld szama: 0630-620-055

Felsorolt intézmények vezetdinek neve és elérhetésége az intézményben mindenki altal jol lathato helyen
kifiiggesztésre kerllt.

Jelen megdllapodast a felek elolvasas és kblesonds értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irtak ala.

Alulirott aldirdsommal igazolom, hogy a megallapodas alairdsaval egy id6ben a hdzirendet megismertem és a
benne foglaltakat tudomasul vettem, az igénybe vehet6 ellatasi formakrol szébeli tajékoztatast kaptam.

Budapest, 201, ....oiiiiiiiiii
....................................... Ph.
ellatast igénylo/torvényes képviseldje szakmai vezets
JOZSEFVAROSI SZ0CIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETE KOZPONT 430
1081 Budapest, Népszinhidz u. 22, E-mail: infoigjszszgyk.hu
Iddskoriak Nappali Eldtésa Cy,

§089 Budapest, Delej u. 34
Telefon: +36 (1) 334-3838
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MEGALLAPODAS
Szenvedélybetegek Klubja

mely a...coooeees tersrssnansonnsserurens ssnnes crrninees kelt megallapodas/ok egységes szerkezetbe foglalasa.
Mely létrejott egyrészrdl mint ellatott:

Név:

[eanykor név:
Anyja neve:

Sziletesi helye, ideje:

[.akcime:

TAI:

Hletve torvényes képviselGje:

Név:

Leanykorl név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Lakcime:

Tovabbiakban egyiittesen mint ellatast igényld, masrészrol

Intézmény neve: Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont (JSzSzGyK)
Intézmeény cime 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Telephely neve: JSzSzGyK — Nappali ellatasok - Matyas Klub Szenvedélybetegek Klubja
Telephely cime: 1084 Budapest, Matyas tér 12.

Telefonszéma: +36-1-210-36-80

Képviseld neve:

Képviseld beosztasa: | szakmai vezetd

Mint szolgaltato intézmény kdz6tt az alulirott napon €s helyen, az alabbi feltételekkel j6tt 1étre:

5 - X o 4 - 2 S - . » . L /{5/;{
JOZSEFVAROSI SZOCIALIS SZOLGALTATO £8 GYERMEKJOLET! KOZPONT .
1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.. E-mail: info@jszszgyk.hu i .
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1. Megillapodis idétartama:
1.1. Az ellatast igényl6 és a szolgaltato intézmény a jelen megallapodasban foglalt ellatas nyujtasara
kovetkezdk szerint allapodnak meg:

o Az ellatds igénybevételének kezdete: ... €V ho ......... nap
e Az ellatas idotartama

hatarozatlan

hatarozott: ......... EVeiriiiiiinin hé ... 170) SO EV e hé ......... ig

1.2. A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzddés iddtartama alatt az ellatott allapotéban viltozas
all be, és ennek megfelelden a jelen megdllapodasban megrendelt szolgéltatastol eltérd szolgaltatasra
tart igényt, a jelen megallapodast kdlcsonds egyeztetéssel modositjak.

2. Az intézmény nyitvatartasi ideje:

Munkanapokon (hétf6t6l — péntekig) 8 oratol 16 oraig.
Szombat - vasarnap ¢s munkasziineti napon az intézmény zirva tart.

3. Szolgaitatasok:

- étkezés (meleg ebéd)

- szabadid®s, kulturalis programok szervezése, lebonyolitasa

- visszailleszkedést segitd egyéni/csoportos/kzosségi foglalkozasok biztositasa

- személyi tisztalkodas lehetdsége '

- egészségligyi alapellatas megszervezése, szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése

- hivatalos ligyek intézésének segitese

- munkavégzés lehetoségének segitése

- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése felvilagositd, tdjékoztaté programok
szervezésével, lebonyolitasaval.

- specialis 6nszervez6do csoportok tdmogatasa

- fodrasz, pedikir, gyégytorna, gyogymasszazs.

4, Etkeztetés
Az étkeztetést igénybe kivanom venni (alahtizando):

IGEN NEM

JOZSEFVAROSI SZOCIALIS SZOLGALTATO £S GYERMEKJOLETI KOZPONT
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4.1. Az étkezés igénybevételének modja (alahtizando):

helyben torténd fogyasztassal:
o 7 napra
o 5Snapra

elvitellel:
o 7napra
o Smnapra

4.2. Az étkezés tipusa (alahtizando):

e normal diétas, fajtaja: cukros / epe kiméld / gyomor kiméld

4.3. Az étkezés rendje (az igénylés médjanak megfelelden kitéliendd)

helyben torténd fogyasztas esetén

o Az étkezés ideje: L csoport: 12.00 - 12.30 oraig
1L csoport: 12.30 - 13.00 6raig
elvitellel tért€nd igénybevétel esetén
o Az étel elvitelének ideje: ...l oratol .............. oraig

4.4. Az étkezés rendelés. lemondas rendje

Amennyiben az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény felé legaldbb két munkanappal a tavolmaradast megeldzden jelezni kell.
Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas
kezdetété! szamitott 3. munkanaptol mentesiil, a 29/1993. (IL.17.) Korm. rendelet a személyes
gondoskodast nytijtd szocidlis ellatasok téritési dijard! alapjan.

5. Az ellatist igénvlé jogai és kitelezettségei
5.1. Az ellatasok igénybe vétele onkéntes, az ellatds az igényld vagy t6rvényes képviseldje irasbeli vagy

szobeli kérelmére torténik. Az ellatds irdnti kérelmet az ellatast igénybe vevd az intézmény telephelyén
(Matyas tér 12.) nyljtja be.

5.2.Az ellatast igényld vallalja, hogy étkeztetés igénybevétele esetén ellatdsa érdekében egylittmiikodik az
intézmény étkezést koordindld, adminisztraciojat ellaté munkatarsaval (jévedelem vizsgalathoz
szilkséges iratokat biztositja).

5.3. Az ellatast igénybe vevd tudomadsul veszi, hogy a megbizott szabadon dontheti el, hogy az étkeztetés
szolgaltatast kivel biztositja.

JOZSEFVAROSI SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
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5.4. Az ellatott a jovedelmében és a személyes azonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokat kételes
jelezni a klub koordinitoranak.

0. A szolgaltaté intézmény jogai és kitelezettségei

6.1. A szolgaltatd intézmény a véllalt szolgaltatdsi tevékenység soran koteles a téle varhatd gondossaggal,
maximélis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

6.2. A szolgéltatd intézmény részérdl eljard, gondozassal megbizott személy a tevékenység elvégzését
koteles irdsban rdgziteni. (nappali ellatisban részesiilok latogatasi és eseménynaploja, ellatott személyi
anyaga)

6.3. A szolgaltatoé intézmény, illetve a nevében eljard személy az ellatott allapotarol, vagyoni helyzetérol,
adatairél harmadik személy részére informdciot nem szolgaltathat ki.

6.4. A szolgaltatd intézmény nevében eljard személy az ellatast igénylével semmilyen szerzodési
kapcsolatot nem létesithet, sem a gondozasi id6 alatt, sem az azt kévetd egy €ven beliil, illetve a jelen
megallapodéasban rogzitett téritési dijon felul semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el.

7. Téritési dij

7.1. Az ellatast igényld a szolgaltato intézmény altal nyujtott ellatasért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dij a jovedelem nyilatkozat alapjén keriil megallapitasra, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6lo 1993. évi 111 tdrvény (Szt.), a 29/1993 (I1.17.) Korméanyrendelet, valamint Budapest
Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6 - testiiletének a személyes gondoskodast
nyujto ellatasok téritési dijairdl sz616 56/2017. (X11.20.) dnkorményzati rendelet figyelembe vételével.

7.2. Az intézmény igénybe vétele a kizérolag nappali ellatast igénybevevd jozsefvarosi lakosok szaméra
téritésmentes.

7.3. Az ellatott a képvisel6-testiilet dltal meghatarozott téritési dij ellenében veheti igénybe az étkezést, a
fodrasz, pedikiir szolgéaltatasokat.

7.4. A szolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi
jovedelmét kell alapul venni.

7.5. Az ellatast igénybe vevo altal fizetendd téritési dij osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézmeényvezetd konkrét Gsszegben, étkezési napokra vonatkozdan allapitja meg, és arrdl az ellatast
1génylét a megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Gsszegét.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dif a napi személyi téritési
dij és az adott honapban igénybe vett étkezést napok szorzata,

7.6. Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem
30 % -at.

7.7. Az intézményi téritési dijat a fenntarté évente kétszer felillvizsgalhatja, amely a személyi téritési dij
Osszegének mddosulasat vonhatja maga utén. A valtozasrdl az ellatottat irasban értesiti.

JOZSEFVAROSI SZOCIALIS SZOLGALTATO £S GYERMEKJOLETI KOZPONT
1081 Budapest, Népszinhiz v, 22.. E-mail: info@jszszgyk ba
Szenvedélybetegek Nappali Elldtasa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

Telefon: +36 (1) 210-3680



JOZSEFVAROSI
SZOCIALIS SZOLGALTATO £S GYERMEKJOLETI KOZPONT
NAPPALI ELLATAS

Nappali Ellat.

7.8. A személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai azt indokoltta teszik.

7.9. Ha az cllatott/térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a személyi téritési dij
Bsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon feliil a fenntartéhoz fordulhat.

7.10. A téritési dijat minden hénap 5. napjaig havonta elére, a JSzSzGyK - Nappali Ellatasok -
Szenvedélybetegek Klubjaban (Budapest VIII., Matyas tér 12.) kell megfizetni, szémla ellenében.

Jelen megallapodas megkétésekor az ellatott dltal fizetendd személyi téritési dij étkeztetésre:

8. Intézményi jogviszony megsziinése
8.1. Az intézményi jogviszony megszinik :
a) az intézmény jogutod nélkilli megszinésével,

b} a jogosult halalaval,
¢) a hatarozott ideji ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve ha a 1993. évi IIl. térvény
rendelkezései alapjan az ethelyezés idotartama meghosszabbithato,
d) jelen megallapodas felmondasaval.
8.2. Megallapodas felmondasa
A megallapodast felmondhatja:
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkil,
b) allami fenntartisu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) az
alabbi esetekben:
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
s Az ellatott/térvényes képviseldje a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (ha
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését, mégis hat honapon at
folyamatosan téritési dij-tartozasa all fenn, €s az a hatodik honap utolsé napjan kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja).
[ ]

A felmondasi id6 15 nap.

Az intézményi jogviszony megsziinésérdl bdvebb idjékoztatdst a szocialis igazgatdasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993, évi Il torvény V. fejezetének 100-104 §-ban talal.
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9. Panasztételi jog

Ellatassal kapcsolatos panaszaival
- aJozsetvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjéhez,
- alJoézsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Koézpont Nappali Ellatas szakmai
vezetdjéhez,
- aBudapest Févéros VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének Emberi
Eroforras Bizottsagéhoz,
- azilletékes Birosaghoz,
- illetve az ellatott jogi képviseldhoz fordulhat.
A jogvédo ingyenesen hivhaté z6ld széma: 06/80-620-055

Felsorolt intézmények vezetdinek neve és elérhetdsége az intézményben mindenki altal jol lathatd heiyen
kifiiggesztésre kertilt.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és kolcsonds é€rtelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagydlag irtak ala.

Alulirott alairasommal igazolom, hogy a megallapodas aladirasaval egy idében a hazirend egy példanyét
atvettem, a Matyas - Klub szenvedélybetegek klubja mikodésérol szébel tajékoztatast kaptam.

A mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfeleldéen az intézmény adataimat kezelheti és beldliik adatot
szolgaltathat.

Budapest, 201........., oiiiecievenriecrereeeen DO, L naAD

ellatast igényl6/térvényes képviseldje szakmai vezetd
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Megallapodas

jelzorendszeres hizi segitségnyujtis igénybevételére

Amely létrejott a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté ¢és Gyermekjoléti Kozpont
(JSzSzGyK) (1081 Budapest, Népszinhdz u. 22.) képviseldje: Varadi Gizella
intézményvezetd altal megbizott Maczik Eva Anna szakmai vezetd, mint ellaté, masrészrol:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Ellatott vevd kdzott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld aldhizando)
A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20.... ho napjan beadott kérelme
alapjan a szolgaltato biztositja az igénybe vevd részére a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
mint személyes gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehet6ségét.
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A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges berendezést a szolgaltatast nyGjtd biztositja, mely
késziilék a telepités utan is a szolgaltatd tulajdondban marad. A vezetékes telefonvonalrdl az
ellatast igénybevevd személy gondoskodik, aki a Thaszndlatra atadott késziilék
allagmegovasaért anyagi felelosséggel bir.

A késziilék kihelyezésének idépontja 20.... hénap napja.

A szolgaltatast ny(jté jelen szerzodésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd 30
percen beliili megjelenését,

- a segélyhivas okdul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitdasat. Amennyiben kompetencia hidnyaban a
problémat nem sikeriilt elhdritani, ugy stirgdsséggel tigyeletes orvost, mentét kételes hivni a
szolgalatot teljesité gondozd.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartama, 20 év ho napjaig.

Az ellatas idOtartama hatarozatlan idére szol. A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott részére a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele téritésmentes.

Adatviltozisok bejelentésérol

Az Ellatott kételes a szolgaltatdsra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben bedllt valtozasrol 15
napon beliil a Szolgaltatot értesiteni.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik

s hatdrozott idejii megdllapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval,
» aszolgaltatast biztositd jogutdd nélkiili megsziinésével,
s az Ellatott halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

e Jelen megallapodas frasban megsziintethetd a felek kozds megegyezésével.
o Az Ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkil kezdeményezheti.

A~
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A szolgaltaté a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha a

- az Ellatott részér6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem 4allnak fenn,

- az Ellatott szaméra mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

- az Ellatott kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a szolgaltatasvezetd
felszolitasara 15 napon belill sem teljesiti,

- az Ellatott a megallapoddsban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

- az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészsgét ¢s testi épségét,

- az Ellatott nem a megfelelé modon haszndlja a jelzokésziiléket (pl: szandékos
késziilékrongalas, kézi jeladot figyelmezetés ellenére sem viseli az ellatott)

- az Ellatott a szolgaltatési rendet silyosan megsérti.

- az Elldtott elkoltozik az ellatasi terliletrol.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap

felmondasi idovel szlinik meg.

Ha a szolgaltatast nyGjt6 altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nydjtd fenntartdjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgaltatas vezet§je irasos eértesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az Elltott vagy torvényes képviseldie azonnali hatdllyal vagy meghatarozott
idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését. A megallapodas megsziintetésekor a felek
elszamolnak, mely magiban foglalja az atadott és atvett targyir eszkozok visszaadasara,
visszavételezésére vonatkozo megallapitasokat.

Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatast vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben a szolgaltatas vezetdje a panasz {rasos benyujtasatol szamitott 15 napon belil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylo a fenntartohoz fordulhat.

A Megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kOvetGen sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgéltatds
miukodési teriilete szerint illetékes Budapest Févaros VIII. keriilet Jézsefvarosi Polgarmesteri
Hivatal jegyzGjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld
segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje, és elérhetdsége:

Lengyel Ingrid
+36 20 4899-609
ingrid.lengvel@ijb.emmi.gov.hu

(53
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Személyes adatok kezelésérél

A szolgaltatast ny0jté az ellatott adatit az 1993. évi HI. tdrvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérsl és a kdzérdekii
adatok nyilvanossdgardl sz6lo) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba a szocidlis
1gazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapcesolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott  Ellatott, illetve koételezett kijelentem, hogy a Dbiztositott szolgdltatis
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartisokrol; a teljesités
feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; az ellatottat megilletd jogokrdl és
kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak moédjardl; az ellatottjogi képviselérol és
elérhetOségérdl; a megsziinés eseteird! szolé tajékoztatidst megkaptam, é€s azt tudomdsul
vettem.

Alulirott, Ellatott illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét
Jjovahagyolag irjak ala.

Budapest, 20...... hé nap

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje A szolgaltatas vezetdje

P.H.
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Hazi segitségnynjtas

[] személyi gondozas [ szocialis segités

Mely létrejott egyrészrol, mint szolgaltatd

Intézmény neve: Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (JSzSzGyK)
Intézmény cime: 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Telephely neve: JSzSzGyK - Hazi segitségnyujtas és Szocialis ¢tkeztetés

Telephely cime: 1089 Budapest, Orczy ut 41.

Telefonszama:

Képviseld neve:

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevd kdzot

igénybevevd adatai:

Név:

Leanykorn nev:
Anyja neve:
Sziiletési helye,ideje:
Lakcime:
Tartézkodasi helye
Telefonszama

torvényes képviseld adatai:

Név:

Anyja neve:
Sziiletési helye,ideje:
Lakcime:
Tartdozkodasi helye
Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

A6

JOZSEFVAROSI SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
1081 Budapest, Népszinhaz w. 22, E-mail info@jszszgvk.hu
Hazi segitségnyajtis és Szocidlis étheztetés
1089 Budapest, Orezy 0t 41.
Telefon: +36 (1) 477-0353, Fax: +36 (1) 333-1592
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1. A megallapodas iddtartama

A szolgéltatast igénybevevd illetve torvényes képviseldie altal 20 év hé napjan beadott
kérelme alapjan a szolgaltatd biztositja az igénybevevd szamara a -t, mint
személyes gondoskodast nynjtd szocilis alapszolgaltatast. A szolgaltatas biztositdsa folyamatos.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének iddpontja: 20 év hé nap.
a, Az ellatas hatarozott idore sz61, 20 év hé napig.
b, Az ellatas hatarozatlan idej.

Az ellatas hatarozatlan idejt.

. A felek megdllapodnak, hogy amennyiben a szerzédés idGtartama alatt az elldtott dllapordban valtozds dll
be, és ennek megfelelden a jelen megdllapodisban megrendelt szolgdliatastol eltérd szolgaltatdsra tart
igényt, a jelen megallapodadst kblesonis egyeztetéssel modositidk.

2. Az igénybevevi altal kért szolgaltatas tartalma, igénybevételének modja

Az alapszolgaltatasok megszervezésével az dllam és a telepiilési Onkormanyzat segitséget nyjt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6ndlld életvitelilk fenntartdsaban, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasaban.

A szemelyes gondoskoddast ny(jto szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes.
A szolgéltatd a hazi segitségnyujtast: hétfotdl-péntekig 8-16-0raig biztositja.

A hazi segitségny\jtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallod életvitelének fenntartésat —
szlikségleteinek megfelelden ~ lakéasén, lakékdmyezetében biztositja.

A héazigondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyOjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocidlis szikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzeténck és egészségi dllapotanak
megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen. A hazi segitségnyiijtas keretében biztositani kell az alapveté gondozasi, apolasi feladatok
elvégzését, segitséget kell nyujtani a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok
elhéritasaban.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas sorin szakapolasi feladatok ellatisa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellitast.

Hazi segitségny(jtas igénybevételét megeldz6en az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairol szolé 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet (tovabbiakban:
Gszr.) értelmében vizsgalm kell a gondozasi sziikségletet. A gondozasi szitkséglet vizsgalata alapjan
igényelheto a hazi segitségnyujtas, s azon beliil a személyi gondozas vagy szocidlis segités,

\3@\& JOZSEFVAROST SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
L 1081 Budapest, Népszinbhaz u. 22., E-muil; infodgjszszgyk hu
Haxi segitségnyijtas és Szocidlis étkeztetés
1089 Budapest, Orezy at 41,
Telefon: +36 (13 477-0333, Fax: 436 (1) 333-1592
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Onnek a .......... .. fokozata vizsgalati eredménye alapjan
-szocialis segités
- a gondozési szikséglet alapjén
- a Gszr. 3/A. § (1) bekezdés b) pont alpontja szerinti egyéb korilmény alapjan

-személyi gondozas
-iddsotthoni elhelyezés nyujthat6.

Jelen esetben az ellatast igényld kért ellatasi ideje napi/heti .......... dra.

A hazi segitségnynjtas keretében igényelhetd tevékenységek koérét az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5.
szama melléklete tartalmazza:

Szocialis segités keretében:

Gyakorisag
Heti

Tevékenységek

A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremithkodés
korében:

- takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben
(haldszobaban. fiirdbészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

~  IMOSAS

- vasalds

A haztartasi tevékenységhen valo kozremiikidés kérében:

- bevasarlas. (személyes szikséglet mértekében) gyogyszer
kivaltisa

- segitségnyiijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

~ ruhajavitas

- agyazas, agynemi csere

- kozkutrol, furtk(trél vizhordas

- tizel6 behorddsa kalyhahoz. egyedi fiités beinditasa
(kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
1gényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében
és a kialakult veszélyhelyzet elharitdasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe

1orténd bekoltozés segitése

JOZSEFVAROSI SZOCIALIS SZOLGALTATO £8 GYERMEKJOLETI KOZPONT
1081 Budapest, Népszinhdz u. 22., B-mail: info@@iszszpyk hu /( Q l
Hazi segitségnyajtas ¢s Szocialis étkeztetés
1089 Budapest, Orezy Gi 41,
letefon: +36 (1) 477-0353, Fax: +36 (1) 333-1592

s,



JOZSEFVAROSI /‘\'*

SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT \\:/

HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES SZOCIALIS ETKEZTETES Hazi

segitségnyjtiis és
Szocidlis étheztotes
ST e AT

Személyi gondozas keretében:

Gyakorisag
Tevékenységek Nopi Heti Havi

Az ellatist igénybe vevovel segit kapcsolat kialakitisa és
fenntartisa kirében:
- _informaciényujtis, tanacsadas és mentélis tamogatds
- csaladdal, ismerdstkkel valé kapcsolattartas segitése
- azegészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidos
tevékenységben vald kézremiikodés
- {gyintézés az ellatott érdekeinck védelmében
Gondozdsi és apoldsi feladutok kirében:
- mosdatas

- flrdetés
- Oltdztetés
- __agyazis, dgynemiicsere
—__inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszorzet apolds
- széj, fog és protézis apolas
- koromépolds, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- _mozgatas agyban
- _decubitus megeldzés
- felilleti sebkezelés
- sztémazsdk cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- _gydpyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozisa
- vérmyomads és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald
kézremikidés.
- kényelmi és gyogyaszati scgédeszk6zok hasznalatanak
betanitasa, karbantartdsaban vald segitségnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése
(a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)™

N
(}‘k- JOZSEFVAROSI SZOCIALIS SZOLGALTATO £S GYERMEKIOLETE KOZPONT
: 1081 Budapest. Népszinbaz w. 22, [-manl: mitoaer szszavk hu
Hizi segitségnyajtis és Szocialis étkeztetés
1089 Budapest, Orczy i 41,
Telefon: +36 (1) 477-0353, Fax: +36 (1) 333-1592
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A hazigondozd a hazi segitségnytjtas soran egyiittmiksdik az egészségligyl €s szocidlis alap- és szakellatast
nyujté intézmeényekkel.

A hazi gondozd a napi munkajardl tevékenységi naplot vezet, mely tevékenységek elvégzését s az ellatasra
forditott id6t, az ellatast igényl6/torvényes képviseldje, minden alkalommal a napl6 alairasaval igazolja.

3. A személvi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok
Az ellatasért a szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseldje téritési dijat fizet.

A téritési dij megallapitasanak alapjaul a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL
torvény (tovabbiakban:Szt)), a 29/1993. (11.17.) Korm.r. valamint a Budapest Fovaros VIII. keriilet
Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld - testiiletének a személyes gondoskodast nyGjto ellatasok téritési
dijairdl szol6 56/2017. (X11.20.) 6nkormanyzati rendelete szolgal.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatas (ebben az esetben a hazi
segitségnyujtas) ellenértékekeént megallapitott 6sszeg.

Az ellatast igénybevevd dltal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét dsszegben, gondozési Orara vonatkozoan allapitja meg, €s arrdl az ellatast igénylot
a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A szemelyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszeget.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kozben egy alkalommal modosithatja, amely a személyi téritési dij
Osszegének modosulasat vonhatja maga utan.

A szolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmet kell alapul venni.

A személyi téritési dij havi Gsszegét az intézményvezetd a tevékenységi naplo alapjan, a megallapitott 6radij
és az adott honapban a gondozasra/segitségre forditott 1d6 szorzataként egy 6sszegben hatdrozza meg.

Az ellatast igénybevevd havi személyi téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem 25%-at.
/Amennyiben a hazi segitségnyqjtast igénybevevd a hazi segitségnytijtas mellett étkeztetést, illetve tAmogatd
szolgaltatas is igénybe vesz, ngy a szolgaltatasokért fizetendd egyiittes 0sszeg nem haladhatja meg a havi
rendszeres jovedelem 30%-at./

A személyi téritési dij Gsszege Onkormanyzati intézmeény esetén a fenntarto rendeletében foglaltak szerint,
egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csokkenthet6, illetve elengedhet, ha a kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

IOZSEFVAROSI SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT A5
1081 Budapest, Népszinhaz u. 22., E-mail: infoldjszszgyk.hu ﬁ; ;
Hazi segitségnyajtds és Szocidlis étkeztetés [ /
1089 Budapest, Orezy Gt 41, if

Tetefon: +36 (1) 477-0333, Fax: +36 (1} 333-1592
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A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy az e térvényben
meghatarozott téritési dij fizetési kételezettségének nem tud eleget tenni; vagy ha az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladd mértékben névekedett.

Ha az ellatist igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntarté dontésének fellilvizsgalata a kézhezvételtol
szamitott 30 napon belill a birdsagtol kérhetd.

Nem allami fenntartd esetén a birosagtodl kérheti a téritési dij megallapitasat.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerGs hatarozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényls, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben
nem kell jovedelmet vizsgalni.

Intézményiinkben a téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhonapot kiveté hénap
utolsé napjaig kell befizetni.

Ha az ellatast igénybevevd/térvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjeldlésével a fizetésre kitelezett személyt frasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartisba veszi. A dijhatralékrdl az intézmény vezetbje negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartot.

4. A szolgiltatis megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkili megszinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idtartam lejartaval, kivéve ha e térvény rendelkezéset
alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithatd,
d) jelen megallapodas felmondéaséaval.

Jelen megallapodds felmonddsa

A megallapodast felmondhatja
aj az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) allami fenntartdst intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltaté vezetdje) a (3)
bekezdés szerinti esetekben,

M”Sl JOZSEFVAROSI SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
5% 1081 Budapest, Népszinhdz u. 22, E-mail: info@gjszszpyk hu
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c) egyhdzi fenntartdsu és nem allami fenntartasu intézmény (szolgéltato) esetén a fenntartdé vagy az altala
megbizott személy alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban mondhatja fel.

A b} és ¢) pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben torténo elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megserti,
c) az ellatott/térvényes képviseldje, a téritésidij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi idd, tizendt nap.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a téritésidi) - fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését, mégis hat honapon at folyamatosan
téritésidij - tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja.

Ha az ellatast igénybevevé/térvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot lefolytatjia, és a személyi téritési dijat a jévedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevé/torvényes képviseloje nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési diy megtizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij - tartozas all fenn, az ellatast igénybevevot/torvényes képviseldjét irasban
tgjékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat
kérésének lehetdségérol.

5. Adatkezelés
Az intézmény vezetbje az igénybevev) adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e
10rvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait a Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasba rogziti, valamint
a mindenkori hatalyos jogszabélyok alapjan az adatigénylésre jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvéntartisban kezelt adatokat természetes személyazonositd adatok
nélkiil statisztikai célra fethasznalhatjak, illetéleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.,

JOZSEFVAROSI $ZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT /
1031 Budapest, Népszinhaz u. 22., E-mail: info@djszszeyk hu )Q 7
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6. Az eliatottak jogai
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast

igénybevevét megilleté alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kiillonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast ny(jto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes koril
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmadd kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybevevinek joga van az intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

7.Panaszgvakorlas médja

Az intézményben foglalkoztatottak munkajaval, valamint az intézmény szakmai tevékenységével
kapcsolatos észrevételekkel, panasszal az intézményvezetdhoz lehet fordulni. Az intézményvezetd tizendt
napon beliil kételes a panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz forduthat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatds sordn paz}asszal fordulhat az ellatottjogi
képviseldhoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége: Sajtos Eva, 0620-489-9657. A jogveédd
ingyenesen hivhato z6ld szama: 06-80/620-055

8. Ellatast igénybevevok és a dolgozok Kapesolata
Az intézményben foglalkoztatott személy feladatait az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatiban
foglaltak szerint végzi, betartva a Szocialis Munka Etikai Kodexét.

A hazi segitségnynjtast végzd gondozd kozfeladatot ellatd személynek mindstil. A gondozdkat
munkavégzésitk sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzitartozdja az ellatasban részesiild személlyel
tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idbtartama alatt, illetve annak megszinésétd] szamitott
egy évig, nem kothet.

A gondozd az ellatast igénybevevdtsl, hozzatartozotdl munkdjaért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsont nem adhat.

A gondozas sordn szikséges pénzkezelésr6l mindkét fél altal aldirt, kettds nyilvantartasi dokumentum
készal.

JOZSEFVAROSI SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
\Q\l\’ ‘ . 1681 Budapest, Népszinhdz w. 22., E-mail: info@jszszgyk
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A megbizd tudomasul veszi, hogy a megbizott szabadon dontheti el, hogy a szolgaltatast kivel biztositja.

9.Tajékoztatas

Az ellatott/torvényes képvisel6je a megallapodas alairasaval elismeri, hogy teljes korii tajékoztatast kapott az
ellatas tartalmarol, a téritési dij fizetésével kapcsolatos szabalyokrol, az intézményben vezetett
nyilvantartasokrol, adatkezelésrol és adatvédelemrol.

Nyilatkozik tovabba, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, s hogy az
ellatast igénybevevd szocialis ellatasra vald jogosultsaganak feltételeit €s a természetes személyazonosito
adatait érint0 véltozasokrdl 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdjét.

Tovabbad nyilatkozik, hogy a jelen megallapodds megkotésével egy idében a Szt. 94/C §-ban foglalt
nyilatkozatot megtette.

Budapest, .......... BVt ho...... nap

....................................... Ph.
ellatast igényld szolgéltaté intézmény nevében

46Y
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ELLATASI MEGALLAPODAS

Amely létrejott a Jozsefvirosi Szocidlis Szolgdltat6 és Gyermekjéléti Kozpont (JSzSzGyK)
(1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.) képviselGje: Varadi Gizella intézményvezeté éltal megbizott
Maczik Eva Anna szakmai vezetd, mint ellatd, masrészrol:
NV e TAJszam:........ccoovvviiniinnn..
SZUIBLESI IEVE. ottt it et e ettt et e e ettt et et et e s s et e aneans
ANYJANEVEL it e e e ettt
I 0 v+ L= P
Sziiletés hely, 1401 oo s

legkodzelebbi hozzatartozo adatai:
NV e et

Szl Sl MEVE. i et et
ANYJATIEVE. ittt et ettt e b
LakCIme: e
mint ellatott vagy

térvenyes képviseldje,
N V. e

YA (o s 11 <

ADNYJATIEVE! ittt e et et e e aenns
I 00333 T O O TR

kozott az Eziistfeny6 Gondozohaz dtmeneti intézmény igénybevétele targyaban az alulirott napon és helyen, az
alabbi feltételekkel:

1. Az ellatis idétartama 1 évre szol, mely intézményvezetdi dontés alapjan ajabb 1 évvel
meghosszabbithato.

2. Az ellatas igénybe vételének kezdete: ...,

3. Az ellatas megsziinésének idOpontja: .. ...... ..

4. Az intézményi elhelyezés igénybevételének modja, a szolgiltatas tartalma

Az intézményi elhelyezés irasbeli kérelemre torténik. Az ellatast igényl$ személy tudomasul veszi, hogy az
Eziistfenyd Gondozohazba torténd bekoltozését megeldzOen hdziorvosaval kell igazoltatnia, hogy a
kozossegben vald elhelyezésének egészségiigyi szempontbol nincs akadalya. Az egészségi allapotra vonatkozo
intézményi dokumentumot, negativ tlidésziir6 eredményt és terapias lapot a felvételhez mellékelnie szikséges.

A kérelmezd személy az eldégondozas soran megismeri az intézmény Hdzirendjét, intézményi féréhelyének
elfoglalasakor alairasdval igazolja annak elfogadasat.
A1
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Az Idéskoraak Atmeneti Gondozohéza az aldbbi szolgaltatasokat biztositja:

- A napi 24 oras szolgalatot;

- A lakhatést, valamint a folyamatos fiités — és meleg viz - szolgaltatast, vilagitast;

- A napi 3-szori foétkezést, tizorait, uzsonnat melybol legalabb egy alkalommal meleg étel;

- Orvosi javaslatra, az orvos eléirasainak megfelelé diétas étkezési lehetdséget,

- Sziikség esetén a ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatast, amennyiben az ellatast igénybevevo
megfeleld mennyiségil és mindségli sajt ruhazattal nem rendelkezik, és szocidlis illetve vagyoni
helyzete ezt indokolja. A teljes korii elldtds részeként nynjtott ruhdzat és textilia legalabb 3 valtas
fehérnemtit és haloruhat, valamint az évszaknak megfelelé legalabb 2 valtas fels6 ruhdzatot és
utcai cipdt — szilkség szerint més labbelit tovabba 3 véltds dgynemiit, valamint a tisztalkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket tartalmazza.

- A ruhdzat, illetve textilia tisztitdsat és javitasat a hazirendben meghatarozott modon;

- Az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybevevd egészségmegbrzeset
szolgald felvilagositasarol, rendszeres orvosi feliigyeletér6l, sziikség szerinti apolasarol, valamint a
szakorvosi ellatisahoz és a korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol;

- Azellatast igénybevevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek kozott —

- A személyre szabott banasmaodot,

- A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

- A szabadidd kulturalt eltsltésének feltételeit,

~ A csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak személyi és targyi feltételeit,
igy killéndsen erre a célra az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,

~ A hitélet gyakorlasanak feltételeit.

- Heti két alkalommal csoportos gyogytorna, egyéni gyogytorna, masszazs

- Fenticken tilmenden kiildn téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok, programok:
Fodrasz, manikr, pedikir
Kulturalis, szabadidés programok, melynek a dija a programtél fligg,

5. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok
Az ellatasért a szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseldje téritési dijat fizet.

A téritési dij megallapitasanak alapjaul a szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi L.
torvény (tovabbiakban: Szt.), a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet, valamint a Budapest Fovaros VIIL kerilet
Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld - testiiletének a személyes gondoskodast nyijto ellatasok téritési dijairél
sz616 56/2017. (X11.20.) 6nkormanyzati rendelete szolgal.

A szolgiltatas személyi téritési dijanak megallapitisanal a szolgdltatist igénybe vevl rendszeres havi
jovedelmét kell alapul venni.

Az ellatast igénybevevé éltal fizetend6 téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a szakmai
vezetd konkrét sszegben dllapitja meg, és arrél az ellatast igénylSt a megallapodds megkotésekor irasban
tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dijat a fenntartd dnkorményzat rendeletben szabalyozza, és minden évben feltilvizsgalja.
A szolgaltatas téritési dijat a helyi dnkorméanyzati rendelet értebmében minden hénap 05.-ig a targy honapot
eldre koteles az igénylé megfizetni.

\;L/?{; : f\‘\(\'\
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A dijfizetés elmulasztisa esetén az intézmény szakmai vezetéje 15 napos hataridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé
eredményteleniil telik el, az intézmény szakmai vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatraiékot nyilvantartisba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény szakmai vezetdje
negyedévente tijékoztatja az intézmény vezetdjét a téritési dijhdtralék behajtasa vagy a behajtailan
hatralék torlése érdekében.

A megfizetendd személyi téritési dij Ssszege a kérelmezd jovedelmének 60 szazaléka.

Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
20%-at fizeti meg. A tavolléti napok naptéri éves szinten 6sszesithetok.

Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére:

- az egészségligyl intézményben torténd kezelésének idotartama alatt, a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 40%-at,
- a nem egészségligyi intézményben torténd tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-4t fizeti meg.
Az intézményi jogviszony megszinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
a jogosult halalaval,
a hatarozott ideji megallapodas idétartamanak lejartaval,
jelen megallapodas felmondaséaval
A megallapodast felmondhatja
az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkdl,
az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
az ellatott/torvényes képviselbie, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
egylittmitkd6 magatartds hianyéban,
a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése szerint a kért idépontban.
amennyiben az ellatott egészségi allapotdban olyan valtozas all be, melynek kdvetkeztében tartésan
fekvobeteggé valik és ez éltal apolast igényel,

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény szakmai vezetdje értesiti az ellatast
igénybevevdt, illetve térvényes képviseldjét:
- A személyes hasznalati targyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;
- Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezetiségérol;
- Az intézménynek az ellatist igénybevevdvel szembeni egyéb kovetelésérol, karigényérol, azok
javasolt rendezési modjarol.
- Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed:
- Az esedékes téritési dijra, valamint ezek esetleges hatralékaira;
- intézmény targyi eszkbzeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az elszamoldsi
kotelezettséggel atvett eszkdzdkre, ezek esetleges hidnyaira;
- Tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megszinéséhez okszerlien
kapcsolodik.

A felmonddsi id6, iizendt nap.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését, mégis hat honapon at
folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn. \
(£38
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Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseléie vagyoni, jovedelmi viszonyair olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
kiteles a szakmai vezetOnél rendkivilli jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdemeényezni. A szakmai
vezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének
megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevé/térvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas 4ll fenn, az ellatast igénybevevot/torvényes képviseldjét irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehetoségérdl, annak kezdd id6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat
kérésének lehetdségerdl.

6. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybevevd adatait nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e
térvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének elGsegitése.

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézmény az ellatast igénybevev) személyes adatait a Szt. 20.§-a szerinti nyilvantartasba rogziti, valamint a
mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult szervnek, kéresre, adatot szolgaltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonosito adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatjak, illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

7. Az ellatottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevit megilleté alkotmdnyos jogok tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
meéltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A személyes gondoskoddst nyGjtod szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény Aaltal biztositott teljes kord
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositisa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréschez.

8. Panaszgyakorlas modja

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai teveékenységével kapcesolatos
észrevételekkel, panasszal az intézményvezetéhdz lehet fordulni. Az intézményvezetd tizendt napon belil
kételes a panasztevOt irasban értesitem a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezets hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

B N—ky\j 4
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Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatott jogi képviseléhdz.

Ellatott jogi képviseld neve €s elérhetdsége: Lengyel Ingrid
+36 20 4899-609

ingrid.lengvel@iijb.emmi.gov.hu

Jelen megallapodast a Felek elolvasis és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezOt
jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 20......cooiirinrnrsnseenns

R4 ¢ TR USROS
JSz8zGyK ~ Idésck Atmeneti Otthona

szakmai vezetd

..................................................................

eliatast igényl6/ annak képviseldje






%4 JOZSEFVAROSI

SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
IDOSKORUAK ATMENETI OTTHONA

) IdSskoraak
Atmeneti Otthona

EZUSTFENYO GONDOZOHAZ

1087 Budapest, Kerepesi 0t 29/a

HAZIREND

2018.

T L e DR ER AR EY

(ENY



-

JOZSEFVAROSI Ty

SZOCIALIS SZOLGALTATO £S GYERMEKJOLETI KOZPONT i i
IDOSKORUAK ATMENETI OTTHONA T
lddskoruak

Atmencti Otthona

TARTALOMJEGYZEK

1. A NAzZIrend CELJA, MATALYA ..ottt 3
2. AZ €llALAS TZENYDEVELELE ..ottt e e 3
3. TAJEKOZIAtAS] KOELEZETISEE ... b et 4
4, Adatkezel€s, adatVEAELIEIN ..ottt e e e 5
5. Intézménybe behozhatd személyes targyak KOre ... 6
6. Intézménybe be nem hozhatd személyes targyak KOTE ..o 6
7. K6z0586g1 e@yUIELES SZADAIYAL......ooiiieirr et 6
8. 1dOrendi elfOGIAISAZOK ... .ooooiiii s 6
9. Az ellatottak rendelkezésére allo sZolgAItatasoK.. ... 7
10.  Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgdltatdsok ..o 8
11. Az intézményb0! vald eltavozas €8 vISSZateres reNAJE ........cc.vermimrrrriiciee et 8
12. Az ellatasban részesiilé személyek kapcsolattartasa ... 9
13. A ellatott biztonsagat, komfortérzését és személyes szabadsagat biztosito intézkedések ........ooovrnenv. 9
14, EHatottak erdekvEedelmie. ..ot 9
15, ErtEKIArgYak, SrEKMEZOTZES ......ccooioooooio oo sessscs st e 10
B0, TEFIEST QI oot s e 11
17 JOGVISZONY MEZSZUIESE ....oreveresrereereieseiieseseieee e sassesests 0080814582285 11
18. A hazirend hatdlyba IEPESe. ..o 12

R



2 JOZSEFVAROSI
SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
IDOSKORUAK ATMENETI OTTHONA

_Iddskoruak
Atrneneti Otthona

et T

Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

Kérem Onéket, hogy e hazirendet, mely az Id6skoraak Atmeneti Otthona - Eziistfenyé Gondozohaz belsd
életének szabalyat tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan tajékoztatasnak
tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Az Eziistfenyd Gondozoéhaz engedélyezett férdhelyeinek széma 21 16,

Az Eziistfenyé Gondozohaz lizemeltetsje:  Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté €s Gyermekjoléti Kézpont
. 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Az Eziistfenyé Gondozdéhdz a személyes gondoskodds keretében szakositott bentlakésos ellatast nyujtd
atmeneti intézmény. A folyamatos, 24 Oréas feltigyeletet szakképzett gondozdndk latjak el.

A hézirendet a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz0l6 tébbszor modositott 1993, évi Il Torvény,
a személyes gondoskodast nyfjto szocidlis intézmények szakmai feladatairol €s mikddési feltételeirdl szolé
1/2000./1.7./SZCSM rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok i1génybevételérol
52616 9/1999./X1.24./SZCSM rendelet alapjan keriilt 6sszeallitasra.

1. A hazirend célja, hatilya

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.
E szabalyok ismerete és elfogadasa szikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben tdltsék napjaikat az
intézmény ellatottai.

A hézirend minden érintett személy szamara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kdzosségi 16t altalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézmény vagyonvédelmét, az ellatottak ¢és munkatarsak egymas iranti kélesonds
megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozdk szakmai munkéjukat ennek szellemeben kotelesek vegezni.

. A hazirend hatilya kiterjed az ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodo latogatokra, €s az
intézményben tartozkodo valamennyi idegen személyre.

2. Az ellatas igénybevétele

Az intézményben nydjtott ellatds igénybevétele dnkéntes. a jogviszony keletkezése az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelem benyujtasakor a kérelmezé személyt tijékoztatni kell az
ellatéds feltételeirdl.

Az ellatas iranti kérelmet az intézményvezetd, illetve az intézményvezetd altal megbizott szakmai egység
vezetdjenél kell jelezni. Az intézmeényi jogviszony keletkezését az Ellatasi megallapodas alapozza meg.

A szakmai vezet6 és a vezetd altal megbizott gondozdnd elvégzi az eldégondozast az igényld tartézkodasi
helyén, ahol egyidejiileg tajékoztatjdk az intézmény hazirendjérdl, az Ellatasi szerzédés tartalmardl.
Amennyiben az igényld egészségi allapota mas ellatast tesz szitkségessé, javaslatot tesznek mas intézmé%b{en
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torténd elhelyezésre. A benyujtott dokumentumok és az elégondozds alapjan a szakmai vezetd dont a
felvételrdl, €s errdl értesiti az igénylét, vagy a térvényes képviseldjét.

Nem nyerhet elhelyezést az intézményben:
- fert6z6 betegségben szenvedo,
— pszichiatrial kezelés alatt 4116 személy,
— korhazi ellatast igényld személy.

Az ellatas feltételei
A haziorvos altal kitoltott Egészségt allapotra vonatkozéd adatok nyomtatvany, és az Ellatasi megallapodas
alairasa.
A férohely elfoglaldsakor az aldbbi dokumentumok bemutatasa sziikséges:
a) érvényes személyi igazolvany,
b) nyugdijas térzsszam, utolsé nyugdij-szelvény,
¢) hatdsagi bizonyitvany (TAJ szam),
d) orvosi igazolas, hogy fert6zd betegségben nem szenved
e) negativ tiidosziir6 €s széklet eredmény.
) kozgyogyellatasi igazolvany (amennyiben van).

3. Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe vald felvételkor, illetve a személyes kapcsolatfelvétel alkalmabol az intézményvezetd altal
megbizott szakmai vezetd/vezetd gondozd tajékoztatast ad az ellatast igényld személy és torvényes képviseldje
szamara:

- az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,

— azintézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— a bekoltdzes maodjarol,

-~ abekOltdzés varhatd idejérdl (vardlistara felvételrol),

— az ellatast igénybevevd és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiildndsen a latogatds, eltdvozas és a
vigszaérkezes rendjérol,

— anapirendrdl, programokroél,

~  az egyuttélés szabalyairol,

— az intézménybe behozhatd személyes sziikségletet biztosito ruhdzati és targyi eszkozokrol,

— apanaszjog gyakorldsanak modjarol,

— az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

~ a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztis kévetkezményeirol,

— az ellatottak érdekvédelmérdl

~ az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

Az ellatasra jogosult tudomasul veszi, hogy az intézménybe vald felvételkor kételes:

— nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo feltételek alapjan jogosult az intézményi ellatasra,
— a hozzatartozodja elérhetéségét biztosito adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kéz61ni a szakmai
vezetd felé,
x&g\—— jovedelmében torténd valtozasokat jelenteni.
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Az intézmény szakmai vezetdje, orvosa, vagy a gondozoné kételes tajékoztatni az ellatottat €s értesiteni
az altala megjeldlt hozzatartozojat:

— az egészségi allapotban bekovetkezd jelentds valtozasrol, egészségligyi intézménybe valo beutaldsrol,
— az intézményi ellatasban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

— az ellatott athelyezésének kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérdl,

— adijfizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett intézkedésrdl.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az ellatottakrol az intézmény az 1993, évi 1L térvényben - a szocialis igazgatasokrol és ellatasokrol - eldirt
formanyomtatvanyokat hasznalja, és vezeti a nyilvantartdsokat. Az intézmény a nyilvantartdsban kezelt
adatokat személyes azonositd adatok nélkill, statisztikai célra felhasznalja, 1lletve azokbol statisztikai celra
adatot szolgéaltat.

A nyilvéantartas tartalmazza:

— az alapvetd személyazonositd adatokat,

— az allampolgarsagot, illetéleg bevandorolt vagy menekiilt jogallast,

— az utolso lakd, illetve tartozkodas: helyet,

— atartasra koteles személy alapvetd személyazonosité adatait,

— az intézményi elldtasra vald jogosulisag feltételeire és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo
adatokat,

— azintézményi ellatds megallapitasara, megvaltoztatdsra és megsziintetésre vonatkozé dontést,

— az intézményi ellatasra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitasdhoz szitkséges adatokat,

— az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idopontjat,

— atéritési dij fizetési kotelezetiség teljesitésére, annak elmaradasara ¢s a koveteles

- behajtasara, és az eléviilésre vonatkozo adatokat,

— az igénybe vevd Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét (TAJ-szdmat), a szocidlis igazgatasrol ¢és
szocialis ellatasokrol szold, tobbszor modositott 1993, évi 1IL. toérvény (Szt.) 3. §-anak (3) bekezdése
szerinti személy esetében a Magyarorszagon tartdézkodas jogcimét, hozzatartozd esetén a rokoni
kapcsolatot.

Az ellatott egészségigyi adatai az 1997. évi XLVIL torvény és a 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet értelmében
kertiltek szabalyozasra.

A fenti nyilvantartasokbé! adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato ki.
Az ellatottnak a személyére vonatkozd adatok tekintetében betekintési €s helyesbitési joga van, tovabba kérheti

a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatai kdzlését az intézmény igazgatdjatol

Az intézményben az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL
torvény, valamint az egészséglgyi adatkezelésre vonatkozo térvény rendelkezései az iranyadok.
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