PROJEKTNYITO CAFE
Id6pont: 2018. junius 20.; Helyszin: H13 Konferenciaterem

Projektnyitdé Café néven az els6 nap déleléttien az Osszes résztvevot hét,
kavéhazszerlien berendezett asztalhoz uUltettuk, amelyeknél 25 perces
valtasokkal hét témaban zajlottak a Rév8 munkatarsai altal moderalt
beszélgetések. Az egyes témak altalaban egy jo projekt hozzavaloit dolgoztak
fol, kozvetlenul persze az elbttink alld6 MOrczy Projekttel kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldkat. A keruleti el6zményeket (1), az akcioterileten
tapasztalhatd problémakat (2), a célkitlizéseket, a kockazatokat (3), a
varosrehabilitacio ,hard” (4) és ,soft” elemeit (5), a kozrem(ikdédd szakemberek
igényeit, kompetenciait és hozzajarulasait (6) és a projekt finanszirozasanak
részleteit (7) igyekeztink (at)lathatova és ezaltal érthetéveé tenni a résztvevok
szamara.

A képzés hatékonysaga és differencialhatésaga érdekében sziikséges
volt az érintettek korultekinté elemzése, a kivalasztottak megszolitasa és
motivalasa, mindez a lehetd legatlathatobb mddon. A projektbe bevonando
szakemberek szamara egyértelm(inek kellett lennie annak, hogy a képzenddék
korét azok alkotjak, akiknek a projekt azon tevekenysegeiben lesz szerepik,
ahol a fejlesztend6 kompetenciakra szikség lesz, illetve azok, akiknek
szukséguk van a relevans kompetenciak fejlesztésére. A képzenddk egymassal
és a projekitel torténd megismerkedése, a differencialt képzések
el6keészitésének, a kepzenddk alcsoportokra valdé bontasanak modszerei az
Open Space és World Café technikajan alapultak. Azt, hogy melyek a
fejlesztendd készségek, illetve azokhoz szerintuk milyen médon a legjobb
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hozzajutni, a lehet6 legautentikusabb forrasbél: a képzenddktdl tudtuk meg az
els6 Cafék alkalmaval.

SZAKMAI ELOKESZITO CAFE
Id6pont: 2018. junius 21.; 2018. janius 22.
Helyszin: H13 Konferenciaterem

Az asztalgazdak beszamoléi egymasra éplltek, és az egyes témak
O0sszekapcsolddasa lassan, de biztosan a résztvevék szamara is kiadta az
O0sszképet.

A Szakmai El6készitd Cafék utan a Rév8 projekt team segitségével kialakitottuk
a differencialt képzések csoportbeosztasait, és elkezdédott a képzések

szervezése. Két egynapos, egy kétnapos és egy haromnapos tréning
résztvevodi korét kellett kialakitanunk.

EGYNAPOS KONFLIKTUSKEZELO TRENINGEK
Id6pontok: 2018. szeptember 10.; 2018. oktober 9.; Helyszin: H13 |. em,;

Tartalmi leiras

A képzés célja a szolgaltatédi attitid egyértelmisitése és erdsitése, azaz az
ugyfelekkel valo sikeres kommunikacié és egyuttmiikodés modszereinek, illetve
a felmerllé konfliktusok hatékonyabb és eredményesebb kezelésének
elsajatitasa volt. A résztvevék szamara egyértelmivé valt, hogy az
akciotertileten tipikusan el6forduld konfliktusok tipusainak megismerése,
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okainak feltarasa hozzasegiti a szakembereket a konfliktuskezelés adekvat
technikainak megtanulasahoz.

KETNAPOS KOMMUNIKACIOS KESZSEGFEJLESZTO TRENING
Id6pont: 2018. oktober 2-3.; Helyszin: H13 I. em.

Tartalmi leiras

A képzés célja a szolgaltatoi attitiid egyeértelmUsitése és erdsitése, azaz az
ugyfelekkel valé sikeres kommunikacio és egyuttmikodés modszereinek
elsajatitasa volt. Ez azonban csak a szakemberek sajat meglévd
kommunikacios készségeinek feltérképezése alapjan lehetséges. A masik
hozzavald pedig a szakemberek egymas iranti bizalma, egyUttmikodési
készséguk erdsitése. Az ehhez szikséges kétnapos képzési folyamatba olyan
munkatarsakat vontunk be, akik a projekt el6készitese és futamideje alatt
szorosabb munkakapcsolatban lesznek egymassal. A konfliktuskezelés
természetesen ennek a képzésnek is témaja volt.

HAROMNAPOS KIHELYEZETT ELMENYPEDAGOGIA TRENING
Idépont: 2018. november 14—16.; Helyszin: Atrium Agard Tréningkdzpont

Tartalmi leiras

A haromnapos bentlakasos intenziv képzeés célja az volt, hogy az abban részt
vevl szakemberek megismerve egymast, kozos kommunikaciés platformot
alakitsanak ki, ,k6zds nyelvet beszéljenek” a projekt el6készitési és
megvalositasi idészakaban és azutan is. Ehhez szikséges az egymas kozotti
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kommunikacios és egyuttmikodési készségeik, szocialis érzékenységik
fejlesztése, a kolcsonds és feltétel nélkili bizalom kialakitasa. Ehhez az
élménypedagogia modszertanat alkalmaztuk, és az out door tréningelemek is
jelentds szerepet kaptak a tematikaban. A szolgaltatéi attit(id, az tgyfélkezelés,
a konfliktuskezelés technikai szintén ilyen modon tanulhatéak a
leghatékonyabban.

SZAKMAI OSSZEGZO CAFE
Id6pont: 2018. november 19., Helyszin: H13 Konferenciaterem

Az Orczy projekt el6készitd szakaszanak képzéssorozatat egy zard
rendezveénnyel fejeztik be, ahol a résztvevék a mar jol ismert Café technikaval
mondhattak el a képzésekkel kapcsolatos tapasztalataikat, véleményeiket.
Harom asztal koril zajlottak a beszélgetések, az alabbi témakban: a képzések
szakmai tartalma, hozadéka, hasznalhatésaga; a képzés modszerei, a
szervezés és a képzés korllményei; a képzésben részt vevd szakemberek
Orczy projekitel kapcsolatos tovabbi kérdései, felvetései, javaslatai. Az
asztalbeszélgetéseket a Rév8 munkatarsai segitettek moderalni. A vélemények
megosztasat egy moderatori 6sszegzés zarta.

EREDMENYEK ES JAVASLATOK

A képzésbe tudatosan olyan szakembereket vontunk be, akiknek a projekt teljes
id6szakaban és az utan is tudniuk kell egymasra tamaszkodni, maximalisan
tudniuk kell bizni egymasban. A kerulet lakéinak életébe torténd ilyen leptékdi
szocialis beavatkozas soran komoly krizishelyzetek fordulhatnak elé, amelyeket
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a szakemberekkel kozosen kell megoldaniuk. Ehhez arra van szukség, hogy a
szakemberek megismerjek egymast, gyakoroljak az egyuttmikodést. A
kilénb6z6 interaktiv tréningek kivald szinteret nyujtanak a tanulashoz és a
gyakorlashoz.

A tréningek soran atélt kozos élmények, az egyre nehezedd és
komplexebbé valé feladatok, gyakorlatok megoldasa, a beszélgetések, vitak és
a tapasztalatcsere szines modszerekkel tarkitott lehetéségei honapokra, sét,
évekre maradandd emlékeket hagynak a résztvevékben. A kozos tanulas
motivalé ereje semmi massal nem potolhaté. Mindezt a Projektzaré Café
résztvevli visszajelzéseikben is megerdsitettek.

Azt is elmondtak, sajnaljak, hogy sok kolléga nem vehetett részt ebben
a képzéssorozatban, és mindenképpen javasoljak a jovében az 6 bevonasukat
is.

Ugyanez a véleményuk a vezetok képzeésérdl is. Nélkllik, az 6§ ért6é
tamogatasuk nélkul ugyanis a projektben kézrem(kodd munkatarsak tartos
motivalasa, igy a munkafolyamatok sikeressége sem garantalhaté.

Javasoltak tovabba, hogy a Rév8 allitson 6ssze a projektrdl egy
tajékoztato brosurat, amelyben minden érintett szakember roviden tajékozodhat
az akcidterilet pontos hatarairdl, a tervezett projektelemekrdl,
munkafolyamatokrél, a hataridékrél és a felel6sokrdl, illetve a szakemberek
elérhetdségérél. Ez nagyban segitené a tajekozodast és az informaciéaramiast
az egyuttmukodo felek kozott.

Megvalésitas kezdete

2018.06.18.

Megvaldsitas vege

2018.12.31.
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