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Bevezetd

A gyermekek védelemrdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXIL térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) meghatdrozza a gyermekek alapvetd jogait és e jogok
érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét, a gyermekvédelmi
feladatokat eliato szerveket, valamint a gyamiigyi igazgatas szervezetét és feladatait.

A telepiilési dnkormanyzat feladata a gyermekek védelmét biztositd helyi ellatd rendszer
kiépitése €s mikddtetése, a terilletén lako gyermekek ellatasanak megszervezése, pénzbeli,
természetbeni, illetve személyes gondoskodast nynjté gyermekjoieu alapellatas biztositasa.

A Gyvt 96. § (6) bekezdése elbirja, hogy a teiepules1 Onkormanyzat minden év majus 31.
napjaig beszamolot készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl,
melynek tartalmi kovetelményeit a gydmhatosigokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. melléklete tartalmazza,

1. BUDAPEST JOZSEFVAROS LAKOSSAGANAK DEMOGRAFIAI MUTATO!

Tarsadalmi dsszetétel, szocidlis helyzet jellemzéi -

lozsefvaros Budapest egyik centralis elhelyezkedésii, sokféle tarsadalmi problémat
felvonultaté teriilete, mely a fovaros egyik legnépesebb kertiletei kdzé tartozik. Tekintettel
viszonylag kis teriiletére (6,85 km, Budapest 1,30%) népsfiriiségét illetden még Ggy is a
harmadik helyen all a févéros keriiletei kozott (10.475 f6/km?, 2018), hogy benne a siirfin
beépitett lako6vezetek mellett kiterjedt ipari és zoldteriiletek is talalhatok.

VIII keriileti lakcimmel rendelkezé lakosok szama 71.181 6, ebbdl bejelentett lakéhellyel
rendelkezé lakosok szama 67.877 18, bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkez6 lakosok
szama 10.536 fo.

A gyermekvédelmi feladatok a 0-25 éves korosztalyt érintik, ezen korosztily adatai:

0-3 év 4-6 év 7-14év | 15-18év | 19-25¢év
Lakohely 2101 1481 3 865 1873 5 080
Tartozkodasi hely 9 12 25 15 104
Telgpﬁlés szintil 10 9 19 8 67
Osszesen: 2 120 1502 3 909 1 896 5251
Mindosszesen: 14.678 £6

A Jozsefvirosban €16 csalddok tekintetében megfigyelhetd kiilonbségek mutatkoznak a
jovedelmi és vagyoni helyzet, az iskoldzottsag, foglalkoztatottsdg, illetve a lakhatasi
kériilményeket figyelembe véve, attol fiuggden, hogy a kertilet mely részében élékre
vonatkozdan torténik a felmérés. A Palotanegyed, mely a Korittél a belvaros felé esé
teriilet, a Corvin negyed, illetve a TisztviselStelep lakossagat tekintve elmondhatod, hogy
polgériasodottabb, elénydsebb jovedelmi- helyzettel és magasabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek a keriiletnek a kiilsd részeihez és a 1akotelepen €l6khdz képest.

2. AZ ONKORMJNYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI
ELLATASOK BEMUTATASA

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, valamint a pénzbeli €s természetbeni, valamint
a személyes gondoskodast nyljté szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok helyi szabalyairdl
sz616 10/2015. (IIL.01.) dnkorményzati rendeletben (tovdbbiakban: Rendelet) meghatarozott
pénzbeli és természetbeni ellatdsok irdnti kérelmek a Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
szocialis Gigyeket ellato szervezeti egységénél (Csaladtamogatasi Iroda) nydjthatoak be. A
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2018. évben benyujtott kérelmekbd! megallapithaté, hogy a kérelmezdk gyakran
alldskerest/munkanélkiiliek, vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak munkat vallalni,
gyermekét egyediil neveld, alacsony havi jovedelemmel rendelkezd, jellemzden a gyermekeét
egyedill neveldk kozil gyermektartasdijat kevesen kapnak. A kérelmezdk élethelyzetét
vizsgalva megallapithatd, hogy az igényelt tdmogatds a mindennapi megelhetéshez
szitkséges. Mind a csalddos, mind az egyedulallo kérelmezOkre jellemzd, az alacsony iskolai
végzettség (altalanos iskola 8 osztalya). Altalanossagban elmondhatd, hogy a kérelmez6k
szerény koriilmények kozott €16, alacsony jovedelemmel rendelkezd, sok esetben személyi
kolesonnel terhelt, tartosan fennallo 1étfenntartasi gondokkal kiizdenek.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogosultsagi feltételeit a Gyvt. 19. §-a hatarozza
meg, a jogosultsig megéllapitdsnak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis
helyzete alapjan jogosult ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetes,
egyéb jogszabalyi feltételek figyelembe vételével sziinidei gyermekeéikeztetés, természetbeni
tdmogatas (Erzsébet-utalvany), valamint a Gyvt.-ben és mds jogszabalyban meghatarozott
egyéb kedvezmények igénybevételére.

2018. évben 1169 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek, illetve fiatal felnétt
rendszeres id6kozonként évente keétszer (augusztus, november) alkalmanként 6000,- Ft,
hatranyos illetve halmozottan hatranyos helyzet megdllapitasa esetén 6500,- Ft Osszegl
természetbeni tdmogatasra jogosult Erzsébet utalvany formajaban, mely az Onkorményzat
részére 1.227.622,- Ft 6sszegli postakdltségként megjelend kiadast eredményezett.

Kérelem elutasitisara 110 alkalommal keriilt sor, melynek jellemz8en az volt az oka, hogy a
kérelmezé csaladjanak egy fére jutd jovedelme meghaladta a jogszabalyban meghatarozott
jogosultsagi Gsszeghatart.

A Gyvt.-ben foglaltak alapjan hatrdnyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki esetében az alabbi
koriilmények koziil egy fennall:

a) a sziilé vagy a csaladba fogado gydm alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egytitt
nevelé mindkét sziilérol, a gyermeket egyediil neveld szilér6l vagy a csaladba fogado
gyamrél - Onkéntes nyilatkozata alapjdn - megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokl iskolai végzettséggel
rendelkezik,

b) a sziilé vagy a csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
sziilék barmelyikérdl vagy a csalddba fogadé gyamrol megallapithato, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatdsara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megel6z6
16 honapon beliil legalabb 12 hénapig dllaskeres6ként nyilvéantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakdkornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megéllapithatd, hogy
a gyermek a telepiilésre vonatkozo integralt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregatumnak
nyilvanitott lakokdrnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiilli vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakaskoriilmények kozott €1, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejlodéséhez szitkséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzet(

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruvé valt
gyermek, aki esetében a fenti a)-¢) pontokban meghatarozott koriilmények koziil legalabb
ketté fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utdgondozdi ellatdsban részesiilé és tanuldi vagy hallgatdi jogviszonyban allo fiatal
felnétt,
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A keriileti hétrdnyos helyzetiick, halmozottan hatranyos helyzetiiek és a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szamanak alakulésat az alabbl tablazat mutatja
be . .

HH "HHH RGYK
2018, 678 64 | 1169

2.2, Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli és természetbeni Juttatdsokra vonatkozé
adatok ' -

Telepiilési tamogatas
A Kképviselo-testiilet a szocidlis torvény rendelkezesel alapjan nyujtott pénzbeli és
természetbeni  ellatisok kiegészitéseként, Onkormanyzati rendeletben meghatérozott
feltételek alapjan telepiilési tamogatast nynijt, illetve a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili
¢lethelyzetbe keriilt, valamint az id8szakosan vagy tartésan létfenntartisi gonddal kiizdé
személyek reészere rendkiviili telepiilési tamogatast koteles nydjtani. ' '
Telepiilési tAmogatés keretében nytjthatd tAmogatas kiilonosen

a) alakhatéshoz kapcsolodd rendszeres kiadasok viseléséhez, ‘

b) a 18. életévét betdltott tartdsan beteg hozzatartozdjdnak az apolasdt, gondozasat

végz$ személy részére, '
c) agyogyszer-kiadasok viseléséhez,
d) alakhatasi kiaddsokhoz kapcsolddo hatralékot felhalmoz6 személyek részére.

A telepiilési tAmogatés els6sorban a mindennapi élethez sziikséges a.iapvetc’i kiaddsokhoz
(élelmiszer, lakasfenntartasi kiadasok, gyogyszerkoltségek) nyujt segitséget és elsddlegesen
természetbeni formaban annak érdekében, hogy a segitségnyjts valdban elérje a céljat.

A Budapest Jézsefvarosi Onkormanyzat a fentiek _ﬁgyelembevételével az Onkormanyzati
rendeletében szocialis részorultsag esetén a jogosult szdmdra
- teleplilési tAmogatast dllapit meg,
- gyogyszerkiadds viseléséhez,
- a lakhatsi kiad4sokhoz kapcsolédé hatralék klegyenhtesehez
~ gazszolgaltatasbol valo kizaras idétartaméra térténd flitési dij kompenzaciora,
- tiboroztatds tAmogataséra,. '
- els0O osztalyosok tAmogatasara,
- sziiletés tAmogatasara,
- hatralékkiegyenlitd tAmogatésra,
- gyermekétkeztetési tamogatasra.

Rendkiviili telepiilési tAimogatds

A szocidlis torvény rendelkezései szerint a képviseld-testiilet a létfenntartast veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy tartdsan 1étfenntartdsi gonddal
kiizdd személyek részére rendkivili telepu1é31 tamogatast koteles nyujtani, mely
negyedévente keriilhet megéllapitisra, elsbsorban természetbeni forméban (utalvany,
lakasfenntartdsi kiaddsokra a szolgaltatok fel€), kivételt képez ez aldl a rendkiviili
élethelyzetbdl adodé kiadasok tamogatdsa, valamint a téli flitési timogatas, ahol tovébbra is
pénzbeli timogatas formajaban torténik a segitségnyiitas. |

A telepiilési tdmogatds meghatarozdsa sordn elsddleges szempont volt egy igazsdgosabb,
4tlathatobb tamogatési rendszer kialakitasa; melynek soran az Onkorményzat a szocialisan
raszorult idoseket, betegeket, az onlubagukon kiviil ‘keresokepteien/szolgaltaténal tartozast
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felhalmozdkat, a rendkivilli élethelyzetben lévdket (elemi kér, haldleset, biincselekmény

aldozata) tamogatja els6dlegesen. Az elfogadott dnkorményzati rendeletben

- részletesen meghatarozasra keriilt a kérelem benyujtaséhoz szikséges dokumentumok
kore, a tamogatasok jogosultsagi feltételrendszere,

- a tamogatasok célzottak, a természetbeni ellatdsi formék szélesebb korben keriiltek
bevezetésre, a pénzbeli ellatdsok cstkkentek,

- a kérelem elbirisara 1ij, a kordbbinal szigoribb és részletesebb szempontrendszer kertilt
meghatarozasra, ennek soran a kérelmezd jovedelmi és vagyoni helyzetének, szocidlis
koriilményeinek részletesebb vizsgalata torténik meg azaltal, hogy valamennyi kérelmezé
esetében kdmyezettanulmany késziil,

- bevezetésre Kkeriilt a szakmai el6készitd munkacsoport rendszere, a munkacsoport
személyesen hallgatia meg a kérelmezét és a munkacsoport tesz javaslatot a
dontéshozonak a thmogatéas biztositisara és annak Osszegére, ezéltal a dontés elOkészitése
soran szélesebb kord bevonasa torténik meg a szocidlis teritleten dolgozo
szakembereknek.

2018. évben 1744 & (2017-ben 1584 {6, 2016 évben 3480 {0) részesiilt telepiilési
tamogatasban az aldbbiak szerint:

- hatralékkezelési tamogatas: 128 6

- hatralékkiegyenlitt tamogatas: 1 16

- taboroztatasi tamogatds: 1026 {6

- Els0 osztalyosok tdmogatasa: 151 {6

- Ujsziilbtt tamogatas: 349 £6

- gyogyszertdimogatas: 89 {6

Taboroztatasi timogatas

A Budapest Jozsefvirosi Onkorméanyzat évr6l évre kedvezményes feltételek mellett biztosit
erdei iskolai tdborozési lehetdséget a keriileti iskolasok, dvodasok szamara Magyarkdton. A
pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodast ny0jto szocialis és
gyermekjoleti ellatasok helyi szabalyairél §z016 10/2015.(111.01.) Onkormanyzati rendelet
szerint, taboroztatdsi tdmogatdsra az Onkormanyzat fenntartasdban lévd vagy 2016.
december 31-ig altala mikodtetett nevelési-oktatasi intézmény vezetdjének javaslata
alapjan, az a szocidlisan rdszorult gyermek jogosult, aki az Onkorményzat fenntartisaban
lévé vagy 2016. december 31-ig az 4ltala mitkddtetett nevelési-oktatasi intézménybe jaro,
vagy Onkormanyzat fenntartasdban 1év6 gyermekjoléti intézmény ellatottja. Az erdei iskolal
szezonban tobb sziilsi jelzés érkezett az Onkorményzathoz arrél, bogy a kedvezmények
ellenére anyagi okok miatt nem tudjdk biztositani gyermekilk szdmara a magyarkiti
részvételt. Az Onkormanyzat stabil miikodése és jo gazdilkodasa lehetdvé tette a
magyark(iti tdbort igénybe vevOk kedvezményezetti korének bovitését és a tdmogatasi
dsszeg megnovelését 2017, szeptember 01, napjatdl. A korabbi szabalyokhoz képest a VIIIL
kerillett lakohellyel nem rendelkezd iskolasok, dvodasok is €s a Biztos Kezdet Gyerekhazat
igénybe vevd gyermekek, a gyermekek hozzatartozdi, gyamja is jogosulttd véltak a
taboroztatasi timogatésra. A kedvezmény mértékének emelésének kdszonhetben a tdborozas
(a szallas és a napi haromszori étkezés koltsége) ingyenessé valt az arra jogosultak szaméra
annak érdekében, hogy anyagi nehézségek miatt ne maradjanak ki gyermekek a magyarkti
tabor adta lehetoségekbol.

2018-ban 1026 16 gyermek (2017-ben 709 {6 gyermek, 2016-ban 1229 £6) tdboroztatdsahoz
jarult hozz4 az Onkorményzat.

Sziiletési tAmogatas

A szilletési tamogatas az Onkorményzat altal a gyermek sziiletésére tekintettel nyujtott
tdmogatds, a csalad jovedelmi helyzetétl fiiggetlen, a keriiletben érvényes lakohellyel
rendelkezd vjszulstt gyermeket a kertiletben sajat haztartidsaban nevel6 térvényes képviseld
részére. A tamogatds nem kérelemre, hanem hivatalbdl keril megéllapitisra és az
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‘Onkorményzat fenntartasaban 1év8 Jozsefvérosi Szent Kozma Egeszségiigyi Kozpont
alkalmazasaban 4ll6 védonSk adjak 4t az arra jogosultak részére az elsé csaladlatogatas
alkalmaval. A tdmogatdis mértéke gyerrnekenkent egy 10.000,- Ft értékd ujsziilott
ajindékcsomag (az Gjsziilétt gondozasdhoz kapcsolédd termékek) és egy 5.000,- Ft értékit
visarlési utalvany, mely az Onkormanyzat 4ltal meghatarozott Jézsefvaros kéartya elfogado
helyeken vélthat6 be a megallapitas honapj4tdl szamitott hat hénapon beliil.

A tamogatésban 2018. évben 349 £5 (2017-ben 321 £6, 2016-ban 70 £8) részesiilt.

Els6 osztdlyosok tAmogatdsa

Az Gnkorményzat 2013. évt6l kezd6dden a Budapest VIIL keriiletben az adott év jalius 15.
napjin ervényes lakohellyel rendelkezé keriileti vagy keriileten kiviili koznevelési
intézményben tanulmanyait elsé alkalommal megkezdd leendd elso osztalyos altalanos
iskolai tanulok részére iskolakezdési tAmogatast nyujt.

A tamogatas az Onkormanyzat éltal meghatdrozott Jozsefvaros kértya elfogad6. helyeken
(papir- froszer boltokban) targyév december 31, napjaig bevalthatd 5000,- Ft értéki vasarlasi
utalvany formdjéban keriil kifizetésre. Az utalvanyok a didkok tSrvényes képviselSinek
elézetes kiértesitése mellett a Polgdrmesteri Hivatalban evente augusztus 01. napja és
szeptember 10. napja kozott keriilnek atadasra.

A tamogatasban 2018. évben 151 fb6 kisiskolas gyermek reszesult

2.3. Gyermekétkeztetés megolddsinak méa[]al, kedvezmenyben reszesul kre vonatkozo
statisztikai adatok

Az Onkorményzat a gyermekétkeztetést az dvoddkban és iskoldkban vallalkozési szerzédés
utjan, mig a boélesddék esetében sajat f6zékonyhdval biztositja. A gyermekétkeztetés utan
fizetendd téritési dijak az Onkorményzat rendeleteiben keriilnek meghatirozasra. A
gyermekétkeztetés igénybevételére vonatkozd kedvezmények jogosultsagi feltételei alapjan
a bolcsddel, ovodai intézmények esetében az étkezést ingyenesen kell biztositani a gyermek
szdmara, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill, tartdsan beteg vagy
fogyatékos vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket
nevelnek, harom vagy tobbgyermekes csaladban él, olyan csalddban él, ahol a sziils
nyilatkozata alapjén az egy fore juté havi jovedelem nem haladja meg a kotelezé legkisebb
munkabér - személyi jovedelemadéval, ~munkavallaléi, egészségbiztositasi  és
nyugdg}aruiekkal csOkkentett osszegenek 130%~at (2018 evben 119. 301 - Ft-ot), nevelésbe
vették.

Altaldnos iskolai tanuldk esetében ingyenes étkezést kell biztositani a gyermeknek, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil vagy nevelésbe vették, illetve azon
tanulét, aki az Altaldnos iskoldt kévetSen nappali rendszerfi oktatisban vesz részt és
nevelésbe vették vagy utogond0201 ellatasban részesiil.

Szakkozépiskolaba jard és rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyben részestild vagy
harom vagy t6bb gyermeket neveld csaladban €10, tartésan beteg vagy fogyatékos tanulo
esetében az etkezést 50%-os kedvezmennyel kell b12t031tan1

2016. janudr 1. napjatél keriilt bevezetésre a szun1de1 gyermekétkeztetés rendszere. A
telepiilési dnkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetést a hatranyos helyzetii gyermek és a
rendszeres gyermekvédelmi kedveézményben részesiild, halmozottan hétranyos helyzeti
gyermek tekintetébén a bolesédei ellatdsban, O6vodai nevelésben részesiils gyermekek
szamdra a bolcsddei ellatast nynjté intézmény és az 6voda zéarva tartésanak idétartama alatt
valamennyi munkanapon koteles megszervezni, és erinek keretén belill a sziils, térvényes
képviseld kérelmének megfeleld idStartamban az adott gyermek részére biztositani. Az
eldbbiekben meghatarozott esetbe nmem tartozéd gyermekek szamara a nyari sziinetben
legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari “sziinet idétartaméra esd valamennyi
munkanapon, az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazodoan sziinetenként az
adott tanitasi szilnet idétartaméra esd valamennyi munkanapon koteles megszervezni, és
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ennek keretén beliil a sziild, térvényes képviseld kérelmének megfeleld idbtartamban az
adott gyermek részére biztositani.

Az Onkormanyzat fenntartdsaban mikodé Jozsefvdrosi Egyesitett BolesSdékben és
Napraforgd Egyesitett Ovodaban nincs egységes zéarva tartds, évkozi sziinet vagy nyari
sziinet emiatt, a feladatelldtds és a napkOzbeni étkeztetés a sziinetekben minimum egy
tagintézményben folyamatosan biztositott, igy az 6nkormanyzati fenniartasi bolesédébe,
6vodaba jaré gyermekek esetében a sziinidei étkeztetés megszervezésérdl nem kell
gondoskodni.

A szinidei étkeztetést 194 gyermek vette igénybe..

A kézponti koltségvetési tdmogatas 2018. évi tényadatai alapjén az étkez6k szama 2018.
évben Osszesen 2820 16 volt.

......

étkezok ingyns £ |  50%-os fo teljes arat fizetd £ |
teljes
Iétszdama | 3x étkezd | ebéd | 3x étkezd | ebéd | 3x étkezd |[ebéd
Boles6dék 319* 242% 0 0 0 77% 0
Ovodak 1138 893 245
Iskoldk 1362 560 8 173 80 303 238
Gimnazium 1 1
Osszesen 2820 1695 9 173 80 625 238

*A bolcsédében a gyermekélelmezés négyszeri étkeztetés biztositasat jelenti.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITQTT SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK
BEMUTATASA

3. 1. Gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsdnak modja, miikidésének tapasztalata

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatas csak integriltan — egy szervezeti ¢és szakmai
egységben — mitkodhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten
a csalad- és gyermekjoléti kdzpont keretében. A jogszabalyi valtozasokhoz igazodva a
Jézsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont Csaladsegité Kozpontja
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatta (tovabbiakban: JSzSzGyK- CsGySz), a Gyermekjoléti
Kézpont pedig Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontta (tovabbiakban: JSzSzGyK- CsGyK)
alakult a korabbi csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas bazisan, annak eréforrasainak
hatékonyabb elosztasaval, kotelezd onkorményzati feladatként. Utébbi keretében 1étrejott
egy Hatosagi Tevékenységet és egy Szolgaltatasokat ellato egység.

A JSz8zGyK biztositia a gyermekjoléti alapellatast Jozsefvdrosban életvitelszerlien €ld,
gyermekek és csaladjaik részére, kiveve a gyermekek napkozbeni ellatdst, a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyl igazgatasrol szolo 1997, évi XXX torvény (Gyvt.), a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi Il torvény (Szt), a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és mikodési feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (NM
rendelet), a gyamhatdsagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol szo6lé 235/1997. (XIL17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyijtd
szocidlis intézmények szakmai feladatirdl és mikddésik feltételeikrdl szolo 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet el6irasainak, valamint a szakmai szabalyzok figyelembe vételével.




Jozsefvarosi Szomahs Szolgéltato és Gyermekjoléti Kozpont— Csalad~ és Gyermekloletl
Szolgalat ‘

A gyermekjoléti szolgaltatds biztositisanak médiai:

egyéni esetkezelés, szocialis segitd munka,

tandcsadésok,

tajekoztatds, informacionyijtés,

kozbsségtejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok

(Allaskeresd Klub, Pélyaorientdciés Klub, Kreativ klub, Allaskeresési Technikak

Tréning), ' '

5. a csaladokon beliili kapcsolaterOsitést szolgalé KkozOsségépitd, csalddterdpids,
konfliktuskezeld medidciés programokhoz és szolgéltatisokhoz, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas

Rl ol e

1. Egyéni esetkezelés, szocidlis segité munka

A munkafolyamat * az els6 interji soran az igénybevevd szilkségleteinek
megéallapitdsaval ¢és a problémamegoldé altemativak kidolgozasival kezdddik.
Amennyiben a hozott vagy jelzett probléma élapjaﬁ szikkséges a tovabbi
segitségnyijtas, a személyes gondoskodést végzéd egyiitimiikodési megallapodast kot a
szolgaltatas igénybevevojével. A seglto szolgaltatas az igénybevevé otthonaban, csaladi
kdrnyezetében tett latogatdsokon és az intézményben folytatott segit beszélgetés és
segitd tevékenységek Gtjan valésul meg. Segitd munkaformék kiilondsen a szocialis
esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a kozdsségi szocialis munka. A szocialis
esetmunkat végzd személyt esetfeleldsnek kell kijeldlni. Az esetfelelés kiséri
figvelemmel, hogy a szolgaltatist igénybe vevé személy probléméja kezeléséhez
igénybe veite-e az elérheté szolgéltatdsokat, valamint - a szolgiltatdst igénybe vevd
beleegyezésével - egyiittmitkodik a més szocidlis és egyéb szolgaltatdst nyujto
szolgaltatokkal és intézményekkel.

2. Tanacsadasok
Az intézmény ingyenes tandcsadé szolgiltatdsokat kozvetit az igénybevevik felé egy-
egy 'adott, a csaladsegitd kompetencia hatiarit meghaladé probléma kapcsan. A
szolgaltatssokat a Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont Szolgaltatdsok szakmai
egységének munkatarsai nydjtjak.

3. Tajekoztatas, informacidnyijtas
A szolgalat tajékoztatdsi feladatai korében informacidt nyGjt az igénybe vehetd
ellatasokkal, tamogatasokkal 3ogokkal kapcsolatosan segitséget nyljt hivatalos tgyek
intézésében.

4. Kozosséglejleszto, valamint egyéni és csoportos terapxas programok
4.1. Alldskeresd Klub (2018-ban 96 16) ,
4.2. Palyaorzentaczos Kilub (2018—ban 24 csoporg‘"oglalkozas alkalmanként 4-8 f&
részvételével, egyéni tanbesadds alkalmanként. 1-4 18 részvételével)
4.3. Hdztartdsgazdalkoddsi Klub (2018-ban 10 alkalommal, alkalmaniént 5-21 f§
részvételével)

5. A csalddokon beltili kapcsolaterfsitést szolgald ko6zdsségépits, csalddterapias,
konfliktuskezeld mediaciés programokhoz és szolgdltatasokhoz, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas.

A JSzSzGyK Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat tfigyfelei a szolgaltatisokat a
csalddsegitokon keresztiil tudjék igénybe venni. A 2016-t6l a Szolgéltatisok Szakmai
Egységébe az egész intézményben egységesen hasznélt Ugynevezett szolgaltatasba



kozvetitd lappal torténik a kikozvetités. A csalddsegitd kollégak az aldbbi szolgdltatasok
tekintetében kozvetitettek tigyfelet 2018-ban a problémaik hatékony és szakszerd
megoldasa érdekében az alabbi Szolgaltatdsok Szakmai Egységek felé:

- hatralékkezelési szolgaltatas: 214

- intenziv csaladmegtarto szolgaltatas: 3
- jogi tanacsadés: 118

- mediicio: 2

- mentalhigiénés tandcsado: 101

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok szama 2017. ¢és 2018. évben:

o
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igénybevevik  (j igénybevevik
szama szama

2018. januar 1. napjatol 2018. december 31. napjéig a szolgaltatdst igénybe vevdk
szama: 2.252 & (2017-ben: 2178 16), ezek kozill 0 igénybevevok: 623 6 (2017-ben:
623 £6).

Az egyiittmiikdési megallapodéssal rendelkezd, gondozis alatt 41l6 személyek
gazdasagi aktivitas szerinti megoszlasa




Igénybe vevok szama Korisszetétel szerint 2017-2018.
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Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd csalidok szima elsédleges
probléma szerint és a problémak

Sorszam A probléma tipusa Cs'alédgk szama az
elsddleges probiéma
szerint
01 Eletviteli | 113
02 Csalad - kapesolati konfliktus 12
03 Csaladon beliili bantalmazas 22
04 Elhanyagolas 107
Ebb6] (04-b6l): oktatasi, nevelési
05 elhanyagolis 88
Ebb6l (04-b61): felnbttre vonatkozéan
06 (csaladi, intézményi)
07 Gyermeknevelési 19
Gyermekintézménybe valéd ,
08 beilleszkedési nehézség 4
09 Magatartiszavar, teljesitményzavar 32
10 Fogyatékossag
11 Lelki — mentalis, pszichidtriai betegség
12 Szenvedé€lybetegség
Egészsegligyi probléma,
13 egészségkarosodas kOvetkezménye 12
14 Foglalkoztatéssal kapesolatos 8
Anyagi (megélhetési, lakhatéssal
15 Osszefiiged) 128
16 Ugyintézéssel kapcsolatos 105
16 Informaciokéréssel kapcsolatos 203
17 " Egyéb '
Osszesen (01,03-05, illetve 07-17 sorok
osszege) 765




A JSzSzGyK- CsGySz a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észleld- és jelzérendszert mitkddtet, valamint feladata a gyermekek csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csalddjabol toérténd kiemelésének a megeldzése. Ezen
tilmenden kezdeményezi és eldsegiti a csaladjabdl prevencios céllal kiemelt gyermekek
csaladjanak gondozasat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztositdo tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
¢s a karos szenvedélyek megelézését célzé tanacsadas vagy az ezekhez valod
hozzajutas megszervezése,

- aszabadid®s programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gvermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelOzése
¢érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer miikddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6zd
rendszerben,

- a veszélyeztetettséget elbidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

- a jelzérendszeri tagokkal vald egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa.

A fent felsorolt feladatellatas sok esetben Osszemosodik az Szt. szerinti feladatellatassal
(csaladsegités), hisz gyermekes csaladok esetében a tdmogatasokhoz valdé hozzajutas
segitése, tajékoztatds, a szabadidds programok szervezése vagy akar hivatalos iigyek
intézésében nyujtott segités épplgy feladata a Szolgalatnak, mint azoknél a haztartasoknal,
ahol nincs kiskori gyermek.

A Gyvt. altal felsorolt feladatok koziill az egyik legfontosabb a veszélyeztetettséget észlelod
€s jelzérendszer mikodtetése.

Eszleld- és jelzbrendszer mikodtetése

A 2016. janudr 1-jén hatdlyba lépett jogszabalyi valtozas szdmos Uj elemet vezetett be a
hatékonyabb jelzOrendszeri munka érdekében. Az 4j szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy a
jelzorendszer egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felnéttekre.

Uj elem a minden év marcius 31-ig elékészitendd jelzérendszeri intézkedési terv, amely
folyamatszabalyozott keretbe foglalja az észlel6- és jelzbrendszer fejlesziését.

Az éves jelzbrendszeri szakmai tanicskozédsra 2018. februar 15. napjan a HI3 Didk- és
Villalkozasfejlesztési K&zpontban kerdilt sor, 102 16 jelenlétével.

Célként fogalmazodott meg, hogy a meghivott szakemberek, jelzbrendszeri tagok képet
kaphassanak Jozsefvdros jelenlegi szocialis és gyermekvédelmi helyzetérdl, megismerjék a
18z8zGyK munkajat, a lakossdg szamdra nydjtott szolgaltatdsokat, a szocidlis segité munka
elemeit, a jovébeni terveket. A jelzbrendszeri tagok beszamoldi, valamint a jelzGrendszeri
munka soran szerzett tapasztalatok alapjan megfogalmazasra keriiltek az észleld- és
jelz6rendszer miik&dtetése soran tapasztalt pozitiv véltozdsok, illetve a jelenleg még

-

i1



fennalld problémak megsziintetését célzd sziikséges Iépések a hatékonyabb mukddés
érdekében.

A jelzbrendszeri . tagok altal megkiildott beszamolok és JSzSzGyK  jelzérendszeri
feladatainak mitkdtetése soran megfogalmazott tapasztalatok alapjin az alabbi célkitiizések
kertiltek a 2018. évre vonatkozbéan megfogalmazasra:

1. A haziorvosokkal torténé szorosabb egylittm{ikddés (A keriileti jelz6rendszeri tagok
koziil jelentds szamban fogalmazddott meg a gyermek haziorvosokkal valo
egylittm{ikddés hianya. Az elmilt évben a hédziorvosok egyetlen.egy jelzéssel sem
éltek. Az esetkonferencidkon tobb alkalommal nem jelentek meg, megjelenésiik okat
nem jelezték. Az egeszségiigyi dolgozok szamara tartott jelzorendszeri konferencian
2017. évben 1 £6 haziorvos jelent meg)

2. Magéntariul6sig kérdése (F6 célkitiizés az iskoldk figyelmének felhivdsa, hogy a
magantanulésig nem minden esetben szolgélja a gyermek érdekét, pontos, hatdrozott
kereteket meghatdrozva, hogy a kollégik mely esetben témogatjiak a gyermek
magantanuldi statuszat. Az iskolai, dvodai szocidlis tevékenységet végzd kollégak
szerepének ersitése. A magéntanulosag témakorében 2018. évben szakmakozi
megbeszélés keriilt megrendezésre, valamint az 6vodai felmentés tekmteteben az
6vodak képviseldivel is killén megbeszélés VoIt ) '

3. A mar kialakult, meglévd egylittmiikddések szorosabba tétele a jelzorendszeri
tagokkal, valamint a jelz6rendszeri tagok koz6tti egylitmiikddés tovabbi erdsitése

4. Ismerethidny megsziintetése

5. JelzOrendszeri tagok folyamatos tdjékoztatdsa a szolgaltatasokrdél (Fontos, hogy a
jelzbrendszeri tagok tisztdban legyenek a JSzSzGyK altal nydjtott szolgéltatisokkal.
A csaladok szdmara ez olyan tampontot adhat, amely ndvelheti az Onkéntesség
alapjait. A _}BIZOI‘endSZGIl tagok ezen ismeretek tudataban tajékoztathatjak a még
nem ligyfél sziilét, eloszlatva a Csaldd- és Gyezmskjéiéti Szolgalat, Gyambhivatallal
vald azonositasat. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatisok szakmai
egység szakmakozi megbeszélés keretében, tartott tgjékoztatist az intézményben
miikodd szolgéltatasokrél, A Csaladok Atmeneti Otthona szintén szakmakozi
megbeszélés keretében sajat telephelyén fogadta a jelzérendszeri tagokat.)

6. A pontos kapcsolattartds érdekében az intézményi valtozasokrdl a jelzérendszeri
tagok tajékoztatdsa mihamarabb megtorténjen (Feladat, hogy a csaladsegiték,
esetmenedzserek személyének valtozasardl, nyitva tartas, elérhetbségek vagy a
korzetek modositdsardl a  jelzGrendszeri tagok automatikus tdjékoztatasa
megtorténjen,) '

7. Pedagégial Szakszolgalattal torténd egyiittmiikddés elémozditasa (a két intézmény
kozotti megfeleld kommunikécié és a kozos egyiittmiik6dés hatékonysaga
érdekében.)

Jogszabély szabdlyozza, hogy a feltételek megléte esetén minden szolgaltaténak
jelzoérendszeri feleldst kell kijelolnie, a helyi egylittmikddések elosegitése és koordinaltabb
milkddése érdekében. A csaldd- és  gyermekjoléti kozpontok  jardsi szintd ..
feladatrendszerében kapott helyet a jelzOrendszeri tanacsaddi feladatkér meghatdrozasa, (ﬁjt‘/
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amelynek célja az észleld- és jelzérendszeri munka hatékony koordinalasa €s szakmai
tamogatés nyujtasa.

2016. januar 01, napjaté! jelzérendszeri felelds és jelzorendszeri tanacsado is teveékenykedik
Intézményiinkben, akik segitik a jelzOrendszert a veszélyeztetd okok feltdrasiban, a
veszélyeztetettség id6ben torténd felismerésében, iltetve hatékonyabb miiksdésében.

2018. évben 1.222 jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitél. 1193 esetben megfelelé volt a
jelzés tartalma. 29 esetben hidnyoztak az ligyfél beazonositasdhoz sziikséges pontos adatok,
melyek levélben illetve telefonon pontositisra keriiltek a jelzést tevd személlyel.

Az észleld és jelzdrendszer dltal kiildott jelzések szama a 2018. évben:

0-17 évesekkel | Nagykort (18 éves
Megnevezés kapcsolatosan és
megkiildott idésebb)
jelzések szama személyekkel
kapcsolatosan
megkiildott
jelzések szama

1. Egészségligyi szolgaltatd 65 22
2. - ebb6l védonoi jelzés 29
3. Személyes gondoskodast nyljto 161 23

szociélis szolgaltatok
4. Kisgyermekek napkézbeni 2

ellatasat nyajtok

5. Atmeneti gondozast biztositok 24 11
6. Menekiilteket befogado allomas,

menekiiltek dtmeneti

szalldsa
7. Koznevelési intézmény 413 6
8. Rendorség 64 28
9. Ugyészség, birdsag 5 3
10. Partfogo felligyeldi szolgdlat
il. Egyesiilet, alapitvany, egyhazi 4 5
jogi szemely
12. Aldozatsegités és karenyhités
feladatait ellato szervezet
13. | Allampolgar, gyermek érdekeit 36 13
képviseld tarsadalmi szervezet
14. Onkormanyzat, jegyz0, 27 67
gyermekjogi képviseld, betegjogi
képviseld
15. Gyambhivatal 154 89
16. Munkaligyi hatésag
17. Katasztrofavédelem
I8. ___Koziizemi szolgaltatok
19. Osszesen (01 és 03—18 sorok dsszege) 055 267
20. | A jelzésekkel érintett személyek 434 251
szama
(nem halmozott adat)
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Esetmegbeszélések ¢s esetkonferencidk megszervezése:

2018-ban 32 esetben keriilt sor esetkonferencidra. A meghivott jelzérendszeri tagok szinte
minden alkalommal megjelentek. Ez aldl sajnos a haziorvosok és a hdzi gyermekorvosok
voltak tovabbra is kivételek. Az esetkonferencidkon 13 esetben a gyermek védelembe
vételére tettek a megjelent szakemberek javaslaiot, 19 esetben tovabbra is alapellatas
keretein belill torténd gondozast tdmogattak, egyéb specialis szolgaltatis igénybevételének
megajénlasaval (csaladterdpia, medidcio, Intenzw Csaladmegtarto Szolgaltatas ISz8zGyK
Gyermekek Atmeneti Otthona).

2018. évben szakmakdzi megbeszélés 3 esetben volt, ahol 3 esetben a szakemberek a
kiskori gyermek védelembe vételére tettek javaslatot. :

A ISzSzGyK-CsGySz a targyévben 8 gyermek esetében tett ideiglenes hataly elhelyezésre
javaslatot esetkonferencia dsszehivasa nélkiil, tekintettel arra, hogy a gvermekek olyan foka
veszélyeztetettségnek voltak kitéve, amelyre mas hat6sagi intézkedés nem adott volna valds
valaszt. ‘

A jelzérendszer mlkddésével kapcsolatos tapasztalatok

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a keriiletben a jelzérendszer megfelelden
mikdodik. A tagok az esetek tobbségében id6ben és megfelelden kiildik meg a jelzéseiket,
tartalmuk megfelel, abban az esetben, ahol a jelzés. killdésének id6belisége nem volt
megfelels, az érintett jelzérendszeri tag figyelem felhivasa _megtortént, a jelzési
kételezettség haladéktalan megtételére. A jelzett id6szakban néhany esetben eléfordult, hogy
a jelzd altal telefonon vagy szdban elmondottak és az irasban megkiildott jelzés nem
ugyanazokat tartalmazta, melyre felhivtuk a jelzést tev$ figyelmét.

A jelz6rendszeri tagok koziil elsdsorban a kozoktatdsi €s kdznevelési intézmények
pedagbgusai, a rend6rség kijelolt munkatarsa, @ bolesédékben dolgozé kisgyermeknevelsk,
valamint a keriileti védén6k az esetkonferencidkon, szakmakézi megbeszéléseken aktivan
részt vesznek. Azokban az esetekben, amikor nem tudtak egyeb elfoglaltsaguk miatt
megjelenni, irdsban megkiildték az dsszefoglaléjukat. '

A fentiekben megfogalmazott problémak megsziintetésére, illetve az észlel és jelzérendszer
murkaja €s az egylittmiikddés erdsitése érdekében fontosak a rendszeresen tartott
jelzbrendszeri szakmai tanacskozasok melyen aIkalmankent aitalaban 10-15 f6 jelent meg
és vett részt aktivan,

A 2018 évben hat alkalommal keriilt sor szakmax tanacskozasra az alabbi témdkban:
- Csaladok Atmeneti Otthona mtezmenylatogatas kereteben az atmenetl gondozast

tevekenyseg ismertetése,

- 2018 évre vonatkozé mtezkedem terv részletes t4j ekoztatasa

- Szolgéltatasok szakmai egység munka3 anak bemutatisa

- Magantanuldi statusz

- Gyakorlati irdnymutatds a jelzOrendszeri tagok feladateliatasahoz a bolcsédés és
Ovodas kortt gyermekek tekintetében :

- Jelzérendszeri tevékenység Ssszegzése a 2018. évre vonatkozoan

A jelzérendszeri tagoktd! érkezett Jelzesek szama szakmai egységenként

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 1,222
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont - Hatdsagi - 473
Tevékenységhez Kapesolodo Feladatok

14



Az elmult évben Osszesen 1.695 jelzés, megkeresés érkezett a jelzorendszeri tagoktd]l. A
megkiildott t4jékoztatiasok alapjan a jelzésekre a kapcsolatfelvetelek, a szocialis,
gyermekvédelmi helyzetek feltérképezése, adekvat, szakmai segitség nyujtdsa, sziikséges
intézkedések, illetve a szolgaltatisok biztositasa iddben megtortént.

A jelzérendszeri tagoktdl érkezett jelzések korosztaly szerinti megoszlasa: kiskora: 1.428,
nagykora: 267.

A jelzérendszeri tagoktdl érkezett jelzések a jelzés tipusa szerint

allampolgar 62
atmeneti gondozast biztositok 50
egészségligyi szolgaltatd 76
kozoktatasi intézmeény 750
kisgyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd 12
intézmény
Onkormaényzat, jegyzd, gyermekjogi 96
képviseld, betegjogi képviseld
gyamhivatal 250
rendbrség 140
személyes gondoskodast nytjtd szocialis 196
szolgaltatok
tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 10
ligyészség, birdsag 15
védOind 37
kbzmGiszolgaltatd 1

A jelzoérendszeri tagok koézill a legtdbb esetben a kozoktatdsi intézmeények kiildtek jelzést
(750), majd ezt kovetben a gydmhivataloktdl érkezett jelentés megkeresés (250), nagy
szdmban érkezett a személyes gondoskodast nytjtd szocialis szolgaltatoktol is jelzes (196).

Jozsefvarosi Szocialis Szolealtato és Gyermekijoléti Kozpont ~ Csalad- és Gyermekjoléti

Kdzpont

Hatosdgi tevékenységhez kapesolodo feladatok

A gyermekjoléti alapellatis célja, hogy az alapellatas hozzajaruljon a gyermek testi, értelm,
érzelmi és erkolesi fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elosegitéséhez,
a veszélyeztetettség megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez. Az alapeliatas
keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult lakohelyéhez,
tartozkodasi helyéhez legkdzelebb esd ellatast nyujtd személynél vagy intézményben kell
biztositani. Mindezek alapjdn elsOsorban a Jozsefvarosban életvitelszerlien €l
gyermekeknek és csaladjuknak nytjtanak segitséget.

Feladatai:

A Gyvt. alapjan fo feladatuk a gyermekjoléti szolgaltatas:
- agyermekek csalddban t6rténd nevelésének elosegitése,
- aveszélyeztetettség megelozése,
- akialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
- a gyermekek csaladjabdl torténé kiemelésének a megeldzése, a csaladjabol kiemelt
gyermekek sziileinek gondozasat, illetve nevelésbe vétel megsz{inése esetén az
utégondozoi feladatok ellatasa,
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Az Szt. alapjan a csaladsegités keretében biztositani kell:

a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdOk szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz
tovabba a szociélis szolgiltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

a szocidlis segitoémunkat, igy a csaladban jelentkezd mukode51 zavarok illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezéset valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a tart6s munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizddk, a fogyatékossdggal €lék, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyGjtasat,
a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd
szolgaltatasokat, o .

a nagy létszdmi intézmények atalakitdsat kdvetben tamogatott lakhatdst igénybe
vevOk utankdvetését biztosito esetmenedzseri feladatokat.

A JSzSzGyK-CsGyK a JSzSzGyK-CsGySz jogszabdlyban meghatirozott altalanos
szolgaltatasi feladatain ti]l a gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozd hatdsdgi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermckek vedelmere 1ranyulo tevékenységet 14t el:

kezdeményezi a gyermek vedelembe vetelet vagy sulyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt ethelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleloen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni. formaban torténd nyvjtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesftésének elémozditésira, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvaltoztatdsara,
valamint  a gyermek megel6z6 partfogasdnak mell6zésére, elrendelésére,
fenntartasara és megsziintetésére, .

egyuttmikddik a partfogd feliigyel6i szolgala’ctai ¢s a megeldzd partfogo
feliigyel6vel a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabél kiemelt gyermek . v1sszahelyezese érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasidhoz, a szilé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egylttmiikddve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba tdrténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkdt koordindl és végez, illetve a gyamhatosdg megkeresesere a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolédé penzfelhasznalam
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalési terv) készit, '

gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdségi lntezkedeshez kapcsolodo
feladatok.

Kiskoru veszélyeztetettségének megeldzése vagy annak kialakuldsa esetén munkatarsaink a
szocidlis segitdmunka sordn elsédlegesen tigynevezett alapelldtas keretei k6zott teszik meg a
sziikséges lépéseket a megsziintetés érdekében. A szocidlis segitdmunka soran az
ugynevezett alapellatis keretei kozott ezen tevékenységet elsdsorban a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csalédsegltm végzik, de azokban az estekben, ahol hatésagi
intézkedéssel érintett gyermek is él a csalddban, ott az esetmenedzserek alapellatasi
tevékenységet is ellatnak. A gondozési folyamat sorén az esetmenedzserek felmérik a csalad
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szilkségleteit, igényeit és egyrészt szocidlis segitd munkdval, masrészt kiilonbozo
szolgaltatdsokba vald kozvetitéssel nyUjtanak segitséget a felmerild problémak
megoldasaban. A gyermekek, csalddok gondozédsa sordn szerzett tapasztalatok alapjén
elmondhaté, hogy Jozsefvirosban tovdbbra is problémat jelent a csaladok hatranyos
szocialis helyzete, az anyagi nehézségek, az életviteli problémdk, valamint a gyakran
eloforduld csaladi konfliktusok. Az okok azonban a legtobb esetben halmozottan
jelentkeznek, egy-egy gyermek, csalad esetében t6bb ok is megjelenik.

A csalddban térténd nevelkedés elOsegitése keretében segitséget adunk a csalddnak, a
gyermek atmeneti gondozashoz torténd hozzajutdsdban, és ezzel egyidejileg a kivaltd ok
megsziintetésében.

Veszélyeztetett kiskoraak szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint 2018-ban

Nevelési 73
Eletviteli 123
Csaladi konfliktus 44
Szil6(k) betegsége 6
Fizikai, lelki, szexudlis bantalmazdas 14
Fizikai, lelki elhanyagolas 30
Kortarsak negativ hatasa 4
Egyéb személyek, rokonok ltali 3
veszélyeztetés
Iskolai kirekesztés, er6szak 1
Kortérs csoport negativ hatasa 4
Elégtelen lakaskdriilmények 38
Kilakoltatas veszélye 15
Munkanélkiiliség 1
Gyermekintézménybe valo 3
beilleszkedési nehézség
Drogfogyasztas 3
Alkoholfogyasztas 1
Csavargas 1
Tankételezettség elmulasztasa 124
Fogyatékossag 2
Magatartds- vagy tanuldsi zavar 17

Szolgaltatasba kozvetitések szdma targyévben

Szolgaltatis megnevezése Kozvetitések szdma
medidcio 2
hatralékkezelés 6
intenziv csalddmegtartd szolgaltatds 5
jogi tanacsadas 25
pszicholdgus 54
fejlesztépedagodgus 16
mentédlhigiénés tanacsadas 6
csaladkonzultacid 3
Osszesen 117

A csaladban torténd nevelkedés elGsegitése keretében a JSzSzGyK-CsGyK segitséget ad a
csaladnak, a gyermek atmeneti gondozashoz toriénd hozzajutasiban, és ezzel egyidejlileg a
kivalté ok megsziintetésében. A 2017-es évrdl athuzddoan a 2018-as évben 6 gyermek
tartdzkodott a Gyermekek Atmeneti Otthondban, koziiliik kettdé gyermek neveldsziléhoz
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keriilt, a tobbi gyermek hazakoltozott. A Koézpont kezdeményezésére 2018 évben 14
esetben, 12 gyermek keriilt dtmeneti gondozasba a sziil6 életvezetési problémai, csaladi
konfliktusok, gyermek magatartdsi problémai, egészségiigyi gondok miatt.

2018. évben 18 csalad fordult a JSzSzGyK-CsGyK szakmai egységhez atmeneti otthoni
elhelyezéssel kapcsolatban. 6 csaldd elhelyezése sikerrel jart, a t6bbi csalad esetében mas
médon keriilt megoldasra a lakhatasi probléma, vagy elalltak intézményi formaban térténd
elhelyezésiiktdl. A JSzSzGyK-CsGyK altal gondozott csaladok koziil 4 keriilt elhelyezésre a
2018. februar 1. napjatél miksdd Csalddok Atmeneti Otthonaba, egy csalad pedig 2 napot
knzlsellatasban részesilt. . .

A veszélyeztetettség megei(")zése érdekében -a JSzSzGyK-CsGyK egyiittmiikddik mas
személyekkel, intézményekkel, kezdeményezi és Osszehangolja a szervezetek, személyek
részvételét a jelzbrendszerben. Az észlel6 és jelzOrendszer tagjai ebben az évben is szdmos
jelzést kiildtek a keriiletiinkben €16 kiskortiakkal kapcsolatban. Nagyon fontos a csalddok
¢letében jelen Iévd - intézmények, szolgaltatdsok munkdjdnak, tevékenységének
Osszehangolasat, az érintettekkel kzos cél meghatérozasa, feladatok, irdnyok, kompetenciak
tisztazasa. Ennek érdekében esetmegbeszélOket, - esetkonferencidkat, szakmakdzi
megbeszéléseket folytatnak a munkatarsak, valamint rendszeresen részt vettek a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett esetkonferencidkon, illetve mas intézmények 4ltal
szervezetteken is dsszesen 36 alkalommal. S :

2018. évben a jelzorendszeri tagéktél érkezett jelzések a jelzés'tipusa szerint
: (473 jelzés, érintett személyek szama 281}

Egeszsegugm szolgaltaté - - ' ' 26 (ebbél védond 8)
Személyes gondoskodast nyijtd szocidlis szolgéltatok 12
Kisgyermekek napk&zbeni ellatasat nytjtok 10
Atmeneti gondozast biztositék 15
Kdznevelési intézmények - - 331
Rendorség 48
Onkorményzat, jegyz6 2
Allampolgar - 13
Jarasi hivatal gyamhivatala 7
Koziizemi szolgaltatok 1
Egyesiilet, Alapitvany, egyhézi jogi személy 1
Birdsag, ligyészség ' 7

2018. évben a jélzﬁrendszeri tagoktol érkezett jelzések a jelzés tartalma szerint

iskolai hidgnyz4s — 50 6ra alatt ' 102

iskolai hianyzas — 50 oOra felett 144
csaladi — kapcsolati konfliktus . 4
csaladon beliili bantalmazas ‘ 17
gyermeknevelési | 3
ideiglenes elhelyezés I
__anyagi I 1

lakhatdsi - o 10

. magatartiszavar, teljesitményzavar 17

._magantanuldi statusz 36
lelki, mentalis 5
atmeneti otthon bekoltozés : 4
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atmeneti otthon kikélt6zés 3 ]
blincselekmény elkdvetése 36
egyéb egészségi probléma 14
életviteli 36
életviteli — szenvedélybetegség 10
elhanyagolds — oktatdsi, nevelési 10
ethanyagolds 17

Osszesen 473 jelzés érkezett a jelzérendszeri tagoktodl, legmagasabb szamban a koznevelési
intézményektdl érkezett 331 jelzés, melyek nagy része az igazolatlan iskolai hidnyzasokra
(50 ora alatt 102, 50 orat meghalado 144 jelzés), magatartisbeli problémaékra vonatkozott. A
koréabbi évekhez képest viszont tovabb csbkkent a gydmhivatalokbol érkezett jelzések szama
(2016. évben 45, 2017 évben 18, 2018, évben 7), melynek oka, hogy a jelzések tuinyomo
részét a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatis keretein belill kezeli. Nagyobb
szamban érkezik a rend6rség részérdl is jelzés, melynek tartalma tobbségében
blincselekmény elkOvetése (48 jelzés), néhany esetben csalddon beliili bantalmazas,
életvitel, elhanyagolds. Az elmilt években egyre inkabb tapasztalhat6, hogy a rendbrség
aktiv jelzbrendszeri taggd wvalt, ez 2018-ban sem valtozott. A VIIL. keriileti
Rendérkapitanysaggal szoros egylittmiikddés tapasztalhato.

Azokban az esetekben, amikor az alapellitds keretein belil nem sikeriilt a felmeriilt
gyermekvédelmi problémat megoldani a Szakmai Egység a veszélyeztetettség mértékének
megfeleléen, a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében javaslatot tett hatosigi
intézkedésre. Javaslattételeik soran a gyermekbantalmazastél, elhanyagoléstol vald
védelemhez vald jogat, a sajat csaladjaban torténé nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak
megtartasdhoz, apolasdhoz valé jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban
figyelembe venni.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedések fajtai:
a) a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megéllapitasa,
b) a védelembe vétel,

c) a csaladbafogadas,

d} az ideiglenes hatalyt elhelyezés,

e} anevelésbe vétel,

f) anevelési feliigyelet elrendelése,

g) az utdgondozas elrendelése,

h) az utégondozdi ellatas elrendelése,

i} a megel6zo pértfogas elrendelése.

A Szakmai Egység az alabbi hatdsagi tevékenységet kezdeményezheti:
- védelembe vétel,

- ideiglenes hatalyu elhelyezés,

- nevelésbe vétel.

2018-ban legmagasabb szadmban védelembe vételre tortént javaslattétel (105), mely nem
foglalja magaban a mér elrendelt védelembe vételek feliilvizsgalatakor tett javasiatokat, egy
esetben a védelembe vételi javaslatot a Gyamhatosdg elutasitotta. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattél hatdsagi intézkedés kezdeményezése okan 94 eset keriilt at a
Koézpontba, melynek oka egyrészt az 50 Ora feletti igazolatlan hidnyzasok, maésrészt a
csaladsegité és a gyermekkel kapcsolatban alld szakemberek javaslatara az alapellatas
keretében a probléméak nem sziintetheték meg. Csaladba fogadads javaslata, illetve az
intézkedés tamogatasa 19 esetben tortént, melyek mindegyikével a Gyamhatdsag egyetértett.
A 2018. évben 72 esetben vettek részt a Kozpont munkatarsai elsé védelembe vételi, 37
esetben pedig fellilvizsgalati targyalason.
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17 gyermek esetében ideiglenes hatdly elhelyezést, mig 6 esetben harmadik személynél
torténd elhelyezést kezdeményezett a Kozpont, melybél a Gydmhatdésig 8sszesen 4 esetben
nem értett egyet a javaslattal. Stlyos veszélyeztetés miatt pedig 15 esetben tortént javaslat
tétel nevelésbe vételre, mely egy esetben elutasitasra keriilt, vagy még nem sziiletett dontés
az ligyben.

A Kozpont 2018-ban 15 nevelésbe vételi javaslatot készitett, 14 esetben vett részt
feliilvizsgalati targyaldson, 25 esetben pedig elhelyezési értekezleten, melybsl 10
alkalommal a kapcsolattartasra vonatkoz6 tjraszabalyozas is targyalasra keriilt.

A szakmai egység feladatai kozzé tartozik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését
celzé szocidlis segitémunka, melyet az esetmenedzserek egyéni gondozasi terv alapjan
végeznek. Ennek sordn szoros az egyiittm{ik6dés a szakszolgalatokkal, gyermekotthonokkal,
gyermekvédelmi gyamokkal, illetve a sziilékkel a csalad gyermeknevelési koriilményei
megteremtésének, javitasanak, gyermek visszahelyezésének elGsegitése, illetve a sziilo és a
gyermek kozotti kapesolat helyreéllitasanak érdekében.

Gyamhivatali hatdrozat alapjan a Kdzpont ellatja a csalddba visszahelyezett gyermek
utégondozasat is. Ennek sordn cél a. gyermek csaladjaba, lakékdmyezetébe torténd
visszailleszkedésének elosegitése, illetve segitségnytjtas a tanulményai folytatdsahoz vagy
az iskolai végzettség, szakképzettség megszerzéséhez, megfelelé munkahely felkutatasshoz.
Az utdgondozis soran szilkség szerint egylittmitkdodés torténik az otthont nydjtd ellatast,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel is.

2018. évben 7 gyermek esetében végzett a Kdzpont utégondozdi tevékenységet. A
hazagondozéas hatékonysaga érdekében a JSzSzGyK — CsGyK - Szolgéltatésok szakmai
egysegeben mikdds intenziv.csalddmegtarté szolgaltatas lehetésége is felajanlasra keriil a
csalddok részére, mely lehetéséggel élnek is.

Tobb éves tapasztalat alapjan elmondhat6, hogy nagyon kevés azon gyermekek szama,
akiket nevelésbe vétel utan sikeriil hazagondozni. Ennek 6 oka, hogy a bekeriilés altaldban
olyan silyos ¢és komplex problémékra vezethetd vissza (sziiléi alkalmatlansag,
szenvedélybetegség, pszichés problémak, lakhatési), melyek nehezen sziintethetéek meg.
Tovabbra is f6 célként kerlll meghatirozdsra a hazagondozast eldsegité szocidlis segitd
munka erdsitése. Ennek érdekében ndvelni kivanjdk a gondozasi helyeken térténd
latogatasok, illetve esetkonferencidk, esetmegbeszélések  szamat, valamint a
gyermekvédelmi  gydmokkal, gyermekotthonokkal, nevelésziiléi haldzattal vald
egyittmikodeést is aktivabbd kivanjak tenni. Az elmult 1 év tapasztalatai alapjdn a
gyermekjoléti alapellatds atalakuldsa és az esetszamok maximumdénak meghatirozisa az
esetek szdmanak csékkenését vonta maga utdn, Ennek eredmenyekent elorelathatdlag sokkal
t6bb id6 jut majd egy-egy csalad segitésére, igy hamarabb deriilnek ki a probléméak, mélyebb
¢s intenzivebb segitd munka véalik lehet§vé, mely hosszi tdvon pozitiv valtozast
eredmenyezhet a hazagondozasok tekintetében is.

A gondozott gyermekekre vonatkozé adatok:

2018. december 31. napjan 503 gyermek és fiatalkort volt nyilvantartva aktiv tigyfélként.
Alapellatas keretében 153 gyermeket (79 csalad) gondoztak. Fontos megjegyezni, hogy a
szakmai egység csak azon gyermekek esetében végez alapellatasi tevékenységet, ahol
hat6sagi intézkedéssel érintett gyermek is él a csaladban Vedelembe vétel keretében 210
gyermeket (175 csalad) gondoztak.

06 olyan nevelésbe vett gyermek csaladja ¢l életvitelszertien a VIIL keriiletben, akikkel
aktiv szocialis segfté munkat tudtak végezni.

Utdgondozottként 7 gyermek, ideiglenes hatallyal elhelyezettként 37 gyermek (22 csalad)
van nyilvantartva.

Csaladbafogadés keretében 62 gyermek és csaladja szdmara nydjtottak segitséget.
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Hatoésagi intézkedésre megtett javaslatok szima a 2018, évben

Védelembe vétel 105
Megeldzo partfogas 4
Csaladba fogadas 19
Ideiglenes hatdlyu elhelyezés 17
Harmadik személynél torténé elhelyezés 6
Nevelésbe vetel 15
Gondozasi hely megvaltoztatisa 1

Fontos kiemelni, hogy a kettdés szocidlis segitémunka elkeriilése érdekében azokban az
esetekben, amikor egy csaladon beliil van hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek is, ott
valamennyi gyermek gondozésat, illetve a csalad segitését az esetmenedzser végzi.

A gondozott esetek szama folyamatosan valtozik év kdzben az esetmenedzseri folyamatok
lezarasa, az tgyfelek nagykoruva valasa, a tartdzkodasi hely megvaltoztatdsa, illetve az j
esetek jelzésének kivetkeztében. Minden év végén attekintesre kerill valamennyi iratanyag,
a gondozasi-nevelési terveket szilkség szerint kiértékelik és az indokolt lezérasi
folyamatokat elvégzik.

A JS28zGyK-CsGyK 2018. évi szakmai teveékenység adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama (halmozott)

Szocialis segitd tevékenység 4726 '
Csaladlatogatas 2577
Esetkonferencia, szakmakozi 70
megbeszélés, esetkonzultacio
Esetmegbeszélés 80
Egyéni gondozasi-nevelési terv 69
Téargyalas (nevelésbe vétel 14
feliilvizsgalat)
Targyalas {(védelembe vétel 37
feliilvizsgalat)
Targyalas (védelembe vétel) 72
Egyéb hatosagi targyalas 47
Komyezettanulmany készitése 157

Feladatok védelembe véte] esetén

Védelembe vétel soran hatdsagi intézkedéssel a gyamhatdsdg kotelezi a csaladdot a
veszélyeztetd tényez$ megszintetésére, valamint az esetmenedzserrel tOrténd
egyiittm{ikddésre.

A kirendelt, csaladsegitést végz6 munkatdrs (esetmenedzser) a védelembe vétel jogerdre
emelkedését kdvetd 15 napon belill egyéni-gondozasi tervet készit. A terv elkészitéseébe
bevonja a gyermeket, a sziil6t és mads, a veszélyezettség megsziintetése, a probléma
megoldéasa szempontjabol érintett személyt, szakember(eke)t. Az esetmenedzser az egyéni
gondozasi-nevelési tervet 1 év iddtartamra késziti. A sz(ilé és a gyermek altal megismert
tervet az esetmenedzser megkiildi a védelembe vételt elrendeld gyamhivatalnak. Az
esetmenedzser ellatja a védelembe vételt sziikségessé tevd okok megsziintetésére iranyulo,
esetvezetéssel kapcsolatos szervezési, koordinacids, adminisztrativ feladatokat. A
védelembe vételt a gydmhivatal 1 évre rendeli el. Ennek leteltét kdvetben vagy sziikség
szerint rendkiviili felillvizsgilat keretében t0rténik meg a gyermekvédelmi intézkedés
eredményének vizsgalata.
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Feladat megelz6 partfogas esetén _

A blincselekmény vagy az elzarassal is sfljthaté szabalysértés elkovetése miatt indult
vedelembe vétel iranti eljirisban vagy a mér fennallé védelembe vétel mellett a nyomozé
hatosédg jelzése alapjan van lehetéség a megel6z6 partfogas elrendelésére. Erre abban az
esetben kerlil sor, ha partfogd feliigyeléi szolgalat &ltal készitett, a gyermek
veszélyeztetettségének blinmegeldzési szempontu kockazatértékelése kozepes vagy magas
kockazatot allapitott meg.

A gyamhivatal megkeresésére az esetmenedzser javaslatot tesz a gyermek megel6zd
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsira, megsziintetésére.

Elrendelés esetén a megelozo pértfogo feligyelé és az esetmenedzser egylittmiiksdik a
segité folyamat soran.

A gydmhatosig - kérelemre és a megel8z6 partfogé feliigyel8 vagy a Kozpont Javaslatara
barmikor, hivatalbol évente - feliilvizsgalja a megel6z6 partfogs alatt 4ll6 gyermek
védelembe vétele és megeloz6é partfogisa fenntartisanak indokoltsigat. A megeldzé
partfogas megsziintetése akkor indokolt, ha a gyermek legalabb fél éve fennallé megelézd
pértfogasa eredményesen eltelt, célja megvaldsult és a gyermek magatartasa kedvezo
irdnyba valtozott,

Feladat nevelésbe vétel esetén

A gyamhatésig a gyermek nevelésbe vételére irdnyulé eljardsa sordn feltiria azokat a
kériilményeket, amelyek a sziilét akaddlyozzdk a gyermek nevelésében és a
veszélyeztetettség elharitisdban. A Kozpontnak az eljéras sordn fontos szerepe van, 6k
készitik el a kdrnyezettanulmanyt, mely tartalmazza a nevelésbe vételre vonatkozé szakmai
javaslatot is, valamint becsatoldsra keriilnek az elézményi iratok is. A gyamhatosag az
eljards soran targyalast tart, ahol dontés sziletik az intézkedés szilkségességérol. A
nevelésbe vétel fenntartdsdnak sziikségességét évente, 3 év alatti gyermek esetében 6
havonta targyalas keretében vizsgaljak felill. A nevelésbe vételt kévetden és annak minden
feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzserek a gyermeket a gondozéasi helyén felkeresik és
tdjékozodnak beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetéségeirs).

A csaladiabol kiemelt gyermek visszahelyezésének el8segitése, utdgondozis

A Kozpont feladatai kozzé tartozik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését célzé
szociélis segitémunka, melyet az esetmenedzserek egyéni gondozasi terv alapjan végeznek.
Ennek sordn szorosan egylittmiikodnek a szakszolgalatokkal, gyermekotthonokkal,
gyermekvédelmi gydmokkal, illetve a sziilékkel a csaldd gyermeknevelési korlilményei
megteremtésének, javitdsanak, gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve a sziils és a
gyermek kozott kapesolat helyreallitdsa érdekében. Gyamhivatali hataro:z;at alapjan ellatja a
csalddba visszahelyezett gyennek utd gondozésat 1s.

Szocialis diagnodzis

2018. januar 01. napjatol hatilyos szocidlis térvény értelmében csalad- és gyermekjéléti
kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghataroz6 szocidlis diagnézist.

A szocidlis diagnézis felvételét segitd a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal
tartott képzésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - Hat6sagi tevékenységhez kacsolodd
feladatok szakmai egységének vezetOje vett részt 2018 februarjdban.

Az intézmény kliensei a tavalyi évben csekély mértékben vették igénybe a szociélis
diagnézis altal nywjtott sziikségletalapu ,.felmérést”. 6 alkalommal tortént nyiiatkozattetel
melybdl ténylegesen 4 alkalommal késziilt el a diagnozist. Két alkalommal az ,,igénylé”
Kdzpont kapcsolatfelvétele soran visszalépett, nem kivant vele élni.

A kis szami diagnézis felvétel oka mogdtt egyrészt az 6nkéntesség elve 4ll, a kliensek nem
igényelték, nem jarultak hozza az elkészitéséhez. Masrészt probléma, hogy egy plusz
»korként” €lik meg, feleslegesnek tartjdk, a csaladsegité munkajaban biznak és onnan varjak
a valos segitségnyujtast. A csalddsegitk minden esetben a szocidlis diagnézishoz hasonld
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modon a segitd munka soran feltérképezik a csalad helyzetét, feltarjak a valos problémakat.
Az egyéni szitkségletek mentén kozvetitik a szolgéltatasokba az lgyfeleket, amennyiben
intézmény keretein belill nem 4ll rendelkezésre a szolgaltatas egyéb modon kiilsé
szolgéltatok utjan nyijtanak segitséget.

A felvétel soran problémaként egészségiigyl, mentdlis, anyagi, dijhatralék, csalddon beliil
konfliktusok huzédtak meg. A problémak megszintetése érdekében minden esetben
rendelkezésre alltak szocidlis és nem szocidlis jellegli szolgaltatisok egyarant. Az interjuk
egy alkalommal valosultak meg, nem volt szitkség tObb alkalomra, megkozelitéleg egy Ora
alatt zajlott le. A kapcsolatfelvétel a kliensekkel tobbnyire zokkendmentesen volt.

3.2. Gyermekek napkizbeni ellitisdnak, gyermekek dtmeneti gondozdsinak biztositasa,
ezen ellitisok igénybevétele és az ezzel Osszefiiggd tapasztalatok

3.2.1. Gyermekek napkizheni elldtisa

A Jozsefvirosi Egyesitett Bolesédék (tovabbiakban: JEB) hét tagintézményében Gsszesen
492 férohelyen biztositja az illetékességi terilletén lakd-, illetve tartdozkodasi hellyel
rendelkezd csalddban nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt
ellatatlan gyermek nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, napkdzbeni gyermek)joléti
alapellatds keretében napos bélesddei szolgaltatasként.

A bblesdde végezheti fogyatékos gyermekek korai rehabilitacios és rehabilitacids célu
nevelését és gondozasat is. Szakért6i és rehabilitdcids bizottsag szakvéleménye alapjan a
fogyatékos gyermek legfeljebb hatéves kordig, fejlédését biztositd korai fejlesziésben és
gondozasban, vagy fejlesztd felkészitésen vehet részt a bolesédében.

Keriiletiinkben a Tilcsdk-lak Bolcsdde tagintézmény biztositja a sajatos nevelési igényil
(SNI) gyermekek korai rehabilitacios és rehabilitacids céli nevelesét és gondozisat. 2018.
évben 13 f& SNI-s gyermek nappali ellatasat biztositotta az intézmény. Szakértdi és
rehabilitacios bizottsdg szakvéleménye alapjan a fogyatékos gyermek legfeljebb hatéves
kordig, fejlodését biztositd korai fejlesztésben és gondozasban, vagy fejleszté felkészitésen
vehet részt a bolcsdédében. Az egész napos tevékenység a killonleges gondozasi igény
kielégitését szolgalja csoportos vagy egyéni formaban. Az egyéni fejlesztések érdekében a
fejleszté-tornaszobdban heti rendszerességgel a foglalkozdsokat a Fovérosi Pedagogiai
Szakszolgalat VIIL keriileti Tagintézményének gyogypedagogusai vezetik.

2018. évben a bolcsodék feltsltottsége atlagosan 88%-os volt, mely éves szinten 420 fo
beiratott gyermeket jelent, a gondozasi napok szama a normativ tdmogatasnal figyelembe
veheté 10 napos hidnyzasi adatokra figyelemmel &sszesen 83.717. A teljesiilt gondozasi
napokat figyelembe véve a keriileti bolesodék 86 %-os kihasznaltsaggal mikddtek.

A bélesédel gondozas-nevelés célja a gyermek testi-lelki harmoénidjanak, kiegyenstlyozott
fejlodésének eldsegitése. A bilesddel nevelés-gondozas az érzeimi fejlédés, a szocializacio
és egészséges életmdéd megalapozasa.

Minden bolcstde sajat féz6konyhdval rendelkezik. Nagyon fontos a gyermekek egészséges
taplalasa, az életkornak megfeleld étrend biztositdsa, melynek érdekében a szakorvosi
ajanlas mellett a kiilonb6zd igényeket is (diétas, vallasi, illetve étel allergia szempontokat)
figyelembe veszik. Az étlapok Osszeallitisa a JEB alkalmazisaban 4all6 szakképzett
dietetikus, a bolcs6dei gyermekorvos, az élelmezésvezetd és a bolcsGdevezetd kozds
egyeztetésével torténik. A JEB honlapjan a gyermekek 4ital legkedveltebb ételek receptjei is
olvashatoak. :

A Bolesédékben minden gyermek csalddias légkorben, sajat képességei szerint fejlddhet,
megtapasztalhatja a szabad jaték Oromét, élmény és fantazia vilaga gazdagodhat. A

23



bélesddébe jaro gyermekekbdl a csalddjaikkal egylittmikodve, személyiségi jogaik
tiszteletben tartdsa mellett, a vilagra nyitott, 6ndll6, a kozosségi egyiitiélés alapvetd
szabalyait elfogadé gyermekek nevelésére torekszenek. Az {innepek megtartdsa, a
népszokdsok, hagyomanyok, a mult értékeinek megbrzése és beépitése a mindennapokba
nagyon fontos nemcsak a csalddok, hanem a Bélcsddék életében is.

A jaték a gyermek legfontosabb tevékenysége, melyhez biztositani kell az elmélyiilt,
nyugodt, kreativitdst fejleszté jatéktevékenységet, az ehhez sziikséges jatékeszkdzoket.
Ennek érdekében 2018. évben a Mini-Mané Bolestde egészében feltjitasra keriilt a
padlozat. Megkezdédott egy felfedezblabor kialakitdsa kitlfldi minta alapjan a bolcséde
egyik végében, a misik végében pedig egy parajdi soval feltbltott soszoba keriil kialakitasra.
A Mini-Mano és a Babdca Bolcsdde esetében befejezddstt a filtéskorszeriisités, megtdrtént
az Osszes radiator cseréje. A Jatékvar Bolcs6édébe megtortént a béleséde sészobajanak
kialakitdsahoz sziikséges helyiség felujitdsa. A Gyermekkert Bélcsédében még jelenleg is
zajlik a teljes vilagitdskorszerlisités, mely 2018 decemberében az alagsorban mar
befejez6dott. Mind a 6 csoport fiirdészobdjaba és atad6jaba (j butorok keriiltek legyértasra.,
A TicsOk-lak Bolesddében kibévitésre keriilt az amyékold rendszer, valamint megtoriént a
klimarendszer €és a gazkazan javitdsa. Megkezd6édstt az udvar felujitasa, helytikre keriiltek a
korabban palyazati forrasb6l (Karicsony Sandor a Jozsefvarosért Kozalapitvany)
megvasarolt udvari jatékok, kialakitasra keriilt az automata 6ntdzérendszer, a fiivesitési
munkalatok az id6jéras fiiggvényében torténnek meg 2019 tavaszan. A Fecsegb-tipegtk
Bolcsédében kialakitasra keriilt egy udvari babakocsi tdrolé. A Katica Bolesédében
elkésziilt a teraszok feldjitasa, felettiik pedig megtértént az drnyékold rendszer kialakitasa.
Elkésziilt a rollerpélya, kialakitasra kertilt az automata &nt6z6rendszer.

Az dsszes bolesdde kapott Papirszinhazat, bolesédénként két keretet és hat mesét, valamint a
gyermekek altal hasznalt jatékkonyhdk (butorok) a hozzijuk szukseges jatékeszkozok
beszerzés Illetve a készletek potlasa 1s megtdrtént.

2018. évben a JEB munkacsoportjai tovabb folytattdk a munkajukat:

- A Bels6képzés munkacsoport célja, hogy a JEB munkatarsai jobban megismerjék egymast,
illetve egymdas munkajat, atvegyenek jo gyakorlatokat, Gtleteket. A munkacsoport kiilénbozé
témakban rendszeres ldtogatasokat, megfigyeléseket szervez a bolesédékben. 2018
marciusaban kiaddsra kerillt a JEB szakmai protokollja, a minden bélcsddére érvényes
szakmai szabaly gylijtemény. Kidolgozasra keriilt a dajka munkatarsak belss képzésének
anyaga, a képzés megtartdsa a szaktandcsadé és a pszichologus kollégak feladata volt, a
képzések 2018. évben megtartisra kertltek. A munkacsoport egy szakmai anyagot allitott
Ossze a kozepfoku dudlis képzésben résztvevd tanuldk irdsos feladatainak tematikéajdra,
tovabba a végzés tanulok vizsgafeladatainak attekintésére is sor keriilt,

- Az Irodalmi munkacsoport feladata a kisgyermeknevelok képzése, a sziilok tdjékoztatasa,
segitése a gyermekek irodalmi nevelésében. A csoportban az erre a célra rendszeresitett
faliujsagokon €s személyesen a_;anlott Kortars és népi irodalmi miivek ismertetése torténik.
Minden bolesddebd! egy kisgyermekneveld vesz részt a munkacsoport feladataiban, Az
irodalmi rnunkacsoport munka}arol angol nyelven is megjelent két tovabbi tanulmany a
Beyond Inclusion cimii, az ELTE—TOK intézménnyel k6zds k1adasban |

Az Intézménybél 2017. évben a Digitalis Honfoglalds nagyszabdsu projekt indult el. A
Leonardo 41. Alapitvany a JEB szakmai tamogatdsaval kezdett bele egy Magyarorszdgon
eddig egyedilallo kutatdsba: a 0-4 éves korosztily digitilis eszkdzhasznslatdnak
vizsgalataba,
A projekt 2018-ban is folytatédott, amelyben a JEB aktivan vett részt. Két tudoményos
kutatés zajlott a bdlcsddékben, egyik kérddives modszerrel gylijtott adatot a gyermekek
otthoni digitalis eszk&zhasznélati szokdsairdl. A masik kutatast a PAzmany Péter Katolikus
Egyetem tanszékvezetdje vezetésével pszichologus hallgatok végezték, 54 gyermek
24
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bevonasaval, amelyhez tabletek vasarlasara keriilt sor a Kardcsony Sandor Kozalapitvany a
Jozsefvarosért timogatisdval. Az eredmények bemutatisa az Egysziilds Kozponttal
egylttmitkddve valosult meg nagy érdeklodést keltve az érintettek korében. A kutatasokkal
kapcsolatban folyamatosak a meghivasok szakmai konferencidkra és emellett a kiilfoldi
cikkek forditasa is egyre hangstlyosabb szerepet kap a projektben.

2018 szeptemberdté]l kezdédstt meg a JEB zenei projektjének megvalosulasa. A feladatok
kidolgozasa sordn két f6 cél fogalmazodott meg:

1. A kisgyermekeket megismertetni az éneklés szépségével, hangszerekkel, azok
megszolaltatasaval, az aktiv, 16 zenei élményszerzéssel jat€kos formaban.

2. A kisgyermekneveldk énekelhetd, a hétkdznapokban is hasznalhatd repertoéarjanak
bovitése, egyszerli, konnyen megszolaltathatdé hangszerek megismertetése, hasznilata. A
program soran kialakult vélemények, alkalmazott modszerek, javaslatok dsszehangolésa.

A JEB bélcs6déit - a magas szakmai szinvonal elismeréseként - tobb oktatasi intézmény is
valasztotta gyakorlati helyszinének. Fontos, hogy a majdani kisgyermekneveld kollégak
tanulmanyaik idején a legmagasabb szinvonald oktatdsban részesiiljenek, melynek része a
megfelel szakmai gyakorlat. A bolcsédékben dolgozé szakemberek igyekeztek tudasuk és
szakmai tapasztalataik atadasaval segiteni a didkokat.

A JEB 2016 ota vesz részt a dudlis képzésben, melynek keretében 2018-ban 63 fo
kisgyermekneveld tanuld részére biztositott gyakorlati képzést. Egyéb oktatasi intézmények
hallgatéi szamara is gyakorlati helyszineként szolgéltak a bolcs6dék pl. ELTE-TOK
kisgyermekneveld hallgatéi, Apor Vilmos Katolikus Fdiskola hallgatdi, de lehetdséget
biztositanak a szakk6zépiskolak didkjainak dnkéntes munkajara is. Rendszeresen latogatnak
a Gyermekkert Bolcsédébe a SOTE dietetikus hallgatdi, a Jatékvar Bolesédébe a SOTE
védonod hallgatéi. A Ticsok-lak Bolestde konyha részlegének megtekintése céljabdl a
NEBIH élelmiszerbiztonsagi szakembere rendszeresen korbevezeti a SOTE dietetikus
hallgatdit az intézményben.

A bolcsddei ellatasért (gondozas, gyermekétkezés) a gyermek tdrvényes képviseldjének
személyi téritési dijat kell fizetnie. A személyi téritési dij mértékét a fenntartdé Képviseld-
testitletének 56/2017. (X11. 20.) 6nkorméanyzati rendelete (a tovabbiakban: OR) szabédlyozza.
A téritési dij megfizetéséhez a sziilok a Gyvt. és az OR alapjan kedvezményeket vehetnek
igénybe.

- A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild csaladok menteslilnek az
étkezési dij és a gondozasi dij fizetése alol. Szamukra a bolcsodei ellatas
téritésmentes.

- A harom vagy tébb gyermeket neveld csaladok mentesiilnek az étkezési dij és a
gondozasi dij fizetése alol. Szamukra a bolcsddei ellatas téritésmentes.

- Az étkezési dij fizetése aldl mentesiilnek a tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket
neveld csaladok. Szamukra a bolcsddei étkezés téritésmentes.

- A gondozasi dij fizetése aldl a bolcsédei elldtdsban résztvevd tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermek jogan mentesiil a sziilo.

- Azok a csalddok, amelyekben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy f6re juté havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kételezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemaddval, munkavallaléi, egészségbiztositdst ¢és  nyugdijjarulékkal
csokkentett 6sszegének 130%-at (2018. évben: 119.301,- Ft) mentesiilnek az étkezési
dij fizetése alol.

Azon csaladok, ahol az egy fore jutd jovedelem 70.000,- Ft-nal kevesebb, a gondozas téritési
dij mentes. Ezen jovedelemhatar felett sdvosan keriilt meghatdrozésra a fizetendd téritési
dijak mértéke.
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A JEB altal biztositott dnként vallalt szolgaltatisok:

Téritési dij ellenében:
o idGszakos gyermekfeliigyelet

Téritésmentesen:

Jatszdohaz, - csalddi délutan

fejlesztd eszk$z0k, alapvetd gyermekgondozasi eszkozok kolesonzése
prevencios fejlesztd programok

pszicholdégus tanacsadas

gybdgypedagdgiai és korai fejlesztés

integralt sziilé-csecsemd/kisgyermek konzultacio

otthoni gyermekgondozas

Biztos Kezdet Gyerekhaz.

Iddszakos gyermekfeliigyelet

A sziild elfoglaltsaganak idejére, néhany ordra kérheti gyermeke feliigyeletét a bolesdde
nyitvatartdsi idejében. Az id8szakosan gondozoit kisgyermek felveheté normal bélesddei
csoport lires férdhelyére. 2018. évben idészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatast dsszesen
2.600 oraban vettek igénybe a csaladok.

Jatszéhaz — Csaladi délutan ‘
Jatszohaz, csaladi délutanok keretében lehetdsége volt a sziildknek a bélesddei élette] vald
ismerkedésre, a nagyobb gyermekeknek kreativ foglalkozasokon val6 részvételre, illetve az
aprobb gyermekek részére mozgastejlesztd jatékok kiprébalasira.

2018-ban tavasszal és Osszel, szombati napokon 15 ora és 18 Ora kozott, a Baboca
Bolcsddében és a Fecsegd-tipegdk Bolesddében kertilt megszervezésre ez a program. A
csaladok koérében nagyon kedvelt lehet0ség, minden alkalommal kb. 10-12 csalad (20-28 6
gyermek) vett részt helyszinenként.

Fejlesztd eszkdz0k, alapvetd gyermekgondozasi eszkozok kdlesonzése

A hatrényos helyzetli csaladban nevelkedé gyermek gondozasdhoz sziikséges eszkozok
kélestnzésének lehetdségét biztositja a JEB. A téritésmentes eszkOzkolesdnzés népszert,
folyamatosan igényelt szolgdltatds. A kisgyermeket neveld csalddok kozvetleniil, vagy a
csaladgondozojuk, védondjiik, otthoni kisgyermekneveldjiik segitségét kérve fordulnak az
intézményhez. A JEB lehet8ségei szerint igyekszik bOviteni a leltéri készleten 1évo
eszkozparkot, hogy minél korszertibb, egyszertien kezelheté felszerelési targyakat tudjanak
biztositani a raszoruloknak. 2018. évben leggyakrabban babakocsira, hasznalt ruhara volt
szlikség, de a heti kétszer kiosztasra keriilt péksiiteményt, ¢s adomanyként kapott jatékok
kiosztasat is szivesen fogadték a csaladok. ‘

A Gyerekhézba jard sziilok részére szakkdényvek kolcsonzésére is van lehetoség, melyek
gyermeknevelésrol, foglalkoztatasrol, fejlesztésrél, a csaladi élet killonboz6 nehézségeirsl
szolnak. A rendszeresen latogatok kozott nagy ardnyban voltak hatranyos helyzetii csaladok,
akik szivesen fogadtak a tépszert, bébiételt, &s alapélelmiszereket. '

Prevenci6s fejlesztd programok, pszicholdgus tandcsadas

A kisgyermekek fejlédésmenete kiilonbszd., A gyermek elsé harom éve, amikor a jaras,
beszéd, gondolkodas kialakul, nagy fontossidggal bir. A nem megfelelé fejlédés
kovetkeztében a kisgyermekek a - késobbiekben beilleszkedési, tanuldsi zavarokkal
kiizdhetnek. Kiilénbszé fejleszté tevékenységekkel, prevencids céllal segithetd a gyermekek
atlagos fejlédésmenete. A prevencios fejleszt6 programok elére meghatarozott id6szakokban

a JEB szakmai szervezeti egységeiben mitkodtek. Vé
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2018. évben a mozgasterapeuta szakember Osszesen 34 alkalommal mozgasfejlédést
eldsegité programot tartott. A kisgyermeknevelSk szdmadra sz616 irodalmi, mese médszertani
eléadas sorozat 8 alkalommal keriilt megszervezésre. Betegségmegeldzés témaban 8sszesen
8 alkalommal, az egészséges taplalkozést eldsegitd eldadas szintén 8 alkalommal keriilt
megtartasra. Multikulturdlis nevelés témakdrben 6 alkalommal keriilt sor modszertani
eladasra, tovabba egészséges életmdd eldadas 7 alkalommal keriilt megtartasra.

A gyermekfogaszati alapellatas szakemberei elGadasokat tartottak, illetve sziirévizsgalatokat
végeztek a balcsddékben.

A Gyermekkert Bolcs6dében és a Mini-Mand Bolesédében a Fovarosi Pedagogiai
Szakszolgdlat Beszédjavitd Intézetének szakemberei heti rendszerességgel beszédfejlesztd
foglalkozasokat tartottak.

Pszicholégus tanacsadas

Tovabbra is nagy hangstlyt kaptak a csoportldtogatasok, az {j gyermekekkel vald
ismerkedés, szilleikkel beszélgetés a bolesddei életrdl, ennek célja a beszoktatas
megkdnnyitése, egy bizalmi kapcsolat megalapozisa mind a gyermekekkel, mind a
szilokkel.

A csaladok tamogatisa egyéni és csoportos tanacsadds, a bolesddei dolgozok segitése
személyiségfejlesztd és esetmegbeszéld csoportok formajaban torténik. A program eldre
meghatarozott idészakokban a JEB szakmai szervezeti egységeiben miikodik.
Leggyakrabban felmertild kérdéskorok:

- sziil6-gyerek kommunikacio,

- sz1iléi szerepek,

- gyermeki dackorszak, 6nallésodas, akarat,

- szobatisztasag,

- alvasi és étkezési szokasok,

- fontos ,,lépeséfokok™ a kisgyermek fejlodésében,

- kotédési-levalasi problémak, 6nallésagra nevelés,

- testvérféltékenység.

Gyogypedagogiai fejlesztés

2018. II. félévétdl 1 16 gydgypedagdgus latja el a bolcsddékben szitkséges gydgypedagdgiai
feladatokat. A gvogypedagoégus heti rendszerességgel Ilatogatja a bolcsddéket,
egyiittmiikodik a kisgyermekneveltkkel, sziilokkel és a Pedagdgiai Szakszolgélat fejlesztd
szakembereivel.

Munkarendje alapjdn heti rendszerességgel latogatja a gyermekcsoportokat, sziiri az Gjonnan
felvett gyermekeket, és szilkség szerint egyéni fejlesztéseket, tovabba csoportos
fejlesztéseket végez. Az elldtott gyermekek Iétszama 85 f6, heti rendszerességgel 8 {6
gyermek egyéni fejlesztésben, a tobbi gyermek csoportos fejlesztésben részesiil. 16 16
esctében a gyogypedagdgus javasolta a sziilének a Pedagdgiai Szakszolgalat felkeresését.
Mint a fejlesztd programért felelés szakember, tdjékoztatja a sziilot a gyermek fejlédésérdl,
a fejlesztés varhaté eredményeirdl, sziikség szerint segitséget nyujt, tanacsot ad a gyermek
otthoni nevelésével, fejlesztésével kapcesolatban.

Integralt sziil6- csecsemd/kisgyermek konzultacid

A kora gyermekkori pszichologiai alapu szabalyozasi nehézségek, a regulécios zavarok ugy,
mint talzott nyugtalansag, sirds, alvas- evési és étkezési zavarok kezelése illetve enyhitése
érdekében konzultaciés szolgaltatids veheté igénybe. A konzulticid célja a problémak
mielébbi felismerése és segitségnyijtds a csaldd egészének, a nehézségek fokozoddsanak
megelozésében. A konzulens segit abban, hogy a reguldcids zavarok mérséklodjenek,
megszinjenek, a szillok és a gyermek élete kdnnyebbé valjon. A szolgaltatast a JEB-nél 1 {6
biztositja, eldjegyzessel vehetd igénybe.
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2018 évben a konzultaciot 10 csalad vette igényben. Minden csaldd esetében a regulécios
zavar miatti ,,félresiklas” korrigalodott.- Az esetek 80 szézalékdban az anya és gyermeke
jelent meg a konzultcickon, 20 szdzalékéban a csalad. Két esetben két talalkozas elég volt a
zavarok oldisara. A tobbi esetben ez 3-5 talalkoz6t vett igénybe. Két csalad esetében a
kapcsolat folyamatos, a konzultécios alkalmak befejezddtek a regulaciés zavar megoldédott,
de a csaladnak szitksége van a folyamatos tanacsaddsra, megerdsitésre, sziiléi kompetencia
erOsitésére. Harom csalad eseteben a konzultac:o foiytatodzk a kovetkez6 évben.

Otthoni gyennekgondozas ‘

Az otthoni gyermekgondozas alapvetd célja, hogy segitséget nyUjtson az arra raszoruld
csaladoknak iker sziilés esetén vagy ha a sziilé betegsége miatt nem képes a gyermek
gondozasara. A szolgaltatds gyakorisagat és id6tartamat a csaldd igényei hatdroztdk meg.
Otthoni gyermekgondozas szolgéltatds a hét minden napjin szitkség szerint keriilt
biztositdsra szakképzett munkatirs segitségével, a csalddban €16 hatéves kor alatti
gyermekeket érintve a gyermek térvényes képviseic’ijével kotott irdsos megéllapodas alapjan.
A szakmai munka tartalma a gyermek életkorahoz, egészségi allapotahoz igazod6 gondozas-
nevelés, feliigyelet.

2018. évben Osszesen 1.873,5 oraban 521 aikalommal alkalmanként atlag 4 6raban lattak el
feladataikat a kisgyermeknevel$ munkatarsak

Biztos Kezdet Gyerekhaz (JEB székhelyén)

A Gyerekhdz feladata olyan gyerek-és csaladbarat szolgaltatasi komyezet kialakitasa, amely
a sziilok partneri bevonasa és aktiv részvétele mellett koragyermekkorban egyenlé esélyt
biztosit a velesziiletett képességek kibontakozisdhoz. A Gyerekhézat felkeresé csaladoknak
bemutatésra keriil az intézmény mikddési rendje, a nyujtott szolgaltatisok. A sziilével vald
bizalmi kapcsolat klepltese Iehetéseget ad arra, hogy informdaciokat kapjunk a gyermek
csaladi hatterérdl, egészségiigyi allapotardl, a nevelési nehézségekril. :

A szabad jatéktevékenység soran megfigyelésre keriil a gyermek viselkedése, fejlettsegl
szintje, valamint a sziild gyermek kapcsolat. A dokumentacios rendszerbe ezek rdgzitésre
keriilnek.

A gyermekek egészséges fejlddése érdekében a Gyerekhdz munkatirsai igyekeznek
kozvetiteni a sziilok felé a rendszeres napirend, egészséges életmdd (pihenés, alvas és
¢brenlét ritmusa, szabadlevegén mozgds, napfény, Oltdztetés, személyi higiénia, lelki
egeészségvédelem), fontossagat, valamint a Gyerckhaz lehetdséget biztosit a gyermekek
testsulymeérésére, firdetésére, ruhanemuik mosaséra, kérémvagasra is.

A felismert hidnyossagok €s a gyermekek fejlettségi szintjéhez tudatosan igazitva keriilt
kialakitasra a Gyerekhaz heti és havi programterve, a gyermekek testi és szellemi
fejlédésének minden szegmensét érintve a mindennapi foglalkozésok soran. Minden hétnek
elére megtervezett menet szerint zajlik, biztositva a rendszeresseget és a kiszdmithatosagot.
A Gyerekhaz naplrend}enek kialakitasakor fontos szempont a bekapcsoiodasx lehetbség
folyamatossidga az Gjonnan érkezbk részére.

Az egészséges étrend a szervezet hatékony miikédéséhez és gyermekek novekedéséhez
szitkséges tdpanyagokat tartalmazza. Az a gyerek, aki a létfontossagl tapanyagokat kellg
mennyiségben tartalmaz6, egészséges ételeket fogyaszt, varhatdan megfelelé iitemben fog
novekedni és fejlédni, és gyorsabban kiheveri a gyermekkor szdmos kisebb betegségét.

A Gyerekhaz minden nap viltozatos és egészséges tizorait biztosit az oda jaré gyerekek
szamara, Fokozott a figyelem az egészséges és valtozatos téplalkozasra, 6sszehangolva a
csalddok egyéni étkezési szokdsait, a dietetikus javaslatdt és a bolesddés korosztalyra
vonatkozo étkezési szabdlyokat. A Gyerekhaz munkatdrsai gyakorlati tandcsokkal 1attak el a
szoptatés anyukdkat, és segitették 6ket a hozzatiplalas folyamataban.

A tizérai elkészitése a sziilokkel egyiitt tortemk ezaltal megismertetve a kiilonbozé

haztarta51 praktikakat és recepteket. %
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A Gyerekhazban az éves megjelenések szama 2018. évben Osszesen 2832. A Gyerekhazat
rendszeresen igénybevevd gyermekek szadma: Atlag 14 {6, ebbdl Rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részestilok szama atlag 6 £6.

Az igénybevevd csalddok nagy része nehéz anyagi koriilmények kozott él, alacsony
jovedelemmel és nem megfeleld lakaskoriilményekkel rendelkezik.

A kora gyerekkori fejlddési elmaradasok felismerésén tul a Gyerekhaz alapvet6 feladatanak
tekinti, hogy azonnal helyben, a sziilékkel egytittmiikddve biztositja a szilkséges segitséget.
Az eléz6 évi palyazati forrasbol finanszirozott korai fejlesztd program legsikeresebb eleme
2018. évben is folytatdsra keriilt. A gydgypedagbégus mozgasterapeuta folyamatosan, 40
alkalommal, 29 esetben végzett sziirést és készitette el, majd korrigalta a gyermekek egyéni
fejlesztési tervét.

A Gyerekhazban 2018. évben 61 alkalommal tartottak a szakemberek sziil6i forumokat,
beszélgetd kordket €s 40 alkalommal vettek részt a sziilok védondi tandcsadason.

2018. évben 89 alkalommal keriilt sor kdzosségi programra, melyek elsédleges célja, hogy a
kozdsségi éhmény soran erdsddjon a szolidaritds, a massdg elfogadasa és bardtsigok
szillessenek.

A Gyerekhaz mikédésének fontos pillérei a kozosségi rendezvények, ezek a
mindennapokban a sziiletésnapok, jeles tinnepek megtartasat jelentik, a nagyobb szabasi
rendezvények esetében pedig alkalmat teremt arra, hogy a Gyerekhdzba nem jaro, azt még
nem ismerd helyi csaladok is megszolitdsra keriiljenek (pl.: Gyereknap; Varazslatos
karacsony). Az egy hetes csaladi iidiiltetésen, Magyarktton, 8 rendszeres Gyerekhaz
latogat6 csalad 13 gyerekkel vett részt. A Gyerekhdz munkatarsai déleléttdnkent szervezett
kirandulasokkal (kilatohoz, Irma forrashoz, Verdcére a Duna parthoz) tették szinesebbé az
ott tartozkodast. Az idiilé 6sfas bekeritett kertjében szabadtéri jatékokat hasznalhattak,
pancsolhattak. A gyermekek szémaéra szinvonalas papirszinhdzi el0adés jelentett irodalmi
élményt. A kozds szabadtéri slitdgetés sordn elkészitett ételek elfogyasztdsira az esti
beszélgetések alkalmaval keriilt sor.

Az 1 hetes tabor kivalé [ehetéség a sziildkkel torténd mélyebb kommunikécid, megismerés
eléréséhez, mely a tarsadalmi integraciot, a sziildi szerepek kialakitisat tamogatja €s a Korai
iskolaelhagydast el6zi meg.

3.2.2. Atmeneti Gondozas

2018. januar 01-t8]1 megkezdte mikodését a JSzSzGyK-n belill a Csaladok Atmeneti
Otthona, melyhez a Gyermekek Atmeneti Otthondbd! athelyezésre keriilt a négy darab,
eddig krizislakasként mikodo telephelyek, mint kiils¢ féréhely, illetve a Készenléti
Szolgalat mikodtetése. Ennek eredményeképp az intézmény strukturdja is megvaltozott;
megalakult az Atmeneti gondozas szakmai egység.

A kerlileti atmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a kerlilet szocidlis és
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nydjtson, s fogadja az életvezetési problémak, vagy
mas szocialis és csaladi krizis miatt atmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzet(
jozsefvarosi csalddokat és gyermekeiket, tovabba befogadja a védelmet keresé egyediilallé
szilloket, varandos és bantalmazott, anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrd! kikeriil$
anydt és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmeére az anya élettarsét vagy férjét.

Az Atmeneti Gondozés szakmai egység feladatai:

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak (tovabbiakban: Otthon) miikddési teriilete Budapest
Févaros VIH. kerillet kozigazgatasi terillete, valamint Belvaros-Lipétvaros Budapest
Fovaros V. Kerillet Onkormanyzataval kotott ellatdsi szerzédés alapjan egy férohely,
Budapest Févaros VI. Kertllet Terézvaros Onkorményzatival, tovabba Budapest Févaros I1.
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Keriileti Onkormanyzataval kéttt ellatési szerz6dés alapjan egy-egy férbhely biztositott a
megjelolt kertiletek raszorulé gyermekei részére.

Gyermekek atmeneti gondozédsa csalddok atmeneti otthondban a VI Kkeriilet egész
terliletére kiterjedGen

A feladatok integralt, tobbcélt intézményben torténd ellatasa a hatékonyabb mikodést, az
erdforrasok célszerlibb kihasznalasat, a gyorsabb informaciocserét szolgdlja.

Az dtmeneti gondozas formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csalddok Atmeneti
Otthona ~ kdzdtt kézvetlen informaciocsere valosul meg, ami lehetdvé teszi a gyermek és a
csaladok szdmara leginkabb megfelelé ellatasi forma kivalasztasat.

Prevencids programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidés programok bonyolitasa
mind a Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csaladok Atmeneti Otthona profiljanak
megfelelden torténik. Az egységek munkatirsai gyakran az egylittes megvalositasban,
kozosen szervezett programokkal segitik egymas munkéjat.

Csaladok Atmeneti Otthona

A 2018. januar 1. napjaté] mikddését megkezdd sajat fenntartdsi Csaladok Atmeneti
Otthonaban a csaladok elhelyezését hét lakoszoba, egy kdzosségi helyiség a szabadidd
eltdltéséhez, egy kozis konyha, lakdszobanként kiilén firddszoba, két szobanként egy kozos
konyha, egy mosdkonyha, valamint mellékhelyiségek szolgaljak.

Gondozasi napok, kihasznaltsag a 2018. évben:

Gondozasi napok
Hénapok
Januar 32
Februdr 529
Marcius 811
Aprilis 769
Miéjus 789
Jinius 880
Juliug 942
Augusztus 940
Szeptember ' 937
Oktober 1933
November 1904
December 1051
Osszesen: 9517

A 2018. januér 01-jét6l — 2018. december 31-ig terjedd idoszakban, az atlag kihasznaltsaga
a Csaladok Atmeneti Otthonanak Koszori és Kisfaludy utcai telephelyek vonatkozasaban 26
6 volt.

%4
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Gondozasha vett esaladok szamanak alakulasa
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A kuls6 férdhelyekre december 16-an koltozott ki két csalad: 3 felnétt 5 gyermekkel, a
harmadik lakasba nem koltdzodtt ki csalad az otthonbdl, mivel a berendezések kialakitasa és
p6tlasa soran a lakdsban a flitbberendezés hibas miikodése volt észlelhetd. Megallapitisra
keriilt, hogy a gazkonvektort cserélni kell, mert annak iizemeltetése jelen éllapotaban
életveszélyes.

2018. december 31-ig dsszesen 19 csaladbdl, 30 felnbttet és 35 gyermek kertilt ellatasra (65
f6) mely feln6ttb6l 19 nd, 11 férfi és gyermek 18 lany és 17 fith a nemek megoszldsa szerint.

A gondozasba vett csaladok demografiai megoszlasa szerint 2018-ban a 19 csaladbol, 30
felnGttet és 35 gyermek Keriilt ellatasra (65 f6) mely felnottbol 19 né, 11 férfi és gyermek 18
lany és 17 fill a nemek megoszlasa szerint.
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2018-ban nem keriilt sor gyermekvédelmi szakellatisba kerlilésre, vagy annak javasoldséra
egy ellatott esetében sem. Az ellatottak kozil I csaldd 1 gyermeke van védelembe véve,
illetve a gondozasi folyamat soran, esetkonferencian tortént védelembe vételi javaslat egy
csalad esetében.

Gyermekek Atmeneti Otthona
A gyermekek atmeneti gondozasa keretében - kivéve, ha a gyermek atmeneti gondozasat
csaladok atmeneti otthona biztositja - a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését
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elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb szitkségleteinek megfelels
étkeztetésérél, ruhdzattal valo ellatdsdrol, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarél,
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol kell gondoskodni. A gyermekek atmeneti otthona
szolgdltatas az ideiglenes jelleggel nehéz helyzetbe keriilt csaliddok gyermekeinek atmeneti
gondozasit vallalja fel - melynek soran az otthonba keriilt 0-18 éves koru gyermekek részére
teljes korit ellatdst, az anyagi lehetdségekhez mérten a kulturdlodast, jatékot, a szabadidé
hasznos eltéltését is biztositja.

Az ellitds részeként a gondozott gyermekek szadméra biztositdsra keriil a jogszabalyban
foglaltaknak megfeleléen naponta az életkoruknak megfeleld legaldbb 6tszori - legaldbb egy
alkalommal meleg - az egészséges tdplalkozds kovetelményeinek megfeleld étkezés,
sziikség esetén az évszaknak megfelelé ruhdzat, a mindennapos tisztélkodashoz sziikséges
dolgok, a tanuldshoz sziikséges tanszerek és egyéb iskolai felszerelések. A gondozott
gyermekek részére - amennyiben rendelkezik didkigazolvannyal - biztositott a
kozlekedéshez szitkséges bérlet, a személyes €s telefonos kapcsolattartis lehetbsége a
sz{il6kkel, tovdbba a gyermekek a jogszabalyban meghatdrozott mértékben havonta
zsebpénzt kapnak.

A bekeriilést kivalté okok egyéniek és sajatosak, a gyermekek bekoltozését kdvetden ennek
megfeleléen egyénre/csaladra szabottan killon foglalkoznak az egyes esetekkel. Elsodleges
feladat a gondoz4s megkezdésekor a gyerrnekek biztonsagos elhelyezése, valamint a
jogszabalyban meghatarozott teljes koril ellatds biztositasa, majd a gyermekek csalddjukba
torténé hazagondozdsa. A célcsoport a keriiletben €16, valamint az ellatasi szerzbdéses
keriiletekben kiilénbdz6 szocidlis, egészségligyl €s mentalis problemak mzatt atmenetileg
krizis helyzetbe keriilt csaladok és gyermek;eik

Az Otthon munkatirsainak legfobb eszkdzei a klasszikus szocialis munka alapjan a
csaladlatogatds, a sziilékkel vald személyes - lehetéség szerint heti tobbszori - konzultacid
és egyéni Dbeszélgetés. Az intézmény pszicholégusa heti két alkalommal,
fejlesztépedagégusa heti egy alkalommal tartézkodik az Otthonban, de esetenként a
gyermekek fejlesztése a ] SzSzGyK-CsGyK Kéris utcai telephelyén valosul meg. Adott a
lehetGség a csaladterapiat vallaloknak arra, hogy képzett szakemberek segitségével
prébaljak meg problémaikat feltami, azokkal megkiizdeni.

Az otthonba bekeriilt gyermekek nagy része tovdbbra is az intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Szolglat és Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont szakmai egységeinek
kézdeményezésére keriil gondozasba, de Onként is kereste fel mér szlilé a Gyermekotthont,
hogy a segitséget kérjen, illetve az utdbbi években gyamhivatalok, nevelési-oktatasi
intézmények, dtmeneti gondozast végzé otthonok is irdnyitottak csaladokat az Otthonba.

2018. évben:
o 19 gyermek esetében a jézsefvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
5 gyermek esetében a jézsefvérosi Csalad- €s Gyennekjoletl Szolgilat,
3 esetben az V. keriileti CSGYK,
5 gyermek esetében a II. keriileti CSGYK,
1-1 esetben a VL. ill. a IX. kertileti CSGYSZ,
2 esetben sziild,
2 esetben dtmeneti gondozast végzd intézmények: anyaotthon és csaladok Atmeneti
otthona kezdeményezték gyermekek felvételét az otthonba.

*® o & & 8 @

2018-ban ellatdsi szerz6dés alapjan gondozésba vett gyermekek Osszesen 683 gondozasi
napot toltdttek az Otthonban az alabbiak szerint:
V. keriiletb6l 3 gyermek 497 gondozasi nap, S
I keriiletbdl 1 gyermek 153 gondozési nap,
VI. keriiletbdl 5 gyermek 33 gondozasi nap.
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Gondozasi napok szima 2018. évben

Hoénapok | Gondozasi napok
Januar 310
Februar 291
Madrcius 321
Aprilis 228
Mdjus 235
Junius 264
Jilius 278
Augusztus 300
Szeptember 171
Oktober 137
November 208
December 224
Osszesen: 2967

Gondozasba vett gyermekek szimanak alakuldsa 2016-2018. évben

2016 év j
2017. ev

| ! ‘
}

A 2018-ban a gondozasi napok szama osszesen 2967 volt, mely 12 hénapra vetitve § f6

ellatott gyermek atlaglétszamot jelent, mely megegyezik a 2017-es esztend® adataval .

A

gondozottak l1étszama csdkkent (38 f6) az el6zo évekhez képest (2017-ben 44 {6, 2016-ban

46 16).

Sziil6/gondviseld indokolt tavolléte |

Sziilé lakhatasi problémai  [UESSSEEES—

Szills életvezetési problémai |
Sziild egészségi problémai
Gyermekbéantaimazds
Gyermek magatartasi problémai Y

Csaladi konfliktus

=2018. év
w2017, év
m2016. év
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Az elhelyezést kivalté okok koziil 2018-ban tovabbra is magasan a megoldatlan lakhatasi
korilmények, vagy a hajléktalannd vélas volt a vezets probléma: 16 esetben emiatt keriilt a
gyermek a gondozasba. Ezt kovette 8 esetben a torvényes képviseld életvezetési problémai
miatti bekeriilés; a gyermek magatartas problémai 5 esetben adtak okot gondozésra. A sziilé
egészségi problémaja miatt 2 csaladbol Osszesen 4 gyermeket gondoztunk, a gyermek
egészségi problémdja 2 esetben adott okot az &tmeneti gondozés igénybevételére. Csaladi
konfliktus miatt 2 csalad 3 gyermeke kerlilt be idén az Otthonba. Ebben az évben - az elmult
¢vek tapasztalataival szemben — nem volt bantalmazés okdn intézménybe elhelyezett
gyermek.

Az ellatottak ardnya nemi megoszlas szerint: 17 fifl és 19 lany, ebbél 1 fia és 2 lany
gyermek kétszer i3 volt az Otthon lakédja.

14

12

10

3 év alatti 4-5 éves 6-13 éves © 14-17 éves

A gondozott gyermekek demogrifiai adatai alapjan megallapithatd, hogy 2018-ban
jelentésen megemelkedett a 3 év alatti ellatottak szama, de legnagyobb szdmban tovabbra is
a kisiskolas korosztaly részesiilt gondozasban. :

2018-ban a 38 gondozott gyermek kozill heten keriiltek gyermekvédelmi szakellatdsba —
cbbdl a hétbdl négyen egy csaladbdl vald testvérek, igy Osszesen négy csaladbél tortént
kiemelés.

Tizenegy gyermek kertilt ugy az Otthonba, hogy mar védelembe vétel hatalya alatt allt,
koziilitk négy gyermek esetében irta eld ktelezden a gydmbhivatal a sziil6/gyermek szamara
az atmeneti gondozas igénybevételét. A gondozott gyermekek kozul a hazagondozasukat
kovetden ketten fél éven beliil visszakertiltek az Otthonba.

A kbznevelési intézmények visszajelzései is pozitivak az otthonban elhelyezett gyermekek
tanulmdnyai, magatartdsa, higiénés allapota, iskolaba idében t6rténé megérkezése,
felkésziiltsége stb. tekintetében a bekeriilést kdvetden.

3.3 Lakhatdsi problémdk megolddsdban torténd kdzremiikodés

Lélek Program csalados kozosségi szallds
Az Onkorményzat 6nként vallalt feladatként, alaptevékenysége keretében fenntartja a 2011.
évben inditott Jozsefvarosi Lakhatasa, Eletviteli, Lelki-segitségnytjtasi, Egzxsztenc1a~jll\/
teremtési Kdzdsségi Programot (LELEK-Program) melynek célja a Jézsefvdrosban
hajléktalanna valt személyek komplex rehabilitdcidja, a hajléktalansagb6l kivezetd at
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megteremtése, a lakhatasi lehetGség fokozatos biztositasa, a hajléktalanok szdmara
visszailleszkedés a munka vilagaba.

A feladatellatds 2013, oktéber 01. napjatol kibdvitésre keriilt oly modon, hogy a Program
célcsoportja kiboviilt a Jozsefvarosban €16 gazdasagilag 6nallé, a gyermek nevelésére
alkalmas és rajtuk kiviil 4110 okbol lakhatasi krizishelyzetben 1év6 csaladokkal. A csaladok a
Szerdahelyi utcai épiiletben kapnak elhelyezést legfeljebb 1 évig, mely sziikség esetén
maximum 6 hénappal meghosszabbithatd. A Programban részt vevdknek a Programbol
torténd  kivezetése érdekében Onkormanyzati bérlakdsok keriiltek felGjitasra az
Onkorményzat sajat forrdsébdl, valamint az Emberi Erdforrasok Minisztériumanak
tamogatasabol.

A LELEK Programban 2018-ban 9 csalad vett részt, 13 sziild és 20 gyermek. 2018. évben a
lakhatdsi problémakkal kiizdd csalddok még mindig nagyobb szamban képviseltetik
magukat az egyéni jelentkezdkkel szemben.

4. A FELUGYELETI __ SZERVEK ALTAL GYAMHATOSAGI,
GYERMEKVEDELMI TERULETEN VEGZETT SZAKMAI ELLENORZESEK
TAPASZTALATAINAK, TOVABBA A GYERMEKJOLETI ES
GYERMEKVEDELMI __ SZOLGALTATO __ TEVEKENYSEGET __ VEGZOK
ELLENORZESENEK ALKALMAVAL TETT MEGALLAPITASOK
BEMUTATASA

Feliigyeleti szervek 4ltal a 2018, évben szakmai ellendrzés nem tértént.

5. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK. CELOK MEGHATAROZASA

1} Jelzérendszer hatékonyabb miikddése
+ Eszlelés — idGbeliség, a probléma felismerése, fontos felismemi, hogy milyen

kovetkezményekkel jar a jelzés elmaradasa, a jelzOrendszeri tagnak nem feladata a
hattér feltérképezése, gyant esetén is meg kell tenni a jelzést

+ Jelzérendszeri tagok é€s a gyermekjdléti szolgdltatdst nyujto szolgaitatok kozotti
megfelelé kommunikécid, konzulticid, egylittmikddés, team-munka

+ Egyéni feleldsségvallalas, szakmai felelOsség erdsitése

« Informdlis (nem hivatalos) és formalis (szabalyos) kapcsolatok hatarterileteinek
betartasa

« Kompetenciahatarok betartasa (sem az észlelonek sem a gyamhatésagnak nem
feladata a nyomozas)

» Ismerethidiny megsziintetése (jelzdrendszeri tanicsado) kozos szakmai nyelv

Még tobb szamil szakmai megbeszélésen, intézménylatogatason a fentiekben felsoroltak
figyelembe vételével kivanjuk erdsiteni a kertileti jelzérendszeri tagok munkéjat.

2) 18z8zGyK - Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célkitiizésel

A 2019-es évben a jelzbrendszeri tagokkal kialakitott j6 formdlis €s informélis kapcsolatok
erdsitése a jelzérendszer hatékonysaganak tovabbi ndvelése. A nehezen vagy egyaltalan nem
bevonhaté tagok bevonasa,

A Szolgélathoz forduld csaladok esetében az egyik leggyakoribb a lakhatast probiéma,
melyek megoldasa nem minden esetben egyszerli, tekintettel arra, hogy az atmeneti
gondozas, mint lehetdség orszagos szinten olyan telitettségli, hogy minden ilyen intézmény
varolistaval rendelkezik. A keritletinkben miikods Csaladok Atmeneti Otthona egy
rendkiviil jo lehet6ség, sok csalad problémajat oldotta és oldja is meg jelenleg.
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Célszerti lenne a Csaladok Atmeneti Otthona maximalis kihasznaltsaga érdekében a kiilsé
féréhelyek — jogszabdly altal megengedett — bdvitése a jelenlegi 12 f6rol 20 fore.

3) J8zS8zGyK — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célkitiizései

Felzarkoztaté magantanuléi klub jrainditisa. 2011-2013 kozétt TAMOP 5.2.5/A 10/1
»Képet adunk, képességet fejlesztiink”™ cimil palydzatunk keretében a 2011/12-es tanévben,
majd a sikeres lebonyolitis eredményeként 2012/13-as tanévben is Felzarkoztato
magantanulé: klub mikoddtt az iskolai problémakkal kiizdé magéantanulé gyermekek
szamdra palyazati finanszirozisban. Segitséget egyéni foglalkozds keretében az iskolai
tananyag elsajatitasaban kaptak a gyermekek, emellett csoportos foglalkozisokon vald
részvételre is volt lehetdségiik. A foglalkozasok legfébb célkitlizése a személyiségfejlédés
elésegitése, szorakozas, jaték biztositdsa, érzelmi élet fejlesztése, térsas kapesolatok
kialakitisa, kozosségformalds, devidns jelenségek megel6zése, tandcsadds volt. 15
magantanulé programba vonésa tortént akkor meg, koziiliik 10 £6 vitte végig a programot,
akikkel heti 2 alkalommal, 6 6rdban foglalkoztak a kollégak, a csoportfoglalkozasok (heti 1
alkalom, 3 ora) atlagos latogatottsdgi szama 4 f§ volt. Jalius-augusztus h(’)napban 10
gyermek pdtvizsgara vald felkészitésében miiksdtek kozre a kollégak. (Jelenleg éves szinten
megkdzelitdleg 30-40 gyermek érintett.) : :

Prevencios programok
A 2018-ban programokon résztvev8k visszajelzései alapjin a szinvonal megtartdsa mellett
valtozatos programok biztositasa az Ggyfelek szdmara.

4) JSz8zGyK — Atmeneti Gondozas célkitlizései

Sziilécsoport mikddtetése - A Csaladok Atmeneti Otthoniban mér mésodik szakaszban fut a
sziilldcsoport, ahol a sziil6k nagy lelkesedéssel vesznek részt az liléseken. Mar az els6
szakasz lezarasat kovetben tobb sziild is érdeklodstt, hogy lesz-e folytatasa és a jelenleg is
futé masodik csoportiilés is nagy sikerrel zajlik - véarjak, s a legt6bben élvezettel mesélik,
hogy milyen jé volt az el6z§ iilés. A lakék elmondésa szerint: gyakorlatias, hasznos rengeteg
yj informacidval, tandccsal a sziilék részére ~mentalhigiénés segitségnyijtas, onfejlesztés és
Onismereti modszerekkel, gyermeknevelési problémék feltarasa, azok megoldasa, sorstarsi
kozosségfejlesziés és egylittmiikodések Ssztdnzése, a sziilok igényeire alakitva,

Fejlesztépedagdgus - fejlesztépedagdgus foglalkoztatisa kiemelten a hétvégi napokon.

A fejlesztopedagogusok a bentlaké gyermekeknek a kés6ébbi tanuldsi problémak
kialakuldsanak megel6zésében, a tanuldsi nehézségekkel, részképesség zavarokkal kiizdd
gyermekek problémdinak feltarasaban, azok fejlesztésében tudndnak ndgy segitséget
nyujtani a gondozasban 1évé gyermekeknek.

Gyermekpszichiatriai konzulens - a megndvekedett esetszamu, pszichiatriai betegséggel
kiizdd gyermekek atmenti gondozésa sordn jelentds segitséget jelentene — mind az érintett
gyermek, mind a munkatérsak szdméra - egy gyermekpszichidtriai konzultins tanicsadésa,
szllkség szerinti jelenléte az Otthonban. A szakember munkédjdra nem heti vagy havi
rendszerességgel lenne igény, hanem eseti jelleggel: amikor egyidejtileg 3-4 pszichésen
erdsen terhelt gyermek gondozésa torténik. A koérhézi gyermekpszichidtriai vizsgélat,
kontroll nem elegendd, mert pl. ambulans vizsgélatra id6pont 2-3 hénap elteltével kaphat6; a
kontroll vizsgalatok kimeriilnek egy 7 perces beszélgetésben; az osztalyos vizsgalatok —még
az 6ngyilkossigi gondolat, falcolds esetében is— sokszor szocidlis és nevelési hidnyossigokat
neveznek meg a tiinet hattereként, mellyel munkatdrsaink tisztdban vannak és a
szocidlpedagogia és pszicholdgia eszkbzeivel segltenek is, azonban € mellé szitkséges lenne
az orvosi, pszichiatriai vonal képviselete.

Gondvisel6k mentélhigiénés segitése - a szakmai csoport altal tdmogatott szolgdltatds
bevezetése azért lenne sziikséges, mert a pszicholégus heti 10 6rat t6lt az Otthonban, mely
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telthdz vagy slyosan traumatizalt gyermekek esetén is kevés, emellett sem szakmailag-
etikailag, sem id6ben nem fér bele a sziilék, gondviselék pszichés tamogatasa. Ez pedig
nélkiildzhetetlen az eredményes gondozas és sikeres hazagondozds érdekében, hiszen az
Atmenetileg csaladbol valé kikeriilést nem csak a gyermek, a hozzéatartozok s
megszenvedik, szamos 1j nehézség alakul/derii]l ki a gondozis alatt, meliyel abban az
id6ben, mig a csalad a 1atdkorben van, intenziven lehet dolgozni. Ebbe a folyamatba tudna
hatékonyan besegiteni egy mentdlhigiénés szakember heti egy délutdni jelenlétével az
Otthonban.

Allat asszisztalt terdpia/pszichodrama - néhany évvel ezeldtt pagy sikernek Orvendett a
gyerekek korében a kutyaterdpias foglalkozas, melyet szeretnénk a 2019-es évben ismét
megvalositani a gyermekotthonban, annak pozitiv hatasai miatt: a terdpids allatok segitik a
felelosségvallalas, empdatia kialakuldsat, szocialis kapcsolatok kiépitését., A terdpianak
kitlondsen eredményes hatdsa van a figyelemzavaros gyerekek mikodésére, figyelernmel
arra, hogy az ellatottak kozott egyre tobb a koncentraciés nehézséggel kiizdd, de nem
feltétleniil ADHD-val diagnosztizalt gvermek. Egy terapeuta szerint ,,a kutya segithet abban
is, hogy a gyerekek megtanuljik tarsas helyzeteiket jobban kezelni, példaul ha valamit nem
akarnak, akkor diihroham helyett inkédbb szdljanak, vagy ne sikitsanak bele a mdsik fiilébe,
ha éppen jatszani akarnak valakivel. A legtébb szocialis helyzet lemodellezhetd a kutyak
segitségével.”

5) Jozsefvarosi Egyesitett Boles6dék célkitiizései
Bolcsddei telephelyek tovabbi fejlesztései, korszerlisitése, a Jozsefvarosi Egyesitett
Bolesddék munkatéarsai részére tovabbképzések szervezése, a tovabbtanulds tamogatasa.

Biztos Kezdet Gyerekhaz program tovabbfejlesztése

A korabban elindult programok folytatasa:

a Digitalis Honfoglalas projekt folytatisa, az eddigi kutatasok eredményeinek feldolgozasa,
a jovd generacioja digitlis eszkozhasznalatanak megfigyelése, evvel kapcsolatos javaslatok
megfogalmazasa a sziil6k részére az informdcio atadasa,

a kora gyermekkori irodalmi és esztétikai nevelés program akkreditdlasa és orszagos szintii
ismeretterjesztése, mely a gyermek beszédfejlédésében a szdékines alakuldsaban jatszik
meghatarozé szerepet, iranymutatas kidolgozasa a sziil8k részére.

6. GYERMEKKORU ES FIATALKORU BUNELKOVETESEK, MEGELOZES

A kerilleti blinmegeldzési program

A korabbi évekhez hasonléan 2018-ban is kiemelt feladatként kezelte a Budapesti Rendér-
fokapitanysag VIIL keriileti Rendorkapitanysag (a tovabbiakban: Rendorkapitanysag) az
oktatdsi intézményekkel vald kapcsolattartast, szoros egylittmiikodés kialakitasat. Ennek
érdekében a kerilleti Altalanos iskoldkban a teriiletileg illetékes korzeti megbizott tart
oktatast az Iskola rendbre program keretein beliil, valamint kozlekedés biztonsagi eléadasok
alkalmaval. Az keriileti altaldnos iskolak mind kozbiztonsagi mind kozlekedésbiztonsagi,
mind biniigyi szempontbol veszélyeztetettek, ezért fokozott figyelemmel kisérik az
iskolakbol, sziiloktol, intézményvezetdkts! kapott jelzéseket, bejelentéseket. Az dvodas koru
gyermekek részére folyamatosan tart a Rend6rkapitanysdg eldadasokat, melyek leginkdbb a
biztonsagos kozlekedésrol és az idegen személyekkel t6rténd kommunikacidrdl szol.
2018-ban a Rendérkapitdnysidgon rendszeres nyilt napok megszervezésére keriilt sor,
melynek atkalmaval az 6voddas és ltalanos iskolas gyermekek ismerkedhettek a kapitanysag
épiiletével, felépitésével, valamint megtekinthették a térfigyelé kdzpontot, bedltozhettek a
rendbrségnél rendszeresitett véddfelszerelésbe és beiilhetiek egy szolgalati gépjarmiibe. A
korabbi évekhez képest a nyiltnapok programjai szinesedtek, interaktiv programmal
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bovilltek. A nyiltnap 0j tematik4dja 2018. év sordn keriilt kidolgozdsra, majd 2018
decemberében allt 8ssze két tandrat kitolté figyelemfelkeltd, interaktiv ,kincskeress”
jatekka, mely immar rendérség munkdjanak bemutatdsan til bunmegelozessel kapcsolatos
temakoroket is magaban foglal.

A ,Bilinmegelzés és Aldozatsegités Budapesten, Jézsefvdrosi Modellprogrammal™ cimii
projekt 2013 tavasza 6ta mikodik, célja, hogy egyfajta védshalot képezzen az aldozatta
valas elkeriilése, a potencidlis dldozatok védelme, és az dldozatok segitése érdekében, illetve
hatékonyabba tegye az dldozatokkal kapcsolatba kerlilé szervezetek munkajat. A gyermek-
és fiatalkortt binelkévetdvé és dldozattd valasdnak megel6zésében jelentds szerepe van a
csaladnak, a gyermek-és ifjusagvédelemnek, az oktaté- €s nevelé intézményeknek, civil
szervezeteknek, a helyi koordinicié megteremtésében az Onkormianyzatoknak és a
rendérségnek. A program Osszekottetést biztosit a renddrség, a korményhivatalok, az
onkorményzatok €s a civil szervezetek kozott, ennek koszonhetben az 4ldozat barmelyik
szervezetnél kér segitséget, teljes korii tdmogatast kap. A keriiletben kiemelten fontos a
legkiszolgaltatobb korosztalyok, az idGsek és gyermekek vedelme - hlszen Ok vannak
leginkéabb kitéve az aldozatta valas Veszerelnek :

A program az aldbbi prioritds szerint hatarozza meg a bunmegelozes fobb beavatkozasi

teriileteit:

- a gyermek- és fiatalkori blindzés megeldzése,

- prevencids tevékenység végzése;

- a potencialis gyermek-, illetve fiatalkord aldozatok korében;

- a telepiilések biztonsaganak fokozasa;

- az aldozatta valas megel6zése, a biincselekmények aldozatainak segitése és védelme;
- a csalddon beliili er6szak megelézése;

- a biinismétlés megeldzése.

Jozsefvarosban milkodik legrégebben az altaldnos iskolds gyermekeket célz6 D.AD.A
oktatds, mely 1992 ota folyamatosan a keriilet blinmegelézési palettdjan szerepel, igy
elmondhato, hogy a programon immar t6bb generaci6 is felnott. 2018 janudrjaban a keriileti
kapitanysag D.A.D.A egylittmiikodési megallapodast kotott a Németh Laszlo Altalanos
Iskolaval. A rendérségi biinmegel6zési programot a tandrok, didkok és sziilgk is pozitivan
fogadtak, melyben meghatarozott tematika szerint rendszeres blinmegel6zési Ora
megtartdsara keriil sor a harmadik-negyedik valamint a hatodik-hetedik osztalyok szaméra.

Ezer Lampas Ejszakaja Alapitvannyal kozds programuhk 2018 é.priliséban indult, a
csellengés megeldzése érdekében koz6s foglalkozast tartunk a keriileti iskolakban.

A Budapesti Rendér-fokapitanysdg VIII. keriileti Rendérkapitinysag (a tovabbiakban:
Rendoérkapitanysag) Binligyi Osztdlya, és a Kozrendvédelmi Osztily allomdnya kiemelt
figyelmet forditott a 2018. évben is a gyermekek és fiatalkortak ellen, valamint az &ltaluk
elkovetett biincselekmények gyors észlelésére, orvoslasara.

A Renddrkapitdnysédgon az iskolai blinmegel6zési tandcsadé 2013 6ta végzi munkdjat. A
tanacsadd rendszeresen tartott eldaddst a kerlileti kozép és 4altaldnos iskoldkban. Az
el6adasok témai valtozatosak, a korosztilyt érint6 problémékra helyezik a hangsulyt,
kiilonos tekintettel az internet, illetve a kabitészer veszélyeire.

A BRFK Biinmegeldzési Osztalya altal Osszeallitott, a pedagdgusokat és a sziiléket célzd

eléaddssorozat a keriilet ¢sszes altalanos iskolajaban bemutatasra kertilt, igen nagy sikert
aratott.
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partnerei a kabitoszer-blindzés megeldzésében” program, melynek célja, hogy a 12-18 éves
gyermeket neveld szill6k lehetdséget kapjanak a kapcsolatfelvételre egy olyan személlyel,
aki kells ismerettel rendelkezik a kabitdszer-blinozéssel, kabitoszer- és pszichoaktiv szerek
hasznalataval kapcsolatosan felvilagositast tud nyijtani. A programot a Rendérkapitanysag
munkatdrsai eljuttattdk a Kkerillet Osszes érintett iskolajdba, intézményvezetOkhoz,
osztalyfonskokhoz, pedagogusokhoz és sziilokhoz. A program keretében a drog-prevencios
osszekotd tiszt fogaddorat és telefonos tigyeletet tart, valamint elektronikus uton is elérheto.
Az elérhetdségei és az idépontok rendszeresen megjelennek a Jozsefvarosi Ojsagban.

A Rend6rkapitdnysdg részt vesz a Joézsefvérosi Kabitdszerligyi Egyeztetdé Forum
munkajaban.

A vizsgalt id6szakban a Jozsefvarosi Kébitoszerligyi Egyeztetd Forum (tovabbiakban:
JKEF) havonta tartott plenaris iilést, melyen kapitanysagunk minden alkalommal részt vett.

Biiniigyi teriileten megéllapithato, hogy a Renddrkapitédnysdg és a tarsszervek (Jozsefvdrosi
Szocialis Szolgiltatd és Gyermekjoléti Kozpont, Gydmilgyi Osztaly, Fovérosi
Gyermekvédelmi Kozpont és Terilleti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat) kozott a tavalyi
évben is jo volt az egyiittmikodés. Szitkség esetén a kapcsolattartas napi szintli a fenti
szervekkel, kozds megbeszélések, konzultdciok dsszehivasdval segitve egymas munkdjat. A
Budapesten egyediilalioként miikddé Jozsefvarosi Aldozatsegitd Szakmai Egyiittmiikédési
Rendszer (JASZER) modell-programjéhoz 2013. évben a BRFK renddrkapitanysagai koziil
els6ként csatlakozott a keriileti Renddrkapitdnysag, a szoros egyiittmitkédés 2019. évben is
folytatodik.

A gyermek és fiatalkori biindzés megelézésének legfontosabb modszere az integrcio, a
hatranyos helyzet(i fiatalok tAimogatasa, a gyermekek erkélesi fejlédésének eldsegitése.

A biinelksvetés felé sodrodas és az aldozattd valo fiatalok szdmanak csékkentése érdekében
a gyermekvédelmi jelzbrendszer szakmai hatékonysaganak novelésére van sziikség, annak
érdekében, hogy a gyermekek sziikség esetén minél elébb a gyermekvédelmi szakellatds
latokorébe kertilhessenek.

Gvermekkoru és fiatalkor( blinelkvetOk szamanak, az dltaluk elkdvetett blincselekmények
szamanak, a btinelkdvetés okainak bemutatisa

2018-ban a ,,NETZSARU” adatbazis adatai alapjan:
- gyermekkort biinelkévetdk szama: 2
- fiatalkora bilnelkdvetdk szama: 73

A fiatalkortiak altal elkdvetett kiemelt biincselekmények kozé tartozik a lopas, gardzdasag,
valamint a kabitoszerrel t6rténd visszaélés.

(Csaladon belitli er6szak szamanak alakuldsa, ndk ellen elkovetett biincselekménvek szama

A ,NETZSARU” adatbazisa alapjan megéllapithatd, hogy a 2018. januar 01. és 2018.
december 31-ig terjedd id0szakban a Rendérkapitanysdg 62 blincselekménybdl kifolydlag
inditott eljarast csaladon belilli er6szaknak mindsiiloé jogsértésekkel kapcsolatban, melyet 55
esetben nok sérelmére kovették el.

A rend6ri intézkedések tapasztalatai, illetve a targyidészakban indult bilntetdeljarasok adatai
alapjan a csaladon beliil elkdvetett cselekmények jellegzetessége az ismétlodés, de az
alkalmi elkdvetés is szamottevd.

Jézsefvarosi Kabitoszeriigyi Egveztetd Forum (KEF)

A 2011, évben létrejott Jozsefvarosi Kabitoszeriigyl Egyeztetét Forum 2014. év elején

Ujjaalakult azzal a f6 céllal, hogy megvédje a fiatalokat a drogoktdl és a lehetd legkevesebb
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ember kerliljon kapcsolatba a kabitoszerekkel. Szakmailag elismert, - nemzetkdzi
programokkal dolgozo fiiggetlen civil szervezetek, alapitvanyok, egészségiligyi szakemberek
keriiltek bevondsra a KEF munk4jsba. A KEF kabltoszer-ellenes strateglajanak egyik
alapelve a gyermek- és fiatalkorak védelme.

A jozsefvarosi drogstratégia 3 pillére: prevencié + kezelés + kontroll. Cél a droghasznalat
elkezdésének és terjedésének csdkkentése és a droghasznalék valodi egészségiigyi ellatasban
(szakorvosi kezelés, valamint rehabilitacié és re-integracié) részesitése. Ebben nemcsak a
drogellenes nevelésnek és biinmegelézésnek, hanem a  kontrollnak”, azaz a
drogkereskedelem megsziintetésének és a kdbitoszer bunﬁldozesnek is fontos szerepet kell
jatszania.

2018. évben is tobb olyan program valosult meg a KEF kezdeményezésére és
szervezésében, mely a gyermek- €s fiatalkorfiak védelmét tartotta szem elétt:

Iskolai szintér prevencios eldadasok — "A drogokrol masképpen” (Tradié Alapitvany)

A Tradié Alapitvany "A drogokrdl masképpen” cimil prevencids programyjat tébb férumon is
bemutatta a szervezet. A pedagégusok részérdl jelent6s igény meriilt fel az eléadasok irant.
Az eldadasokon dsszesen mintegy 750 gyermek vett részt. A komplex bilinmegeldzési,
egeszségnevelési €s egészségfejlesztési eldadasok a Bels6-Pesti Tankeriileti K&zponttal
egyeztetett keriileti iskolakban zajlottak.

.Eletvezetési ismeretek és készségek” képzés

Jozsefvaros Kabitoszer ellenes stratégidja az alkalmazandd primer prevencids eszkdzok
kozott nevesiti az ,Eletvezetési ismeretek és készségek” c. iskolai szintér programot. A
program keretében 2018-ban 27 f6 pedagdgus képezése valosult meg.

Dramapedagogiai foglalkozasok folytatisa alsd tagozatos tanuldk részére

A LEX.-VAR programot kizardlag a Fiatalokat, Egészséget, Csaladot Segité Kozhaszni
Egyesiilet (tovabbiakban: F.E.C.S K.E Egyesiilet) végzi, mely els6sorban az 4ltalanos iskola
1-4 osztilya szamara késziilt.

Célok:

— Onmaguk és tarsaik megismerése

~ a csoportmunka alapjainak elsajatitasa

- amikro- és makrok&rnyezetben vald eligazodas készségének fejlesziése

— akiilonféle veszélyhelyzetek felismerése és elkeriilése

— az aldozafta valas tényezGinek azonositasa preventiv szandékkal

— az tnvédelem kiilonbdzé szintjeinek illetve formainak megismerése és alkalmazasa

— egészséges és biztonsigos életmddra nevelés
Az Egyesiiletnek kiemelt célja, hogy a program a hatranyos helyzetii teriileteken t5bb olyan
intézményben legyen jelen, ahol tobb szdz gyermek szamara egy komplex egészségfejlesztd
prograin soran az egészséges ¢letmdddal kapcsolatos kompetencidjukat fejlesztik,
hangsulyozva az Onismeret fejlesztésének jelentGségét. A program kidolgozasa sordn
figyelembe vették a Nemzeti stratégidban megfogalmazott iranyelveket, igy a holisztikus
szemléletmodot érvényesitve az aldbbi kompetenciateriiletek fejlesztésére fokuszal: az
éntudatossag, a feleldsségteljes doniéshozatal és felelosségvallalas, verbdlis és nonverbalis
agressziomentes kommunikécid, egyiittmiikodés. :
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A F.E.CSXKE Egyesiilet LEK.-VAR (Létezni, Eligazodni, Kommunikalni) életvezetési,
blinmegel6zési és drogprevencids komplex miivészeti programja Jozsefvarosban 2016-ban
indult el. A Dedk Didk Altalanos Iskoldban és a Vajda Péter Enek-zenei Altalanos és
Sportiskolaban zajlik, de t6bb iskolabol is van érdeklddés a program irant.

A Magdolna-negyed Program [1l, keretében megkezdett alacsonykiiszoba ellatds folytatasa,

i0sagi tér” kialakitisa

F.E.C.S.K.E Egyesiilet részben a Jozsefvarosi Onkormanyzat timogatasaval 2015-ben
elinditotta TEREP Klub programjat és azota is folyamatosan miikodteti. Az egyesiilet a
megkeresd munka és a TEREP Klub bazisan inditotta el Ijasagi Tér” programjat, mely
egyben uj alapokra helyezte gyermekekkel végzett programjat.

Az utcai megkeresé munka eszkbzeire épitve rovidtavi célként fogalmazodoit meg az
cllatasi teriileten fellethetd 12 és 20 éves kor kozotti, fiiggdség kialakulasiban
veszélyeztetett fiatalok felkutatdsa és a veliik valé kapcsolatfelvétel. Fontos a célesoport
tagjainak és csaladjuknak kezdeti és folyamatos bevonasa.

Kozéptavh célként a bizalmi kapesolat kiépitését hataroztak meg, amely lehet6séget biztosit
a célcsoport szamdra j mintak megismerésére a kdzosen eltoltdtt szabadidés programokon
keresztiil.

A program {0 elemei:

[

Ifjisdgi tér
Utcai megkerest munka
Klubfoglalkozasok
—  Kortdrs segitd képzés
A program idotartama: 2018, julius 1-t61 2018. december 31-ig.

7. A TELEPULESI ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOZOTTI
EGYUTTMUKODES

7.1. Jozsefvdrosi Szocidlis Szolgdltato és Gyermekjoléti Kozpont és a civil szervezetek
kozotti egyiittmiikddés

A 18zSzGyK mukodése soran torekszik a lehetéségekhez mérten a legtdbbet nytjtani a
hozzajuk forduld ligyfelek részére, ennek érdekében jo kapcsolatot 4pol a keriiletben
milkodd szervezetekkel, alapitvanyokkal. Partneriik a Voroskereszt, az Eranus Alapitvany,
akik segitségével tartds élelmiszer vagy targyi adoményokhoz juttatjdk a raszoruld
gondozasukban lévé csalddokat. Az Udvhadsereg 3 alkalommal dsszesen 100 f6 részére
biztositott istentisztelettel egybekotdtt adomanyozasi napot, ahol élelmiszercsomagot és
ruhanemiiket kaphattak, s természetesen az istentiszteleten a csaladtagok is jelen voltak.

16 kapcsolatot alakitottak ki a Szigony Alapitvannyal, a Moravcesik Alapitvannyal, akik a
pszichiatriai betegek nappali és kozbsségi ellatasét biztositjdk a keriiletben, a Féluton
Alapitvannyal és nem utolsé sorban a Jézan Babak Egyesilettel, akik munkéajukkal
nagymértékben jarulnak hozzd a segité munka pozitiv kimeneteléhez. Egylittmiksodnek
tovabba az Bgysziilés Kozponttal és a Megalld Csoporttal is.

7.2. Egyediildallo Sziilok Klubja Alapitviny

Az Alapitvany els6dleges feladatanak tekinti, hogy informéciot nyujtson gyakorlati
kérdésekben, szakértdk segitsék az egyediilallo sziiloket specialis probiémaikban és
alkalmat teremtsen arra, hogy a sziilok sajat tapaszialataikon keresztiil segitsék egymast, a
gyermekiiket egyediil neveldk szamara is megteremtse a munkahelyi és tarsadalmi
es¢lyegyenloseget, megsziintesse  az  egyedilallo sziilék  elszigeteltségét,
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elmaginyosodasit. Az Alapitvany tevékenysége két fontos pillérre épilil, az egyik a
segitségnyujtas: a csaladok jogi, pszichologiai, munkajogi, medidtori segitséget vehetnek
igénybe ingyen, co-working irodaban dolgozhatnak, térgyalhatnak targyi segitséget
kaphatnak, valamint a koézpont mini-inkubéatorhdzként is segitséget kivdn nyujtani
vallalkozasok elinditasahoz, munkahelyi elhelyezkedéshez, ezen kivil nydron taborokat
szervez tobb szaz csaldd, illetve gyerek szdmdra. A masik fontos pillér a kdzdsségépités.
Egy tarsadalmilag jol bedgyazott szilld egészségesebb, kiegyensilyozott gyermeket tud
nevelni, ezért rendkiviil fontosnak tartjék, hogy olyan kézdsségfejlesztési tevékenységre is
sor keriiljon a Kozpontban, amely képes oldani és megoldani a nehéz problémakat.
Onkormanyzatunk egyiittmiikodési tdmogatast kotott az Alapitvannyal, melynek
értelmeben segiti az Alapitvany fejlesztési torekveseinek megvaldsuldsat, a keriileti
egyszillés csaladok feltérképezését, tajékoztatdst nyljt az egysziilds csalddokat érintd
palyazatokrol onkorményzati tAmogatasi lehetdségekrol, rendezvényekrdl, népszerlisiti az
Alapitvany programjét, rendezvényeit, tanicskozdsra hivja az Alapitvany képviseléit.

7.3. Fiatalokat, Egészséget, Csalddot Segitd Kozhasznu Egyesiilet

Az Egyesiilet a J6zsefvarosi KEF tagja. 2017-ben az Onkorményzat anyagi tdmogatésaval
alacsonykiiszob( ellatast mikodtetett. Az utcai szocialis megkeresd program elsddleges
célja a kapcsolatteremtés olyan csoportokkal, fiatalokkal/gyermekkel, illetve csoportok
tagjaival, akik ,lathatatlanok”, ,rejt6zk6d6k™ vagy més okok miatt (pl. illegdlis
tevékenységek, mentalis problémak) nem tudnak valamilyen programba bekapcsolddni, a
program iranyiba elkételezddni. A cél a sorstars segltok kozOsségi véleményformalok
bevondsa a gondozasba, valamint a szocidlis-, egészségiigyi szolgaltatasokat igénybe vevok
szdmanak ndvelése, mas szolgaltatdsokba tortén6 tovabbutalasuk lehet8ségének
megteremtése, Kiemelt feladat a veszélyeztetett csoport segitése a ,,szabadulas” érdekében
megteendd elsé 1épések irdnyaba és egészségiigyi kontrollhoz jutds tdmogatasa (hepatitisz C
fertézések kezelése, drogambulancia, absztinencia-orientalt kezelések). A kapcsolatteremtés
megtorténte utan annak elérése, hogy az érintett személyek az egészségiigyi ellatérendszerbe
bekeriiljenek, a drogfiiggésb6l valé szabadulds irdnyaba az els$ lépéseket megtegyék.
Misodlagos célja a programnak az ismeretdtadds (edukacio). T6bbek kozott egészségiigyi,
életviteli; jogi informaciék d4taddsa (aktudlis jogszabdlyokrol tdjékoztatds), széleskorii
tjékoztatds az elérhetd egészségiigyi, illetve szocidlis segitd szolgaltatasokrol,
intézményekrdl, sziikség esetén az érintettek delegalasa ezek felé, Osztonzés az egészségligyi
sziirések igénybevételére. A programban elért klienseknél az alabbi feladatokra helyeznek
tovabbl hangsulyt:
a problémamegoldd, kezeld és dontéshozé képességek erdsitése,

. a lehettségeikre és a képességeikre 16rténd ravilagitas,
. a sajat feleldsség erdsitése,
. a kapcsolati halo feltérképezése,

. a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak elosegltese
. eletvezetésben nyvjtott segitség,
. példakép teremtés dnkéntesek segitségével (gydgyult szerhasznalok bevonasaval).

Az Egyesiilet az 4ltaldnos iskola also tagozatos tanuléi részére szervezi a L.E.K.-VAR
(Létezni, Eligazodni, Kommunikalni) életvezetési és drogprevencids komplex miivészeti
programot, mely program céljaként fogalmazodott meg, hogy olyan intézményben
legyenek jelen, ahol tobb szdz gyermek sz4méra egy komplex egészsegfejleszté program
sordn az egészséges életmdddal kapcsolatos kompetencidjukat fejlesztik, hangstilyozva az
Snismeret fejlesztésének jelentdségét. A program kidolgozasa soran figyelembe vették a
Nemzeti Drogellenes Stratégidban megfogalmazott iranyelveket, igy a holisztikus
szemléletmédot érvényesitve az alabbi kompetenciateriiletek fejlesztésére fokuszalnak: az
éntudatossag, a feleldsségteljes dontéshozatal €s felelosségvallalas, verbalis és nonverbalis

agresszidmentes kommunikaci6, egytittmtikdés. o
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Elérendd, varhatéd eredmények:

- tarsadalmi, kozosségi szabalyok betartasa,

- onuralom fejlesztése, -

- pozitiv jovokép kialakitasa,

- szerepeinek (nemi, c¢saladi, iskolai, stb.) felismerése és elfogadésa,

- konfliktuskezelésben valo jartassag,

- az aldozatta valast befolyasold tényezOk megismertetése, azok elkeriilése.

A program célja, hogy a résztvevok:

- dnmagukat és tarsaikat megismerjek,

- elsajatitsdk a csoportmunka alapjait,

- fejlédjon a mikro- és makrokdrnyezetben vald eligazodds készsége,

- a kijllonféle veszélyhelyzeteket felismerjék és elkeriiljek,

- az dldozatta valas tényezdinek azonositsak preventiv szandékkal,

- az 6nvédelem kiilonbozé szintjeit és formdig megismerjék és alkalmazzak,
- szamadra az egészséges €s biztonsagos életmdbdra nevelés megtdrténhessen.

7.4. Féliiton Alapitviny

A Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat a Féluton Alapitvannyal személyes gondoskodast
nyGjté szocidlis alapszolgaltatasra, azon beliil szenvedélybetegek kozdsségi ellatasara, mint
kotelez6 onkormanyzati feladatellatdsra, 2007. december 15. napjatél hatarozatlan
id6tartamra ellatasi szerz6dést koétstt, mely 2014. januar 01. napjatdl kibovitésre keriilt
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa feladatellatassal is. Az Alapitvany azokkal az
életvitelszerlien a VIII. keriiletben €16 szenvedélybetegekkel (alkohol-, kabitoszer-, illetve
gyogyszerfiiggbséggel kiizdd személyek), foglalkozik, akik mentalis és szocialis helyzetiik
javitasa érdekében elsdsorban sajat otthonukban, lakokornyezetiikben igényelnek segitséget.
A kliensek allapotanak jobba tétele céljabdl felkerestek civil, Onkormanyzati és egyhazi
szervezeteket, intézményeket a gyorsabb és hatékonyabb segitségnyijtas érdekében, ahol
lehetdség nyilt, egyiittmiikddési megallapodast kotottek, illetve njitottak meg.

A kliensek allapotdnak folyamatos figyelemmel kisérése, gondozasa mentén sok esetben
sikeriilt megtartani a meglévd allapotot és elkeriilni a krizishelyzet kialakulasat. A kliensek
egy részénél csdkkent a koérhazba keriilés gyakorisaga, ndvekedett a szermentesen toitott
idészakok hossza. Az alacsonykiiszobi ellatast igénybe vevok koziil tobb személyt is
siker(ilt a nappali ellatasba integralni, mely szintén nagy elérelépés a gondozast illetéen.

A Féluton Alapitvany a szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatashoz kapcsolédoan az
alabbi szolgaltatasokat nyijtja:

- Pszicho-szocidlis intervenciok;
- konzultacid, tanacsadas,
- €letvezetés segitése,
- jogi informaécidatadas,
- szocialis/egészségiigyi ellatashoz vald juttatds segitése,
- allaskeresés segitése, allaskeresési tanacsadas,
- klubszerii szolgaltatas.

- Informéciés felvildgositd szolgaltatdsok,
alapvetd informacidkhoz vald hozzaférés minden érdeklédd szamdra telefonos vagy
személyes tanacsadas keretében.

- Megkeresd munka,
az ellatasi teriileten élo vagy életvitelszerlien tartézkodd, vagy az ellatasi teriileten
megjelené -~ segitd intézménnyel kapcsolatot nem tarté egyénekkel torténd
kapcsolatfelvétel.
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- Drop In ,toppanj be kézpont”, :
elsosorban szerhaszndlo szenvedélybetegek szamara minimalis elvardsok mellett biztosit
meleged6t, pihenési, jézanodasi lehetéséget, folyadékpotlast és élelemhez jutést
biztositanak.

7.5. Emberbardt Alapitviny

A Jozsefvarosi Kabftdszer Egyezteté Forum tagja az Alapitvany, mely 1989, évben jitt létre,
célkitiizései kozott kiemelt szerepet kap a szenvedélybetegek komplex rehabilitacidja.
Budapest X. keriiletének kdzpontjaban, a Cserkesz u. 7-9. szam alatt 1991 augusztusiban
kezdte meg miikddését. Az Alapitvany bentlakdsos Alkohol- Drogrehabiliticis Intézet 1. és
IL. részlegeiben (X. ker. Cserkesz u. 7-9., Gydngyike u. 4.) 6sszesen 77 6, a gyermek- és
ifjasag- addiktologiai intézetben (X. ker. Cserkesz u. 11.) 10 16, a lakéotthonban 12 {5, az
atmeneti otthonban 20 6, a ndi szenvedélybeteg részlegben (X. ker. Roman u. 16.) 10 18
szenvedélybeteg komplex ellatdsira van lehetdség.

Az Alapitvidny intézményrendszere a 10-55 ¢&v kozdtt, gydgyuldsra motivalt
szenvedélybeteg rehabilitalasat végzi, akik alkohol-, drog-, jaték-, illetve egyéb fliggdségiik
miatt 6nallo életvitelre nem képesek, de akut fekvbbeteg gydgyintézeti kezelésik nem
indokolt, és ezt belatva onként kérik felvételitket. Az elldtottak részére teljes kort ellatas
kerii} biztositasra, mely napi haromszori étkezést, ruhdzat, textilia biztositdsat, egészségiigyi
¢s mentdlhigiénids ellatast, lakhatast, valamint terdpias és készségfejleszt6 foglalkoztatdst
foglal magaban. A jogszabalyban meghatdrozott szakmai létszamnormaknak megfeleléen a
szlikséges szakszemélyzet az intézményben rendelkezésre all.

7.6. Jozsefvarosi Kabitoszeriigyi Egyettetd Forum (KEF)

A 2014-ben tjjaalakult KEF célja, hogy megvédjék a fiatalokat a drogoktdl €s a lehetd
legkevesebb ember keriiljén kapcsolatba a kabitészerekkel. Ehhez szakmailag elismert,
nemzetkdzi  programokkal dolgozd fiiggetlen civil szervezetek, alapitvanyokat,
egészségligyi szakembereket vonnak be a munkaba,

Civil szervezetek a KEF munkacsoport tagjai k6zétt 2018. évben:
- Fiatalokat, Egészséget, Csalddot Segitd Kozhaszni Egyesiilet

- Emberbarat Alapitvany

- Jézan Babak egyesiilete

- Megallé Csoport Alapitvany

- Magyar Testnevelési Egyetem Tamogato Kore Alapitvany

- Tradi6é Alapitvany

Egytttmiiktdés mas kertileti Kéabitoszer Egyezteté Forummal:
- Budapest V. keriileti Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum

- Ferencvdrosi Kabitészerligyi Egyezteté Forum

- Rakosmenti Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum

- K6banyai Kabitoszer Egyezteté Forum

- Pestszentlérine - Pesiszentimrei Kéabitészer Egyezteté Forum

7.7. Onkormdényzati pdlydzatok, egyedi timogatisok
Az Onkormdnyzat 2018-ban is szdmos civil, sport és egyhdzi szervezetet tdmogatott

palyazat keretében vagy egyedi tdmogatds formdjdban, a kertilet lakossaganak bevonasival
megvaldsuld szabadidés programok szervezése/lebonyolitdsa érdekeben.
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A Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat 2018. évi gyermekvédelmi
beszamolojat a Képviselb-testllet ......... 12019. (IV.30.) szamt hatarozataval elfogadta.

Budapest, 2019. 4prilis...
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